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. PRIMERA PARTE

FACTORES DE RIESGO LIGADOS AL EMISOR

El negocio del Grupo Telefonica se ve condicionado tanto por factores exclusivos del Grupo, como por
factores que son comunes a cualquier empresa de su sector. Los riesgos e incertidumbres mas
significativos a los que se enfrenta la Compania y que podrian afectar a su negocio, a su situacion
financiera y a sus resultados, deben ser considerados conjuntamente con la informacion recogida en los
estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio 2012 asi como con la informacién
recogida en los estados financieros condensados consolidados intermedios, y son los siguientes:

Riesgos relacionados con el Grupo
Riesgo pais (inversiones en Latinoameérica)

A 30 de junio de 2013, aproximadamente el 51,4% de los ingresos del Grupo Telefonica
(aproximadamente un 49,8% de los activos) corresponden al segmento Latinoamérica (principalmente
en Brasil, Argentina, Venezuela, Chile y Per(); el 77,6% de dichos activos proceden de paises calificados
con grado de inversién (Brasil, Chile, Per(, Colombia, México, Uruguay y Panama) por alguna de las
agencias de calificacion crediticia. El negocio de Telefénica es especialmente sensible a cualquiera de los
riesgos relacionados con Latinoamérica descritos en este apartado, particularmente si estos afectasen o
se manifestasen en Brasil que, a 30 de junio de 2013, representa el 49,9% de los activos y el 43,8% de
los ingresos del segmento Latinoamérica.

Las operaciones e inversiones del Grupo Telefénica en Latinoamérica pueden verse afectadas por varios
riesgos relacionados con las condiciones econémicas, politicas y sociales de estos paises, que suelen
denominarse de forma conjunta como “riesgos pais”, entre los cuales cabria destacar:

¢ la posibilidad de que se produzcan cambios adversos impredecibles en las politicas y/o en la
regulacion existentes, incluyendo la posible modificacion de las condiciones de obtencién y
renovacion (o retrasar su aprobacion) de las licencias y concesiones bajo las que opera el Grupo
Telefénica y que pudieran afectar de forma negativa a los intereses del Grupo en estos paises;

¢ laposibilidad de que se produzcan situaciones inflacionarias, devaluacién de las monedas locales
o imposicion de restricciones al régimen cambiario o cualquier otro tipo de restricciones a los
movimientos de capital. Por ejemplo, en Venezuela, el cambio oficial bolivar fuerte-délares EEUU
es establecido por el Banco Central de Venezuela y el Ministerio de Finanzas de Venezuela y
adicionalmente, la adquisicion por parte de companias venezolanas de moneda extranjera al
cambio oficial para el pago de deuda extranjera o dividendos estad condicionado a la previa
autorizacion de las pertinentes autoridades venezolanas; asimismo el peso argentino sigue una
tendencia de depreciacion casi lineal respecto al délar;
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¢ la posibilidad de que se realicen expropiaciones publicas, nacionalizaciones de activos, decisiones
administrativas fiscales adversas, o se incremente la participacién de los gobiernos en la
economia y las companias; y

¢ la posibilidad de que se produzcan crisis econémicas, o situaciones de inestabilidad politica o de
disturbios publicos, que afecten negativamente a las operaciones del Grupo Telefénica en esos
paises.

Riesgo de tipo de cambio o de tipo de interés

El negocio del Grupo Telefénica esta expuesto a diversos riesgos de mercado, particularmente los
motivados por las variaciones en los tipos de interés o de cambio, que puede originar que una evolucion
adversa de los mismos suponga una disminucion del contravalor en euros al que se reflejan las
operaciones y la generacién de caja del Grupo.

Para gestionar estos riesgos, el Grupo Telefénica utiliza diversas estrategias, fundamentalmente a través
del uso de derivados financieros, que en si mismas, no estan exentas de riesgos, como por ejemplo el
riesgo de contrapartida que conllevan este tipo de coberturas. Asimismo, estas estrategias de gestion
pueden resultar infructuosas, pudiendo perjudicar el negocio, la situacion financiera, los resultados de
operaciones y la generacién de caja del Grupo.

En este sentido, el 8 de febrero de 2013 se produjo en Venezuela la devaluaciéon del bolivar de 4,3
bolivares fuertes por délar a 6,3 bolivares fuertes por délar. La situacion cambiaria del bolivar fuerte
venezolano afecta a las estimaciones realizadas por el Grupo sobre el valor de liquidacién de la posicion
neta en moneda extranjera relacionada con las inversiones en Venezuela, cuyo impacto negativo en los
resultados financieros del ejercicio 2012 ascendi6 a 438 millones de euros. Esta devaluacion ha supuesto
una disminucién de los activos netos del Grupo Telefénica en Venezuela como consecuencia de la
conversion a euros del nuevo tipo cambiario con contrapartida en el patrimonio neto del Grupo por un
importe aproximado de 1.000 millones de euros, donde destaca la reduccion del contravalor en euros de
los activos financieros netos denominados en bolivares fuertes por un importe aproximado de 873
millones de euros.

A 30 de junio de 2013, el 74% de la deuda neta (en términos nominales) tenia su tipo de interés fijado a
mas de un ano y el 20,5% de la deuda neta esta denominada en monedas distintas al euro.

Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacion de los tipos de interés a corto
plazo a 30 de junio de 2013: (i) ante un incremento en 100 puntos basicos en los tipos de interés en
todas las divisas donde tenemos una posicion financiera a esa fecha, implicaria un aumento de los costes
financieros de 106 millones de euros; (ii) y ante una reduccién de 100 puntos basicos en todas las divisas
excepto en el euro, el dblar y la libra (que serian hasta llegar a tipos nulos), de cara a evitar tipos
negativos, implicaria una reduccion de los costes financieros de 36 millones de euros. Para la elaboracién
de estos calculos se supone una posicion constante equivalente a la posicion a esa fecha, que tiene en
cuenta los derivados financieros contratados.
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Por lo que respecta al impacto en la cuenta de resultados, y concretamente en las diferencias de cambio
en el resultado financiero, a 30 de junio de 2013 una apreciacion del euro sobre el resto de divisas del
10% (en término reales) supondria unas diferencias de cambio negativas por un importe de 180 millones
de euros (considerando constante la posicion en divisa con impacto en cuenta de resultados a esa fecha,
incluyendo los derivados financieros contratados, y que las divisas latinoamericanas se deprecian
respecto al délar y el resto de divisas respecto al euro, un 10%).

Riesgo derivado de la dependencia de fuentes de financiacion externas

El funcionamiento, la expansion y la mejora de las redes, el desarrollo y la distribucion de los servicios y
productos del Grupo, desarrollo e implementacion del plan general estratégico de la Compaiiia, asi como
el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias o la renovacion de licencias precisan de una
financiacion sustancial.

La evolucion de los mercados financieros, en términos de liquidez, coste del crédito, acceso y volatilidad,
sigue marcada por la incertidumbre que todavia existe sobre determinados factores como la rapidez de
la recuperacién econémica, el saneamiento del sistema bancario internacional o la preocupaciéon sobre
los altos déficits publicos de algunos paises europeos. EI empeoramiento de las condiciones en los
mercados financieros internacionales debido a alguno de estos factores podria hacer incluso mas
complicado y mas caro refinanciar la deuda financiera existente (a 30 de junio de 2013, los vencimientos
brutos de 2013, incluyendo la posicién neta de instrumentos financieros derivados y ciertas partidas de
acreedores a corto plazo, ascienden aproximadamente a 3.349 millones de euros, o 2.849 millones de
euros si Telefonica decide no ejercitar opciones de cancelacion anticipada, y en 2014 ascienden a 5.668
millones de euros) o incurrir en nueva deuda, si fuera necesario, o hacer mas dificil y costosa la captacion
de fondos de los accionistas del Grupo pudiendo afectar negativamente a la posicion de liquidez del
Grupo. Si no fuéramos capaces de captar los fondos necesarios a tiempo para refinanciar los citados
vencimientos de deuda, Telefénica podria verse obligada a utilizar recursos asignados a otras
inversiones y compromisos para repagar su deuda financiera en los Gltimos meses de 2013 y durante el
transcurso de 2014, lo que podria tener un efecto negativo en los negocios del Grupo, la situacion
financiera, resultados de la operacién o en la generacion de flujos de efectivo en ese periodo de tiempo.

Pese a que el Grupo mantiene la cobertura de vencimientos a 24 meses, la capacidad para obtener
financiaciéon en los mercados de capitales internacionales se podria ver limitada, en términos de acceso y
coste, si los ratings crediticios de Telefonica se revisaran a la baja, bien por el deterioro de nuestra
solvencia o de nuestro comportamiento operativo; o bien como consecuencia de una rebaja en la
calificacion crediticia del riesgo soberano espariol por parte de las agencias de rating. Cualquiera de estas
situaciones, si aconteciese, podria tener un impacto negativo en nuestra capacidad para hacer frente a
nuestra deuda.

Ademas, las condiciones de mercado podrian dificultar la renovacién de nuestras lineas de crédito no
dispuestas, el 11,89% de las cuales, a 30 de junio de 2013, tenian establecido su vencimiento inicial para
antes del 30 de junio de 2014,
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Riesgos inherentes al sector de actividad en el que opera el Grupo
Riesgo derivado de la actual situacion economica global

El negocio del Grupo Telefonica se ve condicionado por la situacion econémica general de cada uno de
los paises en los que opera. Las condiciones econémicas pueden afectar negativamente al volumen de
demanda de los clientes, actuales o potenciales, en la medida en la que los clientes consideren que los
servicios que ofrece el Grupo no son esenciales. Factores como la escasez de crédito en un entorno de
ajuste de los balances bancarios, la evoluciéon del mercado laboral, el empeoramiento de la confianza del
consumidor con el aumento del ahorro como consecuencia inmediata o las necesidades de un mayor
ajuste fiscal que impactaran negativamente en la renta de los hogares, los ingresos, gastos e inversiones
corporativas, serian los principales factores macroeconémicos que podrian incidir negativamente en la
evolucion del consumo y por ende en el volumen de demanda de nuestros servicios y finalmente en los
resultados del Grupo.

Este riesgo es mas elevado en Europa, donde hemos obtenido el 48,1% de los ingresos totales del Grupo
en 2012 (incluyendo un 24,0% en Espana, un 11,3% en Reino Unido y un 8,4% en Alemania) ya que de
acuerdo con el departamento de la Comision Europea de Asuntos Econémicos y Financieros, se estima
que la economia europea no tendrd un buen desempefio en 2013 mostrando una contraccién de
alrededor de un 0,5%, similar alade 2012.

Igualmente, debe tenerse en cuenta la crisis de la deuda soberana de determinados paises de la zona
euro y la bajada de ratings en algunos de ellos. Cualquier deterioro adicional en los mercados de la deuda
soberana, asi como unas mayores restricciones de crédito por parte del sector bancario, podrian tener un
efecto adverso sobre la capacidad de Telefénica para obtener financiaciéon y/o liquidez, lo que podria
tener un efecto adverso significativo en los negocios, la situacion financiera, los resultados o la
generacion de caja del Grupo. Adicionalmente, el negocio del Grupo puede verse afectado por otros
posibles efectos derivados de la crisis econémica, entre otros, una posible insolvencia de clientes y
proveedores clave.

Por (ltimo, en el caso de Latinoamérica, se afnadiria el riesgo cambiario existente en Venezuela (como
muestra la reciente devaluacion, en febrero de 2013) y Argentina (con una depreciacién sostenida del
peso frente al délar), por el impacto negativo que podria tener una depreciacion inesperada de las divisas
sobre los flujos de caja procedentes de ambos paises.

Mercados fuertemente regulados

Telefonica opera en una industria muy regulada y al tratarse de una compaiia con presencia
internacional, el Grupo Telefonica se halla sujeto a la legislacion y regulacion de los distintos paises en
los que presta servicios y en la que intervienen, en distinta medida y segin proceda, distintas
autoridades, a nivel supranacional (como es el caso de la Unién Europea), nacional, regional y local. Esta
regulacion es estricta en los paises donde la Compaiiia tiene una posicion dominante.

A nivel europeo, destaca la reduccién de los precios mayoristas de terminacion en redes moviles. Asi, se
han impuesto importantes bajadas en los precios de terminacion en muchos de los paises en los que
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opera el Grupo, entre otros en Reino Unido (con una reduccién final prevista para 2014 y respecto de los
precios vigentes a finales de 2010 de mas del 83%) y en Alemania (con reducciones superiores al 50%
desde noviembre de 2010). La Comision Europa solicit6 mediante una Recomendacion al regulador
aleman retirar o enmendar la decisién preliminar al hilo de dicha reduccién. El regulador aleman se ha
pronunciado con fecha de 19 de julio, confirmando su decision preliminar. En Espaia, el calendario de
descenso de los precios de terminaciéon movil entré en vigor el 16 de abril de 2012 y ha alcanzado el
precio objetivo (1,09 euros) en julio de 2013, suponiendo una bajada cercana al 75% en los precios
mayoristas. Otros paises que veran reducidos los precios a partir de este afio son Republica Checa (algo
mas de un 49%), Irlanda (en torno a un 72%) y Eslovaquia (casi un 61%).

Otro servicio cuyos precios estan regulados en Europa es el de itinerancia de llamadas, mensajes cortos
y datos. En este sentido, se aprob6 por el Parlamento y el Consejo Europeo el Reglamento de Itinerancia
(Roaming Il1), que sustituyd a los Reglamentos anteriores. Este Reglamento tiene por objetivo establecer
precios maximos para los servicios de voz y sms minoristas y mayoristas desde julio de 2012 a julio de
2014, reduciéndose progresivamente dichos precios maximos. Asimismo, y por primera vez, regula los
precios minoristas y mayoristas de datos en roaming.

Adicionalmente y de acuerdo con dicho Reglamento, a partir de julio de 2014, los operadores moviles se
veran obligados a desvincular la venta de servicios de roaming de los servicios a nivel nacional. Ello
permitird a los usuarios elegir a un proveedor diferente para realizar llamadas en otros Estados
miembros. Finalmente, y en el ambito de la neutralidad de red, el nuevo marco regulatorio europeo
establece como principio general la importancia para los ciudadanos europeos de preservar el libre
acceso a Internet. Sin perjuicio de lo anterior, las autoridades regulatorias pueden acordar, en cualquier
momento, nuevas medidas u obligaciones de reduccion de precios de “roaming” y precios de
terminacion de llamadas méviles y/o fijas, y obligar a Telefonica a dar acceso a terceros operadores a
sus redes.

Durante 2013, la Comision Europea esta desarrollando un plan para la consolidacion de un Mercado
Digital Unico Europeo, el cual se espera se presente al Consejo Europeo en octubre de 2013. Se estima
que esta nueva regulacién sea adoptada por el Parlamento y el Consejo Europeos en abril de 2014. Su
principal objetivo es estimular la provision de servicios europeos transfronterizos, asi como el
crecimiento de la inversion, el empleo, etc.

Por otra parte, como implementacion de la SEPA (Single European Payment Area), se estan
introduciendo nuevos términos y procesos técnicos y operacionales para cumplir con los nuevos
requerimientos regulatorios con respecto al sistema de adeudo directo que incorpora la SEPA, los cuales
podrian llegar a tener cierto impacto econémico en la Compania.

Igualmente, en Latinoamérica, se estd produciendo una corriente de revision de los precios de
terminacion en redes moviles con la consecuente reduccion de los mismos. Asi, por ejemplo, entre las
mas relevantes se encuentran las reducciones aprobadas en México de 61% sobre los precios vigentes
de 2010 a 2011 (precios nominales), impugnada por Telefénica México, y en Chile se inici6 el proceso
que derivard en una nueva fijacioén de precios que previsiblemente se hara efectiva a mediados de enero
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de 2014. En Brasil, en octubre de 2011, el regulador (Anatel) aprob6 el Reglamento de ajuste de tarifas
fijo-movil, que prevé la reduccion progresiva de estas tarifas hasta 2014 a través de un factor de
reduccién, que se deducira de la inflacién, suponiendo una reduccién de aproximadamente un 29% en el
periodo 2012-2014. Sin embargo, el Plano Geral de Metas de Competi¢ao (PGMC) de finales de 2012
alargd la reduccién hasta 2015 y modificé las tarifas de 2014 y 2015 (75% de la tarifa del 2013 en 2014
y 50% de la tarifa 2013 en 2015). No obstante, a pesar de lo previsto en el PGMC, se espera que la tarifa
se base en el modelo de costes incrementales, mediante el cual se establece una metodologia
sistematica especifica con una serie de criterios basicos, procedimientos de imputacion y calculo para la
determinacion de costos, apelando incluso a valores técnicos estandar actualizados para esa
determinacion de costos teodricos de un operador eficiente en un mercado dado. El costo incremental
incluye una rentabilidad razonable sobre el capital invertido y se calcula para el largo plazo, es decir para
un periodo discreto de tiempo. La reduccion absoluta de las tarifas de interconexion mévil (VU-M) debe
ser transmitida a las tarifas pablicas.

Adicionalmente, esta tendencia de reduccion de precios de terminaciéon se ha materializado en Perd,
Venezuela y Colombia. No obstante, hay que tener en cuenta la existencia de otros cambios regulatorios
que contribuyen (como es el caso de Colombia) o pueden contribuir (como es el caso de México) a
beneficiar nuestras operaciones en esos paises. En este sentido, el 31 de diciembre de 2012 se aprob6 en
Colombia, una nueva regulacion que contempla la aplicacion asimétrica de tarifas de interconexion
frente al operador dominante por un periodo inicial de dos afos.

Los nuevos principios regulatorios establecidos en el marco regulatorio comin europeo, adoptado en
2009 y transpuesto a las distintas legislaciones nacionales de los paises europeos en los que opera
Telefénica durante los afios 2011 y 2012 pueden resultar en una mayor presion regulatoria en el
entorno competitivo local. En concreto, dicho marco ampara la posibilidad de imponer por parte de los
reguladores nacionales -en casos concretos y bajo condiciones excepcionales- la separacion funcional de
las operaciones mayoristas y minoristas prestadas por aquellos operadores con poder significativo de
mercado y verticalmente integrados, exigiendo que ofrezcan idénticas condiciones mayoristas a
terceros operadores que adquieran dichos productos.

Por otra parte, la Recomendacion sobre la aplicacién de la politica regulatoria europea a las redes de
banda ancha de nueva generacion elaborada por la Comisién Europea podria afectar de modo
determinante a los incentivos de inversion de los operadores en nuevas redes de banda ancha fijas, a
corto y medio plazo, con el consiguiente impacto sobre las perspectivas de negocio y la competencia en
este segmento de mercado. El pasado 11 de septiembre de 2013, la Comision Europea aprobd la
Recomendacion relativa a la coherencia en las obligaciones de no discriminacion y en las metodologias
de costes para promover la competencia y potenciar el entorno de la inversiéon en banda ancha. Se
espera que esta recomendacion contribuya a la estabilidad del precio mayorista del bucle de abonado de
las redes de cobre

Por otro lado, y en la medida en la que una parte fundamental de los servicios prestados por el Grupo se
realiza bajo regimenes de licencias, autorizaciones o concesiones, se ve expuesto a las decisiones o
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medidas que pudiera adoptar la Administracion, como sanciones econdmicas por incumplimientos
graves en la prestacion de los servicios, incluyendo en dltimo término, la revocacion o la no renovacion
de estas licencias, autorizaciones o concesiones, asi como el otorgamiento de nuevas licencias a
competidores para la prestacion de servicios en un mercado concreto.

En este sentido, en lo que respecta a la renovacion, el Grupo Telefénica promueve la misma segin los
términos contemplados en su respectivo contrato, aunque no siempre se pueda garantizar una
finalizacion satisfactoria del proceso o en las condiciones mas satisfactorias para el Grupo. En muchos
casos, se exige el cumplimiento de determinadas obligaciones, entre otras, unos estandares minimos de
calidad, de servicios y de cobertura, asi como una inversién de capital determinada. En caso de
incumplimiento, existiria el riesgo de sancion por parte de las autoridades competentes de revision de los
términos contractuales o, incluso, de revocacion de la licencia, autorizacion o concesion. Adicionalmente,
el Grupo Telefénica puede verse afectado por decisiones de los reguladores en materia de defensa de la
competencia. Estas autoridades podrian prohibir determinadas actuaciones como, por ejemplo, la
realizacion de nuevas adquisiciones o determinadas practicas, o imponer obligaciones o cuantiosas
sanciones. Estas actuaciones por parte de las autoridades de competencia podrian provocar un perjuicio
econdmico y/o reputacional para el Grupo, asi como una pérdida de cuota de mercado y/o menoscabar
el futuro crecimiento de determinados negocios.

Mercados altamente competitivos y sujetos a una continua evolucion tecnolégica.

El Grupo Telefénica opera en mercados altamente competitivos y sujetos a una continua evolucién
tecnoldgica, y como consecuencia de ambas caracteristicas, su actividad esta condicionada tanto por las
actuaciones de sus competidores en estos mercados como por su capacidad de anticipacién y
adaptacion a los constantes cambios tecnoldgicos que se producen en el sector.

Para competir eficazmente en estos mercados, el Grupo Telefénica necesita comercializar sus productos
y servicios de manera eficiente y reaccionar adecuadamente frente a las distintas acciones comerciales
realizadas por los competidores, asi como frente a otros condicionantes competitivos que afectan a
estos mercados, tales como la capacidad de anticipacién y adaptacién, en un tiempo adecuado, a los
cambios tecnolégicos, a los cambios en las preferencias del consumidor o en la situacién econdémica,
politica y social. Si el Grupo Telefonica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, las operaciones, la
situacion financiera, los resultados o la generacion de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados
negativamente.

Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias y desarrollos que pueden dejar obsoletos
algunos de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Telefénica, asi como su tecnologia. Esto
obliga a Telefénica a invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios para continuar
compitiendo con eficiencia con los actuales o futuros competidores, pudiendo, por esta razon, verse
reducidos los beneficios, y los margenes asociados a los ingresos de sus negocios. En este sentido, los
margenes derivados de los negocios tradicionales de voz y datos se estan viendo reducidos, a la vez que
surgen nuevas fuentes de ingresos como las derivadas de Internet movil y de los servicios que se estan
lanzando sobre la conectividad. Concretamente, el gasto total de 1+D fue de 1.071 y 983 millones de

Telefénica SA



Yelefonica

euros en 2012 y 2011 respectivamente. Estos gastos a su vez representaron el 1,7% y 1,6% de los
ingresos consolidados, respectivamente. Una de las tecnologias por la que estdn apostando en la
actualidad los operadores de telecomunicaciones, entre otros, Telefonica (en Espana y Latinoamérica),
son las nuevas redes tipo FTTx, que permiten ofrecer accesos de banda ancha sobre fibra 6ptica con
altas prestaciones, tales como conexiones a Internet de 100MB o servicios de television de alta
definicion. Sin embargo, el despliegue de dichas redes, en el que se sustituye total o parcialmente el
cobre del bucle de acceso por fibra éptica, implica elevadas inversiones. A dia de hoy, la limitada
demanda actual de las prestaciones que las nuevas redes ofrecen al cliente final podria impedir
cuantificar el retorno de las inversiones y justificar el alto nivel de las mismas.

Adicionalmente, muchas de las citadas actuaciones tendentes a actualizar las redes y a ofrecer nuevos
productos o servicios no se encuentran enteramente bajo el control del Grupo Telefénica, pudiendo
ademas verse condicionadas por la regulacién aplicable.

Las limitaciones de capacidad de espectro podrian convertirse en un factor condicionante y
costoso

Los negocios de telefonia movil del Grupo en algunos paises podrian verse condicionados por la
disponibilidad de espectro. Si la Compania no pudiera obtener capacidad de espectro suficiente o
adecuado o hacer frente a los costes derivados de su adquisicion, podria tener un efecto adverso en el
lanzamiento y prestacion de nuevos servicios y en la continuidad de los servicios ya existentes, pudiendo
perjudicar la situacion financiera y los resultados del Grupo.

El 20 de febrero del 2013, Telefénica Reino Unido ha sido adjudicataria de dos bloques de espectro de 10
MHz en la banda de 800 MHz para el despliegue de una red 4G de alcance nacional, tras haber realizado
una inversion de aproximadamente 645 millones de euros. En Alemania, el derecho de uso licencias GSM
expirara en 2016. En consecuencia, el regulador aleman publicd, mediante una consulta publica, una
propuesta que incluye la subasta y renovacion del espectro, ademas de la reserva de 2x5 MHz en la
banda de 900 MHz para cada uno de los cuatro operadores de telefénica movil, y una subasta de
espectro adicional en las bandas de 700 MHz y 1500Mhz. El pasado 4 de octubre de 2013, las partes
interesadas presentaron sus declaraciones a dicha consulta. En la Republica Checa, el proceso de
subasta de espectro se encuentra todavia en curso. En Espana, durante el segundo trimestre de 2013 se
han producido las siguientes extensiones de licencias: en la banda de 900 MHz se han extendido 4 MHz
desde julio de 2025 a diciembre de 2030 y 1 MHz de febrero de 2015 a diciembre de 2030, habiendo
pagado una contraprestacion econdémica de 64 millones de euros (descontado el valor del espectro
cedido para la subasta de 2011); en la banda 1800 MHz se ha extendido 20 MHz desde 2028 hasta
diciembre de 2030, como compensacion del espectro cedido en el concurso de 2011 (4,8 MHz). En el
2012, Telefénica Irlanda ha realizado una inversion de 127 millones de euros en la obtencién de espectro
en las bandas de espectro de 800, 900 y 1800 MHz. Por otro lado, también en el 2012 se ha realizado una
inversion, por importe de 5 millones de euros, para la obtencion de espectro en Nicaragua. En Brasil, Vivo
ha sido adjudicataria, en 2012, de un bloque en la banda “X" de 2500 MHz (20+20 MHz), que incluia la
banda 450 MHz en ciertos estados. En Venezuela, en agosto de 2012, se formaliz6 el contrato de
concesion, entre Telefénica Venezolana y el Regulador, de los 20 MHz adicionales en la banda de 1900
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MHz que le habian sido adjudicados. Asimismo, en agosto de 2012, Telefénica Méviles Chile, S.A., se
adjudic6 radiofrecuencias para tecnologia 4G en la banda de 2,6 GHz (2x20 MHz) y, ademas, el Regulador
ha sefnalado que llamara a concurso publico para adjudicar bloques de frecuencias en la banda de 700
MHz, incorporando localidades rurales y/o de baja densidad poblacional en caracter de atencién
obligatorias para quienes se adjudiquen el concurso piblico. Recientemente, en Colombia se ha obtenido
30 (15+15) MHz para LTE por aproximadamente 85 millones de euros. En el caso de Venezuela, la
operadora va a participar en el proceso de subasta de espectro adicional para LTE cuya adjudicacion se
prevé que tendra lugar a finales de 2013. En México, en 2013 se ha aprobado una reforma constitucional
en materia de telecomunicaciones que prevé la creacion de una red mayorista de titularidad pablica y/o
privada, que competira con las redes de las concesionarias, y a la que se aportara 90 MHz de la banda de
700 MHz como resultado del denominado dividendo digital (la transicion de la television analdgica a la
television digital terrestre). En Uruguay, la Compania adquirié radiofrecuencias por importe de 24
millones de euros en el primer trimestre de 2013. El 22 de julio de 2013, Telefénica Méviles Per( resultd
adjudicataria del Bloque A (1710-1730 MHz y 2110-2130 MHz) para desplegar la tecnologia 4G por
aproximadamente 152 millones de US délares (aproximadamente 116 millones de euros). En relacién
con la adjudicacién de nuevo espectro en aquellos otros paises donde el Grupo Telefénica opera, se
espera que tengan lugar, durante el presente ano y el que viene una subasta de espectro en Eslovaquia.

Un mayor detalle sobre la disponibilidad de espectro en diferentes companias del Grupo, y el
vencimiento de sus derechos, puede verse en el Anexo VI de los Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio 2012.

Fallos en el abastecimiento de los proveedores

El Grupo Telefénica, en su calidad de operador de telefonia mévil y fija y prestador de servicios y
productos de telecomunicaciones depende, al igual que el resto de las empresas del sector, de un
reducido nimero de grandes proveedores de productos y servicios esenciales, principalmente de
infraestructura de red y terminales moviles. Asi, a 30 de junio de 2013 el Grupo Telefénica dispone de 9
proveedores de terminales y 13 proveedores de infraestructura de red que atinan el 80% de los pedidos.
Los proveedores podrian, entre otras cosas, ampliar sus plazos de entrega, incrementar sus precios o
limitar su suministro debido a su propia falta de “stock”, o por exigencia de su negocio.

Si los proveedores no pudiesen suministrar sus productos al Grupo Telefénica en el plazo acordado,
podrian comprometer los planes de despliegue y expansion de la red (lo que en determinados supuestos
podria llegar a afectar al cumplimiento de los términos y condiciones de los titulos bajo los que opera el
Grupo Telefénica), o comprometer al negocio, y resultados de operaciones del Grupo Telefonica.

Riesgos asociados a las interrupciones de red imprevistas

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema, incluidas las debidas a fallos de red,
hardware o software, o un ataque cibernético que afectan a la calidad o causan la interrupcién de la
prestacion de los servicios del Grupo Telefonica, pueden provocar la insatisfaccion de los clientes, una
reduccién de los ingresos y el trafico, conllevar la realizacion de reparaciones costosas, la imposicion de
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sanciones o de otro tipo de medidas por parte de los organismos reguladores, y perjudicar la reputacion
del Grupo Telefonica.

El Grupo Telefénica intenta mitigar estos riesgos adoptando una serie de medidas, como la instalacion
de sistemas de “backup” y de sistemas de proteccién como “cortafuegos” o programas antivirus, y otras
medidas de seguridad fisica y légica. Sin embargo, estas medidas no siempre son efectivas. Aunque el
Grupo Telefénica dispone de coberturas de seguro para este tipo de incidencias, estas pélizas podrian no
ofrecer cobertura suficiente para compensar las posibles pérdidas, si bien, las reclamaciones y pérdidas
de ingresos originados por las interrupciones de servicio que se han producido hasta la fecha, han
quedado amparadas por dichos seguros.

Emisiones radioeléctricas y posibles riesgos para la salud

A fecha del presente documento, existe en la opinién pablica una importante preocupacion en relacion a
los potenciales efectos que los campos electromagnéticos, emitidos por teléfonos mdviles y estaciones
base, pudieran tener sobre la salud. Esta preocupacién social ha llevado a algunos gobiernos y
administraciones a tomar medidas que han comprometido el despliegue de las infraestructuras
necesarias para asegurar la calidad del servicio, y que afectan a los criterios de despliegue de nuevas
redes.

El organismo especializado de la Organizacién Mundial de la Salud en investigaciones sobre el cancer
(IARQ) clasificé en mayo de 2011, los campos electromagnéticos de la telefonia mévil como “posible
carcindgeno”, clasificacion a la que pertenecen igualmente productos como el café o los encurtidos. Tras
ello, la Organizacién Mundial de la Salud, en su Nota descriptiva n® 193 publicada en el mes de junio de
2011, indic6 que, hasta la fecha, no se puede afirmar que el uso del teléfono mdvil tenga efectos
perjudiciales para la salud. El Gltimo estudio oficial publicado en 2012, el informe del Grupo Asesor
Independiente del Reino Unido sobre Radiaciones No lonizantes (AGNIR) concluye que no hay evidencias
convincentes que demuestren que las tecnologias de telefonia mévil causan efectos adversos en la salud
de las personas. No puede haber certeza de que futuros informes y estudios médicos no establezcan un
vinculo entre las sefiales electromagnéticas o emisiones de radio frecuencias y problemas de salud.

Independientemente de la evidencia cientifica que se pueda obtener, y aun cuando el Grupo Telefénica
dispone de un plan de accién en los distintos paises donde se presta servicio para asegurar el
cumplimiento de los codigos de buenas practicas y las regulaciones correspondientes, no se puede
descartar que esta preocupacion pueda llegar a afectar a la capacidad para captar o retener clientes o
desincentivar el uso de la telefonia movil, o redundar en costes por litigios y otros gastos.

La preocupacion social en cuanto a la emision de radio frecuencias puede desalentar el uso de los
terminales moviles, lo que podria llevar a las autoridades gubernamentales a imponer restricciones
significativas en cuanto a la ubicacién y la operativa de las antenas o celdas y el uso de nuestros
dispositivos moviles, teléfonos o productos que emplean la tecnologia mdvil. Esto podria conducir a la
imposibilidad de ampliar y mejorar nuestra red movil. Adicionalmente, si alguna autoridad competente
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solicitara reducir los limites de exposicion a campos electromagnéticos, podria llevarnos a tener que
invertir en la reconstruccion de la red con el fin de cumplir con dichas directrices.

La adopcién de nuevas medidas por parte de gobiernos o administraciones u otras intervenciones
regulatorias en esta materia, y una eventual evaluacion futura de impactos adversos en la salud, podrian
afectar de forma negativa al negocio, a la situacion financiera, a los resultados y a la generacion de caja
del Grupo.

Riesgos relativos al posible saneamiento contable de determinados activos

El Grupo Telefénica revisa anualmente, o con mayor frecuencia si las circunstancias asi lo requieren, el
valor de sus activos y unidades generadoras de efectivo, para determinar si su valor contable puede ser
soportado por la generacion de caja esperada por los mismos que, en algunos casos, incluyen las
sinergias esperadas incluidas en el coste de adquisicion. Posibles cambios de caracter regulatorio,
empresarial, econémico o politico podrian suponer la necesidad de incluir modificaciones en las
estimaciones efectuadas y la necesidad de llevar a cabo saneamientos en los fondos de comercio, en los
inmovilizados materiales o en los intangibles. El reconocimiento del deterioro de valor de estos activos, si
bien no comporta una salida de caja, afecta a la cuenta de pérdidas y ganancias, lo que podria repercutir
negativamente en los resultados de las operaciones. En este sentido, el Grupo ha afrontado diversas
correcciones del valor de algunas de sus participaciones que han tenido impacto en los resultados del
ejercicio en que fueron realizados. Asi, en el ejercicio 2012 se registré6 una correccién del valor de la
participacion en Telco, S.p.A. que, junto con el efecto de la recuperacion de la totalidad de las sinergias
operativas consideradas en el momento de la inversion y la aportacion al resultado del ejercicio, supuso
un impacto negativo por importe de 1.277 millones de euros antes de efecto fiscal. Asimismo, en el
ejercicio 2012 se recogié una correccion por deterioro del fondo de comercio por un importe de 414
millones de euros, correspondiente a las operaciones de Telefénica en Irlanda, que junto con la
cancelacion del intangible asociado a la cartera de clientes asignada a este mercado, supuso un impacto
negativo de 527 millones de euros.

Riesgos relativos a internet

Nuestros servicios de acceso a Internet y servicios de alojamiento pueden dar lugar a reclamaciones por
el uso ilegal o ilicito de Internet. Asimismo, al igual que a todos los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, es posible que Telefénica sea considerada responsables de la pérdida, cesiéon o
modificacion inapropiada de los datos de clientes almacenados en sus servidores o transportados por
nuestras redes.

En la mayoria de los paises en los que Telefénica opera, la provision de los servicios de acceso a Internet
y de alojamiento (incluyendo sitios web con contenido auto-generado) esta regulada por un régimen de
responsabilidad limitada aplicable a los contenidos que Telefénica pone a disposicion del piblico como
un mero proveedor de acceso, en especial contenidos protegidos por derechos de autor o leyes similares.
Sin embargo, los recientes cambios regulatorios han introducido obligaciones adicionales a los
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proveedores de acceso (por ejemplo, bloqueo del acceso a un sitio web), como parte de la lucha en contra
algunos usos ilegales oilicitos de Internet, fundamentalmente en Europa.

Otros riesgos
Riesgos asociados a litigios

Telefénica y las sociedades del Grupo son parte en litigios y otros procedimientos judiciales en el curso
ordinario de sus negocios cuyo resultado es impredecible. Un resultado adverso o un acuerdo
extrajudicial de estos o futuros litigios o contenciosos que pudiesen afectar al Grupo Telefénica podrian
representar un coste significativo y tener un efecto negativo material en los negocios, la situacion
financiera, los resultados o la generacion de caja del Grupo.
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Il. SEGUNDA PARTE

DOCUMENTO DE REGISTRO

Con el fin de cumplir con los requisitos de informacion relativos al documento de registro (el “Documento
de Registro™), de conformidad con el Anexo | del Reglamento (CE) n.° 809/2004, de la Comision Europea
de 29 de abril de 2004, relativo a la aplicacion de la Directiva 2003/71/CE, tal y como ha sido modificado
por el Reglamento (CE) n.° 1787/2006 de la Comisién de & de diciembre de 2006 y por el Reglamento
(CE) n.°211/2007 de la Comisién de 27 de febrero de 2007 (el “Reglamento 809/2004"), y al amparo del
articulo 19.2 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en materia de admision a negociacion de valores en
mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o suscripcion y del folleto exigible a tales
efectos (el “Real Decreto 1310/2005"), el Documento de Registro se presenta de la siguiente manera:

A)  Tablade equivalencia;

B)  Anexo | del Reglamento 809/2004;

El Documento de Registro debe leerse conjuntamente con los siguientes documentos:

e Los Estados Financieros Consolidados (Cuentas Anuales Consolidadas) e informe de gestion
consolidado de Telefénica, S.A. y sus sociedades dependientes, en los que se incluye el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, correspondientes a los ejercicios 2012 y 2011;

e Las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2012 de Telefénica, S.A,;

e Los Estados Financieros Intermedios Condensados Consolidados (Informe Financiero Semestral)
a 30dejuniode 2013.

Todos estos documentos han sido depositados en la Comision Nacional del Mercado de Valores (la
“CNMV"), estan disponibles en la pagina web de esa Comision, www.cnmv.es, y en la de la Compaiiia,
www.telefonica.com. y se incorporan por referencia al presente Documento de Registro.
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A) TABLA DE EQUIVALENCIA

De conformidad con el articulo 19.2 del RD 1310/2005, la siguiente tabla recoge la equivalencia entre (i)

los epigrafes del Anexo | del Reglamento 809/2004 y (ii) los Estados Financieros consolidados (Cuentas
Anuales_Consolidadas) e informe de gestion consolidado de Telefonica, S.A. y sus sociedades
dependientes que componen el Grupo Telefénica (Informe de Gestion Consolidado), correspondiente al
ejercicio 2012, Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2012 de Telefénica, S.A., los Estados
Financieros Intermedios Condensados Consolidados (Informe Financiero Semestral) e Informe de
Gestion Intermedio Consolidados (Informe de Gestion Semestral) correspondientes al periodo de seis

meses terminado el 30 de junio de 2013 y el propio documento.

PERSONAS RESPONSABLES

Documento de Registro: Apartado 1 (pag. 26)

AUDITORES DE CUENTAS

Documento de Registro: Apartado 2 (pag. 26)

INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Documento de Registro: Apartado 3 (pag. 27)

3.1 Informacion financiera seleccionada relativa al emisor.

Documento de Registro: Apartado 3.1 (pag. 27)

3.2 Informacién financiera seleccionada relativa a periodos
intermedios.

4.  FACTORES DE RIESGO

Documento de Registro: . Primera Parte (pag. 3)

5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

Documento de Registro: Apartado 5 (pag. 29)

5.1 Historia y evolucion del emisor.

Documento de Registro: Apartado 5.1 (pag. 29)

5.1.1 Nombre legal y comercial del emisor.

Documento de Registro: Apartado 5.1.1 (pag. 29)

5.1.2 Lugar de registro del emisor y nimero de registro.

Documento de Registro: Apartado 5.1.2 (pag. 29)

5.1.3 Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor,
si no son indefinidos.

Documento de Registro: Apartado 5.1.3 (pag. 30)

5.1.4 Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacion
conforme a la cual opera, pais de constitucion, direccion y
ndmero de teléfono de su domicilio social (o lugar principal de
actividad empresarial si es diferente de su domicilio social).

Documento de Registro: Apartado 5.1.4 (pag. 30)

Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Principales aspectos regulatorios y concesiones y
licencias del Grupo Telefénica (pag. 184)

5.1.5 Acontecimientos recientes relativos al emisor que sean
importantes para evaluar su solvencia.

Documento de Registro: Apartado 5.1.5 (pag. 30)

Nota 2 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Bases de
presentacion de los estados financieros consolidados.
Comparacioén de la informacion y principales variaciones
en el perimetro de consolidacién (pag. [[1)

Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Variaciones de perimetro (pag. 140)

5.2 Inversiones.

Documento de Registro Apartado 5.2 (pag. 33)

5.2.1 Descripcion (incluida la cantidad) de las principales
inversiones del emisor por cada ejercicio para el periodo
cubierto por la informacion financiera histérica hasta la fecha
del documento de registro.

Documento de Registro Apartado 5.2.1 (pag. 33)

Nota 6 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Intangibles (pag. 42)

Nota 8 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Inmovilizado Material (pag. 49)

Nota 7 del Informe Financiero Semestral: Intangibles,
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inmovilizado material y fondo de comercio (pag. 16)

5.2.2 Descripcion de las inversiones principales del emisor
actualmente en curso, incluida la distribucibn de estas
inversiones geograficamente (nacionales y en el extranjero) y
el método de financiacion (interno o externo).

Documento de Registro Apartado 5.2.2 (pég.
35)Documento de Registro Apartado 5.2.1 (pag. 33)
Nota 13 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Activos
y Pasivos financieros (pag. 67)

Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas:

Principales aspectos regulatorios y concesiones y
licencias del Grupo Telefonica (pag. 184)

5.2.3 Informacion sobre las principales inversiones futuras del
emisor sobre las cuales sus 6rganos de gestion hayan
adoptado ya compromisos firmes.

Documento de Registro Apartado 5.2.3. (pag. 36)
Documento de Registro Apartado 5.1.5 (pag. 30)

Documento de Registro: Factores de Riesgo - Las
limitaciones de capacidad de espectro (pag. 10)

6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Documento de Registro: Apartado 6 (pag. 37)

6.1 Actividades principales.

6.1.1 Descripcion y factores clave relativos al caracter de las
operaciones del emisor y de sus principales actividades,
declarando las principales categorias de productos vendidos
y/o servicios prestados en cada ejercicio durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica.

Informe de Gestion Consolidado: Apartado Servicios y
Productos (Cuentas Anuales Consolidadas) (a partir de
pag. 216)

6.1.2 Indicacion de todo nuevo producto y/o servicio
significativos que se hayan presentado y, en la medida en que
se haya divulgado piblicamente su desarrollo, dar la fase en
que se encuentra.

Documento de Registro: Apartado 6.1.2 (pag. 37)

6.2 Mercados principales.

Nota 5 del Informe Financiero Semestral: Informacion
Financiera por Segmentos (pag. 13)

Nota 4 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Informacioén Financiera por Segmentos (pag. 35)

Informe de Gestién Consolidado (Cuentas Anuales
Consolidadas) (a partir de pag. 218)

Informe de Gestidon Semestral (Informe Financiero
Semestral) (a partir de pag. 33)

6.3 Cuando la informaciéon dada de conformidad con los
puntos 6.1 y 6.2 se haya visto influenciada por factores
excepcionales, debe mencionarse este hecho.

Documento de Registro Apartado 6.3 (pag. 45)

6.4 Si es importante para la actividad empresarial o para la
rentabilidad del emisor, revelar informacién sucinta relativa al
grado de dependencia del emisor de patentes o licencias,
contratos industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos
procesos de fabricacion.

Nota 6 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Intangibles (pag. 42)

6.5 Declaracién efectuada por el Emisor relativa a su posicién
competitiva.

Documento de Registro: Apartado 6.5 (pag. 45)

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Documento de Registro: Apartado 7 (pag. 45)

7.1 Si el emisor es parte de un grupo, breve descripcion del
grupo y de la posicién del emisor en el grupo.

Nota 1 del Informe Financiero Semestral: Introduccién
e Informacion general (pag. 8)

Variaciones del perimetro de consolidacion (pag. 140)

7.2 Si el emisor depende de otras entidades del grupo debe

Anexo V de las Cuentas Anuales Consolidadas:
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declararse con claridad, junto con la aplicacion de esa
dependencia.

Principales Sociedades del Grupo (pag. 176)

Anexo | del Informe Financiero Semestral: Variaciones
del perimetro de consolidacion (pag. 32)

Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Variaciones del perimetro de consolidacién (pag. 140)

8. PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO

Documento de Registro: Apartado 8 (pag. 46)

8.1 Informacion relativa a todo inmovilizado material tangible
existente o previsto, incluidas las propiedades arrendadas, y
cualquier gravamen importante al respecto.

Nota 8 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Inmovilizado Material (pag. 49)

8.2 Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que
pueda afectar al uso por el emisor del inmovilizado material
tangible.

Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacion, epigrafe c) “aspectos medioambientales”
(pag. 116)

9. ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVAS Y
FINANCIERAS

Documento de Registro: Apartado 9 (pag. 46)

9.1 Situacién financiera.

Documento de Registro: Apartado 9.1. (pag. 46)

Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestioén
Consolidado (a partir de pag. 4)

Informe Financiero Semestral Informe de Gestion
Semestral (a partir de pag. 3)

9.2 Resultados de explotacion.

9.2.1 Informacioén relativa a factores significativos, incluidos los
acontecimientos inusuales o infrecuentes o los nuevos
avances, que afecten de manera importante a los ingresos del
emisor por operaciones, indicando en qué medida han
resultado afectados los ingresos.

Nota 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Ingresos y gastos (pag. 106)

9.2.2 Cuando los estados financieros revelen cambios
importantes en las ventas netas o en los ingresos, proporcionar
un comentario narrativo de los motivos de esos cambios.

Nota 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Ingresos y gastos (pag. 106)

10. RECURSOS DE CAPITAL

Documento de Registro: Apartadol0 (pag. 47)

10.1 Informacién relativa a los recursos de capital del emisor (a
corto y largo plazo).

Documento de Registro: Apartado 10.1 (pag. 47)

Nota 2 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Indicadores de deuda (pag. 11)

Nota 12 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Patrimonio Neto (pag. 59)

Nota 13 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Activos
y Pasivos financieros (pag. 67)

10.2 Explicacion de las fuentes y cantidades y descripcion
narrativa de los flujos de tesoreria del emisor.

Nota 23 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Andlisis de los flujos de caja (pag. 134)

10.3 Informacion sobre los requisitos del préstamo y la
estructura de financiacion del emisor.

Documento de Registro: Apartado 10.3 (pag. 48)

Informe de Gestién Consolidado (Cuentas Anuales
consolidadas): Financiacion (pag. 269)

Nota 13.2 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Pasivos financieros (pag. 71)

Anexo Il de las Cuentas Anuales Consolidadas: Detalle
de obligaciones y bonos (pag. 146)
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Anexo IV de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Deudas con entidades de crédito (pag. 174)

Nota 10 del Informe Financiero Semestral: Activos y
pasivos financieros (pag. 22)

Nota 20 de las Cuentas Anuales de Telefénica, S.A.
Otra Informaci6n. a) Garantias Financieras (pag. 90)

10.4 Informacioén relativa a cualquier restriccion sobre el uso de
los recursos de capital que, directa o indirectamente, haya
afectado o pudiera afectar de manera importante a las
operaciones del emisor.

Documento de Registro: Apartado 10.4 (pag. 49)

10.5 Informacién relativa a las fuentes previstas de fondos
necesarias para cumplir con los compromisos mencionados en
5.2.3y8. 1.

Documento de Registro: Apartado 10.5 (pag. 49)

11. INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y
LICENCIAS

Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Principales aspectos regulatorios y concesiones y

licencias del Grupo Telefénica (pag. 184)
Informe de Gestion consolidado: Innovacion,

investigacion y desarrollo (pag. 267)

12. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

Documento de Registro: Apartado 12 (pag. 50)

12.1 Declaracion de que no ha habido ningln cambio
importante en las perspectivas del emisor desde la fecha de
sus Ultimos estados financieros auditados publicados.

Documento de Registro: Apartado 12.1 (pag. 50)

12.2 Informacidon sobre cualquier tendencia conocida,
incertidumbres, demandas, compromisos o hechos que
pudieran razonablemente tener una incidencia importante en
las perspectivas del emisor, por lo menos para el ejercicio
actual.

Documento de Registro: Apartado 12.2 (pag. 50)
Documento de Registro: Apartado 20.8 (pag. 82)

Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacion (pag. 116)

Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Principales aspectos regulatorios y concesiones y
licencias (pag. 184)

Informe de Gestién Consolidado (Cuentas Anuales
consolidadas): Evolucion previsible de los negocios (pag.
281)

13. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

Documento de Registro: Apartado 13 (pag. 50)

13.1 Declaracion que enumere los principales supuestos en los
que el emisor ha basado su prevision o su estimacion.

13.2 Informe elaborado por contables o auditores

independientes sobre la previsién o estimacion.

13.3 La prevision o estimacion de beneficios debe prepararse
sobre una base comparable con la informacion financiera
histérica.

13.4 Si el emisor publica una prevision de beneficios que adn
estd pendiente, debe ria proporcionar una declaraciéon de si
efectivamente ese prondstico sigue siendo tan correcto como
en la fecha del documento de registro, o una explicacion de por
qué el prondstico ya no es valido, si ese es el caso.

14. ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y DE

Documento de Registro: Apartado 14 (pag. 51)
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SUPERVISION, Y ALTOS DIRECTIVOS

14.1 General.

Documento de Registro: Apartado 14.1 (pag. 51)

14.2 Conflictos de intereses de los 6rganos administrativos, de
gestion y supervision.

Documento de Registro: Apartado 14.2 (pag. 65)

15. REMUNERACION Y BENEFICIOS

Documento de Registro: Apartado 15 (pag. 66)

15.1 Importe de la remuneracién pagada y prestaciones en
especie concedidas a esas personas por el emisor y sus filiales
por servicios de todo tipo prestados por cualquier persona al
emisor y sus filiales.

Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacioén, apartado f) Retribuciones y otras
prestaciones al Consejo de Administracion y Alta
Direccion (pag. 122)

Informe Anual de Gobierno Corporativo: Apartado G

15.2 Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o
sus filiales para prestaciones de pension, jubilacién o similares.

Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacion, apartado f) Retribuciones y otras
prestaciones al Consejo de Administracion y Alta
Direccion (pag. 122)

Informe Anual de Gobierno Corporativo: Apartado G.
Otras informaciones de interés

16. PRACTICAS DE GESTION

Documento de Registro: Apartado 16 (pag. 67)

16.1 Fecha de expiracion actual del mandato, en su caso, y
periodo durante el cual la persona ha desempefiado servicios
en ese cargo.

Documento de Registro: Apartado 16.1 (pag. 67)

16.2 Informacion sobre contratos de miembros del 6rgano
administrativo, de gestion o de supervision con el emisor o
cualquiera de sus filiales que prevean beneficios a la
terminacion de sus funciones, o la correspondiente declaracion
negativa.

Documento de Registro: Apartado 16.2 (pag. 67)

16.3 Detalles relativos al comité de auditoria y comité de
retribuciones del emisor, incluidos los nombres de sus
miembros y un resumen de su reglamento interno.

Documento de Registro: Apartado 16.3 (pag. 68)

16.4 Declaracion de si el emisor cumple el régimen o
regimenes de gobierno corporativo de su pais de constitucion.

Informe Anual de Gobierno Corporativo: F. Grado de
seguimiento de las recomendaciones de gobierno
corporativo (pag. 352)

17. EMPLEADOS

Documento de Registro: Apartado 17 (pag. 72)

17.1 Namero de empleados al final del periodo o la media para
cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacion
financiera histérica hasta la fecha del documento de registro (y
las variaciones de este nimero, si son importantes) y, si es
posible y reviste importancia, un desglose de las personas
empleadas por categoria principal de actividad y situacion
geografica. Si existe un ndmero significativo de empleados
eventuales, incluir dato sobre los mismos por término medio
durante el ejercicio mas reciente.

Nota 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Ingresos y Gastos — Plantilla y prestaciones a los
empleados (pag. 106)

Nota 11 del Informe Financiero Semestral: Evolucion
de la plantilla media del Grupo (pag. 29)

17.2 Acciones y opciones de compra de acciones con respecto
a las personas mencionadas en el 14.1.

Documento de Registro: Apartado 17.2 (pag. 73)

17.3 Descripcion de todo acuerdo de participacion de los
empleados en el capital del emisor.

Documento de Registro: Apartado 17.3 (pag. 74)

Nota 20 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Planes
de retribucién referenciados al valor de cotizacion de la
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accion (pag. 111)
Informe Anual de Gobierno Corporativo: Apartado G.
Otras informaciones de interés

18. ACCIONISTAS PRINCIPALES

Documento de Registro: Apartado 18 (pag. 74)

18.1 Nombre de cualquier persona que o pertenezca a los
6rganos administrativos, de gestion o de supervision que,
directa o indirectamente, tenga un interés declarable, segln el
derecho nacional del emisor, en el capital o en los derechos de
voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de
estas personas o, en caso de no haber tales personas, la
correspondiente declaracion negativa.

18.2 Si los accionistas principales del emisor tienen distintos
derechos de voto, o la correspondiente declaracién negativa.

18.3 El control del emisor.

18.4 Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya
aplicacién pueda en una fecha ulterior dar lugar a un cambio en
el control del emisor.

19. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Nota 10 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Partes

vinculadas (pag. 55)
Nota 8 del Informe Financiero Semestral: Partes

vinculadas (pag. 16)

20. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y
EL PASIVO DEL EMISOR, POSICION FINANCIERA Y
PERDIDAS Y BENEFICIOS

Documento de Registro: Apartado 20 (pag. 76)

20.1 Informacién financiera historica.

Cuentas Anuales Consolidadas (a partir de pag. 9)

20.2 Informacion financiera pro-forma.

Documento de Registro: Apartado 20.2 (pag. 77)

20.3 Estados financieros.

Cuentas Anuales Consolidadas (a partir de pag. &)

20.4 Auditoria de la informacion financiera histérica anual.

Documento de Registro: Apartado 20.4 (pag. 77)

20.5 Edad de lainformacién financiera mas reciente.

Documento de Registro: Apartado 20.5 (pag. 78)

20.6 Informacion intermedia y demés informacién financiera.

Documento de Registro: Apartado 20.6 (pag. 78)
Informe Financiero Semestral (a partir de pag. 3)

20.7 Politica de dividendos.

Nota 9 del Informe Financiero Semestral (pag. 20)

Nota 12 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Patrimonio Neto b) Dividendos (pag. 60)

Documento de Registro: Apartado 20.7 (pag. 81)

20.8 Procedimientos judiciales y de arbitraje.

Documento de Registro: Apartado 20.8 (pag. 82)

Nota 13 del Informe Financiero Semestral:
informacion (pag.29)

Otra

Nota 12 del Informe Financiero Semestral: Impuestos
sobre beneficios (pag. 29)

Notas 17 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Situacion fiscal. Situacion de las inspecciones y litigios de
caracter fiscal y ejercicios abiertos a inspeccion (pags.
100)
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Notas 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacién. a) Procedimientos judiciales y de arbitraje
(pégs. 116)

20.9 Cambios significativos en la posicion financiera o Documento de Registro: Apartado 20.9 (pag. 82)
comercial del emisor.

21. INFORMACION ADICIONAL Documento de Registro: Apartado 21 (pag. 83)

21.1 Capital social. Documento de Registro: Apartado 21.1 (pag. 83)

Nota 9 del Informe Financiero Semestral:
Movimientos de patrimonio neto y retribucion al
accionista (pag. 20)

Nota 12 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Patrimonio Neto (pag. 59)

21.2 Estatutos y escritura de constitucion. Documento de Registro: Apartado 21.2 (pag. 85)

Nota 1 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Introduccion e Informacion general (pag. 9)

Documento de Registro: Apartado 16 (pag. 67)
22. CONTRATOS IMPORTANTES Documento de Registro: Apartado 22 (pag. 95)

23. INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE Documento de Registro: Apartado 23 (pag. 95)
EXPERTOS Y DECLARACIONES DE INTERES

24. DOCUMENTOS PRESENTADOS Documento de Registro: Apartado 24 (pag. 96)

25. INFORMACION SOBRE CARTERAS Documento de Registro: Apartado 25 (pag. 96)

Anexo V de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Principales sociedades del Grupo Telefénica (pag.176)

Queda incorporada por referencia a este documento la informacion financiera auditada contenida en las
Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes a los ejercicios 2012 y 2011. Esta informacion
financiera y los correspondientes informes de auditoria se encuentran depositados en la CNMV.
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GLOSARIO:

- Acceso: se refiere a cualquier conexion a cualquier servicio de telecomunicaciones ofrecido por
Telefénica. La integracion de servicios de telecomunicaciones en paquetes de servicios ha
cambiado la manera de contratar nuestros servicios por parte de clientes residenciales y
mayoristas. Un cliente puede contratar multiples servicios, por lo que entendemos que es mas
preciso contar nimero de accesos o servicios contratados por el cliente que contar solamente
nimero de clientes. Por ejemplo, un cliente que tiene una linea de telefonia fija y un servicio de
banda ancha, representa dos accesos en lugar de uno. Adicionalmente contamos el total de
accesos de las companias en las que ejercemos control o control conjunto.

- ANRs: Agencias Nacionales Regulatorias.
- ARPU: ingresos aportados al Operador por cliente activo medio en el periodo considerado.

- Bucle compartido: conexién a la red de Telefénica que permite a otros operadores el uso de
frecuencias no vocales del espectro sobre el bucle de abonado, manteniéndose por Telefénica la
prestacion del servicio telefonico fijo disponible al pablico. Telefénica cede al operador el uso de las
frecuencias altas del par, por encima de la banda utilizada por el servicio telefénico, quedando la
utilizacion de las bajas frecuencias a cargo de Telefonica para ofrecer bien telefonia basica POTS
(Plain Old Telephone Service- Servicio Telefénico Ordinario) bien acceso basico RDSI (Red Digital
de Servicios Integrados). En este supuesto, el bucle de abonado esta conectado a un divisor de
frecuencias. Los precios de alquiler son distintos para el operador alternativo, pero en el caso del
bucle compartido el cliente final paga a Telefonica el alquiler de linea, mientras que en el
desagregado el cliente final paga el alquiler de linea, llamadas y ADSL al otro operador.

- Bucle desagregado: conexion a la red de Telefénica que permite a otros operadores el uso
exclusivo de los elementos que forman parte del bucle de abonado. El bucle desagregado permite
al operador alternativo tener el contacto y la relacién total con el cliente final, sin que éste tenga
ningln contacto con Telefonica; por ello ha tenido un mayor crecimiento frente a la figura de bucle
compartido.

Hay 3 modalidades de bucle de abonado desagregado:

- Bucle parcialmente desagregado y compartido —ver mas arriba.

- Bucle parcialmente desagregado sin STB (Servicio Telefénico Basico): Esta modalidad permite
que los operadores ofrezcan, sobre el bucle compartido, el servicio de voz (sobre IP) ademas de
la banda ancha, de esta manera el cliente puede desvinculase comercialmente de su anterior
operador. Ha sido aprobado por la CMT en Septiembre de 2006.

- Totalmente desagregado: Diferentes servicios de voz y datos sobre el par de cobre en todo el
rango de frecuencias y sin depender del servicio telefonico de Telefénica. Todas las frecuencias
van a los DSLAM del proveedor.

- CapEx: inversion realizada por la compaiia en activos intangibles y en inmovilizado material.
- Churn: porcentaje de conexiones o accesos medios de un periodo determinado que han sido baja.

- DSL (Digital Subscriber Line - Linea Digital de Abonado): es un término utilizado para referirse
de forma global a todas las tecnologias que proveen una conexion digital sobre linea de abonado
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de la red telefénica basica o conmutada. Utiliza el par trenzado de hilos de cobre convencional de
las lineas telefonicas para la transmision de datos a gran velocidad.

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer — Multiplexor de linea de acceso de
abonado digital): multiplexor localizado en la central telefénica que proporciona a los abonados
acceso a los servicios DSL sobre cable de par trenzado de cobre. El dispositivo separa la voz y los
datos de las lineas de abonado.

FTTX (Fiber to the x): es un término genérico para designar cualquier acceso de banda ancha
sobre fibra dptica que sustituya total o parcialmente el cobre del bucle de acceso. El acrénimo
FTTx se origina como generalizacién de las distintas configuraciones desplegadas (FTTN, FTTC,
FTTB, FTTH...), diferencidandose por la Gltima letra que denota los distintos destinos de la fibra
(nodo, acera, edificio, hogar...).

GSM (Global System for Mobile Communications): es un sistema estandar de telefonia movil
digital. GSM se considera, por su velocidad de transmision y otras caracteristicas, un estandar de
segunda generacion (2G). Su extension a 3G se denomina UMTS y difiere en su mayor velocidad
de transmision, el uso de una arquitectura de red ligeramente distinta y sobre todo en el empleo
de diferentes protocolos de radio (W-CDMA).

HSPA (High-Speed Packet Access): es la combinacion de tecnologias posteriores y
complementarias a la tercera generacion de telefonia mévil (3G), como son el 3.5G o HSDPA y
3.5G Plus, 3.75G o HSUPA. Teéricamente alcanza velocidades de hasta 14,4 Mb/s en bajada y
hasta 2 Mb/s en subida, dependiendo del estado o la saturacion la red y de su implantacion.

IPTV (/nternet Protocol Television): sistema de distribucion por subscripciéon de sefales de
television o video usando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.

Ing no P2P / Ingresos de datos: es el porcentaje de los ingresos SMS (excluyendo los persona a
persona) sobre el total de los ingresos de datos. Mide el peso de los ingresos SMS, que no incluyen
los persona a persona, sobre el total de los ingresos de datos.

IT (information technology): es el estudio, disefo, desarrollo, implementacién, soporte o
direccién de los sistemas de informacién computarizados, en particular de software de aplicacion y
hardware de computadoras.

LTE (Long Term Evolution): es una tecnologia de acceso inalambrico, evolucién de la norma
UMTS (4G). es la tecnologia que se usara para el despegue de Internet movil.

Trafico: minutos aire de trafico tanto de entrada como de salida contabilizados en el periodo
considerado.

TV de pago: incluye Television por cable, por satélite DT, y Television IP.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System): sistema universal de
telecomunicaciones moviles: es una de las tecnologias usadas por los mdviles de tercera
generacion, superior a GSM. Sus tres grandes caracteristicas son las capacidades multimedia, una
velocidad de acceso a Internet elevada, la cual también permite transmitir audio y video en tiempo
real; y una transmision de voz con calidad equiparable a la de las redes fijas. Ademas, dispone de
una variedad de servicios muy extensa.
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VDSL (o VHDSL) (Very high bit-rate Digital Subscriber Line): se trata de una tecnologia de
acceso a internet de banda ancha perteneciente a la familia de tecnologias xDSL que transmiten
los impulsos sobre pares de cobre. Se trata de una evolucién del ADSL, que puede suministrarse de
manera asimétrica (52 Mbit/s de descarga y 16 Mbit/s de subida) o de manera simétrica (26
Mbit/s tanto en subida como en bajada), en condiciones ideales sin resistencia de los pares de
cobre y con una distancia nula a la central. La tecnologia VDSL utiliza 4 canales para la transmision
de datos, dos para descarga y 2 para subida, con lo cual se aumenta la potencia de transmisién de
manera sustancial.

VolIP: servicios de voz sobre Protocolo IP.
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B) ANEXO | DEL REGLAMENTO 809/2004
1. PERSONAS RESPONSABLES

1.1.  Todas las personas responsables de la informacién que figura en el documento de registro y, segin
los casos, de ciertas partes del mismo, con, en el Gltimo caso, indicacién de las partes. En caso de personas
fisicas, incluidos los miembros de los 6rganos de administrativos, de gestién o de supervisién del emisor,
indicar el nombre y el cargo de la persona; en caso de personas juridicas, indicar el nombre y el domicilio
social.

D. Miguel Escrig Melig, en su calidad de Director Financiero y D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies, en
su calidad de Secretario General Juridico y del Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. (en lo
sucesivo, indistintamente, la "Sociedad”, la “*Compafriia”, la “Sociedad Emisora” o el “Emisor"), asumen la
responsabilidad de la totalidad del presente Documento de Registro, cuyo formato se ajusta al Anexo |
del Reglamento (CE) n® 809/2004 de la Comision de 29 de abril de 2004.

D. Miguel Escrig Melia y D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies tienen poderes suficientes para
representar al emisor de los valores, Telefonica, en virtud de escritura pablica otorgada ante el Notario
de Madrid, D. JesUs Roa Martinez, en fecha 14 de octubre de 2011, con el niimero 1.876 de su Protocolo,
e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 25.212, Folio 66, Seccién 8, Hoja M-6164, inscripcion
1.769, y en escritura piblica otorgada ante el Notario de Madrid D. Emilio Recoder de Casso en fecha 27
de octubre de 2005, con el nimero 1.197 de su Protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Tomo 20.347, Libro 0, Folio 108, Seccién 8, hoja M-6164, inscripcion 1.667, respectivamente.

1.2, Declaracién de los responsables del documento de registro que asegure que, tras comportarse con
una diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacién contenida en el documento de registro
es, seglin su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a
su contenido. En su caso, declaracién de los responsables de determinadas partes del documento de
registro que asegure que, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, la
informacién contenida en la parte del documento de registro del que sean responsables es, segin su
conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

D. Miguel Escrig Melid y Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies, como responsables del contenido del
presente Documento de Registro, declaran que, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informacion contenida en este Documento de Registro es, segin su
conocimiento, conforme a los hechos, y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su
contenido.

2. AUDITORES DE CUENTAS

2.1 Nombre y direccién de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la informacién
financiera histérica (asi como su dfiliacién a un colegio profesional).
Las Cuentas Anuales correspondientes a los ejercicios 2012, 2011 y 2010 han sido auditadas por Ernst &

Young, S.L., con domicilio en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, 28020 Madrid, Espana, empresa que figura
actualmente inscrita en el ROAC con el nimero S -0530.
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En la Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefénica celebrada el 31 de mayo de 2013, se aprobd la
designacion de Ernst & Young, S.L. como Auditor de Cuentas para la verificacién de las Cuentas Anuales e
Informes de Gestion de Telefonica y de su Grupo Consolidado de Sociedades para el ejercicio 2013.

2.2 Silos auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han sido redesignados
durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica, deben revelarse los detalles si son
importantes.

Los auditores no han renunciado, ni han sido apartados de sus funciones, ni han sido redesignados
durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica.

3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

3.1 Informacién financiera histérica seleccionada relativa al emisor, que se presentard para cada
ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica, y cualquier periodo financiero
intermedio subsiguiente, en la misma divisa que la informacién financiera. La informacién financiera
histérica seleccionada debe proporcionar las cifras clave que resumen la situacién financiera del emisor.

Informacion intermedia relativa al cierre de junio de 2013

La informacion financiera consolidada no auditada del Grupo Telefonica a 30 de junio de 2013 puede
consultarse en el Informe Financiero Semestral.

2013 [ 2012 | |
(Millones de euros) Junio ) diciembre Var

Activos no corrientes 97.624 104.177 (6,29)%
Activos corrientes 23.560 25.596 (7,95)%

Detalles de Activo

Intangibles 20.532 22.078 (7,00)%

Fondo de comercio 26.600 27.963 (4,87)%

Inmovilizado material 32.461 35.019 (7,30)%

Activos financieros corrientes 1.973 1.872 5,40%

Efectivo y equivalentes de efectivo 7.740 9.847 (21,40)%
Fondos propios 25.079 27.661 (9,33)%
Pasivos no corrientes 66.750 70.601 (5,45)%
Pasivos corrientes 29.355 31.511 (6,84)%
Total activo = Total pasivo 121.184 129.773 (6,62)%
Deuda financiera neta @ 49.793 51.259 (2,86)%
Deuda financiera bruta 62.678 66.853 (6,25)%
Deuda financiera neta/OIBDA ¢ 2,40 2,36
Deuda financiera bruta / Total Pasivo 51,72% 51,52% 0,21
Deuda financiera neta / Total Pasivo 41,09% 39,50% 1,59

(*) Datos no auditados.

(1) Enelapartado “5.2.1. Descripcion de las inversiones principales hechas desde la fecha de los Gltimos estados financieros publicados” del
presente documento se detallan la variaciones producidas en las principales partidas de los activos no corrientes.

(2) Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2012 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo
(1.639millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto
plazo (145millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (5.605
millones de euros)- ciertas partidas de Deudores y cuentas a cobrar (54 millones de euros) - Activos financieros corrientes - Efectivo y
equivalentes de efectivo.

(3) Deuda financiera neta a 30 de junio de 2013 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo
(1.326millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores Comerciales y otras cuentas a pagar a corto
plazo (154millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (4.594
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millones de euros) - ciertas partidas de Deudores y cuentas a cobrar (58 millones de euros) -Activos financieros corrientes (1.973) -
Efectivo y equivalentes de efectivo.
(4) Calculado a partir del OIBDA de los Gltimos 12 meses.

(Millones de euros) junio junio Var
Importe neto de la cifra de negocios 28.563 30.980 (7,80)%
Resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) 9.421 10.431 (9,68)%
Resultado operativo 4.316 5.300 (18,57)%
Gasto financiero neto (1.399) (1.585) (11,74)%
Resultado neto 2.056 2.075 (0,92)%
Resultado neto basico por accion 0,46 0,46
Resultado operativo/ Importe neto de la cifra de negocios 15,11% 17,11% (2,0)
Gasto Financiero Neto/OIBDA (14,85)% (15,20)% 0,3

Informacion histérica seleccionada de los ejercicios 2012, 2011 y 2010

La informacion contenida en este apartado deberd leerse conjuntamente con las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes a los ejercicios 2012 y 2011 y, en todo caso, esta sujeta en su integridad
al contenido de las Cuentas Anuales Consolidadas del emisor.

INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA BAJO NIIF 2012 2011 2010

(Millones de euros) diciembre diciembre diciembre Var 2012vs 2011 Var 2011vs 2010
Activos no corrientes 104.177 108.800 108.721 (4,25)% 0,07%
Activos corrientes 25.596 20.823 21.054 22,92% (1,10)%

Detalles de activo (8)

Intangibles 22.078 24.064 25.026 (8,25)% (3.84)%

Fondo de comercio 27.963 29.107 29.582 (3,93)% (1,61)%

Inmovilizado material 35.019 35.463 35.797 (1,25)% (0,93)%

Activos financieros corrientes 1.872 2.625 1.574 (28,69)% 66,77%

Efectivo y equivalentes de efectivo 9.847 4.135 4.220 138,14% (2,01)%
Fondos propios 27.661 27.383 31.684 1,02% (13,57)%
Pasivos no corrientes 70.601 69.662 64.599 1,35% 7,84%
Pasivos corrientes 31.511 32.578 33.492 (3,28)% (2,73)%
Total activo = Total pasivo 129.773 129.623 129.775 0,12% (0,12)%
Deuda financiera neta @ 51.259  56.304  55.593 (8,96)% 1,28%
Deuda financiera bruta 66.853 66.311 61.100 0,82% 8,53%
Importe neto de la cifra de negocios 62.356 62.837 60.737 0,77)% 3,46%
Resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) 21.231 20.210 25.777 5,05% (21,60)%
Resultado operativo 10.798 10.064 16.474 7,29% (38,91)%
Gasto financiero neto (3.659) (2.941) (2.649) 24,41% 11,02%
Resultado Neto 3.928 5.403 10.167 (27,30)% (46,86)%
Dividendo por acci6n 0,82 1,52 1,3 (46,05)% 16,92%
Resultado neto basico por accién (5) 0,87 1,18 2,21 (26,27)% (46,61)%
Resultado Operativo/ Importe neto de la cifra de negocios ~ 17,32%  16,02%  27,12% 1,30 (11,11)
Gasto financiero neto/OIBDA® 17,23%  14,55%  10,28% (2,68) (4,28)
Deuda financiera neta / OIBDA? 2,36 2,5 2.4
Deuda financiera bruta / Total pasivo 51,52% 51,16%  47,08% 0,36 4,08
Deuda financiera neta / Total pasivo 39,50%  43,44%  42,84% n.a. 59,87%

(1) Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2012 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo
(1.639millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto
plazo (145millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (5.605
millones de euros)- ciertas partidas de Deudores y cuentas a cobrar (54 millones de euros) - Activos financieros corrientes - Efectivo y
equivalentes de efectivo.
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Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2011 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo
(1.585 millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto
plazo (56 millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (4.830
millones de euros)- ciertas partidas de Deudores y cuentas a cobrar (58 millones de euros) - Activos financieros corrientes - Efectivo y
equivalentes de efectivo.

Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2010 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo
(1.718 millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Provisiones a corto plazo y otras deudas no comerciales
(1.977 millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (3.408 millones
de euros) - Inversiones financieras temporales incluidas dentro de los Activos financieros corrientes - Efectivo y equivalentes de efectivo.

OIBDA: Resultado Operativo antes de amortizaciones.

El Resultado neto bdsico por accién a diciembre 2011 y 2010 ha sido ajustado para reflejar el aumento de capital liberado con cargo a
reservas (scrip dividend) que fue ejecutado en junio de 2012.

Este ratio ha sido calculado tomando los valores absolutos de las correspondientes partidas.

La cifra de 2012 se ha calculado a partir del OIBDA a diciembre de 2012.La cifra de 2011 se ha calculado a partir del OIBDA a diciembre de
2011 ajustado por la reestructuracién de plantilla en Espafa (2.671 millones de euros). La cifra de 2010 se ha calculado a partir del
OIBDA a diciembre de 2010 excluyendo el resultado por enajenacién de activos y los compromisos en firme ligados a las actuaciones de
cardcter social de la Fundacién Telefénica (en el ejercicio 2009 no hubo este tipo de compromisos ligados a las actuaciones sociales de la
Fundacién) . Incluye el 100% del OIBDA de Vivo en 2010.

En las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2012,2011, y 2010 se incluyen los movimientos de las distintas partidas que componen
el activo no corriente, en concreto, la informacién aparece recogidas en la Nota (6) Intangibles, Nota (7) Fondos de comercio y Nota (8)
Inmovilizado material.

Cotizacion historica de las acciones de Telefénica, S.A.

La siguiente tabla muestra la cotizacion histérica de las acciones de Telefénica, S.A.:

A

2013 2012 2011 2010
hasta el 9/10
Ne° de acciones (x1.000) 4.551.025 4.551.025 4.563.996 4.563.996
Ult. precio periodo (euros) 12,1050 10,1900 13,3850 16,9650
Precio max. periodo (euros) 12,1250 13,7500 18,7500 19,8500
Precio min. periodo (euros) 9,4660 7,9000 12,5000 14,6700

FACTORES DE RIESGO

Se revelaran de manera prominente en una seccién titulada "Factores de riesgo", los factores de riesgo
especificos del emisor o de su sector de actividad.

Véanse los factores de riesgo descritos en la primera parte del presente Documento de Registro (paginas
dela3alals).

5

5.1

INFORMACION SOBRE EL EMISOR

Historial y evolucién del emisor.

5.1.1 Nombre legal y comercial del emisor;

La denominacion social de la entidad emisora es “Telefonica, S.A.".

5.1.2 Lugar de registro del emisor y nimero de registro;
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Telefénica figura inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 12.534, Folio 21, Hoja M-6164,
inscripcion 13592 del Libro de Sociedades y estd provista del codigo de identificacion fiscal A-
28/015865.

5.1.3 Fecha de constitucién y periodo de actividad del emisor, si no son indefinidos;

Telefonica fue constituida por tiempo indefinido en escritura pablica autorizada por el Notario del llustre
Colegio de Madrid D. Alejandro Rosellé Pastor, en fecha 19 de abril de 1924, habiendo sido inscrita en el
Registro Mercantil de la provincia de Madrid el dia 5 de julio del mismo afo.

Los Estatutos Sociales de la Compania fueron adaptados a la Ley de Sociedades Anénimas por escritura
otorgada el dia 10 de julio de 1990, ante el Notario de Madrid D. Miguel Mestanza Fragero. Sin perjuicio
de su obtencién o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier persona interesada podra
consultar los Estatutos Sociales de la Compania en el domicilio social de la misma, sito en la calle Gran
Via, nimero 28, de Madrid, e igualmente a través de la pagina web de la Compania
(www.telefonica.com).

5.1.4 Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacién conforme a la cual opera, pais de
constitucion, y direccién y ndmero de teléfono de su domicilio social (o lugar principal de actividad
empresarial si es diferente de su domicilio social);

Telefénica es una sociedad mercantil andnima, de nacionalidad espafola, que tiene su domicilio social en
Madrid, Gran Via nimero 28 (Cédigo Postal 28013). Los teléfonos de contacto para accionistas e
inversores son los siguientes:

- Relaciones con Inversores: +34 91 482 87 00
- Oficina del Accionista: 900111 004

Telefénica tiene forma juridica de sociedad anénima y se rige por la Ley de Sociedades de Capital, cuyo
texto refundido se aprobd por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y demas normativa
complementaria.

Puede consultarse el Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2012 para obtener los principales
aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo Telefénica.

5.1.5 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor.

En la Nota 2 “Bases de presentacién de los estados financieros consolidados” dentro de apartado de
“Comparacién de la informacién y principales variaciones en el perimetro de consolidacién” de las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas al ejercicio 2012, se describen los
principales acontecimientos que han tenido lugar en el desarrollo de la actividad del Grupo durante el
ejercicio 2012. Asimismo, en el Anexo | de dichas Cuentas Anuales se detallan las variaciones del
perimetro de consolidacion por area geogréfica.

En la Nota 2 “Bases de presentacion” dentro del apartado de “Comparacion de la informacion” de las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas a los ejercicios 2011, que se encuentran
depositadas en la CNMV, se describen los principales acontecimientos que han tenido lugar en el
desarrollo de la actividad del Grupo durante los ejercicios 2011 y 2010, respectivamente. Asimismo, en el
Anexo | de dichas Cuentas Anuales Consolidadas se detallan las variaciones del perimetro de
consolidacion por area geografica.
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A continuacion se detallan los acontecimientos ocurridos durante los meses transcurridos del presente
ejercicio hasta la fecha de registro que pudieran resultar relevantes para evaluar la solvencia de la
Compania:

Venta de la participacion de Telefonica de Contenidos, S.A.U. en Hispasat

El 10 de enero de 2013 se completé el acuerdo alcanzado el 21 de febrero de 2012 entre Telefonica de
Contenidos, S.A.U., sociedad integramente participada por Telefonica, S.A. y Abertis Telecom, S.A. para la
venta a esta entidad de su participacion en Hispasat, S.A.

Como consecuencia del ejercicio del derecho de adquisicion preferente por parte de la sociedad alemana
Eutelsat Services & Beteiligungen, GmbH (Eutelsat), y tras la obtencién de la pertinente autorizaciéon por
parte del Consejo de Ministros, Telefonica de Contenidos, S.A.U., formaliz6 la transmisién a Abertis
Telecom, S.A. de 23.343 acciones de Hispasat, S.A. por un precio total, que ha recibido en efectivo, de 68
millones de euros. Igualmente, el 18 de abril de 2013 y tras la obtencion de la autorizacion de la inversion
extranjera se formaliz6 la transmisién a Eutelsat de su restante participacion en Hispasat, S.A., esto es
19.359 acciones de dicha entidad, por un precio total, recibido en efectivo, de 56 millones de euros.

La plusvalia por ambas operaciones asciende a 47 millones de euros (de los cuales, 26 millones de euros,
correspondientes a la venta de acciones de Hispasat, S.A. a Abertis Telecom, S.A., ya estan registrados
en los resultados correspondientes al ano 2012).

Devaluacion del bolivar venezolano

El 8 de febrero de 2013 se produjo la devaluacion del bolivar venezolano de 4,3 bolivares fuertes por
dolar estadounidense, a 6,3 bolivares fuertes por délar. El nuevo tipo de cambio de 6,3 bolivares fuertes
por cada délar estadounidense es el utilizado a partir de 2013 en la conversiéon de la informacién
financiera de las filiales de Venezuela. Los principales aspectos a considerar en el ejercicio 2013 son los
siguientes:

« La disminucion de los activos netos del Grupo Telefonica en Venezuela como consecuencia de la
conversion a euros al nuevo tipo cambiario con contrapartida en el patrimonio del Grupo, por un
importe aproximado de 1.000 millones de euros, tomando como base los activos netos al 31 de
diciembre de 2012.

« Como parte de la disminucion citada en el parrafo anterior, se produjo una reduccién del contravalor
en euros de los activos financieros netos denominados en bolivares fuertes, por un importe
aproximado de 873 millones de euros, considerando el saldo existente al 31 de diciembre de 2012.

Los resultados y los flujos de efectivo procedentes de Venezuela han sido convertidos al nuevo tipo de
cambio devaluado a partir del 1 de enero de 2013.

Subasta espectro Reino Unido

El 20 de febrero de 2013, Telefénica UK Limited resulté adjudicataria de dos bloques de 10 MHz en la
banda de 800 MHz, en el proceso de subasta de espectro realizado en el Reino Unido.

La inversion total en nuevas frecuencias por parte de Telefénica UK asciende a 550 millones de libras
esterlinas (aproximadamente 645 millones de euros).

Venta de Telefénica Ireland, Ltd

El 24 de junio de 2013, Telefonica S.A. alcanz6 un acuerdo con el Grupo Hutchison Whampoa para la
desinversion total de la participacion del Grupo Telefénica en el capital social de Telefénica Ireland, Ltd.
El importe de la compraventa es de 850 millones de euros, incluyendo un pago inicial en metalico de 780
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millones de euros en la fecha de cierre de la transacciéon mas un pago aplazado adicional de 70 millones
de euros, que serd satisfecho en base al cumplimiento de los objetivos financieros acordados.

La transaccion esta sujeta, entre otras condiciones, a la obtencion de las pertinentes autorizaciones de
las autoridades de competencia.

Venta de activos en Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Panama

El 19 de julio de 2013, una vez cumplidas las condiciones a que estaba sujeto el acuerdo alcanzado con
Corporacion Multi Inversiones (“CMI"), para la venta por parte de Telefénica, S.A. de un 40% de sus
activos en Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Panam4, se complet6 la transaccion. El importe de la
compraventa ascendi6 a 500 millones de dolares estadounidenses mas un importe variable de hasta 72
millones de dolares estadounidenses, en funcién de la evolucién futura de los activos objeto de
transmision. La referida compraventa se instrumentalizd a través de la creacion de una sociedad
conjunta (Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L.) en la que Telefonica aport6 todos sus activos en
Guatemala, Panama, El Salvador y Nicaragua. El Grupo Telefénica mantendra el control de estos activos,
no teniendo por tanto la operacién impacto en los resultados consolidados al tratarse de una transaccién
con socios minoritarios. El multiplo implicito para el importe total de la transaccion supondria 6,5 veces
el EBITDA 2012 de las companias objeto de la transaccion.

Acuerdo con KPN para la adquisicion de su filial E-Plus

El 23 de julio de 2013, Telefonica y su filial alemana cotizada Telefénica Deutschland Holding AG
(Telefénica Deutschland) firmaron un contrato con la sociedad Koninklijke KPN, N.V., ( KPN), en virtud
del cual Telefénica Deutschland adquirira la filial alemana de KPN, E-Plus Mobilfunk GmbH &Co KG (E-
Plus), recibiendo KPN, como contraprestacién, un 24,9% de Telefénica Deutschland y 3.700 millones de
euros. Al final de esta fase, Telefonica tendria el 57,7% de Telefénica Deutschland.

Seguidamente, una vez concluida la adquisicién de E-Plus por Telefonica Deutschland, mediante pago de
1.300 millones de euros, Telefdnica, S.A.:

(i) comprardaKPN un 4,4% de Telefonica Deutschland; y

(i) suscribird con KPN un Contrato de Opcion de Compra de hasta un 2,9%, ejercitable en el primer
aniversario de dicho contrato, por un precio total de ejercicio de hasta 510 millones de euros.

Por tanto, al cierre de la transaccion, la participacion de KPN en Telefénica Deutschland serd de 20,5%
pudiendo reducirse un afio después a 17,6% si Telefonica ejercita su opcién de compra en su totalidad y
la de Telefénica en Telefénica Deutschland se aumentaria hasta el 62,1% pudiendo incrementarse en un
2,9% si ejercitara su opcién de compra.

La operacion fue aprobada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de KPN. El cierre de esta
operacion esta sujeto a la obtencién de la correspondiente autorizacion de la Autoridad de Competencia.

Acuerdo entre Telefonica y los restantes accionistas de Telco para la renovacion de su pacto de
accionistas

El 24 de septiembre de 2013, Telefénica y los restantes accionistas de la sociedad italiana Telco, S.p.A.
(que tiene una participacion del 22,4% en el capital con derecho de voto de Telecom Italia, S.p.A.)
alcanzaron un acuerdo (Acuerdo de Accionistas), en virtud del cual:

e Telefénica ha suscrito y desembolsado un aumento de capital en Telco, S.p.A., mediante aportacion
en efectivo de 323.772.468 euros, recibiendo acciones sin derecho de voto. Como resultado de dicha
ampliacién de capital, la participacion de Telefénica en el capital con derecho de voto de Telco, S.p.A.
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se mantiene sin modificacion (esto es, en el 46,18% actual), si bien su participacién econémica
alcanza ahora un 66%. De este modo, se mantiene inalterado el actual governance de Telco, S.p.A. y,
por tanto, todas las obligaciones de Telefénica de abstenerse de participar o influir en aquellas
decisiones que afecten a los mercados en los que ambas companias estan presentes.

Telco, S.p.A. destinara el aumento de capital a la reduccién de su deuda bancaria.

¢ Condicionado a la previa obtencién de las aprobaciones de competencia y telecomunicaciones que
resulten necesarias (incluyendo Brasil y Argentina), Telefonica suscribira y desembolsara un
segundo aumento de capital en Telco, S.p.A., mediante aportacion de 117.227.532 euros, y recibira
acciones sin derecho de voto. Como resultado de dicha ampliacién de capital, la participacion de
Telefénica en el capital con derecho de voto de Telco, S.p.A. se mantendra sin modificacion (esto es,
en el 46,18% actual), si bien su participacion econémica alcanzara entonces un 70%.

Telco, S.p.A. destinara este segundo aumento de capital a la amortizacién anticipada parcial de sus
bonos.

e A partir del 1 de enero de 2014, previa obtencion de las aprobaciones de competencia y
telecomunicaciones que resulten necesarias (incluyendo Brasil y Argentina), Telefonica podra
convertir la totalidad o parte de dichas acciones pudiendo alcanzar hasta una participacion maxima
en el capital con derecho de voto de Telco, S.p.A. de 64,9%.

e Los accionistas italianos de Telco, S.p.A. han otorgado a Telefénica una opcién de compra sobre la
totalidad de sus acciones de Telco, S.p.A., cuyo ejercicio esta condicionado a la previa obtencion de
las aprobaciones de competencia y telecomunicaciones que resulten necesarias (incluyendo Brasil y
Argentina), y podra tener lugar a partir del 1 de Enero de 2014, mientras el Acuerdo de Accionistas
siga vigente, excepto (i) entre el 1 y el 30 de Junio de 2014 y el dia 15 de enero y el 15 de febrero,
ambos de 2015, y (ii) en determinados periodos, en caso de que los accionistas italianos de Telco,
S.p.A. soliciten el demerger (o escision parcial) de la sociedad.

El precio de compra de las acciones, pagadero en efectivo, se determinara en funcién del Patrimonio
Neto de Telco, S.p.A. del mes anterior al cierre. A estos efectos, el valor de las acciones de Telecom
Italia, S.p.A. se calculara tomando en consideracion el mayor de los dos siguientes: (i) 1,10 euros por
accion de Telecom lItalia, S.p.A; y (i) la media del precio de cotizacion al cierre de los 30 dias
anteriores a la notificacién del ejercicio de la opcién.

e El mismo dia 24 de septiembre, Telefonica adquirié de los restantes accionistas de Telco, S.p.A. un
23,8% de los Bonos no convertibles emitidos por Telco, S.p.A., transmitiendo en contraprestacion
39.021.411 acciones propias, representativas de un 0,9% de su capital. A este respecto, los
restantes accionistas de Telco S.p.A. se han comprometido a (i) abstenerse de vender dichas
acciones durante los proximos 15 dias habiles, y (i) asumir ciertas restricciones que, en caso de
venta, garanticen una venta ordenada de tales acciones.

e Telefénica ha asumido una obligacion de standstill, en virtud de la cual no podra comprar acciones de
Telecom Italia, S.p.A., salvo en caso de que un tercero adquiera una participacion relevante (del 10%
o superior) en dicha sociedad.

5.2 Inversiones

5.2.1 Descripcién, (incluida la cantidad) de las principales inversiones del emisor por cada ejercicio para el
periodo cubierto por la informacién financiera histérica hasta la fecha del documento de registro.
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El detalle de las inversiones (materiales e inmateriales) por lineas de actividad es el siguiente:

junio
(Dl\jitl?osn:(s) Zz(llltﬁsgs Intangible Inmovilizado material
Telefonica Latinoameérica ..........ooccccveeeeeeerennne 226 1.490
Telefénica Europa 1.038 1.077
Otras sociedades y eliminaciones.................... 38 34
Total Grupo 1.302 2.601

El desglose de los mayores importes de inversiones materiales e inmateriales por lineas de actividad, a
30 dejunio 2013, es el siguiente:

junio

Datos no auditados Telefbnica Otras sociedades y

(Millones de euros) Latinoamérica Telefonica Europa eliminaciones Total
Inmovilizado material 1.490 1.077 34 2.601
Construcciones 12 4 0 16
Instalaciones técnicas y maquinaria.................. 395 233 9 637
Inm. Material en curso 1.047 816 22 1.885
Otros inmovilizados 36 24 3 63
Intangible 226 1.038 38 1.302
Concesiones y Licencias 52 65 0 117
Otros intangibles 174 973 38 1.185
Total Grupo 1.716 2.115 72 3.903
Peso especifico 43,97% 54,19% 1,84% 100%

La inversion consolidada en el primer semestre del ejercicio 2013 asciende a 3.903 millones de euros, un
6,7% mas que en el mismo periodo de 2012 e incluye 834 millones de euros de adquisiciones de
espectro; en Reino Unido (717 millones de euros), Espana (65 millones de euros), Brasil (28 millones de
euros) y Uruguay (24 millones de euros). La Compafia sigue enfocando mayoritariamente sus
inversiones en proyectos de crecimiento y transformacion (84% de la inversion total), apalancandose en
las eficiencias conseguidas en diferentes areas, como IT, compras, mejora de indices de calidad y
disminucion del churn.

La inversion en Telefonica Latinoamérica alcanza 1.716 millones de euros en el semestre de 2013 y
refleja un descenso interanual del 10,2%. Se ha destinado principalmente a la continua mejora de red
para proveer servicios innovadores como los dedicados al lanzamiento del servicio 4G en Brasil, asi como
a inversiones vinculadas al incremento de velocidades de banda ancha y a la mejora en el servicio de TV
de pago enlaregion.

En relacién con Telefénica Europa, la inversion en CapEx se sit(a en 2.115 millones de euros en el primer
semestre de 2013, e incluye la adquisicion de espectro en el Reino Unido y Espafa. Eliminando estos
impactos la inversion en CapEx ha disminuido respecto del mismo periodo del afio anterior reflejando la
priorizacién en la asignacion de las inversiones, las eficiencias derivadas de los acuerdos de comparticion
de redes y las continuas inversiones para impulsar servicios de crecimiento (fibra, redes mdviles 3G y
4G@).

En la Nota 7 del Informe Financiero Semestral se detalla la evolucion de las partidas de activos
intangibles e inmovilizado material. Puede consultarse las Notas 6 (Intangibles), 7 (Fondo de Comercio)
y 8 (Inmovilizado Material) de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2012 y 2011 para obtener un detalle
de las principales inversiones en cada uno de estos periodos.
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El detalle de las inversiones materiales e inmateriales por segmentos y principales paises para cada uno

de los periodos, seria el siguiente:

2013 2012 2011 2010 Var. Var.
(Millones de euros) junio diciembre diciembre diciembre 2012-11 2011-10
Telefénica Latinoamérica 1.716 5.455 5.260 5.419 3,71% (2,9)%
Brasil 742 244k 2.468 1.797 (1,0%  37,34%
Argentina 234 519 449 398 15,59% 12,81%
Chile 208 606 529 516 14,56% 2,52%
Perd 128 378 302 295 25,17% 2,37%
Colombia 108 352 405 334 (13,1)%  21,26%
México 75 427 471 1580 (9,3)% (70,2)%
Venezuela 116 463 372 293 24.46%  26,96%
Resto de operadoras y eliminaciones del segmento 105 266 264 206 0,76% 28,16%
Telefénica Europa 2.115 3.513 4513 5.092 (22,2)% (11,4)%
Espafia 627 1.692 2912 2.021 (41,9)%  44,09%
Reino Unido 1.071 748 732 717 2,19% 2,09%
Alemania 296 609 558 2.057 9,14%  (72,9)%
Repblica Checa 86 248 229 224 8,30% 2,23%
Irlanda 27 192 61 60 n.a. 1,67%
Resto de operadoras y eliminaciones del segmento & 24 21 13 14,29% 61,54%
Otros y eliminaciones entre segmentos e 490 451 333 8,65% 3544%
Total Grupo 3.903 9.458 10.224 10.844 (7,5)% (5,7)%
*) Los datos de 2011 y 2010 fueron reexpresados en 2012 para reflejar la nueva estructura del Grupo.

En la Nota 7 del Informe Financiero Semestral se detalla la evolucion de los fondos de comercio durante
los seis primeros meses de 2013. Destaca fundamentalmente el impacto de las diferencias de
conversion en los fondos de comercio, debido a la evolucion de los tipos de cambio de las divisas donde el
Grupo opera.

5.2.2 Descripcién de las inversiones principales del emisor actualmente en curso, incluida la distribucién
de estas inversiones geogrdficamente (nacionales y en el extranjero) y el método de financiacién (interno
o externo);

En el apartado 5.2.1 se detallan la distribucion geografica de las principales inversiones materiales y
materiales segln los nuevos segmentos de la comparia y en el Anexo VI de las Cuentas Anuales,
Consolidadas referido a las principales concesiones y licencias del grupo Telefonica, se recoge una
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descripcioén detallada sobre las licencias del Grupo proximas a expirar y aquellas recientemente
adquiridas o renovadas, asi como informacion sobre proximos concursos o subastas de espectro.

En relacién con las altas de inmovilizado material en curso a 30 de junio de 2013, que ascienden a
1.885 millones de euros, destacan las inversiones realizadas en:

- Espana, donde se impulsando el despliegue de fibra (23% del total);
- Reino Unido, con una fuerte inversion para el despliegue de la tecnologia LTE (17% del total);

- Brasil, destacando la inversion destinada a cubrir la demanda creciente de datos en el pais, con la
expansion e incremento de capacidad tanto de la red mévil como de la fija, asi como continuar con
el despliegue de la nueva red de 4G (16% del total) y

- Chile con una fuerte inversion el despliegue y la mejora de calidad tanto de la red fija como de la
red movil (11% del total).

Los flujos de caja obtenidos de la explotacion constituyen la principal fuente de liquidez para financiar las
operaciones derivadas del negocio, las inversiones y los pagos por intereses y principal de la deuda
financiera. La Compania también acude a la financiacion externa, en la que se incluye una multiplicidad
de instrumentos financieros, especialmente obligaciones y bonos, asi como préstamos de instituciones
financieras. Ademas de la generacion de caja interna, la Compania mantiene programas de emision de
deuda a medio y largo plazo, de papel comercial y pagarés, asi como lineas de crédito con instituciones
financieras que proporcionan mayor flexibilidad para atender a futuras necesidades de fondos y a los
vencimientos de su deuda. Puede consultarse la Nota 13 de las Cuentas Anuales Consolidadas para ver la
composicion del pasivo financiero de la Compania.

5.2.3 Informacién sobre las principales inversiones futuras del emisor sobre las cuales sus 6rganos de
gestién hayan adoptado ya compromisos firmes.

Telefénica se ha comprometido para el 2013 en obtener un ratio de CapEx/Ventas similar al del 2012
(CapEx excluye espectro). La Compania continuara focalizando su esfuerzo inversor en la mejora de
nuestras redes con inversiones principalmente en LTE y Fibra.

Como parte de la estrategia de inversién en redes, estamos abiertos a la firma de acuerdos de
comparticion de redes para obtener un mayor retorno de la inversion. En esta linea, en Reino Unido
continuaremos invirtiendo para desarrollar nuestra red mévil conjuntamente con Vodafone con el
objetivo de incrementar nuestra cobertura 3G y 4G.

En Espana, se continuara intensificando los despliegues combinados de Fibra (FTTH) y de LTE. En este
sentido, se continuara ejecutando el acuerdo alcanzado con Jazztel para desplegar conjuntamente la red
de fibra éptica. Adicionalmente, se ha iniciado el despliegue de LTE por parte de Telefonica Espana junto
con Ericsson y Alcatel Lucent como suministradores que desplegaran 2.200 nodos en 2013 y alcanzando
3.000 nodos en el primer trimestre de 2014. El objetivo del 2013 es cubrir alrededor de 60 ciudades de
mas de 100.000 habitantes.

Respecto al espectro, puede verse el apartado de Factores de Riesgo “las limitaciones de capacidad de
espectro podrian convertirse en un factor condicionante y costoso” , y el Anexo VI de las Cuentas
Anuales Consolidadas del ejercicio 2012. En ese apartado se pueden ver las adjudicaciones recientes de
espectro en Per( y Colombia. Ademas tenemos compromiso de invertir 700 miles de millones de pesos
colombianos (364 millones US délares) durante los proximos cinco afos para cubrir las necesidades de la
licitacion (255 municipios y 119 mil tabletas para fines educacionales).
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En lo que se refiere a los compromisos a futuro adoptados en el marco del acuerdo entre Telefénica y los
restantes accionistas de Telco para la renovacion de su pacto de accionistas puede consultarse el
apartado 5.1.5 del presente Documento de Registro.

Por Gltimo, en relaciéon con el acuerdo con KPN para la adquisicion de su filial E-Plus, que a fecha del
presente Documento de Registro esta sujeto a la obtencién de la correspondiente autorizacion de la
Autoridad de Competencia, puede consultarse el apartado 5.1.5 del presente Documento de Registro.

6 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
6.1 Actividades principales

6.1.1 Descripcién y factores clave relativos al cardcter de las operaciones del emisor y de sus principales
actividades, declarando las principales categorias de productos vendidos y/o servicios prestados en cada
ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica;

Los principales servicios ofrecidos por Telefénica pueden consultarse en el Informe de Gestion
Consolidado dentro de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2012 en el apartado “Servicios y
Productos”.

6.1.2 Indicacién de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan presentado y, en la
medida en que se haya divulgado pdblicamente su desarrollo, dar la fase en que se encuentra.

A continuacion se incluye una breve descripcion de los principales productos y/o servicios ofrecidos por
las unidades de negocio desde 2011 hasta la fecha de registro del presente documento:

Telefonica Latinoamérica

En Brasil, en el negocio fijo, en 2011, Telefonica ofrecié productos paquetizados, los cuales incluyen
trafico local y de larga distancia y paquetes de minutos con banda ancha y TV, en respuesta a una
creciente demanda de nuestros clientes. Asimismo, para enfrentar la mayor competencia, se increment6
la velocidad ofrecida a nuestros clientes. En el negocio mévil, las 46 campanas de retencién y adquisicion
se centraron en clientes de alto valor, destacando la oferta “recarreghe e ganhe" en prepago (bolsas de
minutos on-net y larga distancia para estimular la recarga) y los planes “Vivo Voce". Estos planes, los
cuales estan parametrizados, permiten a los clientes elegir el mix de servicios con un extra de minutos
gratis de voz, MMS o navegacion por internet. A lo largo del afio 2012 cabe destacar el lanzamiento de
nuevas propuestas comerciales tanto en el segmento mévil, con el continuo reposicionamiento de
planes dirigidos a incrementar la penetracion de servicios de datos y el trafico de voz, como en el negocio
fijo con el lanzamiento de los servicios convergentes y el desarrollo de la tecnologia “fixed wireless” fuera
de Sao Paulo, ya presente en las principales regiones metropolitanas del pais. En television, destacé a lo
largo del cuarto trimestre el lanzamiento en octubre de la nueva plataforma de servicio de TV sobre IPTV
y el lanzamiento en diciembre del servicio OTT “Vivo Play”. En banda ancha se realizé el lanzamiento de
la oferta de banda ancha fija a 200 Mb a través de la red de fibra, que supone un nuevo hito en el
mercado.

Durante el segundo trimestre de 2013 se ha llevado a cabo el lanzamiento y comercializacion de los
servicios 4G, inicialmente en 7 ciudades (Sao Paulo y las 6 ciudades sede de la Copa Confederaciones),
habiéndose expandido ya el servicio a las principales 22 ciudades.
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Telefénica en Brasil continGa con su compromiso con la innovacién, destacando en el segmento movil, el
lanzamiento de “MultiVivo", a través del cual, es posible compartir el plan de datos y/o voz contratado
con hasta 5 dispositivos diferentes por una tarifa mensual de a partir de 29,9 reales brasilefos por
dispositivo.

Por otro lado, en el negocio fijo, se sigue avanzando en el proceso de mejorar la actividad comercial en
todos sus servicios, apostando en el negocio de banda ancha por una oferta de mayores velocidades en
el servicio de DSL, a través de una progresiva mejora del portfolio de velocidades, y realizando
migraciones continuas de los clientes hacia planes superiores. Por otro lado y para completar la oferta de
valor a sus clientes, se han relanzado en junio los productos de TV satelital en el estado de Sao Paulo, y
se sigue ampliando el nimero de conexiones y cobertura del servicio de TV de pago a través de IPTV.

En Argentina, en el negocio fijo, en 2011, Telefénica continué respondiendo a las necesidades de los
clientes a través del desarrollo del negocio de banda ancha y proveyendo a los mismos de nuevos
servicios de valor anadido, entre los que destaca la posibilidad de contratar servicios de TV, gracias al
acuerdo con Direct TV. Telefénica de Argentina también mantuvo su estrategia de productos en
paquetizaciones, como son los planes de tarifa plana.

En 2011, continué comercializando los planes de tarifas planas de larga distancia. La tarifa plana fue
principalmente vendida conjuntamente con el paquete de acceso de banda ancha, con un plan de trafico
local. En el negocio movil, continu6é el foco en hacer crecer el mercado de datos para apalancar
crecimientos futuros. Telefonica de Argentina, en el ejercicio 2012, continud con portafolio de servicios
de referencia con ofertas integradas de paquetes de banda ancha fija y mévil y de servicios de valor
anadido, con una vision segmentada que permite cubrir las diversas necesidades de los clientes. Destaca
el refuerzo de la oferta de paquetes de banda ancha y servicios de valor afadido con tres diferentes
configuraciones (Inicial, Familiar y Premium) y un enfoque muy segmentado que cubre todas las
necesidades del cliente. Asi mismo, durante el Gltimo trimestre del afio destaco el lanzamiento de una
tarifa diaria de datos, con el objetivo de masificar el uso de la banda ancha moévil con una oferta
segmentada hacia el piblico mas joven que ha tenido un alto nivel de aceptacion desde su lanzamiento.

En el primer semestre de 2013, Telefénica continda su estrategia basada en una oferta integrada de
paquetes de banda ancha fija y moévil y en la continua innovacion a través de servicios de valor afadido.
Durante el periodo se ha desarrollado propuestas muy atractivas de banda ancha mévil, con el objetivo
de masificar el servicio, asi como se han impulsado ofertas en las que se paquetiza la voz fija tradicional y
banda ancha fija.

En Chile, en el negocio fijo, en 2011, Telefonica continud con el lanzamiento de servicios paquetizados
de banda ancha y voz para satisfacer nuestra demanda de clientes. Ademas, los dlos y trios
conformaron uno de los factores mas representativos en el crecimiento de los ingresos. En el negocio
movil, Telefonica ofertdé campanas promocionales asociadas con ventas de prepago y recargas, mientras
desarrolla servicios de banda ancha movil.

Durante el afo 2012, la propuesta comercial se focalizd en la oferta de servicios integrada y diferencial
en un entorno de elevada competencia. A lo largo del afo, destacé el desarrollo de la oferta de banda
ancha mévil y de la banda ancha fija de alta velocidad, tanto de la tecnologia VDSL como de fibra 6ptica,
asi como la mejora continua de la oferta a través de la paquetizacion de servicios. En el cuarto trimestre
destacé el lanzamiento de la nueva plataforma de servicio de TV sobre IPTV. En el negocio movil,
destacaron las campanas asociadas a la portabilidad numérica y la continua mejora de la oferta de
planes de banda ancha mévil.
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En el primer semestre de 2013, continda con su oferta de servicios integrados y diferenciales
reforzdndose con nuevas propuestas de valor. Asi, en el segundo trimestre de 2013, la Compaiia ha
fortalecido su posicionamiento en los segmentos de mayor valor del mercado con la restructuraciéon de
su portfolio de planes en el segmento contrato a través del lanzamiento de una nueva oferta en la que se
incluyen paquetes de voz y datos mas atractivos, con el objetivo de incrementar y acelerar el
crecimiento de los datos moviles. En el negocio fijo, continda con el despliegue simultaneo tanto de
VDSL como de fibra 6ptica, lo que permite ofrecer a los clientes velocidades de banda ancha diferenciales
de hasta 150 Mbps.

En Perd, en 2011, los principales productos ofertados por Telefonica del PerG incluian servicios de
telefonia fija, banda ancha, TV, IT y datos. Telefénica del Per( focaliz6 su estrategia comercial en la
penetracion, a través de sus ofertas, alcanzando cada segmento de mercado, comercializando Dudos y
Trios y apalancandose en su campana de retencién del cliente. La actividad en el negocio mdvil, se
centrd en hacer crecer los clientes de contrato a través de migraciones de la base existente y para el
prepago se evolucion6 de promociones masivas a promociones dirigidas en funcion de su
comportamiento otorgando bonos de minutos, bonos de fines de semana, SMS, etc.

En el ano 2012, la oferta comercial de la Compania se centré en impulsar los servicios paquetizados en el
negocio fijo y de la banda ancha mévil, con continuas mejoras de los planes de datos para fomentar la
adopcion de “smartphones”.

En el primer semestre de 2013 Telefénica en Perd prosigue con un claro foco en la continua mejora en la
calidad de servicio y la simplificacion de tarifas. Asi, durante el primer semestre del afo, la Compania
continGia impulsando los servicios paquetizados en el negocio fijo, destacando el foco en la migracion de
clientes de TV de pago a paquetes con oferta de canales en alta definicién con un ARPU superior, y el
portfolio de planes de voz y de datos en el negocio mdvil, para fomentar la adopcion de “smartphones”.

En Colombia, en 2011, se persiguié una estrategia para incrementar la penetracién de mercado de
telefonia fija, ofreciendo productos paquetizados como el Trio Telefonica. Ademas, reestructurd la oferta
comercial para fortalecer la cantidad y la calidad de los canales de television y mejorar la capacidad de
banda ancha.

En el 2012, tras haberse consolidado en el segundo trimestre del afo todos los servicios de la Compaiia
bajo la marca Movistar, Telefonica reforz6 la comercializacién integrada de productos, paquetizando
servicios fijos y moviles y manteniendo el foco en los clientes de mayor valor.

Durante el afo 2013, la Compania continua reforzando la comercializacién integrada de servicios con
foco en los clientes de mayor valor y, en el primer semestre del ano, destaca el lanzamiento de la oferta
simplificada de prepago, con tarifa (nica a todo destino, y la promocién del doble de minutos para los
clientes del segmento contrato.

En México, en 2011, Telefénica Latinoamérica, a través de Telefénica Mdviles México continud con el
lanzamiento de productos innovadores para mantener los clientes actuales y atraer otros adicionales,
como es el caso del IPhone 4. La oferta de Telefénica Moviles México fue completada con el plan
“Prepago 1.18" en el segmento prepago, basado en una oferta de precio por llamada que buscaba
mejorar el posicionamiento competitivo sin reducir por ello la rentabilidad de los clientes.

Durante el 2012, cabe destacar la apuesta por planes todo destino tras la importante reduccién de las
tarifas de interconexién introducida por el regulador en el segundo trimestre de 2011. Cabe destacar el
lanzamiento de la “nueva movistar” con planes tarificados al segundo, misma tarifa para llamadas
nacionales e internacionales a EEUU y Canada y nuevas aplicaciones. También se lanz6 este afo
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“Movistar Total" un plan de servicios integral (fijo, mévil, servicio Push to Talk y acceso a internet) por un
coste fijo mensual. Continué ademas la buena aceptacion en el mercado de los nuevos planes “Lite” y
“Plus” en el segmento prepago, basados en tarifas a todo destino. Ademas, a lo largo del ano cabe
destacar el lanzamiento de nuevos planes de datos para desarrollar el negocio de banda ancha mévil. En
este sentido, destaca el lanzamiento de LTE en el cuarto trimestre, siendo Movistar el primer operador
en México en ofrecer este servicio. De esta manera la Compania demostré su foco estratégico en la
innovacién y en la calidad de servicio.

Durante el primer semestre del 2013, Telefénica Moviles México ha continuado reforzando su
posicionamiento comercial a través del lanzamiento de nuevas propuestas comerciales, como el
lanzamiento de los planes “Movistar llimitado” en prepago, con paquetes de minutos “offnet”, SMS y
capacidad de datos a partir de 50 MB, asi como llamadas “onnet” ilimitadas, para recargas superiores a
100 pesos mexicanos.

Telefonica Europa

En 2011, Telefonica Espaiia, en el negocio fijo, siguié con la comercializacién de productos de ADSL
combinados, que incluian la voz y los servicios de IPTV.

Con el fin de dar mayor valor a su propuesta, Telefonica Espafia continu6é incorporando a sus
empaquetamientos de banda ancha la posibilidad de que los clientes puedan realizar llamadas de fijo a
movil durante los fines de semana. Asimismo, se comercializaron ofertas especiales combinadas de
banda ancha fija y mévil.

Ademéas de estos movimientos, que buscan mejorar la oferta que los clientes tienen de disfrutar del
mercado de banda ancha, se estuvieron realizando incrementos en la velocidad del ADSL manteniendo el
precio e incluyendo mas megas en la oferta.

Telefénica Espana continudé apostando de manera decidida por la fibra como fuente de crecimiento
futuro. Asi, durante el segundo trimestre del afio 2012 se llevé a cabo una intensa campana comercial,
focalizada en zonas estratégicas, que supuso avances importantes para la consecucion de los objetivos
que la Compania tenia fijados para final de afo.

En el segmento de negocios, se continué promoviendo el concepto de “Puesto de Trabajo” que es un
paquete de servicios disefiado para satisfacer los servicios de voz (fija y/o movil), de datos e IT que
necesitan los autonomos, las pequenas y medianas empresas.

Por otra parte, en cuanto al negocio movil, las principales acciones de marketing implementadas por
Telefénica Espana se siguieron focalizando en estimular la demanda de banda ancha movil, con el
lanzamiento de tarifas de datos adaptadas tanto para la navegacion en el mévil o Internet movil (acceso
a contenidos, musica, television, etc.) como al uso de la red mévil como infraestructura para el acceso a
internet con portatiles o conectividad mévil, desarrollando conceptos y campanas novedosas de
degustacion.

Ademas, Telefénica Espana ofrecié acceso a servicios méviles de banda ancha con tecnologia HSPA.
Ambos, tarifas y la oferta de dispositivos, fueron paquetizados por Telefénica para promover el
crecimiento de los accesos y el uso de los servicios de banda ancha mévil en Espafa.

En 2012, Telefonica Espana, realiz6 cambios clave sobre el modelo comercial y operativo, iniciandose
con la mejora de la propuesta de valor y calidad del servicio a finales de 2011 con el lanzamiento del
nuevo portfolio de tarifas, que alcanz6 una alta tasa de penetracion sobre la base de clientes a cierre de
2012. Continué en marzo de 2012, con la introduccién del nuevo modelo comercial de terminales,
enfocado en la fidelizacién y la eliminacién de subsidios en captacion, generando significativos ahorros
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de costes comerciales, unidos a los obtenidos por mayores eficiencias derivadas de los menores gastos
de personal, entre otros. En octubre, la Compania dio un nuevo paso dentro de este nuevo enfoque
estratégico con el lanzamiento de “Movistar Fusion”, totalmente alineada con las necesidades de los
clientes que integraba todas las necesidades de comunicaciéon del hogar en una oferta sencilla, a un
precio muy competitivo incluyendo servicios diferenciales como la fibra y los contenidos de television.

Al mismo tiempo, y para los clientes nuevos, en el negocio moévil, la Compania introdujo la posibilidad de
adquirir nuevos terminales, financiando el pago entre 3 y 18 meses a través de una entidad financiera,
sin coste para el cliente. Asimismo, se puso en marcha un programa de recompra de méviles, que
permitia a los clientes actuales reducir el coste de renovacién del terminal.

En el primer semestre de 2013, la Compaiiia ha seguido avanzando en su reposicionamiento comercial
en el mercado, impulsando el crecimiento de los servicios de valor, como la fibra y la banda ancha movil.

Asi, con el fin de completar el porfolio convergente de Telefonica Espana, el 25 de abril se lanz6 “Movistar
Fusién Cero”, una nueva oferta convergente que por 35 euros al mes ofrece ADSL a 10 Mbps, tarifa plana
de llamadas nacionales, y una linea moévil con 100 MB de navegacién y llamadas a 0 céntimos de euro el
minuto cobrando tan s6lo el establecimiento de llamada. Este nuevo producto esta dirigido a clientes de
menor consumo y tiene por objeto mejorar nuestra posicion competitiva en este segmento.

Asimismo, el 1 de abril se lanzaron dos nuevas tarifas moéviles, “Movistar Cero” y “Movistar Total", que
tienen por objeto simplificar el portfolio de productos y satisfacer la demanda de los clientes puramente
moviles, reforzando el posicionamiento competitivo y generando eficiencias operativas en el proceso de
comercializacion.

En 2011, Telefonica Reino Unido continud con su foco en los clientes de alto valor en varios segmentos
ofreciendo una gran gama de teléfonos inteligentes (smartphones). La mayor penetracion de la banda
ancha movil refleja la demanda de servicios de datos moviles, traduciéndose en un mayor nivel de
ingresos por consumo de datos y venta de terminales. Por otro lado, la Compania siguié monetizando la
banda ancha movil, apalancandose en la demanda de las nuevas tarifas de datos segmentadas (“tiered
pricing”).

Durante 2012, la Compania continué centrando sus esfuerzos en la retencion y adquisicion de clientes
de "smartphones" de alta gama, lo que, junto al continuo éxito de las tarifas de “smartphones”, se
tradujo en un sélido incremento de los accesos moviles de contrato y en una evolucion positiva del churn
de contrato. El 30 de marzo de 2012, la Compania lanzé unas nuevas tarifas, “On&0n" ofreciendo
minutos y mensajes de texto ilimitados, asi como un 1GB de datos, reforzando asi el lanzamiento de
tarifas de datos segmentadas “tiered pricing” del ano anterior, y que se siguié impulsando a lo largo del
ano.

Durante el primer semestre de 2013, las tarifas “On&0n" siguen siendo el motor de crecimiento de la
fuerte actividad comercial, que, ademas de incrementar la fidelidad de los clientes con un nivel de churn
de contrato por debajo del 1%, se traduce en un fuerte crecimiento de la base de clientes de contrato.
Adicionalmente, en el primer semestre de 2013, la Compania lanz6 el 16 de abril un nuevo producto
pionero e innovador, “02 Refresh”, con el objetivo de reforzar su oferta comercial y adaptarse a las
necesidades del cliente. La nueva propuesta ofrece al cliente un plan de precios simple y transparente,
en el que las tarifas y el coste del terminal estan claramente diferenciados, aportando mas flexibilidad y
permitiendo a los clientes “renovar el mévil tan a menudo como los méviles se renuevan”. La tarifa
“Refresh” s6lo se puede contratar a través de los canales directos (disponible desde el 14 de julio en el
canal on-line) y sélo para terminales de gama alta.
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En 2011, en Telefénica Alemania destacé la fuerte demanda de “smartphones” destacando la oferta
comercial del “Iphone”, ofrecido a través del producto “My Handy" que ofrece al cliente la posibilidad de
pagar el terminal en plazos mensuales. También continué la mayor demanda de tarifas como "02 Blue”
(tarifa simple y asequible, especifica para usuarios de smartphones), cuyo portfolio fue renovado en
junio de 2012, incluyendo nuevas propuestas de valor para el cliente. Asimismo, la Compania adopt6
propuestas regionales centradas en la creacion de valor para aprovechar las oportunidades de
crecimiento en el mercado y responder mejor a las necesidades de los clientes.

En paralelo, Telefonica Alemania continué impulsando el despliegue de red LTE en areas urbanas, con el
lanzamiento a principios de julio de 2012 de nuevas tarifas y terminales basados en dicha tecnologia.

En el primer semestre de 2012, Telefénica Alemania mantuvo una fuerte actividad comercial, que se
traduce en una sélida ganancia neta de contrato movil, resultado tanto de la mayor actividad comercial
del segmento residencial y empresas como en canales indirectos, apalancdndose en la reduccién del
churn.

En el primer trimestre de 2013, Telefonica Alemania continda avanzando en la ejecucion de su estrategia
en un entorno mas activo y competitivo enfocado en “smartphones”. El 1 de marzo, la Compania ha
lanzado una nueva oferta tarifaria “02 Blue all-in", que tiene como objetivo la mayor monetizacion de
datos méviles y la mejora de la experiencia del cliente con LTE.

Por lo tanto, la Compafia continGa con el despliegue de la red LTE, estando ya cubiertas las areas
metropolitanas de Mdnich y Berlin desde finales de marzo. La venta de terminales con tecnologia LTE ha
aumentado con fuerza en el segundo trimestre de 2013. El servicio de conectividad de alta calidad esta
disponible para la mayoria de los clientes de contrato de 02, anticipandose asi a la creciente demanda de
velocidad y capacidad en el medio plazo.

Adicionalmente, Telefonica Alemania ha firmado un acuerdo no vinculante con Deutsche Telekom para
una colaboracién conjunta en el desarrollo futuro de la red fija de nueva generacion.

En Telefonica Czech Republic, tanto en 2011 como en 2012, destacé el buen comportamiento de las
tarifas de contrato “semiplanas”, que supusieron una importante migracién de clientes de prepago a
contrato, la estimulacion del trafico, y la contribucion positiva al crecimiento de la banda ancha mévil. En
telefonia fija, destac6 la buena aceptacion de los “accesos desnudos” y de las lineas VolP para el
segmento corporativo. Asimismo, continud la migracién de clientes hacia VDSL (que aumenta hasta tres
veces la velocidad de Internet en el hogar de sus clientes), contribuyendo a la gestién del ARPU y mejora
del churn.

En el primer semestre de 2013, y en un entorno de alta intensidad competitiva, Telefénica Czech
Republic ha simplificado significativamente su portfolio de tarifas moviles, lanzando el 15 de abril unas
tarifas revolucionarias “FREE". El nuevo portfolio, que incluye llamadas ilimitadas “on-net" y SMS,
responde a la demanda de los clientes de una oferta simple y transparente. Asimismo, apoyan a la
Compania en la simplificacion de su modelo de negocio al eliminar completamente el subsidio al
terminal.

Telefonica Digital

Durante los ejercicios 2012 y 2013 los productos y servicios lanzados y desarrollados por la unidad de
negocio Telefonica Digital son los siguientes:

Firefox: Sistema operativo para mévil basado en HTML5 desarrollado con Mozilla (organizacion sin fines
de lucro que tiene la misién de promover la apertura, la innovacion y oportunidades en la web). Lanzado
en Espana el primer terminal mévil con Firefox y previsiones de lanzamiento en Colombia y Venezuela.
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En paralelo, y con el fin de garantizar la disponibilidad de contenidos atractivos para los usuarios de
Firefox en cada region, se han alcanzado acuerdos con companias entre las que se incluyen Facebook,
Twitter, Nokia HERE y MTV.

Wanda/Zuum: Se constituye MFS, una “joint venture” entre Telefonica y Mastercard, para el desarrollo
de soluciones de pago por movil para clientes de Telefonica que no disponen de cuenta bancaria y que
permitira hacer transferencias entre personas (person to person), compras y recargas moviles entre
otras transacciones financieras, operando bajo la marca “Zuum” en Brasil y “Wanda” en el resto de
Latinoamérica.

Financial Services: Acuerdo con Caixabank y Banco Santander por el que se constituyé la primera “joint
venture" de Europa entre entidades financieras y empresas de telecomunicaciones para crear nuevos
servicios digitales. Desarrollaran conjuntamente una comunidad “online” de establecimientos
comerciales y consumidores con ofertas, descuentos y promociones para posteriormente desarrollar un
“Monedero Digital”. Inicialmente operara en Espaia, aunque se prevé ampliar el acuerdo a otros paises
en los que esta Telefonica presente.

Acuerdo con OnStar: Importante alianza entre Telefonica y OnStar con el objetivo de la conectividad
M2M en paises de Latinoamérica dentro de huella Telefénica (Brasil y México) y en Europa. De este
modo, Telefénica consolida su posicién en el sector del automoévil para apoyar los planes de expansion
mundial de OnStar en el futuro. OnStar es una filial participada al 100% por General Motors, es el primer
proveedor mundial de soluciones de movilidad y seguridad conectadas y de tecnologia de la informacion
avanzada.

M2M: Telefénica ha presentado “Smart M2M Solution”, una plataforma integral, sencilla y flexible que
ofrece a clientes globales una vision precisa y completa de sus negocios aportando visibilidad, control y
gestion de las conexiones M2M.

M2M Smart Meter Implementation Programme (SMIP) en Reino Unido: El Departamento de Energia
y Cambio Climatico (DECC) del Gobierno Britanico ha seleccionado a Telefénica UK como el proveedor de
servicios de comunicaciones preferido y le ha adjudicado dos de los tres lotes geograficos (zona sur y
zona centro) para instalar contadores inteligentes (Smart meters) basado en tecnologia M2M a lo largo
de todo el Reino Unido. SMIP es un proyecto de infraestructura lanzado por el Gobierno Britanico que
implicara la instalacion y despliegue de 53 millones contadores de electricidad y Gas en el Reino Unido
para el afo 2020, ayudando a los consumidores a entender y controlar su consumo de energia mejor.

Asimismo, Generali Seguros y Telefonica han lanzado en Espafa “Pago como Conduzco”, un seguro de
automovil pionero que calcula la prima en funcion de los habitos de conduccién en base a los datos
recogidos por un dispositivo telematico con tecnologia M2M instalado en el vehiculo asegurado.

Adicionalmente, Telefénica Digital ha seleccionado a Sascar, empresa lider en la coordinacién de
vehiculos y gestion de las operaciones de transporte en el mercado brasilefio, para desarrollar soluciones
de gestion del parque movil de vehiculos ligeros en Brasil basadas en M2M.

Instant Servers: Primer servicio global de cloud publica con marca Telefénica que ofrece a clientes
corporativos servidores virtuales de alto rendimiento optimizados para aplicaciones corporativas.

Acuerdo con Dell: Acuerdo para ofrecer un servicio mas amplio de banda ancha mévil bajo la modalidad
de pago por uso para ordenadores portatiles y tabletas en Europa, a través de la solucion “Dell Net
Ready”. Este servicio da a los usuarios acceso a Internet de alta velocidad en sus dispositivos, en
cualquier momento y en cualquier lugar, gracias a una aplicacion M2M facil e intuitiva con una tarjeta
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SIM suministrada por Telefonica que permite al cliente elegir, entre una amplia gama de paquetes de
conectividad, la opcion que mejor se adapte a sus necesidades.

Vivo Ligue Saude: Vivo Ligue Saude, es un servicio de orientaciéon y consultas preventivas sobre salud
comercializado por Vivo en Brasil. Los clientes de Vivo Ligue Saude pueden hablar libremente a través de
sus moviles tantas veces como lo requieran, con personal especializado. Ademas pueden recibir consejos
semanales via SMS para su conocimiento y bienestar, asi como obtener descuentos en medicamentos
en farmacias acreditadas. Vivo Ligue Saude fue lanzado en el cuarto trimestre de 2012 en algunas zonas
del pais, para extenderse a todo el mercado brasilefio a partir de mayo, teniendo en estos momentos
mas de 350 mil usuarios.

Telefénica sera el primer grupo de telecomunicaciones de Latinoamérica en ofrecer servicios integrales
de eHealth, através de la adquisicién de Axismed, la mayor empresa de gestion de pacientes cronicos de
Brasil.

Mobile Security (Security service): Producto de seguridad dirigido a usuarios de smartphones: incluye
proteccion antivirus, sistema de proteccion antirrobo, bloqueo y proteccién de contenidos en caso de
robo, alarma para localizacion del teléfono aunque esté silenciado y sistema para la proteccién infantil.
Producto lanzado en Brasil, Argentina, México, Panama y Colombia.

Creacion de “Eleven Paths”, un nuevo centro para la innovacion en servicios de Seguridad. Funcionara
como un vivero de ideas con el objetivo de introducir innovacién de una manera radical en la forma en
que Telefénica desarrolla productos de seguridad.

Adgquisicion de Tokbox: Plataforma de comunicaciones de video, que permite el desarrollo de servicios
basados en video en directo a través de la simple incorporacion de videollamadas en sitios web y
aplicaciones moviles.

Movistar GO: Servicio lanzado en Espana en el tercer trimestre de 2013. Nueva funcionalidad que
permite a los clientes de Movistar TV acceder a su oferta de TV Premium a través de dispositivos
conectados a Internet. Los clientes pueden disfrutar de distintos contenidos a la vez en cualquier lugar y
con todo tipo de dispositivos (tablets, méviles y pc, tanto Android como i0S). Movistar GO cuenta con
una seleccion de los mejores canales de su TV Premium y el acceso a toda la videoteca (peliculas, series
y documentales en modelo de suscripcion, sin pago adicional).

Acuerdo con Samsung: Samsung se convertira en el primer fabricante de terminales en integrarse con
las capacidades de facturacion de Telefonica. Segln los términos de este acuerdo de facturacion del
operador, los clientes de “Samsung Hub" y “Samsung Apps" podran comprar aplicaciones, mdsica,
videos, libros, juegos y servicios de formacién a través de sus dispositivos, simplemente realizando el
cargo en la factura telefonica o en el saldo de la tarjeta prepago.

Alianza con Sprint: Sprint y Telefénica han formado una alianza global que nace con el objetivo de
convertirse en una de las mayores plataformas de publicidad mévil del mundo, con el fin de ofrecer a las
marcas globales la posibilidad de enviar publicidad selectiva a mas de 370 millones de clientes de
telefonia moévil en Estados Unidos, Europa y Latinoamérica.

Big Data: Telefénica Digital ha creado Telefénica Dynamic Insights, nueva unidad global destinada a
abrir nuevas oportunidades de creacién de valor en el denominado sector de “big data”.
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6.2 Mercados principales

La informacién sobre la segmentacion de la informacion, de resultados e inversiones en activos fijos del
primer semestre del ejercicio 2013, asi como del primer semestre del ejercicio 2012, puede consultarse
en la Nota 5 del Informe Financiero Semestral y la informacién sobre los mercados principales en que el
emisor compite puede consultarse en el Informe de Gestion Semestral dentro del Informe Financiero
Semestral.

La informacién sobre la segmentacion de la informacion, de resultados e inversiones en activos fijos del
ejercicio 2012, 2011 y 2010, puede consultarse en la Nota 4 y la informacién sobre los mercados
principales en que el emisor compite puede consultarse en el Informe de Gestién Consolidado dentro de
las Cuentas Anuales.

6.3 Cuando la informacién dada de conformidad con los puntos 6.1 y 6.2 se haya visto influenciada por
factores excepcionales, debe mencionarse este hecho.

No aplica.

6.4 Si es importante para la informacién empresarial o para la rentabilidad del emisor, revelar
informacién sucinta relativa al grado de dependencia del emisor de patentes o licencias, contratos
industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos procesos de fabricacién.

La informacion sobre los activos intangibles puede consultarse en la Nota 6 de las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo Telefénica referidas al ejercicio 2012.

6.5 Se incluirG la base de cualquier declaracién efectuada por el Emisor relativa a su posicién
competitiva.

Las declaraciones sobre la posicién competitiva de Telefénica responden a estimaciones internas de la
Compania.

7 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7.1  Si el emisor es parte de un grupo, una breve descripcién del grupo y la posicién del emisor en el
grupo.

La descripcion de la estructura del Grupo Telefonica puede consultarse en la Nota 1 del Informe
financiero Semestral.

7.2 Lista de las filiales significativas del emisor, incluido el nombre, el pais de constitucién o residencia,
la proporcién de interés de propiedad y, si es diferente, su proporcién de derechos de voto.

La lista completa de las principales companias que integran el Grupo, incluyendo sus nombres, el pais de
constitucion o residencia, la proporciéon de interés de propiedad y, si es diferente, su proporcion de
derechos de voto se incluye en el Anexo V de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefonica
referidas al ejercicio 2012. Adicionalmente pueden consultarse las variaciones de perimetro de
consolidacién en el Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo referidas al ejercicio 2012 y
en el Anexo | del Informe financiero Semestral.
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8 PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO

8.1 Informacién relativa a todo inmovilizado material tangible existente o previsto, incluidas las
propiedades arrendadas, y cualquier gravamen importante al respecto.

La composicién y movimientos en los ejercicios 2012, 2011 y 2010 de las partidas que integran el
“inmovilizado material” se describen en la Nota 8 de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
Telefénica correspondientes al ejercicio 2012 y 2011.

8.2 Descripcién de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso por el emisor del
inmovilizado material tangible.

Los aspectos medio ambientales aparecen descritos en la Nota 21 “Otra informacién” epigrafe c)
“aspectos medioambientales” de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefonica
correspondientes al ejercicio 2012.

9 ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVAS Y FINANCIERAS

9.1 Situacién financiera

En la medida en que no figure en otra parte del documento de registro, describir la situacién financiera del
emisor, los cambios de esa situacién financiera y los resultados de las operaciones para cada ario y para el
periodo intermedio, del que se requiere informacién financiera histérica, incluidas las causas de los
cambios importantes de un ano a otro de la informacién financiera, de manera suficiente para tener una
visién de conjunto de la actividad del emisor.

Los accesos totales del Grupo crecen un 3,0% interanual, hasta alcanzar casi 316 millones a cierre de
2012 con un impulso significativo de los clientes de contrato y de banda ancha fija y mdvil. Destaca la
evolucion de los accesos de Telefonica Latinoamérica (67% del total), que aumentan un 5,5% respecto a
diciembre de 2011, a pesar de las desconexiones de clientes inactivos de prepago en Brasil (1,6 millones
de accesos) y de la aplicacion de criterios mas restrictivos tanto para las altas como para las bajas en
varios paises de la region. Los accesos totales de Telefénica Europa descienden un 1,9% interanual,
impactados por la desconexion de 2,0 millones de accesos méviles inactivos en Espana en el primer
trimestre de 2012. Los accesos de banda ancha movil se sitGan en 52,8 millones a diciembre de 2012,
manteniendo un sélido incremento del 38% interanual y representando el 21% de los accesos moviles
(+5 p.p. interanual).

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) se sitla en 62.356 millones de euros en 2012, un 0,8%
menores a los de 2011, principalmente impactados por el entorno complejo de operaciones en Europa,
los tipos de cambio y la regulacion. Si bien, crecen un 0,7% excluyendo el impacto de la regulacion
gracias al sélido crecimiento de los datos méviles y Telefénica Latinoamérica. El crecimiento de ingresos
de Telefonica Latinoamérica alcanza el 5,5% interanual, y el 6,7% en 2012 (sin incluir el efecto de los
tipos de cambio ni la hiperinflacién en Venezuela), impulsado por el crecimiento de la base de clientes,
que muestran una mejora en su calidad, al tener un creciente peso de clientes de contrato y
smartphones.

Los ingresos de datos méviles contindan siendo el motor de crecimiento en 2012 y aumentan un 12,8%
interanual, representando ya mas del 34% de los ingresos de servicio movil, impulsados por la rapida
expansion de los ingresos de datos no-SMS (57% de los ingresos de datos totales). Este crecimiento se

Telefénica SA
46



Yelefonica

deriva del fuerte incremento de los accesos de banda ancha movil, que alcanzan 52,8 millones (+38%
interanual).

El resultado operativo antes de amortizaciones e impuestos (OIBDA) del ejercicio 2012 asciende a
21.231 millones de euros, con un crecimiento reportado del 5,1%, afectado por la contabilizacién de los
gastos de reestructuracion de Telefénica Espafa en el afio 2011 por importe de 2.671 millones de euros,
y el ajuste de valor realizado por el Grupo Telefonica sobre su participacion en Telefénica Irlanda en 2012
por importe de 527 millones de euros.

Para mayor detalle sobre la situacién financiera del emisor, los cambios de esa situacion financiera y los
resultados de las operaciones para los afnos 2012, 2011 y 2010 y para el periodo de seis meses
terminado el 30 de junio de 2013, puede consultarse en los Cuentas Anuales Consolidadas e informe de
Gestion Consolidado, correspondientes a los ejercicios 2012 y 2011, el Informe Financiero Semestral e
Informe de Gestion Semestral correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de
2013 y el propio documento.

9.2 Resultados de explotacién

9.2.1 Informacién relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales o infrecuentes
o los nuevos avances, que afecten de manera importante a los ingresos del emisor por operaciones,
indicando en qué medida han resultado afectados los ingresos.

La informacion sobre los ingresos y gastos pueden consultarse en la Nota 19 de las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo Telefénica referidas a los ejercicios 2012 y 2011.

9.2.2 Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas netas o en los ingresos,
proporcionar un comentario narrativo de los motivos de dichos cambios.

La informacion sobre los ingresos y gastos pueden consultarse en la Nota 19 de las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo Telefonica referidas a los ejercicios 2012 y 2011.

9.2.3 Informacién relativa a cualquier actuacién o factor de orden gubernamental, econémico, fiscal,
monetario o politico que, directa o indirectamente, hayan afectado o pudieran afectar de manera
importante a las operaciones del emisor.

No aplica.
10 RECURSOS DE CAPITAL

10.1 Informacién relativa a los recursos de capital del emisor (a corto y a largo plazo).

Los flujos de caja obtenidos de la explotacion constituyen la principal fuente de liquidez para financiar las
operaciones derivadas del negocio, las inversiones y los pagos por intereses y principal de la deuda
financiera. La Compania también acude a la financiacion externa, en la que se incluye una multiplicidad
de instrumentos financieros, especialmente obligaciones y bonos, asi como préstamos de instituciones
financieras. Ademas de la generacion de caja interna, la Compaiia mantiene programas de emision de
deuda a medio y largo plazo, de papel comercial y pagarés, asi como lineas de crédito con instituciones
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financieras que proporcionan mayor flexibilidad para atender a futuras necesidades de fondos y a los
vencimientos de su deuda.

Para consultar la evolucion de la deuda financiera, patrimonio neto y la composicién del pasivo financiero
de la Compania, pueden consultarse las Notas 2, 12 y 13.2 de las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo Telefénica referidas a los ejercicios 2012 y 2011.

10.2 Explicacién de las fuentes y cantidades y descripcién narrativa de los flujos de tesoreria del emisor.

El andlisis de los flujos de caja y los estados de flujos de efectivo consolidados de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2012 se pueden consultar en la Nota 23 de las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo Telefénica referidas al ejercicio 2012.

10.3 Informacién sobre los requisitos de préstamo y la estructura de financiacién del emisor.
Operaciones financieras relevantes del ejercicio.

Las principales operaciones de financiacion llevadas a cabo durante el primer semestre de 2013 por el
Grupo Telefénica se pueden consultar en la Nota 10 del Informe Financiero Semestral. Las operaciones
posteriores al 30 de junio de 2013 se describen en el apartado 20.9 del presente Documento de Registro.

La informacion sobre las principales operaciones de 2012 puede consultarse en el apartado
“Financiacion” del Informe de Gestion Consolidado correspondiente al ejercicio 2012.

Detalle de la financiacion por instrumentos financieros.

Para consultar la informacion sobre los pasivos financieros, véase la Nota 13.2 de las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondiente al ejercicio 2012 y la Nota 10 del Informe Financiero Semestral.

Garantias prestadas entre empresas del Grupo Telefénica.

Diversas companias del Grupo Telefénica otorgan avales operativos concedidos por contrapartidas
externas, que se enmarcan dentro del desarrollo de su actividad comercial normal, en procesos de
adjudicacién de licencias, autorizaciones y concesiones o de adquisicién de espectro. A 31 de diciembre
de 2012 estos avales han ascendido a aproximadamente 3.312 millones de euros, sin que se estime que
de las garantias y avales presentados pueda derivarse ninglin pasivo adicional en las Cuentas Anuales
Consolidadas.

La informacion sobre las garantias financieras prestadas por la Compania a sus sociedades dependientes
y participadas puede consultarse en el epigrafe a) de la Nota 20 de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio 2012 de Telefénica, S.A.

Calificacion crediticia de la Compania.

A la fecha de registro de este Documento, Telef6nica, SA tiene asignadas las siguientes calificaciones
crediticias:

Largo Plazo Corto Plazo Perspectiva Fecha dltima revision
Standard&Poor's Credit Market Services Europa BBB A-2 Negativa 20/12/2012
Limited )
Moody's Investors Service Esparia, S.A.%) Baa2 P-2 Negativa 18/10/2012
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Largo Plazo Corto Plazo Perspectiva Fecha dltima revisién

Fitch Rating Limited® BBB+ F-2 Negativa 08/06/2012

Advertencia: estas calificaciones crediticias son sélo una opinién sobre el grado de solvencia de la sociedad y pueden ser revisadas, suspendidas o
retiradas en cualquier momento por las respectivas agencias de calificacion.
Las agencias de calificacién crediticia estdn establecidas en la UE y registradas de conformidad con el Reglamento CE 1060/2009.

Descripcion de la calificacion

(1) Grado de Inversion. Alta calidad crediticia y bajo riesgo de crédito. La capacidad del emisor para atender al pago de principal e intereses se
considera ADECUADA, aunque estd mds expuesta ante cambios en el entorno econémico y de operaciones que calificaciones superiores.

(2) Grado de inversién. Los Bonos y emisiones preferentes con esta calificacién se consideran emisiones de calidad crediticia media, sujetos a
moderado riesgo de crédito y que pueden presentan ciertas caracteristicas especulativas.

(3)Grado de inversién. Elevada calidad crediticia y bajo riesgo de crédito. La capacidad para atender al pago de las obligaciones se considera
sélida, aunque estd mds expuesta ante cambios en el entorno econémico y operativo que calificaciones superiores.

10.4 Informacién relativa a cualquier restriccién sobre el uso de los recursos de capital que, directa o
indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de manera importante a las operaciones del emisor.

A 30 de junio de 2013, cierta financiacion tomada por sociedades del Grupo Telefonica en Latinoamérica
(en Brasil, Colombia y Chile) estaba sujeta al cumplimiento de determinados ratios financieros, cuyo
porcentaje supone aproximadamente el 5% de la deuda bruta del Grupo Telefénica, no existiendo a esa
fecha incumplimientos de estos compromisos. Adicionalmente en el supuesto caso en el que se
produjera un incumplimiento de dichos ratios financieros no se veria afectada la deuda a nivel holding
por la inexistencia de “cross-defaults”.

10.5 Informacién relativa a las fuentes previstas de fondos necesarios para cumplir los compromisos
mencionadosen 5.2.3.y 8.1.

Los flujos de caja obtenidos de la explotacion constituyen la principal fuente de liquidez para financiar las
operaciones derivadas del negocio, las inversiones y los pagos por intereses y principal de la deuda
financiera. La Compania también acude a la financiacion externa, en la que se incluye una multiplicidad
de instrumentos financieros, especialmente obligaciones y bonos, asi como préstamos de instituciones
financieras. Ademas de la generacion de caja interna, la Compania mantiene programas de emision de
deuda a medio y largo plazo, de papel comercial y pagarés, asi como lineas de crédito con instituciones
financieras que proporcionan mayor flexibilidad para atender a futuras necesidades de fondos y a los
vencimientos de su deuda.

11 INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y LICENCIAS

En los casos en que sea importante, proporcionar una descripcién de las politicas de investigacién y
desarrollo del emisor para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién financiera
histérica, incluida la cantidad dedicada a actividades de investigacién y desarrollo emprendidas por el
emisor.

Las principales concesiones y licencias del grupo aparecen detalladas en el Anexo VI: Principales
aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo Telefénica de las Cuentas Anuales
Consolidadas de los ejercicios 2012 y 2011.

La descripcion de las politicas de innovacion, investigacion y desarrollo aparecen detallas en el Informe
de Gestion consolidada, apartado de “Innovacion, investigacion y desarrollo” de las Cuentas Anuales
Consolidadas de los ejercicios 2012 y 2011.
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12 INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

12.1 Tendencias recientes mds significativas de la produccién, ventas e inventario, costes y precios de
venta, desde el fin del ejercicio anterior hasta la fecha del documento de registro.

A pesar de los cambios que se han producido en el entorno econémico global, y que se reflejan en la
evolucién de los negocios en los seis primeros meses del ejercicio, las perspectivas del Grupo Telefonica
no se han visto alteradas de forma significativa desde la fecha de sus dltimos estados financieros
auditados publicados.

12.2 Informacién sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas, compromisos o
hechos que pudieran razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del emisor para
el actual ejercicio.

No existe ninguna tendencia, incertidumbre, demanda, compromiso o hecho conocido que pudiera
razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del emisor, mas alla de los riesgos e
incertidumbres descritos en el apartado “Evolucion Previsible de los Negocios™ del Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2012.

Asimismo, para evaluar las posibles incertidumbres, tendencias, demandas o compromisos que pudieran
impactar en las perspectivas del emisor, puede consultarse la informacion sobre licencias, litigios y
regulacién de las Cuentas Anuales Consolidadas Nota 21 "Otra informacion”; en el Anexo VI: principales
aspectos regulatorios y concesiones y licencias" y en el apartado 20.8 “Procedimientos judiciales o de
arbitraje” del presente documento.

13 PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

Si un emisor opta por incluir una prevision o una estimacién de beneficios, en el documento de registro
deberd figurar la informacién prevista en los puntos 13.1 y 13.2.

La Sociedad ha optado por no incluir ninguna prevision o estimacion de beneficios.

13.1 Declaracién que enumere los principales supuestos en los que el emisor ha basado su previsién o su
estimacion.

Los supuestos empleados deben dividirse claramente entre los supuestos sobre los factores en los que
pueda influir los miembros de los 6rganos administrativo, de gestién, de supervisién y los supuestos sobre
factores que estdn exclusivamente fuera de la influencia de los miembros de los érganos administrativo,
de gestién o de supervision; los supuestos serdn de fdcil compresién para los inversores, ser especificos y
precisos y no estar relacionados con la exactitud general de las estimaciones subyacentes de la previsién.

No aplica.

13.2 Debe incluirse un informe elaborado por contables o auditores independientes que declare que, a
juicio de esos contables o auditores independientes, la previsién o estimacién se ha calculado
correctamente sobre la base declarada, y que el fundamento contable utilizado para la previsién o
estimacién de beneficios es coherente con las politicas contables del emisor.

No aplica.
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13.3 La previsién o estimacién de los beneficios debe prepararse sobre una base comparable con la
informacién financiera histérica.

No aplica.

13.4 Si el emisor publica en el folleto una previsién de beneficios que estd ain pendiente, deberia
entonces proporcionar una declaracién de si efectivamente ese pronéstico sigue siendo tan correcto como
en fecha del documento de registro, o una explicacién de por qué el pronéstico ya no es vdlido, si es el
caso.

No aplica.
14 ORGANOS ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y ALTOS DIRECTIVOS

14.1 Nombre, direccién profesional y cargo en el emisor de las siguientes personas, indicando las
principales actividades que éstas desarrollan al margen del emisor, si dichas actividades son significativas
con respecto a ese emisor:

a)  miembros de los 6rganos administrativo, de gestion o de supervision;
b) socios comanditarios, si se trata de una sociedad comanditaria por acciones;
¢)  fundadores, siel emisor se ha establecido para un periodo inferior a cinco afos; y

d)  cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que el emisor posee las calificaciones y
la experiencia apropiadas para gestionar las actividades del emisor.

e)  Naturaleza de toda relacién familiar entre cualquiera de esas personas.

En el caso de los miembros de los 6rganos administrativo, de gestién o de supervisién del emisor y de las
personas descritas en b) y d) del primer pérrafo, datos sobre la preparacién y experiencia pertinentes de
gestion de esas personas, ademds de la siguiente informacién:

a) nombres de todas las empresas y asociaciones de las que esa persona haya sido, en cualquier
momento de los cinco anos anteriores, miembro de los érganos administrativo, de gestién o de
supervision, o socio, indicando si esa persona sigue siendo miembro de los érganos administrativo, de
gestién o de supervisién, o si es socio. No es necesario enumerar todas las filiales de un emisor del cual la
persona sea también miembro del 6rgano administrativo, de gestién o de supervision.

b)  cualquier condena en relacién con delitos de fraude por lo menos en los cinco afos anteriores.

0 datos de cualquier quiebra, suspensién de pagos o liquidacién con las que una persona descrita en
a) y d) del primer pdrrafo, que actuara ejerciendo uno de los cargos contemplados en a) y d) estuviera
relacionada por lo menos durante los cinco anos anteriores.

d)  detalles de cualquier incriminacién publica oficial y/o sanciones de esa persona por autoridades
estatutarias o requladoras (incluidos los organismos profesionales designados) y si esa persona ha sido
descalificada alguna vez por un tribunal por su actuacién como miembro de los érganos administrativo,
de gestion o de supervisién de un emisor o por su actuacién en la gestién de los asuntos de un emisor
durante por lo menos los cinco anos anteriores.

De no existir ninguna informacién en este sentido que deba revelarse, efectuar una declaracién a ese
efecto.
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Consejo de Administracion

A continuacion se detalla la composicion del Consejo de Administracion de Telefénica, a fecha de
inscripcion del presente Documento de Registro, indicando el cargo ejercido en la Compaiia por cada uno
de los miembros del Consejo.

@) )

Nombre Cargos ejercidos en Telefénica Caracter de cada Consejero
D. César Alierta Izuel® Presidente del Consejo de Administracion Consejero ejecutivo
Presidente Ejecutivo (Chief Executive Officer)
D. Isidro Fainé Casas® Vicepresidente Consejero ext(e)rno dominical
1

D. José Maria Abril Pérez® Vicepresidente Consejero ext(%rno dominical

D. Julio Linares Lopez Vicepresidente Consejero “otros externos” ©

D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez® Consejero Delegado (Chief Operating Officer)® Consejero ejecutivo

D. José Fernando de Almansa Moreno-Barreda Consejero Consejero externo

independiente ©
D? Eva Castillo Sanz Consejera Consejera ejecutiva
Presidente de Telefénica Europa

D. Carlos Colomer Casellas® Consejero Consejero externo
independiente

D. Peter Erskine® Consejero Consejero externo
independiente

D. Santiago Fernandez Valbuena Consejero Consejero ejecutivo

Presidente de Telefénica Latinoamérica
D. Alfonso Ferrari Herrero® Consejero Consejero externo
independiente

D. Luiz Fernando Furlan Consejero Consejero externo
independiente

D. Gonzalo Hinojosa Fernéndez de Angulo® Consejero Consejero externo
independiente

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Consejero Consejero externo
independiente

D. Antonio Massanell Lavilla Consejero Consejero externo dominical®

D. Ignacio Moreno Martinez Consejero Consejero externo dominical®

D. Francisco Javier de Paz Mancho® Consejero Consejero externo
independiente

D. Chang Xiaobing Consejero Consejero externo dominical®

D.Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies
D2 Marfa Luz Medrano Aranguren )

Secretario General y del Consejo de Administracion
Vicesecretaria General y del Consejo y Directora de
los Servicios Juridicos del Grupo

(1) Nombrado a propuesta de “la Caixa".

(2) Nombrado a propuesta del BBVA.

(3) Nombrado a propuesta de China Unicom. A fecha de registro de este documento, la participacién de China Unicom en Telefénica ascendia a
un 1,37%.

(&) No tiene la condicién de Consejero.

(5) Miembro de la Comisién Delegada.

(6) Son “otros externos” aquellos consejeros no ejecutivos que no son consejeros dominicales ni independientes, de conformidad con lo dispuesto
enel articulo 9. 2. b) del Reglamento del Consejo de Administracién de Telefénica, S.A.

(7) Consejero Independiente Coordinador (“Lead Director”).

(8) D. Julio Linares Lépez ha sido Consejero Delegado (Chief Operating Officer) de la Compariia hasta el mes de septiembre de 2012.

(9) Aungue en la Junta General de Accionistas celebrada el 31 de mayo de 2013 fue reelegido con el cardcter de “Otros externos”, con
posterioridad, el Consejo de Administracién en su sesién de 26 de junio de 2013, habiéndose acreditado la concurrencia de determinadas
circunstancias y verificado su cardacter de “independiente” queda aprobado el cambio de cardcter del Sr. Almansa de “otros externos” a “Consejero
Independiente”.

La direccion profesional de todos los miembros del Consejo de Administracion de Telefénica es, a estos
efectos, Ronda de la Comunicacion s/n, Distrito Telefénica, Madrid (28050).

Telefénica SA
52



Yelefonica

En la siguiente tabla se indican los cargos mas significativos que los miembros del Consejo de
Administracion de la Compania ejercen en otras sociedades del Grupo, asi como las principales
actividades que desarrollan al margen del Grupo Telefonica que puedan considerarse como significativas

en relacion con éste.

Nombre

Cargos en otras sociedades

del Grupo Telefonica

Actividades significativas
fuera del Grupo Telefonica

D. César Alierta Izuel

Consejero de Telecom ltalia, S.p.A.
Consejero de China Unicom (Hong Kong)
Limited
Consejero de International Consolidated
Airlines Group (IAG)

D. Isidro Fainé Casas

Presidente de “La Caixa"
Presidente de CaixaBank, S.A.
Presidente de Criteria Caixaholding, S.A.
Vicepresidente de Abertis Infraestructuras,
S.A.

Vicepresidente 2° de Repsol, S.A.
Presidente de la Confederacion Espanola de
Cajas de Ahorros
Consejero del Banco Portugués de
Investimento, S.A. (BPI)
Consejero no ejecutivo “The Bank of East
Asia"

Vicepresidente de Sociedad General de
Aguas de Barcelona, S.A. (AGBAR)

D. José Maria Abril Pérez

D. Julio Linares Lopez

Consejero de Telecom ltalia, S.p.A.

D. José Marfa Alvarez-Pallete
Lopez

D. José Fernando de Almansa
Moreno-Barreda

Consejero de Telefonica Brasil, S.A. (antes
Telecomunicacoes de Sao Paulo, S.A. — Telesp)
Consejero de Telefénica Méviles México, S.A. de

C.V.

Consejero suplente de Grupo Financiero
BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
Consejero suplente de BBVA Bancomer, S.A.

D? Eva Castillo Sanz

Presidente del Board de Telefénica Europe, plc.
Presidenta del Supervisory Board de Telefonica
Deutschland Holding, AG.
Presidenta del Supervisory Board de Telefonica
Czech Republic, a.s.

Presidenta de Tuenti Technologies, S.L.

Consejera de Bankia, S.A.

D. Carlos Colomer Casellas

Presidente de Ahorro Bursatil, S.A. SICAV
Presidente de Inversiones Mobiliarias
Urquiola, S.A. SICAV
Presidente de Haugron Holdings, S.L.

Consejero independiente de Abertis
Infraestructuras, S.A.
Consejero independiente de MDF Family
Partners.

D. Peter Erskine

Presidente de Ladbrokes, Plc.
Presidente del Advisory Board del Henley
Management Centre
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Cargos en otras sociedades
del Grupo Telefonica

Actividades significativas
fuera del Grupo Telefonica

D. Santiago Fernandez Valbuena

Presidente de Telefonica Internacional, S.A.U.
Presidente de Telefonica América, S.A.
Consejero Suplente de Telefénica Chile, S.A.
Vicepresidente de Telefonica Brasil, S.A.
Consejero de Colombia Telecomunicaciones,
S.AES.P.

Vicepresidente de Telefonica Moviles México, S.A.
de C.V.

Consejero de Ferrovial, S.A.

D. Alfonso Ferrari Herrero

Consejero Suplente de Telefénica Chile, S.A.
Consejero de Telefonica del Perd, S.A.A.

D. Luiz Fernando Furlan

Consejero de Telefénica Brasil, S.A. (antes
Telecomunicacoes de Sao Paulo, S.A. — Telesp)

Consejero de BRF-Brasil Foods, S.A.
Presidente de la Fundaci6n por la
Sostenibilidad del Amazonas Es
Consejero de AGCO Corporation

Miembro del Consejo Consultivo de

Panasonic (Japdn),McLarty & Associates
(USA), Wal-Mart Stores Inc. (USA) y Abertis
Infraestructuras, S.A.

D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de
Angulo

Consejero de Telefonica del Perd, S.A.A.

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera

Presidente y Consejero Delegado de Inditex,
S.A.

D. Antonio Massanell Lavilla

Director General de CaixaBank, S.A.
Presidente de Barcelona Digital Centre
Tecnologic (anteriormente, Fundacion

Barcelona Digital)

Consejero de Boursorama, S.A.
Consejero de Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R.,
S.A.

Consejero de Serveis Informatics de la Caixa,
S.A.

Consejero de Mediterranea Beach & Golf
Community, S.A.

Consejero de SAREB

D. Ignacio Moreno Martinez

Consejero Delegado de N+1 PRIVATE EQUITY
Presidente no ejecutivo de Metrovacesa, S.A

D. Francisco Javier de Paz Mancho

Consejero de Telefonica de Argentina, S.A.
Consejero de Telefénica Brasil (antes
Telecomunicagoes de Sao Paulo, S.A. — Telesp)

Vocal del Comité Ejecutivo del Consejo
Superior de Cdmaras

D. Chang Xiaobing,

Presidente Ejecutivo de China Unicom (Hong
Kong) Limited
Presidente de China United Network
Communications Group Company Limited
Presidente de China United Network
Communications Limited
Presidente de China United Network
Communications Corporation Limited

D.Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-

Ovies

Secretario General y del Consejo de Administracion

D? Maria Luz Medrano Aranguren

Vicesecretaria General y del Consejo y Directora de
los Servicios Juridicos del Grupo
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A continuacion se incluye un breve Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del Consejo de
Administracion de Telefonica:

- D. César Alierta lzuel

Nacido en Zaragoza, el 5 de mayo de 1945. Licenciado en Derecho por la Universidad de Zaragoza y
Master en Administracion de Empresas por la Universidad de Columbia, Nueva York.

Es Presidente Ejecutivo de Telefonica, S.A. desde el mes de julio del afio 2000. Asimismo, es Consejero de
Telecom ltalia, S.p.A., de China Unicom (Hong Kong) Limited, y de International Consolidated Airlines
Group (IAG). Forma parte, ademas, del Columbia Business School Board of Overseers y es Presidente del
Consejo Social de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Entre los afios 1970 y 1985 desempeni6 el cargo de Director General del Area de Mercado de Capitales en
el Banco Urquijo. Fue Presidente Fundador de la Sociedad Beta Capital, cargo que compatibiliz6, desde
1991, con la Presidencia del Instituto Espanol de Analistas Financieros. Desde junio de 1996, hasta su
nombramiento como Presidente de Telefonica, fue Presidente de Tabacalera, S.A. (actualmente
denominada Altadis, S.A.). Ha sido también miembro del Consejo de Administracion y de la Comision
Permanente de la Bolsa de Madrid y Consejero de Plus Ultra, Compania de Seguros y Reaseguros,
Telefénica Internacional, Iberia y Altadis. En enero de 1997 fue nombrado miembro del Consejo de
Administracion de Telefonica, S.A.

- D. Isidro Fainé Casas

Nacido en Manresa (Barcelona), el 10 de julio de 1942. Doctor en Ciencias Econémicas. Diplomado en
Alta Direccién por IESE. ISMP en “Business Administration” por la Universidad de Harvard. Analista
Financiero y Académico Numerario de la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras.

Es Presidente de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“la Caixa"), de Caixabank, S.A, de Criteria
Caixaholding, S.A., y de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros; Vicepresidente de Abertis
Infraestructuras, S.A. y de AGBAR, Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A.; y Vicepresidente 2° de
Repsol, S.A. Asimismo, es Consejero de Banco Portugués de Investimento, S.A. (BPI) y Consejero no
ejecutivo de “The Bank of East Asia".

Ha desarrollado su actividad profesional en empresas de diversos sectores y en distintas entidades
bancarias durante mas de 40 anos. Entre ellas: Banco Atlantico (1964), Banco de Asuncion -Paraguay-
(1969), Banco Riva y Garcia (1973), Banca Jover (1974), y Banco Unién, S.A. (1978).

- D. José Maria Abril Pérez

Nacido en Burgos, el 19 de marzo de 1952. Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad
Comercial de Deusto y Profesor, durante nueve anos, en dicha Universidad.

En el afo 2002 fue nombrado Director General de Banca Mayorista y de Inversiones y Miembro del
Comité Directivo del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., estando actualmente en situacion de
prejubilacion.

Entre los anos 1975 y 1982 fue Director Financiero de la Sociedad Anénima de Alimentacion (SAAL).
Desde esa fecha, y hasta su incorporacion al Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, ocup6 el cargo de
Director Financiero de Sancel-Scott Iberica. En 1985 ingresa en el Banco Bilbao como Director de
Inversion de Banca Corporativa. Posteriormente, de enero a abril de 1993, fue Coordinador Ejecutivo de
Banco Espariol de Crédito, S.A. En el afio 1998 fue nombrado Director General del Grupo Industrial, y en
el afio 1999, miembro del Comité de Direccion del Grupo BBV. Ha sido Consejero, entre otras sociedades,
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de Repsol, Iberia y Corporacién IBV, y hasta julio de 2007, Vicepresidente de Bolsas y Mercados
Espanoles, Sociedad de Holding de Mercados y Sistemas Financieros, S.A.

- D. Julio Linares Lopez

Nacido en Medina de Pomar (Burgos), el 26 de diciembre de 1945. Julio Linares es Ingeniero de
Telecomunicacién e ingresé en Telefénica en mayo de 1970 en el Centro de Investigacion y Desarrollo,
donde tuvo diversas responsabilidades hasta su designacion como Director del Departamento de
Tecnologia y Normativa Técnica de Telefénica, en 1984,

En abril de 1990, fue nombrado Director General de Telefonica Investigacion y Desarrollo (Telefénica
I+D). En diciembre de 1994 pasa a ocuparse de la Subdireccién General de Marketing y Desarrollo de
Servicios de Telefénica, en el Area Comercial, y posteriormente de la Direccion General Adjunta de
Marketing de Empresas.

En julio de 1997 es nombrado Consejero Delegado de Telefonica Multimedia, asi como Presidente de
Telefénica Cable y de Producciones Multitematicas. En mayo de 1998 es nombrado Director General de
Estrategia y Tecnologia en el Centro Corporativo de Telefonica, S.A.

En enero de 2000, es nombrado Presidente Ejecutivo de Telefonica de Espana, siendo, asimismo,
Presidente de filiales como TELYCO o Telef6nica Cable.

En junio de 2005 es designado Presidente del Supervisory Board de Cesky Telecom.

En diciembre de 2005 asumi6 la Direccion General de Coordinacién, Desarrollo del Negocio y Sinergias de
Telefénica S.A., siendo miembro de su Consejo de Administracion y Secretario del Comité Ejecutivo.

En Diciembre de 2007, fue nombrado Consejero Delegado de Telefonica, S.A. y en septiembre de 2012,
paso a ser Vicepresidente del Consejo de Administracion.

Es miembro del Consejo de Administracion de Telecom Italia y de su Comité Ejecutivo.

También es miembro de los Consejos Asesores de Telefonica Europa, Telefonica Latinoamérica y
Telefénica Digital, asi como del Consejo Social de la Universidad Complutense de Madrid y del Consejo
Rector de la Asociacion para el Progreso de la Direccién. Asimismo, es Patrono de la Fundacién Mobile
World Capital Barcelona.

- D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez

Nacido en Madrid, el 12 de diciembre de 1963. Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad
Complutense de Madrid. Estudios de Ciencias Econdmicas en la Université Libre de Belgique.
International Management Program (IMP) del Instituto Panamericano de Desarrollo de Directivos
(IPADE). Diploma de Estudios Avanzados (DEA) por la Catedra de Economia Financiera y Contabilidad de
la Universidad Complutense de Madrid.

Desde septiembre de 2012 es Consejero Delegado de Telefonica, S.A. Hasta esa fecha, y desde
septiembre de 2011, era Presidente de Telef6nica Europa.

Se incorpor6 al Grupo Telefénica en febrero de 1999 como Director General de Finanzas de Telefénica
Internacional, S.A.U. En septiembre de ese mismo afio pas6 a ocupar el cargo de Director General de
Finanzas Corporativas en Telefonica, S.A. En julio de 2002 fue nombrado Presidente Ejecutivo de
Telefénica Internacional, S.A.U.; en julio de 2006, Director General de Telefonica Latinoamérica; y en
marzo de 2009, Presidente de Telefénica Latinoamérica.
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Comenz6 su actividad profesional en Arthur Young Auditores en 1987. En 1988 se incorpora a Benito &
Monjardin/Kidder, Peabody & Co., donde durante siete anos desempei6 diversas funciones en los
departamentos de andlisis y corporate finance. En 1995 ingresé en la Compania Valenciana de Cementos
Portland (Cemex) como responsable del departamento de Relaciones con Inversores y Estudios. En 1996
fue promovido al puesto de Director Financiero de la compania, y en 1998 al cargo de Director General de
Administracion y Finanzas del Grupo Cemex en Indonesia, con base en Yakarta.

Ha sido Consejero de Cemex Singapur, China Netcom Group Corporation Limited, y Portugal Telecom,
SGPS, S.A., y miembro del Consejo de Administracion de numerosas sociedades del Grupo Telefonica.

- D. José Fernando de Almansa Moreno-Barreda

Nacido en Granada, el 4 de octubre de 1948. Licenciado en Derecho por la Universidad de Deusto
(Bilbao).

Es Consejero de Telefénica Brasil, S.A., y de Telefénica Méviles México, S.A. de C.V. Asimismo, es
Consejero Suplente de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y de BBVA Bancomer, S.A.

Ingreso en la Carrera Diplomatica el 2 de diciembre de 1974. Desde 1976 a 1992 ha ocupado diferentes
cargos: Secretario de la Embajada espanola en Bruselas, Consejero Cultural de la Embajada de Espana en
México, Director Jefe de la Seccion de Coordinacion de la Subdireccién General de Europa Oriental,
Director de Asuntos Atlanticos en la Direccion General de Politica Exterior para Europa y Asuntos
Atlanticos, Consejero Politico de la representacion Permanente de Espafa ante el Consejo de Atlantico
Norte en Bruselas, Ministro-Consejero de la Embajada de Espafia en la Uni6n Soviética, Secretario
General de la Comisién Nacional del Quinto Centenario del Descubrimiento de América, y Subdirector
General de Europa Oriental dependiente de la Direccion General de Politica Exterior para Europa. De 1993
a 2002, fue designado por Su Majestad el Rey, Jefe de Su Casa, con rango de Ministro, siendo
actualmente Consejero Privado de Su Majestad el Rey.

- D? Eva Castillo Sanz

Nacida en Madrid, el 23 de noviembre de 1962. Licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad
Pontificia de Comillas ICADE (E-3) de Madrid.

Desde septiembre de 2012 es Presidente de Telefonica Europa y CEO. Ademas es Presidenta de
Telefénica Europe, plc, Presidenta del Supervisory Board de Telefénica Czech Republic, as. y de
Telefénica Deutschland Holding, AG, Presidenta de Tuenti Technologies, S.A.; Consejera de Bankia, y
miembro del Patronato de la Fundacion Telefénica y de la Fundacion Comillas-ICAl. Desde febrero 2011
hasta febrero de 2013 ha sido Consejera Old Mutual, Plc.

Hasta diciembre de 2009, fue Responsable de Merrill Lynch Banca Privada para Europa, Oriente Medio y
Africa (EMEA), formando parte del Comité Ejecutivo de EMEA de Merrill Lynch y de los Comités Ejecutivo
y Operativo Globales de Merrill Lynch Banca Privada.

Con anterioridad a dicho cargo, asumia la doble funcion de Responsable de la divisién de Mercados de
Capitales y Banca de Inversion para Merrill Lynch en la Peninsula Ibérica y Presidenta de Merrill Lynch
Espana (octubre 2003). Asimismo, y antes de ello, fue Chief Operating Officer (COO) de Renta Variable
para Europa, Oriente Medio y Africa.

En el afno 1997 ingres6 en Merrill Lynch como Responsable de Mercados de Renta Variable para Espafay
Portugal. En 1999 fue promocionada a Responsable de Pais para Espafa y Portugal, y en el afio 2000 fue
nombrada Consejera Delegada de Merrill Lynch Capital Markets Espana.
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Antes de unirse a Merrill Lynch, trabajé durante cinco anos en el Departamento de Renta Variable
Internacional de Goldman Sachs en Londres y, con anterioridad, otros cinco anos en el Departamento de
Ventas y Andlisis de Renta Variable del broker Espanol Beta Capital.

- D. Carlos Colomer Casellas

Nacido en Barcelona, el 5 de abril de 1944. Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de
Barcelona y Titulado en Administracion de Empresas por el IESE (Barcelona).

Es Presidente de Ahorro Bursatil, S.A. SICAV y de Inversiones Mobiliarias Urquiola, S.A. SICAV, y
Presidente de Haugron Holdings, S.L. Es Consejero Independiente de Abertis Infraestructuras, S.A. y de
MDF Family Partners.

Entre los afios 1970 y 1980 desempend el cargo de Vicepresidente de Marketing de Henry Colomer, S.A.,
siendo nombrado, en 1980, Presidente Director General de Henry Colomer, S.A. y Haugron Cientifical,
S.A. En el ano 1986 fue nombrado, ademas, Presidente de Revlon para Europa, en 1989 Presidente de
Revlon Internacional, y en 1990 Vicepresidente Ejecutivo y Chief Operating Officer de Revlon, Inc. en
Nueva York. Su nombramiento como Presidente y Consejero Delegado de The Colomer Group tuvo lugar
en el ano 2000.

Entre otras menciones, cabe destacar su condecoracion como Empresario del Afo por parte de la
Generalitat de Catalufna en el afno 2000, la concesién del Premio al Economista de Empresa del Afo por
parte del Colegio de Economistas de Catalufia en 2003, y el premio a la internacionalizacién de la
empresa catalana en el ano 2004 concedido por la Generalitat de Cataluna.

- D. Peter Erskine
Nacido en Londres, el 10 de noviembre de 1951. Licenciado en Psicologia por la Universidad de Liverpool.
Actualmente es Presidente de Ladbrokes, Plc., y del Advisory Board del Henley Management Centre.

Inicié su carrera profesional en el area de Marketing y de Gestion de Marca en Polycell y en Colgate
Palmolive. Trabaj6 durante varios afos en el Grupo MARS, siendo nombrado Vicepresidente europeo de
Mars Electronics. En el ano 1990 fue nombrado Vicepresidente de Marketing y Ventas de UNITEL.

Entre los anos 1993 y 1998 desempeni6 diversos cargos directivos; entre ellos. Consejero de BT Mobile y
Presidente y Chief Executive Officer de Concert. En 1998 fue nombrado Director General de BT Cellnet.
Posteriormente, en el ano 2001, fue nombrado Consejero y Chief Executive Officer de 02, Plc.
(actualmente denominada Telefonica Europe, Plc.). En el afo 2006 pasé a ser Presidente de esta
sociedad, hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en la que fue nombrado Consejero no ejecutivo.

Desde julio de 2006 hasta diciembre de 2007, fue Director General de Telefonica Europa de Telefénica,
S.A.

En enero de 2009 se incorpor6 al Consejo de Ladbrokes Plc. como Consejero no ejecutivo, siendo
nombrado Presidente en mayo de 2009.

- D. Santiago Fernandez Valbuena
Nacido en Madrid, el 22 de abril de 1958.

Licenciado en Econémicas por la Universidad Complutense y Doctor (PhD) y Master in Economics por la
Northeastern University de Boston.

Es Presidente de Telefénica Latinoamérica desde el mes de septiembre del ano 2011. Asimismo, es
Presidente de Telefonica Internacional, S.A.U. y de Telefonica América, S.A., Vicepresidente de Telefénica
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Brasil, S.A. y de Telefénica Moviles México, S.A. de C.V., Consejero de Colombia Telecomunicaciones, S.A.,
E.S.P.,y Consejero Suplente de Telefénica Chile, S.A.

Desde 2008 es también Consejero y miembro de la Comisién de Auditoria y Control de Ferrovial, S.A.

Se incorpor6 al Grupo Telefénica en 1997 como responsable de Fonditel, la Gestora de Pensiones del
Grupo. Desde 2002 a 2010 ha sido Director General de Finanzas (CFO), y en ese periodo ha sumado a esa
responsabilidad las Compras, Sistemas y Recursos Humanos (2003-2005), el Desarrollo Corporativo, las
Filiales (Endemol, Atento y otras) y la Auditoria Interna (2007-2010). De 2010 hasta septiembre de 2011
ha ocupado el puesto de Director General de Estrategia, Finanzas y Desarrollo de Telefonica, S.A.

Antes de su incorporacion al Grupo Telefénica fue Director General de Société Générale Valores y
Director de Bolsa en Beta Capital en Madrid. Ha estado vinculado a la Universidad como Profesor Titular
de Economia Aplicada en la Universidad Complutense y como Profesor en el Instituto de Empresa.

- D. Alfonso Ferrari Herrero

Nacido en Madrid, el 28 de febrero de 1942. Doctor Ingeniero Industrial, especialidad en electrénica, por
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de Madrid. Master en
Administracion de Empresas por la Universidad de Harvard (EEUU).

Es Consejero de Telefdnica del Per(, S.A.A. Asimismo, es Consejero Suplente de Telefonica Chile, S.A.

Durante los afos 1968 y 1969 fue Adjunto al Director Financiero de Hidroeléctrica del Cantébrico, S.A.
Posteriormente, desde 1969 hasta 1985, trabaj6 en el Banco Urquijo como Analista Financiero, Director
de Inversiones Industriales, y representante de dicha entidad en diversas companias participadas en
calidad de miembro del Consejo de Administracion. Entre los anos 1985 y 1996 fue socio fundador,
miembro del Consejo de Administracion y responsable de “Corporate Finance” de Beta Capital, S.A.
(Sociedad de Valores y Bolsa y Sociedad Gestora de Patrimonios). En el afno 1996 fue nombrado
Presidente y Consejero Delegado de Beta Capital, S.A., cargos que desempeni6 hasta el afio 2000.

- D. Luiz Fernando Furlan

Nacido en Brasil, el 29 de julio de 1946. Licenciado en Ingenieria Quimica por la FEI (Facultad de
Ingenieria Industrial de Sao Paulo) y en Empresariales por la Universidad de Santana de Sao Paulo, con la
especialidad de Administracion Financiera por la Fundacion Getlio Vargas de Sao Paulo.

Actualmente es Presidente del Consejo de Administracion de la Fundacion por la Sostenibilidad del
Amazonas Es, también, miembro del Consejo de Administracién de BRF, S.A., Telefonica Brasil, S.A.y
AGCO Corporation y miembro del Consejo Consultivo de Panasonic (Japon), McLarty & Associates (USA),
Wal-Mart Stores Inc. (USA) y Abertis Infraestructuras, S.A.

Desde el ano 2003 hasta el afno 2007 fue Ministro de Industria, Desarrollo y Comercio del Gobierno de
Brasil. Con anterioridad a dicho cargo, fue miembro del Consejo de Administracion de, entre otras, las
siguientes companias: Sadia, S.A., Panamco (Pan American Beverages, Inc. — USA), y Telefonica, S.A.
(Espafia). Asimismo, fue miembro del Consejo Consultivo de IBM en Latinoamérica y de ABN Amro Bank
en Brasil, Presidente de ABEF (Asociacion Brasilefia de Exportacion de Aves), de ABRASCA (Asociacion
Brasilefia de Companiias Publicas) y de MEBF (Foro Empresarial Mercosur Union Europea). También fue
Vicepresidente de la Asociacion de Empresarios de Sao Paulo (FIESP).

- D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo

Nacido en Madrid, el 10 de julio de 1945. Doctor Ingeniero Industrial por la Escuela Superior de
Ingenieros Industriales de Madrid.
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Es Consejero de Telefénica del Perd, S.A.A. Desde el afio 1976 hasta el afo 1985 desempené el cargo de
Director General de Cortefiel, S.A. Posteriormente, desde 1985 hasta 2005 fue Consejero Delegado de el
Grupo Cortefiel, siendo nombrado Presidente del mismo en el afio 1998, cargo que ocupd hasta 2006.
Asimismo, desde 1991 hasta 2002, fue Consejero del Banco Central Hispano Americano y de Portland
Valderribas. También ha sido Consejero de Altadis, S.A. (1998-2007). Es Consejero de Telefonica, S.A.
desde abril de 2002.

Entre otras menciones, cabe destacar la concesion del Premio Dirigente del Afio 1986 (Revista Mercado),
Premio de la Escuela Superior de Marketing al mejor empresario en 1988, Premio al “Mejor Empresario
de Madrid 1991" (Actualidad Econémica) o el Premio GQ 2005 a la mejor trayectoria profesional.

- D. Pablo Isla Alvarez de Tejera

Nacido en Madrid, el 22 de enero de 1964. Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid. En el afno 1988 ingresé en el Cuerpo de Abogados del Estado con el nimero 1 de su promocion.

Es Presidente y Consejero Delegado de Inditex, S.A.

En el afo 1989 comenzd su carrera profesional en el Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones desde donde pas6, en 1991, a la Direcciéon General del Servicio Juridico del Estado.
Desde 1992 a 1996 desempefi6 el cargo de Director de los Servicios Juridicos del Banco Popular. Ese
mismo ano fue designado Director General del Patrimonio del Estado en el Ministerio de Economia y
Hacienda, para ser posteriormente nombrado, en 1998, Secretario General del Banco Popular Esparol.
Ocup6 este cargo hasta el 31 de julio del 2000, fecha en que pasé a ocupar el cargo de Presidente del
Consejo de Administracion del Grupo Altadis y copresidente del mismo. En junio de 2005 es designado
Vicepresidente Primero y Consejero Delegado de Inditex, S.A. En 2011 es nombrado Presidente de
Inditex, S.A.

- D. Antonio Massanell Lavilla

Nacido en Vilafranca del Penedés (Barcelona), el 24 de septiembre de 1954. Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Barcelona.

Es Director General de CaixaBank, cargo que ocupa desde julio de 2011. Es también Presidente de
Barcelona Digital Centre Tecnoldgic (anteriormente Fundacion Barcelona Digital).

Asimismo es miembro de los siguientes Consejos de Administracion: de Boursorama, S.A., de
Mediterranea Beach & Golf Community, S.A., de Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R,, S.A., y Serveis Informatics
“la Caixa", S.A. (SILK) y del SAREB.

En el afo 1971 ingresé en la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa", donde ha
desempenado distintos cargos. En el ano 1990 fue nombrado Director Adjunto y miembro y Secretario
del Comité de Direccion. De 1999 a junio de 2011 fue Director General Adjunto Ejecutivo.

Durante su carrera profesional ha ejercido, entre otras funciones, como: Consejero de la Sociedad
Espanola de Medios de Pago (1990-1992), Presidente del ()rgano Rector del Sistema 6000 de la
Confederacién Espanola de Cajas de Ahorros (1992-1994), Consejero de Visa Espafa (1995-1998),
Consejero de Autema (Autopista Terrasa-Maneresa SACGC) (1991-2003), Consejero de Inmobiliaria
Colonial (1992-2003), Consejero de Baqueira Beret (1998-2006), y Consejero de Occidental Hotels
Management, B.V. (2003-2007) y Presidente de Port Aventura Entertaiment (2009-2012).
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- D. Ignacio Moreno Martinez

Nacido en Santander, el 30 de julio de 1957. Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad de Bilbao. Master en Marketing y Direcciéon Comercial en el Instituto de Empresa. Master en
Administracion de Empresas (MBA) en INSEAD.

Actualmente es Consejero Delegado de N+1 PRIVATE EQUITY y Presidente no Ejecutivo de Metrovacesa,
S.A.

Trabaj6 en el Banco de Vizcaya, en el Banco Santander de Negocios, y en Mercapital, en calidad de
Director de Banca Corporativa y Private Equity.

En Corporacion Bancaria de Espana, S.A. — Argentaria desempen6 las funciones de Director General
Adjunto en Banca Corporativa e Institucional, Consejero Delegado de Desarrollo Urbanistico Chamartin,
S.A., y Presidente de Argentaria Bolsa, Sociedad de Valores.

Asimismo, ha sido Director General del Area de Presidencia en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., y
Consejero Delegado de Vista Capital Expansion, S.A., SGECR - Private Equity.

- D. Francisco Javier de Paz Mancho

Nacido en Valladolid, el 24 de julio de 1958. Diplomado en Informacién y Publicidad. Estudios de
Derecho. Programa de Alta Direccién de Empresas del IESE (Universidad de Navarra).

Es Consejero de Telefénica de Argentina, S.A. y de Telefénica Brasil, S.A.
Desde julio de 2006 es Vocal del Comité Ejecutivo del Consejo Superior de Camaras.

Desde junio de 2004 a diciembre de 2007 ha sido Presidente de la Empresa Nacional MERCASA.
Asimismo, ha sido Adjunto al Presidente y Director de Estrategia Corporativa del Grupo Panrico Donuts
(1996-2004), Director General de Comercio Interior del Ministerio de Comercio y Turismo (1993-1996),
Secretario General de la Uni6on de Consumidores de Espafa (UCE), Consejero Delegado de la Revista
Ciudadano (1990-1993), y Secretario General de las Juventudes Socialistas y Miembro de la Ejecutiva del
PSOE (1984-1993). También ha desempefado los siguientes cargos y responsabilidades: Consejero de
Tanel del Cadi (2004-2006), Presidente de la Patronal Pan y Bolleria Marca (COE) (2003-2004),
Consejero de Mutua de Accidentes de Zaragoza (MAZ) (1998-2004), Consejero del Grupo Panrico (1998-
2004), Presidente del Observatorio de la Distribucién Comercial del Ministerio de Comercio y Turismo
(1994-1996), Miembro del Consejo Econémico y Social y de su Comision Permanente (1991-1993 y
1996-2000), y Consejero de Tabacalera, S.A. (1993-1996). Desde diciembre de 2008 hasta diciembre de
2012 fue Presidente de Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.U.

- D. Chang Xiaobing

Nacido en Anhui Province, P. R. China, el 27 de marzo de 1957. Profesor de Ingenieria Superior. Graduado
en Ingenieria de Telecomunicaciones en 1982 por la Nanjing Institute of Posts and Telecommunications.
Master en Administracion de Empresas por Tsinghua University en 2001. Con posterioridad (2005), fue
nombrado Doctor en Administracion de Empresas por Hong Kong Polytechnic University.

Antes de incorporarse a China United Telecommunications Corporation, Chang fue Director Adjunto de
Nanjing Municipal Posts and Telecommunications Bureau de la provincia de Jiangsu. Fue, igualmente,
Director General Adjunto del Director General de Telecomunicaciones del Ministry of Posts and
Telecommunications y del Departamento de Administracion de Telecomunicaciones del Ministerio de
Industria. Asimismo, fue Vicepresidente de China Telecommunications Corporation.
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Chang Xiaobing fue nombrado Presidente de China United Telecommunications Corporation en
noviembre de 2004. En diciembre de 2004 fue nombrado Director ejecutivo, Presidente y Consejero
Delegado de China Unicom (Hong Kong) Limited. En diciembre de 2008, China United
Telecommunications Corporation cambié su denominacién a China United Network Communications
Group Company Limited ("Unicom Group")". Fue Presidente de Unicom Group, China United Network
Communications Limited y China United Network Communications Corporation Limited ("CUCL"). Tiene
una amplia experiencia operativa y de gestion en la industria de telecomunicaciones.

Por otra parte, se hace constar que ninguno de los miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad (i) ha sido condenado por delito de fraude en los cinco afios anteriores a la fecha de inscripcion
del presente Documento de Registro (ii) esta relacionado, en su calidad de miembro del 6rgano de
administracion, con quiebra, suspension de pagos o liquidacion alguna de una sociedad mercantil. (jii) ha
sido incriminado publica y oficialmente, sancionado por las autoridades estatutarias o reguladoras o
descalificado por tribunal alguno por su actuacién como miembro de los 6rganos administrativo, de
gestion o de supervisién de un emisor o por su actuacion en la gestion de los asuntos de un emisor
durante, por lo menos, los Gltimos cinco afos.

No existe relacion familiar alguna entre cualquiera de las personas a las que se ha hecho referencia en
este apartado.

Equipo Directivo

Se indican a continuacién los miembros del Comité ejecutivo de Telefonica y el Director de Auditoria
Interna, a fecha de la inscripcion del presente Documento de Registro:

D. César Alierta Izuel Presidente Ejecutivo

D. José Marfa Alvarez-Pallete LOpez.............ooocccceren.. Consejero Delegado

Dna. Eva Castillo Sanz Presidente de Telefonica Europa

D. Matthew Key Presidente de Telefonica Digital

D. Santiago Ferndndez Valbuena..........ccc.ccouevvonecerinnenens Presidente de Telefénica Latinoamérica

D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies .. Secretario General y del Consejo de Administracién
D. Guillermo Ansaldo Lutz Director General de Recursos Globales

D. Angel Vila Boix Director General de Finanzas y Desarrollo Corporativo
D. Eduardo Navarro de Carvalho.........cccooccneeniunieneee Director de Estrategia y Alianzas

D. Ignacio Cuesta Martin-Gil Director de Auditoria Interna

La direccién profesional de todos los miembros del equipo directivo de Telefénica es, a estos efectos,
Ronda de la Comunicacion s/n, Distrito Telefénica, Madrid (28050).

A continuacion se incluye un breve Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del equipo directivo de
Telefénica, excluyendo los Consejeros ejecutivos cuyos Curriculums han sido incluidos ya en el apartado
anterior:

- D. Matthew Key

Matthew Key es licenciado con honores en Economia por la Universidad de Birmingham. Fue nombrado
director general de Telefonica 02 Europa en noviembre de 2007 cargo que ha ocupado hasta septiembre
de 2011; en la actualidad es el maximo responsable de la unidad operativa Telefonica Digital.

En marzo de 2005 fue designado miembro del Comité Ejecutivo de 02 UK. Matthew se incorporé a 02 UK
en febrero de 2002 como Director Financiero, con responsabilidad sobre la estrategia de la compaiia, el
desarrollo del negocio, regulacion y de la puesta en marcha de la joint venture Tesco Mobile. Antes de
entrar en 02, Matthew trabajé en Vodafone, donde durante cuatro anos desempené el cargo de Director
Financiero de Operaciones en el Reino Unido. Previamente, habia ejercido diferentes puestos ejecutivos
en los departamentos financieros de empresas como Kingfisher, Coca-Cola, Schweppes y Grand
Metropolitan.
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- D. Guillermo Ansaldo Lutz

Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad de Buenos Aires, cuenta con un Master en
Administracion de Empresas por The Amos Tuck School of Business Administration, Dartmouth College.

Entre 1989 y 2000 desarrollé su carrera profesional en McKinsey & Company en Madrid. A partir de 1993
se trasladd a Argentina donde, dos afios mas tarde, fue nombrado socio de la firma. A lo largo de su
carrera en McKinsey, Guillermo Ansaldo se especializd en instituciones financieras y en el sector de las
telecomunicaciones.

En el afio 2000 se incorporé a Telefénica como CEO de Telefénica de Argentina S.A.

En abril de 2005 fue designado consejero delegado de Telefénica de Espaia, filial del negocio de
telefonia fija de Telefonica Espanfia, posicion desde la que ha contribuido al desarrollo de la banda ancha e
Imagenio en Espana.

De diciembre de 2007 a septiembre de 2011 ha sido presidente de Telefénica Espana. Desde entonces es
el maximo responsable de la unidad operativa Telefonica Recursos Globales.

- D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies

D. Ramiro Sanchez de Lerin es el Secretario General y del Consejo de Administracion de Telefonica, S.A.,
y miembro de su Comité Ejecutivo.

Inicié su carrera profesional en Arthur Andersen, trabajando, primero, en el Departamento de Auditoria,
y, posteriormente, en el Departamento Fiscal.

En el afio 1982 ingreso en el Cuerpo de Abogados del Estado, desarrollando su actividad, inicialmente, en
la Delegacion de Hacienda de Madrid, desde donde pasé a la Secretaria de Estado para las Comunidades
Europeas y, posteriormente, al Ministerio de Asuntos Exteriores.

El Sr. Sanchez de Lerin ha ocupado, entre otros, los siguientes cargos: Secretario General y Secretario del
Consejo de Administracion de Elosda, S.A., Tabacalera, S.A., Altadis, S.A. y Xfera Méviles, S.A.

Asimismo, ha impartido clases en el Instituto Catélico de Administracién y Direccion de Empresas
(ICADE), en el Instituto de Empresa y en la Escuela de Hacienda Pudblica.

- D.Angel Vila Boix
Director General de Finanzas y Desarrollo Corporativo de Telefénica S. A. y miembro de su Comité
Ejecutivo.

El Sr. Vild inici6 su carrera en Telefonica en 1997 como Controller del Grupo. Posteriormente desempend
el cargo de CFO de Telefénica Internacional, liderando el equipo en la privatizacion de Telebras.

En el afio 2000 fue nombrado Director General de Desarrollo Corporativo. En este cargo Angel Vila ha
llevado a cabo operaciones significativas como las adquisiciones de 02, Brasilcel/Vivo, Telco SpA y Cesky
Telecom, asi como las ventas de Airwave y TPI.

Desde 2010, el Sr. Vila sumo a sus funciones la supervision del grupo de Filiales compuesto por Atento, T
-Gestiona y Telefénica Contenidos.

Antes de comenzar a trabajar en Telefénica, el Sr. Vild habia desarrollado su carrera profesional en
Citigroup, McKinsey&Co, Ferrovial y Planeta.
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Actualmente Angel Vild es miembro de los Consejos de Administracion de Telco SpA, Atento, T.
Contenidos, Digital+ y Telefonica Czech Republic. Con anterioridad pertenecid, entre otros, a los consejos
de BBVA, Endemol, CTC Chile y Terra Lycos, asi como al Advisory Panel de Macquarie MEIF.

El Sr. Vild es Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Catalufia y posee un MBA por la
Universidad de Columbia (New York).

- D. Eduardo Navarro de Carvalho

Eduardo Navarro de Carvalho naci6 en 1963 en Belo Horizonte (Brasil). Es Ingeniero MetalGrgico
graduado por la Universidad Federal de Minas Gerais, Brasil.

Inici6 su carrera profesional en el Grupo Telefénica hace 13 anos, coincidiendo con las operaciones que
Telefénica desarrollé en Brasil.

Actualmente es Director de Estrategia y Alianzas en Telefonica, S.A. Anteriormente fue responsable de
Planificacién Estratégica y Regulacion en Telefénica Internacional.

Entre 1999 y 2005 ejercié como Vice-Presidente de Estrategia Corporativa y Regulatoria en el Grupo
Telefénica en Brasil participando en el Comité Directivo de varias de las empresas del Grupo Telefénica
en Brasil.

Trabaj6 durante 5 afios como Consultor de McKinsey & Company (1994-1999), periodo en el que liderd
proyectos en Brasil, Espana, Portugal y Africa del Sur, centrandose en la estrategia de las areas de
Industria, Infraestructura y Telecomunicaciones.

Inici6é su experiencia profesional en la industria del acero, en la que trabajé entre 1986 y 1994 en el
Grupo ARBED en Brasil.

- D. Ignacio Cuesta Martin -Gil

Licenciado en Ciencias Econdémicas por la Universidad de Alcald de Henares de Madrid. Es en la
actualidad, y desde el 1 de enero de 2013, Director de Auditoria Interna Corporativa.

Ingreso en el grupo Telefonica en enero de 1995 como gerente de finanzas en Telef6nica Internacional.
En 1999 pas6 a Telefonica, S.A. como Director de Planificacion Financiera y ocupd durante diez anos
distintos cargos hasta llegar a ser Director General Adjunto responsable de distintas areas como
contabilidad, planificacion financiera y fiscal. El 1 de octubre de 2009 volvié a pasar a Telefénica
Latinoamérica, ocupando el cargo de Director de Finanzas y Control regional durante tres anos.

Anteriormente a su ingreso en el grupo Telefonica trabajé como auditor externo y como responsable de
auditoria interna y consolidacion de la multinacional del sector de bebidas Pedro Domecq.

Ha sido miembro del Comité Consultivo de Contabilidad del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas y miembro del grupo de trabajo que elabor6 el Libro Blanco para la Reforma de la Contabilidad
en Espana, ambos dependientes del Ministerio de Economia, asi como miembro del Grupo de Expertos
Contables de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en Espana.

Se hace constar que ninguno de los miembros del equipo directivo (i) ha sido condenado por delito de
fraude en los cinco afios anteriores a la fecha de inscripcién del presente Documento de Registro (i) esta
relacionado, en su calidad de directivo, con quiebra, suspension de pagos o liquidacion alguna de una
sociedad mercantil. (iii) ha sido incriminado pulblica y oficialmente, sancionado por las autoridades
estatutarias o reguladoras o descalificado por tribunal alguno por su actuacién como miembro de los
6rganos administrativo, de gestion o de supervision de un emisor o por su actuacion en la gestion de los
asuntos de un emisor durante, por lo menos, los Gltimos cinco anos.
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No existe relacion familiar alguna entre cualquiera de las personas a las que se ha hecho referencia en
este apartado.

14.2 Conflictos de intereses de los érganos administrativo, de gestién y de supervision, y altos directivos

Deben declararse con claridad los posibles conflictos de intereses entre los deberes de cualquiera de las
personas mencionadas en 14.1 con el emisor y sus intereses privados y/o otros deberes. En caso de que
no haya tales conflictos, debe hacerse una declaracién a ese efecto.

Cualquier acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes, proveedores u otros, en virtud
de los cuales cualquier persona mencionada en 14.1 hubiera sido designada miembro de los 6rganos
administrativos, de gestién o de supervisién, o alto directivo.

Datos de toda restriccion acordada por las personas mencionadas en 14.1 sobre la disposicién en
determinado periodo de tiempo de su participacién en los valores del emisor.

Se hace constar que la Compafia no ha tenido conocimiento de la existencia de ningdn conflicto de
interés entre los deberes para con el emisor de las personas mencionadas en el apartado 14.1 anterior y
sus intereses privados y/o otros deberes, salvo las situaciones comunicadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, -aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio-, y que son las siguientes:

Actividad Realizada Sociedad LI SR

. 1
funciones %

D. Isidro Fainé Casas Telecomunicaciones Abertis Infraestructuras, S.A. Vicepresidente <0,01%

En caso de que tal participacion sea inferior al 0,01 % del capital social, se consigna simplemente “ <0,01%".
En cuanto al Consejero D. Chang Xiaobing, Presidente Ejecutivo de China Unicom (Hong Kong) Limited, no se incluye en este apartado
informacién sobre el mismo, por lo siguiente:
*no se encuentra en situacion de conflicto con el interés de Telefénica, S.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 26 bis de los
Estatutos Sociales de la Compania, de acuerdo con el cual “no se hallan en situacién de competencia efectiva con la Sociedad (ii) las
sociedades con las que Telefénica, S.A. tenga establecida una alianza estratégica, aun cuando tengan el mismo, andlogo o
complementario objeto social”.
*no posee participacion en el capital de las sociedades en las que ostenta el cargo de Consejero (articulo 229 de la Ley de Sociedades de
Capital).
Al margen de los Consejeros que tienen la condicion de dominicales, se hace constar que ninguna de las
personas mencionadas en el apartado 14.1 anterior ha sido designada para su cargo en virtud de algin

tipo de acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes, o proveedores.

En relacion con las eventuales restricciones acordadas por las personas mencionadas en el apartado 14.1
sobre la disposicion en determinado periodo de tiempo de su participacion en valores de Telefonica, el
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados Valores de la Compafiia, indica
que los valores emitidos por Telefénica o sus filiales (Valores Afectados) adquiridos por las personas
senaladas en el apartado 14.1no podran ser transmitidos en un plazo de seis (6) meses a contar desde su
adquisicion, salvo que concurran situaciones excepcionales que justifiquen su transmision, previa
autorizacion del Comité de Cumplimiento Normativo de la Compania.

Asimismo, las citadas personas se abstendran de realizar operaciones sobre “Valores Afectados” en los
siguientes periodos:

a) En el mes anterior a la fecha de formulacién de las Cuentas Anuales por el Consejo de
Administracion de la Compania.

b)  En el mes anterior a la fecha de publicacion de los resultados trimestrales y semestrales por la
Compania.
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0) Durante el periodo de tiempo que estén afectados por alguna operacion confidencial.

A pesar de lo anterior, podran, con caracter excepcional, solicitar al Comité de Cumplimiento Normativo
autorizacién para la realizacion de operaciones durante ese periodo.

Asimismo, el articulo 30 de los Estatutos Sociales establece que para ser designado Consejero se
precisara ser titular, con una antelacion superior a tres anos, de un nimero de acciones de la propia
Sociedad que representen, al menos, un valor nominal de 3.000 euros. Dichas acciones no podran ser
transmitidas durante el ejercicio de su cargo. No obstante, estos requisitos no seran exigibles a las
personas que en el momento de su nombramiento se hallen vinculadas a la Sociedad por una relacién
laboral o profesional, ni cuando el Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto a favor de,
al menos, el 85 por 100 de sus miembros.

Asimismo, el Reglamento del Consejo de Administracién aprobado el 29 de enero de 1997 y modificado
por Ultima vez el 26 de junio de 2013 sefala en su articulo 31 apartados d) y e) las siguientes
obligaciones que deberan cumplir los Consejeros de la Compania:

Los Consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo
o indirecto, que pudieran tener con el interés de la sociedad. En caso de conflicto, el Consejero afectado
se abstendra de intervenir en la operacion a que el conflicto se refiere.

Los Consejeros deberan abstenerse de intervenir en las votaciones que afecten a asuntos en los que
ellos o personas a ellos vinculadas se hallen directa o indirectamente interesados.

15 REMUNERACION Y BENEFICIOS

En relacién con el Gltimo ejercicio completo, para las personas mencionadas en a) y d) del primer parrafo
del punto 14.1.

15.1 Importe de la remuneracién pagada (incluidos los honorarios contingentes o atrasados) y
prestaciones en especie concedidas a esas personas por el emisor y sus filiales por servicios de todo tipo
prestados por cualquier persona al emisor y sus filiales.

Esta informacién deberia proporcionarse con cardcter individual a menos que la revelacién individual no
se exija en el pais de origen del emisor y no sea revelada plblicamente por el emisor por otro medio.

La informacion relativa a la retribucién y otras prestaciones al Consejo de Administracion y la Alta
Direccion de la Compania remuneracién se encuentra descrita en la Nota 21 “Otra informacién”,
apartado f) Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién y Alta Direccion de las
Cuentas Anuales Consolidadas de la compania correspondientes al ejercicio 2012, y asi como en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Compaiiia, apartado G.

15.2 Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para prestaciones de pensién,
jubilacién o similares.

Esta informacion se encuentra descrita en la Nota 21 “Otra informacion”, apartado f) Retribuciones y
otras prestaciones al Consejo de Administracion y Alta Direccion de las Cuentas Anuales consolidadas de
la compania correspondientes al ejercicio 2012, asi como en el Informe Anual de Gobierno Corporativo de
la Compania, apartado G.
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16 PRACTICAS DE GESTION

En relacién con el dltimo ejercicio completo del emisor, y salvo que se disponga lo contrario, con respecto
a las personas mencionadas en a) del primer péarrafo de 14.1.:

16.1 Fecha de expiracién del actual mandato, en su caso, y periodo durante el cual la persona ha
desempenado servicios en ese cargo

Fecha
Cargos ejercidos en Fecha primer Fecha dltima expiracion

Telefonica, S.A. nombramiento reeleccion mandato
actual
D. César Alierta Izuel Presidente del Consejo de 29-01-1997 14-05-2012 14-05-2017
Administracion
Presidente Ejecutivo

D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente 26-01-1994 18-05-2011 18-05-2016
D. José Maria Abril PErez ...........ccccccomvvermrrvnnrinnnes Vicepresidente 25-07-2007 31-05-2013 31-05-2018
D. Julio Linares Lopez Vicepresidente 21-12-2005 18-05-2011 18-05-2016
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez............... Consejero Delegado 26-07-2006 14-05-2012 14-05-2017
D. Fernando de Almansa Moreno-Barreda ...... Consejero 26-02-2003 31-05-2013 31-05-2018
D2 Eva Castillo Sanz Consejera 23-01-2008 31-05-2013 31-05-2018
Presidente Telefonica
Europa
D. Carlos Colomer Casellas.........cccccoocuuveruncrunene Consejero 28-03-2001 18-05-2011 18-05-2016
D. Peter Erskine Consejero 25-01-2006 18-05-2011 18-05-2016
D. Santiago Fernandez Valbuena®............. Consejero 17-09-2012 31-05-2013 31-05-2018

Presidente Telefdnica
Latinoamérica

D. Alfonso Ferrari Herrero Consejero 28-03-2001 18-05-2011 18-05-2016
D. Luiz Fernando FUrlan ... Consejero 23-01-2008 31-05-2013 31-05-2018
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo..... Consejero 12-04-2002 14-05-2012 14-05-2017
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera.......cooccorrc.. Consejero 12-04-2002 14-05-2012 14-05-2017
D. Antonio Massanell Lavilla .... . Consejero 21-04-1995 18-05-2011 18-05-2016
D. Ignacio Moreno Martinez.............ccoceceoveeeeennee Consejero 14-12-2011 14-05-2012 14-05-2017
D. Francisco Javier de Paz Mancho................... Consejero 19-12-2007 31-05-2013 31-05-2018
D. Chang Xiaobing Consejero 18-05-2011 18-05-2011 18-05-2016

(*) Santiago Ferndndez Valbuena fue elegido por el Consejo de Administracién por cooptacién el 17 de septiembre de 2012 por lo que las
fechas indicadas no se refieren a su reeleccién, sino a la ratificacién de su cargo por la Junta General de Accionistas.

16.2 Informacién sobre los contratos de miembros de los 6rganos administrativos, de gestién o de
supervision con el emisor o cualquiera de sus filiales que prevean beneficios a la terminacién de sus
funciones, o la correspondiente declaracién negativa.

Por lo que se refiere a los Consejeros ejecutivos y a los miembros de la alta direccion de la Compania, (en
total, 10 personas), éstos tienen reconocido contractualmente, con caracter general, el derecho a
percibir la compensacion econémica que se indica a continuacién en caso de extincién de la relacién por
causa imputable a la Compania, y en algin caso también por acaecimiento de circunstancias objetivas,
como pudiera ser el cambio de control de la Compaiia. Por el contrario, si la extincién de la relacion tiene
lugar por incumplimiento imputable al Consejero ejecutivo o directivo, éste no tendrd derecho a
compensacion alguna. Sin embargo, es necesario indicar que, en determinados casos, la indemnizacion
que tiene derecho a percibir el Consejero ejecutivo o miembro de la alta direccién, segln su contrato, no
responde a estos criterios generales sino a circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que
se firm6 dicho contrato. La compensacion econémica pactada por extincion de la relacion, cuando
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proceda, consiste, como maximo, en tres anualidades y una mas segin la antigiiedad en la Compania. La
anualidad comprende la Gltima retribucion fija y la media aritmética de la suma de las dos Gltimas
retribuciones variables anuales percibidas seglin contrato.

16.3 Informacién sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del emisor, incluidos los
nombres de los miembros del comité y un resumen de su reglamento interno.

Comision de Auditoria y Control

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 39 de los Estatutos Sociales de Telefonica, el articulo 22 del
Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comisién de Auditoria y Control en
los siguientes términos:

A) Composicion:

La Comisién de Auditoria y Control estarad formada por el nimero de Consejeros que el Consejo de
Administracién determine en cada momento, no pudiendo en ninglin caso ser inferior a tres, designados
por el Consejo de Administracion. Todos los integrantes de dicha Comisién deberan ser Consejeros
externos o no ejecutivos y, al menos uno de ellos, Consejero independiente. En dicha designacion el
Consejo de Administracién tendra en cuenta los conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas, asi como de gestion de riesgos que posean los designados.

El Presidente de la Comision de Auditoria y Control, cargo que en todo caso recaera en un Consejero
independiente, es nombrado de entre sus miembros, y debera ser sustituido cada cuatro afos, pudiendo
ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un ano desde su cese.

La composicion de la Comision de Auditoria y Control a la fecha de este documento es la siguiente:

Fecha de nombramiento Tipologia
D. Carlos Colomer Casellas (Presidente) 24/04/2013 Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo 26/06/2002 Independiente
D. Alfonso Ferrari Herrero 27/02/2008 Independiente
D. Antonio Massanell Lavilla 30/08/2000 Dominical
D. Ignacio Moreno Martinez 31/05/2013 Dominical

B) Competencias:

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pueda asignar el Consejo de Administracion, la Comision
de Auditoria y Control tiene como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracion
en sus funciones de supervision y, en concreto tiene, como minimo, las siguientes competencias:

(1) Informar en la Junta General de Accionistas, a través de su Presidente, sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materia de competencia de la Comision.

(2) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, la
designacion del Auditor de Cuentas asi como, en su caso, sus condiciones de contratacion, el alcance de
su mandato profesional y la revocacion o renovacion de su nombramiento.

(3) Supervisar la auditoria interna.
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(&)  Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

(5)  Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y los sistemas de gestion de riesgos, asi
como discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

(6) Establecer y supervisar un sistema que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que se
adviertan en el seno de la Compania.

(7)  Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
técnicas de auditoria.

En todo caso, la Comisién debera recibir anualmente del Auditor de Cuentas la confirmacion escrita de su
independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado
Auditor, o por las personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1988,
de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

(8) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinion sobre la independencia del Auditor de Cuentas. Este informe
deberd pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia
el apartado (7) anterior.

C) Funcionamiento:

La Comision de Auditoria y Control se redne, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte
oportuno, previa convocatoria de su Presidente.

La Comision de Auditoria y Control puede requerir la asistencia a sus sesiones del Auditor de Cuentas de
la Companiia, del responsable de la auditoria interna, y de cualquier empleado o directivo de la Compania.

En el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas, la Comision de Auditoria y Control ha revisado
el presente Documento de Registro.

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno

El articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno en los siguientes términos:

A) Composicion:

La Comisidon de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno estard formada por el nimero de
Consejeros que el Consejo de Administracién determine en cada momento, no pudiendo ser en ningdn
caso inferior a tres, designados por el Consejo de Administracién. Todos los integrantes de dicha
Comisién deberan ser Consejeros externos o no ejecutivos y la mayoria de ellos deberan ser Consejeros
independientes.

El Presidente de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, cargo que en todo caso
recaera en un Consejero independiente, sera nombrado de entre sus miembros.
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La composicion de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno a la fecha de este
documento es la siguiente:

Lebs Fecha de nombramiento RESEEE

D. Alfonso Ferrari Herrero (Presidente) 30-05-2001 Independiente
D. Carlos Colomer Casellas 23-01-2008 Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo 30-11-2005 Independiente
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 26-06-2002 Independiente
D. Peter Erskine 27-02-2008 Independiente

B) Competencias:

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el Consejo de Administracion, la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno tendra las siguientes competencias:

(1) Informar, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, sobre las propuestas de
nombramiento, reeleccion y cese de Consejeros y altos directivos de la Compania y de sus sociedades
filiales, evaluando las competencias, conocimientos y experiencias necesarios de los candidatos que
deban cubrir las vacantes.

(2) Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros de la Comision Delegada y de las
demas Comisiones del Consejo de Administracion, asi como la del Secretario y, en su caso, la del
Vicesecretario.

(3) Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento del Consejero Independiente Coordinador
de entre los Consejeros Independientes.

(&)  Organizar y coordinar, junto al Presidente del Consejo de Administracion, la evaluacion periddica
del Consejo, conforme a lo dispuesto en el articulo 13.3 de este Reglamento.

(5) Informar sobre la evaluacion periodica del desempefno del Presidente del Consejo de
Administracion.

(6) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y, en su
caso, hacer propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion se produzca de forma
ordenada y bien planificada.

(7)  Proponer al Consejo de Administracion, en el marco establecido en los Estatutos Sociales, la
retribucion de los Consejeros y revisarla de manera periédica para asegurar su adecuacion a los
cometidos desempenados por aquéllos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de este
Reglamento.

(8) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco establecido en los Estatutos Sociales, la
extension y cuantia de las retribuciones, derechos, y compensaciones de contenido econémico, del
Presidente, de los Consejeros ejecutivos, y de los altos directivos de la Compafiia, incluyendo las
condiciones basicas de sus contratos, a efectos de su instrumentacién contractual.

(9) Elaborar y proponer al Consejo de Administracion un informe anual sobre la politica de
retribuciones de los Consejeros.
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(10) Supervisar el cumplimiento de los cédigos internos de conducta de la Compania y de las reglas de
gobierno corporativo asumidas por la misma, y vigentes en cada momento.

(11) Ejercer aquellas otras competencias asignadas a dicha Comision en el presente Reglamento.
C) Funcionamiento:

Adicionalmente a las reuniones previstas en el calendario anual, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno se reunira cada vez que el Consejo de Administracion de la Compania o su
Presidente solicite la emision de un informe o la aprobacion de propuestas en el ambito de sus
competencias y siempre que, a juicio del Presidente de la Comision, resulte conveniente para el buen
desarrollo de sus funciones.

Ademas de las descritas anteriormente, el Consejo de Administracion de Telefonica cuenta con las
siguientes Comisiones, cuya composicion se detalla a continuacion:

Comision de Regulacion

Nombre Cargo Tipologia
D. Gonzalo Hinojosa Fdez. Angulo Presidente Independiente
D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente
D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente
D. José Fernando de Almansa Moreno-Barreda Vocal Independiente
D2 Eva Castillo Sanz Vocal Ejecutiva
D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Independiente
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Vocal Independiente

Comision de Calidad del Servicio y Atencion Comercial

Nombre Cargo Tipologia
D. Antonio Massanell Lavilla Presidente Dominical
D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente
D. Carlos Colomer Casellas Vocal Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Vocal Independiente
D? Eva Castillo Sanz Vocal Ejecutiva
D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Independiente
D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente

Comision de Asuntos Institucionales:

Nombre Cargo Tipologia
D. Julio Linares Lépez Presidente Otro Externo
D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente
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D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Ferndndez de Angulo Vocal Independiente
P Independiente
D. José Fernando de AlImansa Moreno-Barreda Vocal
D. Antonio Massanell Lavilla Vocal Dominical
Comision de Estrategia
Nombre Cargo Tipologia
. Independiente
D. Peter Erskine Presidente
D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Vocal Independiente
P Independiente
D. José Fernando de Almansa Moreno-Barreda Vocal
D2 Eva Castillo Sanz Vocal Ejecutiva
D. Julio Linares Lopez Vocal Otro externo
Comision de Innovacion
pes Cargo Tipologia
D. Carlos Colomer Casellas Presidente Independiente
D. José Maria Abril Pérez Vocal Dominical
D. Peter Erskine Vocal Independiente
D. Antonio Massanell Lavilla Vocal Dominical

16.4 Declaracién de si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobierno corporativo de su pais de
constitucién. En caso de que el emisor no cumpla ese régimen, debe incluirse una declaracién a ese efecto,
asi como una explicacién del motivo por el cual el emisor no cumple ese régimen.

Telefénica ha incluido en su Informe Anual de Gobierno Corporativo, apartado F. correspondiente al
ejercicio 2012, y registrado en la CNMV con fecha 21 de marzo de 2013, informacién detallada sobre el
grado de cumplimiento de las Recomendaciones contenidas en el Cédigo Unificado de Buen Gobierno.

17 EMPLEADOS

17.1 Ndmero de empleados al final del periodo o la media para cada ejercicio durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica hasta la fecha del documento de registro (y las variaciones
de ese nimero, si son importantes) y, si es posible y reviste importancia, un desglose de las personas
empleadas por categoria principal de actividad y situacién geogrdfica. Si el emisor emplea un nimero
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significativo de empleados eventuales, incluir datos sobre el nimero de empleados eventuales por
término medio durante el ejercicio mds reciente.

Puede consultarse el apartado Plantilla y Prestaciones a los empleados de la Nota 19 de las Cuentas
Anuales Consolidadas de 2012 y 2011 para obtener un detalle de la plantilla de los ejercicios 2012, 2011
y 2010 y del primer semestre de 2013 y 2012 en la Nota 11 del Informe Financiero Semestral.

17.2 Acciones y opciones de compra de acciones

Con respecto a cada persona mencionada en a) y d) del primer parrafo del punto 14.1, proporcionar
informacién de su tenencia de participaciones del emisor y de toda opcién sobre tales acciones a partir de
la fecha practicable mds reciente.

Segln los datos que obran en poder de la Compania, a fecha de registro de este documento, el nimero
total de acciones de Telefdnica de las que los Consejeros son propietarios a titulo individual, directa o
indirectamente, asciende a (0,1755 % del capital social).

Nombre Titularidad Titularidad N°. Acciones % Capital Social
directa indirecta Poseidas

César Alierta Izuel 4.419.526 4.419.526 (3) 0,097
Isidro Fainé Casas (1) «.cooweeeeereeeeeeeeereeneees 508.875 508.875 0,011
José Maria Abril PErez (2) ...coccoeevveeevernrrenns 94.586 108.386 (8) 202.972 0,004
Julio Linares Lopez 418.946 1.887 (6) 420.833 0,009
José Marfa Alvarez-Pallete LOPEZ...vveerrenee 325.824 325.824 0,007
Fernando de Almansa Moreno-Barreda .... 19.449 19.449 0,000
Eva Castillo Sanz 97.089 97.089 0,002
Carlos Colomer Casellas........ccveveeneeneennee 49.360 63.190 (7) 112.550 0,002
Peter Erskine 71.081 71.081 0,002
Santiago Ferndndez Valbuena..........cccc....... 506.029 50.000 (9) 556.029 0,012
Alfonso Ferrari HErrero .........ooeveervereerennns 586.352 19.499 (4) 605.851 0,013
Luiz Fernando FUrlan...........ccoecennecernnecenes 34.035 34.035 0,001
Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo..... 87.725 L47.474 (5) 535.199 0,012
Pablo Isla Alvarez de Tejera.........o...... 8.816 8.816 0,000
Antonio Massanell Lavilla (1) .cc.ccoooerverennne 2.346 2.346 0,000
Ignacio Moreno Martinez (2) ......ccooeceermeeeees 12.713 12.713 0,000
Francisco Javier de Paz Mancho................... 55.273 55.273 0,001
Chang Xiaobing,

TOTAL 7.298.003 690.436 7.988.439 0,175

(1) Nombrado a propuesta de La Caixa.
2) Nombrado a propuesta del BBVA.
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3) Se hace constar que, con fecha 16 de septiembre de 2011, el Presidente Ejecutivo de la Compariia, D. César Alierta Izuel,
comunicé a la Comisién Nacional del Mercado de Valores la adquisicién de 100.000 opciones call, que otorgan el derecho a adquirir 10
millones de acciones de Telefénica, S.A. hasta la fecha de vencimiento el dia 20 de junio de 2014, y con un precio de ejercicio de 18 euros.

(4) Participacién titularidad de Inversiones Singladura, SIMCAV, S.A., sociedad controlada al 60% por el Sr. Ferrari.

(5) Participacion titularidad de Eletres, S.A., sociedad controlada al 100% por el Sr. Hinojosa.

6) Participacién titularidad de Judbem de Inversiones, SICAV, S.A., sociedad controlada al 99,63% por el Sr. Linares, y del
cényuge.

(7) Participacién titularidad de Ahorro Bursdtil, S.A. SICAV, de Inversiones Mobiliarias Urquiola, S.A. SICAV y de Haugron
Holdings, S.L., sociedades controladas al 48,89%, al 51,08% y al 74,82%, respectivamente, por el Sr. Colomer.

(8) Participacién titularidad del cényuge.

9) Participacion titularidad de Edad Cero Sistema, S.L. sociedad controlada al 70% por el Sr. Ferndndez Valbuena.

Con excepcion de D. César Alierta, a fecha de registro de este documento, ningdin otro Consejero detenta
opciones sobre acciones de Telefonica.

Segln los datos que obran en poder de la Compaiia, el nimero total de acciones de Telefonica de las que
son actualmente propietarios a titulo individual, directa o indirectamente, el Equipo Directivo asciende a
827.349 (0,018 % del capital social).

Nombre T|tL.|Iar|dad T.|tu|.ar|dad N° Acciones poseidas % Capital Social
Directa indirecta
D. Matthew Key 131.539 131.539 0,002
D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies ... 335.747 335.747 0,004
D. Guillermo Ansaldo Lutz .........ccccevverrerranee 215614 215614 0,004
D. Angel Vila Boix 95.494 95.494 0,002
D. Eduardo Navarro de Carvalho................... 42.563 42.563 0,000
D. Ignacio Cuesta Martin-Gil........cccceccoveeveenne. 6.428 6.428 0,000

17.3 Descripciéon de todo acuerdo de participacién de los empleados en el capital del emisor.

El detalle de los planes de retribucion referenciados al valor de cotizacion de la accién que el Grupo
Telefonica tenia en vigor durante los ejercicios 2012, 2011 y 2010 aparecen descritos en la Nota 20
“Planes de retribucion referenciados al valor de cotizacion de la acciéon” de las Cuentas Anuales
Consolidadas de la compania correspondientes al ejercicio 2012 y en el apartado G del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Con fecha 30 de junio de 2013 se produjo el vencimiento del quinto ciclo del plan de derechos sobre
acciones de Telefénica, S.A. denominado “Performance Share Plan” (“PSP"), que no supuso la entrega de
acciones a los directivos del Grupo Telefonica dado que no se han cumplido las condiciones y requisitos
establecidos al efecto.

18 ACCIONISTAS PRINCIPALES

De acuerdo con la Gltima informacion disponible, suministrada a fecha 31 de diciembre de 2012 por los
principales accionistas de Telefénica, sus participaciones, calculadas con el capital social actual de la
Compania, a fecha del presente Documento de Registro son las siguientes:

Accionista Porcentaje Acciones
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.(*) 5,753 261.798.437
Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“La Caixa") (**) 5,596 254.697.815
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Capital Blackrock Inc.(***) 3,895 177.257.649

(*) Segdn informacién facilitada por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) para el Informe Anual de Gobierno Corporativo de
Telefénica, S.A. correspondiente al ejercicio 2012.
(**) Segdn informacién facilitada por Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, "la Caixa" para el Informe Anual de Gobierno Corporativo de
Telefénica, S.A. correspondiente al ejercicio 2012.

(***) Seglin comunicacién remitida a la Comisién Nacional del Mercado de Valores en fecha 4 de febrero de 2010.

18.1 Enla medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, el nombre de cualquier persona que no
pertenezca a los érganos administrativos, de gestién o de supervisiéon que, directa o indirectamente,
tenga un interés declarable, segtn el derecho nacional del emisor, en el capital o en los derechos de voto
del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de esas personas o, en caso de no haber tales
personas, la correspondiente declaracién negativa.

Ver tabla anterior.

18.2 Si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto, o la correspondiente
declaracién negativa.

Todas las acciones de Telefénica otorgan los mismos derechos politicos y econémicos a todos sus
titulares.

18.3 En la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, declarar si el emisor es directa o
indirectamente propiedad o estd bajo control y quién lo ejerce, y describir el cardcter de ese control y las
medidas adoptadas para garantizar que no se abusa de ese control.

De acuerdo con la informacion existente en la Compania, no existe ninguna persona fisica o juridica que
directa o indirectamente, aislada o conjuntamente, ejerza control sobre Telefénica, en los términos
establecidos en el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores.

18.4 Descripcién de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacién pueda en una fecha ulterior dar
lugar a un cambio en el control del emisor.

De acuerdo con la informacién existente en la Compania, no existe ningln acuerdo cuya aplicacion
pueda, en una fecha ulterior, dar lugar a un cambio en el control del emisor.

19 OPERACIONES DE PARTES VINCULADAS

Los datos de operaciones con partes vinculadas (que para estos fines se definen segin las normas
adoptadas en virtud del Reglamento (CE) n® 1606/2002), que el emisor haya realizado durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica y hasta la fecha del documento de registro, deben
declararse de conformidad con las correspondientes normas adoptadas en virtud del Reglamento (CE) n°
1606/2002, en su caso.

Si tales normas no son aplicables al emisor, deberia revelarse la siguiente informacién:

a) Naturaleza y alcance de toda operacién que sea -como operacién simple o en todos sus elementos-
importante para el emisor. En los casos en que esas operaciones con partes vinculadas no se hayan
realizado a precio de mercado, dar una explicacién de los motivos. En el caso de préstamos pendientes,
incluidas las garantias de cualquier clase, indicar el saldo pendiente.

b) Importe o porcentaje de las operaciones con partes vinculadas en el volumen de negocios del emisor.
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Las transacciones principales realizadas durante el primer semestre de 2013 por las empresas del Grupo
con los accionistas significativos se detallan en la Nota 8 del Informe Financiero Semestral.

Las principales operaciones realizadas con los accionistas significativos de la compania durante los
ejercicios 2012, 2011 y 2010 se describen en la Nota 10 “Partes Vinculadas™” de las Cuentas Anuales
Consolidadas de los ejercicios 2012 y 2011.

20 INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL EMISOR, POSICION
FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS

20.1 Informacién financiera histérica

Informacién financiera histérica auditada que abarque los 3 tltimos ejercicios (o el periodo mds corto en
que el emisor haya tenido actividad), y el informe de auditoria correspondiente a cada ano. Esta
informacién financiera se preparard de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 o, si no es
aplicable, con las normas nacionales de contabilidad de un Estado miembro para emisores de la
Comunidad. Para emisores de terceros paises, la informacién financiera se preparard de conformidad con
las normas internacionales de contabilidad adoptadas segin el procedimiento del articulo 3 del
Reglamento (CE) n® 1606/2002 o con normas nacionales de contabilidad de un tercer pais equivalentes a
esas. Si la informacién financiera no es equivalente las normas mencionadas, se presentard bajo la forma
de estados financieros reevaluados.

La informacién financiera histérica auditada de los dltimos dos afos debe presentarse y prepararse de
forma coherente con la que se adoptard en los préximos estados financieros anuales publicados del
emisor, teniendo en cuenta las normas y politicas contables, y la legislacién aplicable a esos estados
financieros anuales.

Si el emisor ha operado en su esfera actual de actividad econémica durante menos de un ano, la
informacién financiera histérica auditada que cubra ese periodo debe prepararse de conformidad con las
normas aplicables a los estados financieros anuales con arreglo al Reglamento (CE) n® 1606/2002, o, si es
no aplicable, con las normas nacionales de contabilidad de un Estado miembro si el emisor es de la
Comunidad. Para emisores de terceros paises, la informacién financiera histérica se preparard de
conformidad con las normas internacionales de contabilidad adoptadas segin el procedimiento del
articulo 3 del Reglamento (CE) n°® 1606/2002 o con normas nacionales de contabilidad de un tercer pais
equivalentes a esas. Esta informacién financiera histérica debe auditarse.

Si la informacién financiera auditada se prepara con arreglo a normas nacionales de contabilidad, la
informacién financiera requerida bajo este epigrafe debe incluir por lo menos:

a) balance
b) cuenta de resultados

¢) declaracién que muestre todos los cambios en el neto patrimonial o los cambios en el neto patrimonial
que no procedan de operaciones de capital con propietarios distribuciones a propietarios

d) estado de flujos de efectivo
e) politicas contables utilizadas y notas explicativas

La informacién financiera histérica anual deberd auditarse de manera independiente o informarse sobre
si, a efectos del documento de registro, da una opinién verdadera y justa, de conformidad con las normas
de auditoria aplicables en un Estado miembro o una norma equivalente.
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Se puede consultar la informacion financiera auditada del Grupo Telefénica referida a los periodos
terminados a 31 de diciembre de, 2012, 2011 y de 2010, en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
Telefénica referidas a los tres Gltimos ejercicios.

Los estados financieros consolidados se han preparado a partir de los registros contables de Telef6nica,
S.A. y de las sociedades que componen el Grupo Telefénica, cuyos respectivos estados financieros son
preparados de acuerdo con los principios y normas contables vigentes en los diferentes paises donde se
encuentran las sociedades que componen el Grupo Consolidado, y se han elaborado de acuerdo con lo
establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Union
Europea y que, a efectos del Grupo Telefonica, no presentan diferencias con las emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB), de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio
consolidado y de la situacion financiera consolidada al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, y de los
resultados consolidados, de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de los flujos de efectivo
consolidados obtenidos y utilizados durante el ejercicio 2012, 2011 y 2010.

La informacion financiera correspondiente a las cifras consolidadas de Telefénica se presenta aplicando
los mismos principios y criterios de reconocimiento y valoracién que en los Gltimos estados financieros
consolidados, actualizados, en su caso, conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF), adoptadas por la Unién
Europea a la fecha actual.

20.2 Informacién financiera pro-forma

En el caso de un cambio bruto significativo, una descripcién de cémo la operacién podria haber afectado a
los activos y pasivos y las ganancias del emisor, en caso de que se hubiera emprendido al inicio del
periodo objeto de la informacién o en la fecha especificada.

Normalmente, este requisito se satisfarG mediante la inclusién de informacién financiera proforma.

Esta informacién financiera pro-forma debe presentarse tal como prevé el anexo Il e incluir la informacién
indicada en el mismo.

La informacién financiera pro-forma debe ir acompanada de un informe elaborado por contables o
auditores independientes.

No aplica.

20.3 Estados financieros

Si el emisor prepara estados financieros anuales consolidados y también propios, el documento de
registro deberd incluir por lo menos los estados financieros anuales consolidados.

Las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica correspondientes al ejercicio 2012 se
encuentran depositadas en la CNMV y estan disponibles en la pagina web de esa Comision,
www.cnmv.es , y en la de la Compafriia, www.telefonica.com.

20.4 Auditoria de la informacién financiera histérica anual

Las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2012, 2011 y 2010 han sido auditadas
por Ernst & Young, S.L., con domicilio en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, 28020 Madrid, Espana, empresa que
figura actualmente inscrita en el ROAC con el nimero S —0530.
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20.4.1 Declaracién de que se ha auditado la informacién financiera histérica. Si los informes de auditoria
sobre la informacién financiera histérica han sido rechazados por los auditores legales o si contienen
cualificaciones o negaciones, se reproducirdn integramente el rechazo o las cualificaciones o negaciones,
explicando los motivos.

Los informes de auditoria correspondientes a las cuentas individuales y consolidadas de Telefénica y de
las sociedades que componen el Grupo Telefénica, referidas a los ejercicios terminados a 31 de
diciembre de 2012, de 2011 y de 2010, han sido emitidos con informes favorables, sin salvedades.

20.4.2 Una indicacién de otra informacién en el documento de registro que haya sido auditada por los
auditores.

Véase apartado 20.4.3 del presente Documento de Registro.

20.4.3 Cuando los datos financieros del documento de registro no se hayan extraido de los estados
financieros auditados del emisor, éste debe declarar la fuente de los datos y declarar que los datos no han
sido auditados.

Las Cuentas Anuales correspondientes a los ejercicios 2012, 2011 y 2010 han sido auditadas. La
informacion financiera intermedia a 30 de junio de 2013 ha sido preparada por la Sociedad y no se
encuentra auditada.

20.5 Edad de la informacién financiera mas reciente:

20.5.1 Eldltimo afo de informacién financiera auditada no puede preceder en mds de:

a) 18 meses a la fecha del documento de registro si el emisor incluye en dicho documento estados
financieros intermedios auditados

b) 15 meses a la fecha del documento de registro si en dicho documento el emisor incluye estados
financieros intermedios no auditados.

El Gltimo ano de informacion financiera auditada no precede en mas de 18 meses a la fecha del presente
Documento de Registro.

20.6 Informacién intermedia y demds informacién financiera:

20.6.1 Siel emisor ha venido publicando informacién financiera trimestral o semestral desde la fecha de
sus Ultimos estados financieros auditados, éstos deben incluirse en el documento de registro. Si la
informacién financiera trimestral o semestral ha sido revisada o auditada, debe también incluirse el
informe de auditoria o de revisién. Si la informacién financiera trimestral o semestral no ha sido auditada
0 no se ha revisado, debe declararse este extremo.

Los accesos totales de Telefonica, se sitGan en 317,3 millones a cierre de junio 2013 y registran un
crecimiento interanual del 2%, afectados por la venta del negocio fijo en Reino Unido (720 mil clientes),
la desconexion de 114 mil accesos moéviles de contrato en la Republica Checa y la aplicacion de criterios
mas restrictivos en la contabilizacion de clientes del segmento prepago.

Elimporte neto de la cifra de negocios (ingresos) de la primera mitad de 2013 alcanza 28.563 millones de
euros, con un descenso de 7,8% interanual; eliminando efectos de tipo de cambio, el ajuste por inflacion
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de Venezuela, y los cambios de perimetro, los ingresos decrecen en 0,5% interanual. Los ingresos de
Telefénica Latinoamérica descienden un 1,9% interanual, debido a la evolucién negativa de los tipos de
cambio y el efecto hiperinflacion; excluyendo estos impactos tendrian un crecimiento del 8,6%
interanual. En Telefonica Europa, los ingresos descienden un 11,2% interanual, afectados por los tipos
de cambio junto con los cambios de perimetro; sin considerar estos efectos los ingresos decrecerian un
9,7%. Adicionalmente a los tipos de cambio y cambios de perimetro, excluyendo el efecto negativo de la
regulacion los ingresos consolidados crecerian un 1,0% en el semestre.

Los ingresos de datos mdviles son la otra palanca principal de crecimiento del Grupo Telefénica. Asi, los
ingresos de datos moviles crecen un 1,5%, manteniendo un sélido crecimiento excluyendo el impacto de
los tipos de cambio e hiperinflacion y cambios de perimetro (+9,6% interanual) y suponen el 36,4% de
los ingresos de servicio movil en el periodo, 3 p.p. mas que en el primer semestre de 2012. Los ingresos
de datos no-SMS aumentan un 13,5%, y excluyendo el impacto de los tipos de cambio e hiperinflacion
aumentarian un 22%, y representan el 63% de los ingresos de datos totales (56% en el primer semestre
de 2012).

El resultado operativo antes de amortizaciones e impuestos (OIBDA) totaliza 9.421 millones de euros,
disminuyendo 9,7% en términos reportados, si bien eliminando efectos de tipo de cambio, el ajuste por
inflacion de Venezuela, el cambio en las condiciones contractuales del comodato de terminales en Chile,
los cambios de perimetro, la venta de torres no estratégicas, y excluyendo las plusvalias /pérdidas por
venta de companias tanto en 2013 (Hispasat e Irlanda) como en el 2012 (China Unicom, Atento y
Rumbo), la variacion interanual permanece practicamente estable frente a los seis primeros meses de
2012 (-0,4%).

La informacion financiera correspondiente al primer semestre de 2013 se detalla en el Informe
Financiero Semestral.

Las politicas contables adoptadas para la preparaciébn de los estados financieros intermedios
correspondientes al semestre terminado el 30 de junio de 2013 son las mismas que las seguidas para la
elaboracién de los estados financieros consolidados anuales del ejercicio 2012, excepto por la aplicacién,
con fecha 1 de enero de 2013, de las siguientes normas, interpretaciones y modificaciones a normas
publicadas por el IASB (International Accounting Standards Board) y por el Comité de Interpretaciones
NIIF (IFRIC Interpretations Committee), y aprobadas por la Union Europea para su aplicacion en Europa:

- NIIF 10 Estados Financieros Consolidados

Esta norma establece un modelo Gnico de control aplicable a todas las entidades, incluidas las entidades
de propésito especial. Los cambios introducidos por NIIF 10 exigen la aplicacion de juicio de la Direccion
para determinar qué entidades son controladas y por tanto deben ser consolidadas. La aplicacion de esta
norma no ha tenido un impacto significativo sobre la definicion del perimetro de consolidacién del Grupo.

- NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

NIIF 11 establece los principios contables a ser aplicados por las partes de un acuerdo conjunto,
definiendo el control conjunto como el acuerdo, contraido contractualmente, de compartir el control
sobre un contrato, que sélo ocurre si las decisiones relativas a las actividades relevantes requieren la
unanimidad de todas las partes. Esta norma elimina la opcién que permitia consolidar las entidades bajo
control conjunto por integracion proporcional. De acuerdo con la nueva norma, los acuerdos conjuntos
que cumplen la definicién de negocio conjunto deben ser consolidados utilizando el procedimiento de la
puesta en equivalencia, mientras que los que cumplen la definicién de operacion conjunta se consolidan
con el método de integracion proporcional. Los nuevos criterios se han aplicado retroactivamente a
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todos los acuerdos conjuntos vivos a la fecha de adopcion inicial. La aplicacion de esta norma ha
modificado el método de consolidacion de determinados acuerdos conjuntos, aunque ello no ha tenido
impacto significativo sobre la posicion financiera ni sobre los resultados del Grupo.

- NIIF 12 Informacion a Revelar sobre Intereses en Otras Entidades

NIIF 12 recoge la informacion a revelar referida a los intereses en filiales, asociadas, acuerdos conjuntos
y entidades estructuradas no consolidadas, e incorpora una serie de desgloses obligatorios nuevos. La
aplicacion de esta norma no ha tenido impacto en los desgloses incluidos en los estados financieros
intermedios.

- NIIF 13 Medici6én del Valor Razonable

NIIF 13 define el concepto de valor razonable, fija un marco de criterios generales para su determinacion
y establece una serie de desgloses obligatorios sobre el uso de valoraciones a valor razonable. La
aplicacion de esta norma ha supuesto la inclusién de determinados desgloses sobre la valoraciéon de
instrumentos financieros en los estados financieros intermedios.

- NIC 19 revisada Beneficios a los Empleados

NIC 19 revisada establece los criterios de registro contable e informacién a revelar en relacion con las
prestaciones a empleados. Los cambios que introduce incluyen modificaciones fundamentales, como el
concepto del rendimiento esperado de los activos afectos al plan, asi como otras enmiendas menores
consistentes en aclaraciones y cambios de redaccién. La aplicacién de esta norma revisada no ha tenido
un impacto significativo sobre la posicion financiera ni sobre los resultados del Grupo.

- NIC 28 revisada Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos

Esta norma revisada prescribe el tratamiento contable de las inversiones en asociadas y fija los criterios
de aplicacion del procedimiento de puesta en equivalencia en la consolidacién de asociadas y negocios
conjuntos. Asimismo, define el concepto de influencia significativa y el procedimiento de la puesta en
equivalencia que debe ser aplicado por todas las entidades que formen parte de un negocio conjunto o
ejerzan influencia significativa sobre una participada. La aplicacion de esta norma revisada no ha tenido
un impacto significativo sobre la posicion financiera ni sobre los resultados del Grupo.

- Enmiendas ala NIC 1 Presentacion de partidas del otro resultado global

Las enmiendas mejoran la coherencia y claridad en la presentacion de partidas de otro resultado global,
exigiendo la agrupacion de las mismas en funcién de si son susceptibles de ser reclasificadas
(“recicladas™) a resultados en un momento posterior o no. Las enmiendas no alteran la opcién de
presentar las partidas brutas o netas de su efecto fiscal. Sin embargo, establecen que cuando los
importes se presenten antes de impuestos, el efecto fiscal asociado a los dos grupos de partidas de otro
resultado global (las que pueden ser “recicladas” en el futuro y las que nunca lo seran) se mostrara
separadamente. La aplicacion de esta enmienda ha modificado la estructura de presentacion de las
partidas de otro resultado global en los estados financieros intermedios.

- Enmiendas ala NIIF 7 Informacion a Revelar — Compensacion de activos y pasivos financieros

Las modificaciones imponen la obligacién de revelar informaciéon que permita a los usuarios de los
estados financieros evaluar los efectos de los acuerdos de compensacion, y otros similares, sobre la
posicion financiera de la entidad. Los nuevos desgloses son obligatorios en relacién con todos los
instrumentos financieros reconocidos que hayan sido neteados de acuerdo con la NIC 32 Instrumentos
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Financieros: Presentacion. También se aplican a los instrumentos financieros reconocidos que estén
sujetos a un acuerdo marco de compensacion o similar, independientemente de si han sido neteados o
no. La aplicacién de estas enmiendas no ha tenido impacto en los desgloses incluidos en los estados
financieros intermedios.

- Mejoras alas NIIF Ciclo 2009 — 2011 (mayo 2012)
Este texto introduce una serie de mejoras a las NIIF vigentes, fundamentalmente para eliminar

inconsistencias y clarificar la redaccién de algunas de estas normas. Estas mejoras no han tenido
impacto en los resultados ni en la posicion financiera del Grupo.

Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) no efectivas a la fecha de
registro del presente Documento de Registro.

Ala fecha de registro de este Documento de Registro, las siguientes NIIF, enmiendas e Interpretaciones
del CINIIF habian sido publicadas pero no eran de aplicacién obligatoria:

Aplicacion obligatoria:

Normas, Enmiendas a Normas e Interpretaciones ejercicios iniciados a
partir de

NIIF 9 Instrumentos Financieros 1 de enero de 2015
Enmiendas a la NIIF 7 Informacién a Revelar — Desgloses en la transicion a NIIF 9 1 de enerode 2015
Enmiendas a las NIIF 10,

12yNIC27 Entidades de inversién 1 de enerode 2014
Enmiendas alas NIC 32 Compensacién de activos y pasivos financieros 1 de enerode 2014
Enmiendas a las NIC 36 Desglose del valor recuperable de activos no financieros 1 de enerode 2014
Enmiendas a las NIC 39 Novacién de derivados y continuacién de la cobertura contable 1 de enerode 2014
CINIIF 21 Gravdmenes 1 de enerode 2014

El Grupo estad actualmente analizando el impacto de la aplicacién de estas normas, enmiendas e
interpretaciones.

Basandose en los andlisis realizados hasta la fecha, el Grupo estima que su aplicacién no tendra un
impacto significativo sobre los estados financieros consolidados en el periodo de aplicacién inicial. No
obstante, los cambios introducidos por la NIIF 9 afectaran a los instrumentos financieros y a futuras
transacciones con los mismos que tengan lugar a partir del 1 de enero de 2015.

20.6.2 Sila fecha del documento de registro es mds de nueve meses posterior al fin del dltimo ejercicio
auditado, deberia contener informacién financiera intermedia que abarque por lo menos los seis primeros
meses del ejercicio y que puede no estar auditada (en cuyo caso debe declararse este extremo).

La informacién financiera intermedia debe incluir estados comparativos del mismo periodo del ejercicio
anterior, salvo que el requisito de informacién comparativa del balance pueda satisfacerse presentando el
balance al final de ano.

No aplica.

20.7 Politica de dividendos

Descripcién de la politica del emisor sobre el reparto de dividendos y cualquier restriccién al respecto.
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20.7.1 Importe de los dividendos por accién por cada ejercicio para el periodo cubierto por la informacién
financiera histérica, ajustada si ha cambiado el nidmero de acciones del emisor, para que asi sea
comparable.

La informacion sobre los dividendos de la Compaiia se puede consultar en la Nota 9 del Informe
Financiero Semestral y en epigrafe b) de la Nota 12 de las Cuentas Anuales Consolidadas. También se
puede consultar la informacién sobre los instrumentos de patrimonio propios en el epigrafe e) de la Nota
12 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

El 25 de julio de 2012 el Consejo de Administracion acordd, como una medida excepcional y puntual,
cancelar el dividendo y la recompra de acciones correspondientes a 2012 (incluyendo los pagos en
efectivo y el scrip dividend de noviembre de 2012 y mayo de 2013, respectivamente). Posteriormente, la
Junta General de Accionistas en su reunion celebrada el 31 de mayo de 2013 decidi6 aprobar un
dividendo con cargo a reservas de libre disposicion de 0,35 euros por acciéon que se pagara el 6 de
noviembre de 2013.

20.8 Procedimientos judiciales y de arbitraje.

Informacién sobre cualquier procedimiento gubernamental, legal o de arbitraje (incluidos los
procedimientos que estén pendientes o aquellos que el emisor tenga conocimiento que le afectan),
durante un periodo que cubra por lo menos los 12 meses anteriores, que puedan tener o hayan tenido en
el pasado reciente, efectos significativos en el emisor y/o la posicién o rentabilidad financiera del grupo, o
proporcionar la oportuna declaracién negativa.

La descripcion de los principales litigios a 30 de junio de 2013 puede consultarse en la Nota 13 del
Informe Financiero Semestral. En relacion a los litigios fiscales puede consultarse la Nota 12 del Informe
Financiero Semestral. Ambas Notas actualizan la informacién sobre litigios recogida en las Notas 21 y 17
respectivamente de las Cuentas Anuales Consolidadas.

De acuerdo con la situacion de los litigios en curso, y en relacién a la informacion sobre litigios incluida en
las Notas 12 y 13 del Informe Financiero Semestral, se hacen constar los acontecimientos relevantes
acaecidos desde esa fecha y hasta fecha de registro de este documento:

Caso ante la Direccién General de Competencia de la Comisién Europea — Telefénica / Portugal Telecom

El 6 de agosto de 2013, el Tribunal General notificé a Telefénica la contestacién de la Comision Europea,
en la cual, la Comision ratifica los principales argumentos de su decision, especialmente, que la Clausula
Nueve es una restriccion a la competencia. Telefénica presenté el 30 de septiembre su escrito de réplica.

20.9 Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del emisor

Descripcién de todo cambio significativo en la posicién financiera o comercial del grupo que se haya
producido desde el fin de dltimo periodo financiero del que se haya publicado informacién financiera
auditada o informacién financiera intermedia, o proporcionar la oportuna declaracién negativa.

Desde la dltima publicacion del Informe Financiero Semestral, se han realizado las siguientes
operaciones de financiacion:

e El 1 de agosto de 2013, Telefénica, S.A. formaliz6 un contrato de financiacion por un importe de
734 millones de doélares (equivalentes a aproximadamente 544 millones de euros) con
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vencimiento en 2023. A la fecha del presente documento esta financiacion todavia no se habia
dispuesto.

El 18 de septiembre de 2013, Telefonica Europe B.V. realiz dos emisiones de obligaciones
perpetuas subordinadas, con la garantia subordinada de Telefénica, S.A., una de ellas por importe
nominal de 1.125 millones de euros amortizable a partir del quinto aniversario de la fecha de
emision y la otra por importe nominal de 625 millones de euros amortizable a partir del octavo
aniversario de la fecha de emisién y conjuntamente con las Obligaciones amortizables a partir del
quinto aniversario. Los principales términos y condiciones de cada una de las emisiones son:
Obligaciones amortizables a partir del quinto aniversario

El tipo de emision se ha fijado en el 100 % de su valor nominal. Las Obligaciones amortizables a
partir del quinto aniversario devengaran un interés fijo del 6,5% anual desde la fecha de emision
(inclusive) hasta el 18 de septiembre de 2018. A partir del 18 de septiembre de 2018 (inclusive),
devengaran un interés fijo igual al tipo swap a 5 afos aplicable mas un margen del: (i) 5,038%
anual desde el 18 de septiembre de 2018 hasta el 18 de septiembre de 2023 (no incluida); (ii)
5,288% anual desde el 18 de septiembre de 2023 hasta el 18 de septiembre de 2038 (no
incluida); y (iii) 6,038 % anual desde el 18 de septiembre de 2038 (inclusive).

Obligaciones amortizables a partir del octavo aniversario

El tipo de emision se ha fijado en el 100 % de su valor nominal. Las Obligaciones amortizables a
partir del octavo aniversario devengaran un interés fijo del 7,625% anual desde la fecha de
emision (inclusive) hasta el 18 de septiembre de 2021. A partir del 18 de septiembre de 2021
(inclusive), devengaran un interés fijo igual al tipo swap a 8 anos aplicable mas un margen del: (i)
5,586% anual desde el 18 de septiembre de 2021 hasta el 18 de septiembre de 2023 (no
incluida); (ii) 5,836% anual desde el 18 de septiembre de 2023 hasta el 18 de septiembre de
2041 (noincluida); y (iii) 6,586% anual desde el 18 de septiembre de 2041 (inclusive).

El 18 de septiembre de 2013 se produjo el desembolso de las dos emisiones de obligaciones
perpetuas subordinadas.

El 8 de octubre de 2013, Telefénica Emisiones, S.A.U. lanzd, al amparo de su programa EMTN,
registrado en la FSA de Londres, el 12 de Junio de 2013, una emisién de bonos de 225 millones
de francos suizos (equivalentes a 180 millones de euros) con vencimiento 23 de octubre de 2020
y un cupdn anual de 2,595%. Estos bonos cuentan con la garantia de Telefonica, S.A., y su
desembolso esta previsto para el 23 de octubre de 2013.

INFORMACION ADICIONAL

21.1 Capital social.

La siguiente informacién a partir de la fecha del balance mds reciente incluido en la informacién
financiera histérica:

21.1.1 Importe del capital emitido, y para cada clase de capital social:
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a)  numero de acciones autorizadas

Segln acuerdo adoptado por la Junta General de Accionistas de 18 de mayo de 2011 el capital
autorizado asciende a 2.281.998.242. A fecha de registro de este documento no se ha hecho uso de esta
autorizacion.

b)  ndmero de acciones emitidas e integramente pagadas y las emitidas pero no pagadas
integramente

A fecha de registro de este documento el nimero total de acciones emitidas e integramente
desembolsadas asciende a 4.551.024.586. No hay acciones emitidas y no pagadas integramente.

@) valor nominal por accién, o que las acciones no tienen ningdn valor nominal

El valor de cada una de las acciones que integran el capital social es de un euro de valor nominal cada una
de ellas.

d)  una conciliacién del nimero de acciones en circulacién al principio y al final del ario. Si se paga mds
del 10% del capital con activos distintos del efectivo dentro del periodo cubierto por la informacién
financiera histérica, debe declararse este hecho.

Pueden consultarse la Notas 9 del Informe Financiero Semestral y Nota 12 de las Cuentas Anuales
Consolidadas de 2012 y 2011 para obtener un detalle de la composicién del capital social.

No se ha pagado mas del 10% del capital con activos distintos del efectivo dentro del periodo cubierto
por la informacion financiera histérica. Para mayor informacién sobre la conciliacién del nimero de
acciones en circulacion al principio y al final del ano y la evolucién del capital social, puede consultarse el
apartado 21.1.7 del presente documento.

21.1.2 Sihay acciones que no representan capital, se declarard el nimero y las principales caracteristicas
de esas acciones.

No hay.

21.1.3 Ndmero, valor contable y valor nominal de las acciones del emisor en poder o en nombre del
propio emisor o de sus filiales.

Puede consultarse la Nota 12 e) de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2012 y 2011 y la Nota 9 del
Informe Financiero Semestral para obtener un detalle de la composicion de las acciones propias.

21.1.4 Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con garantias, indicando las condiciones
y los procedimientos que rigen su conversién, canje o suscripcién.

No existen.

21.1.5 Informacién y condiciones de cualquier derecho de adquisicién y/o obligaciones con respecto al
capital autorizado pero no emitido o sobre la decisién de aumentar el capital.

Puede consultarse la Nota 12 de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2012 para obtener un detalle del
capital autorizado.
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21.1.6 Informacién sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté bajo opcién o que se
haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcién y detalles de esas opciones, incluidas
las personas a las que se dirigen esas opciones.

No hay.

21.1.7 Historial del capital social, resultando la informacién sobre cualquier cambio durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica:

A 31 de diciembre de 2010 el capital social de Telefénica, S.A. ascendia a 4.563.996.485 acciones de un
euro de valor nominal cada una. Desde esa fecha hasta el 25 de mayo de 2012 el capital social de
Telefénica permaneci6 inalterado. El 25 de mayo quedd inscrito en el Registro Mercantil el
correspondiente acuerdo de reduccion de capital mediante amortizacion de 84.209.363 acciones
propias, quedando éste fijado en la cifra de 4.479.787.122 euros. Posteriormente, el 8 de junio de 2012,
se realiz6 un aumento de capital liberado mediante la emision de 71.237.464 acciones, para hacer frente
al pago del dividendo opcién (scrip dividend) quedando, en consecuencia, la cifra del capital social de
Telefénica, S.A. fijada en 4.551.024.586 euros, integrado por igual niimero de acciones ordinarias de una
nica serie y de un valor nominal de un (1) euro cada una de ellas, totalmente desembolsado.

21.2 Estatutos y escritura de constitucion.

21.2.1 Descripcién de los objetivos y fines del emisor y dénde pueden encontrarse en los estatutos y
escritura de constitucion.

En la Nota 1 “Introduccion e informacion general” de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio
2012, dentro de los apartados “Configuracion del Grupo Telefonica” y “Estructura Societaria del Grupo”
se describen los objetivos y fines de la Compafia y donde pueden encontrarse en sus Estatutos Sociales.

Sin perjuicio de su obtencién o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier persona interesada
puede consultar los Estatutos Sociales de la Compania en la pagina web de la misma
(http://www.telefonica.com/es/shareholders_investors).

21.2.2 Breve descripcién de cualquier disposicién de las clGusulas estatutarias o reglamento interno del
emisor relativa a los miembros de los 6rganos administrativos, de gestién y de supervision.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales de Telefénica (articulo 28), la administracién de
la Sociedad corresponde al Consejo de Administracion, a su Presidente, a la Comision Delegada y, en su
€aso, a uno o varios Consejeros Delegados.

E/ Consejo de Administracion

De acuerdo con lo recogido en los Estatutos Sociales (articulo 29), el Consejo de Administracion se
compondra de un minimo de cinco y un maximo de veinte miembros, designados por la Junta General de
Accionistas. Con caracter provisional, el Consejo de Administracién, de conformidad con las previsiones
contenidas en la Ley de Sociedades de Capital, puede cubrir las vacantes existentes mediante
cooptacion (articulo 29 de los Estatutos Sociales).

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion el Consejo podra estar
integrado por los siguientes tipos de miembros:
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e Consejeros ejecutivos: aquéllos que desempefien funciones de alta direccion o sean empleados de la
Sociedad o del Grupo.

e Consejeros externos: los que no sean Consejeros ejecutivos, integrandose dentro de dicha categoria
los Consejeros dominicales, los independientes, y aquellos otros que no puedan ser considerados ni
dominicales ni independientes.

¢ Consejeros dominicales: (i) aquéllos que posean una participacién accionarial superior o igual a la que
se considere legalmente como significativa o que hubieran sido designados por su condicién de
accionistas, aunque su participacion accionarial no alcance dicha cuantia; y (i) quienes representen
y/o hayan sido designados a propuesta de accionistas de los sefalados en el apartado (i) anterior.

e Consejeros independientes: aquéllos que, designados en atencion a sus condiciones personales y
profesionales, puedan desempenar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la
Sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos.

e Consejeros “otros externos”: aquellos Consejeros no ejecutivos que no son Consejeros dominicales ni
independientes.

El Consejo de Administracion elegird de entre sus Consejeros a un Presidente y a uno o mas
Vicepresidentes que sustituyan al Presidente por delegacion, ausencia o enfermedad y, en general, en
todos los casos, funciones o atribuciones que se consideren oportunos por el Consejo o por el mismo
Presidente. El Consejo elegira, asimismo, a las personas que han de ocupar los cargos de direccion de la
Compania que considere necesarios para su funcionamiento, y a un Secretario y a cuantos
Vicesecretarios estime precisos, los cuales no necesitaran ser Consejeros. En todo caso, para que un
Consejero pueda ser designado Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la
Comisién Delegada, sera necesario que haya formado parte del Consejo de Administracion durante, al
menos, los tres anos anteriores a su designacion. No obstante, no serd necesaria la mencionada
antigliedad cuando la designacion se lleve a cabo con el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los
miembros del Consejo de Administracién (articulo 31 de los Estatutos Sociales).

La Comision Delegada

Tanto los Estatutos Sociales como el Reglamento del Consejo de Administracion prevén la existencia de
una Comision Delegada del Consejo, con capacidad decisoria de ambito general y, consecuentemente,
con delegacion expresa de todas las facultades que corresponden al Consejo de Administracion excepto
las legal o estatutariamente indelegables.

El Consejo de Administracion, siempre con sujecion a las disposiciones legales vigentes, tiene delegadas
sus facultades y atribuciones, salvo aquellas legal o estatutariamente indelegables, en una Comision
Delegada. Esta Comision proporciona al Consejo de Administracion una mayor operatividad y eficacia en
el ejercicio de sus funciones, facilitdndole el apoyo necesario a través de los trabajos que realiza,
especialmente en la medida en la que su composicion es mas reducida que la del Consejo y que se reline
con mayor frecuencia que éste.

Las relaciones entre ambos 6rganos estan basadas en un principio de transparencia, de forma que el
Consejo tiene siempre conocimiento pleno de las decisiones adoptadas por esta Comision. Asi, el Consejo
de Administracién es informado en cada una de sus reuniones de todos los acuerdos adoptados por la
Comision Delegada, distribuyéndose a tal efecto un resumen de las Actas de las sesiones de esta
Comisién a todos los Consejeros, procediéndose ademas a la ratificacién de dichos acuerdos.
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Los Consejeros

Para ser designado Consejero se precisara ser titular, con una antelacion superior a tres anos, de un
nimero de acciones de la propia Compania que representen, al menos, un valor nominal de 3.000 euros,
cuyas acciones no podran transferir durante el ejercicio de su cargo. Estos requisitos no seran exigibles a
las personas que en el momento de su nombramiento se hallen vinculadas a la Compania por una
relacién laboral o profesional, ni cuando el Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto
favorable de, al menos, el 85 por 100 de sus miembros (articulo 30 de los Estatutos Sociales).

Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de Consejeros deberan respetar lo dispuesto
en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la Compania y estar
precedidas del correspondiente informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, y, en el caso de los Consejeros independientes, de la correspondiente propuesta.

En este sentido, y de acuerdo con las competencias asignadas a la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, ésta debera informar, con criterios de objetividad y adecuacién a los
intereses sociales, las propuestas de nombramiento, reeleccion y cese de Consejeros de la Compafiia,
evaluando las competencias, conocimientos y experiencias necesarios de los candidatos que deban
cubrir las vacantes.

Por su parte, y conforme a lo dispuesto en su Reglamento, el Consejo de Administracion, en el ejercicio
de las facultades de cooptacién y de proposicidon de nombramientos a la Junta General, procurara que los
Consejeros externos o no ejecutivos representen una amplia mayoria sobre los Consejeros ejecutivos.
Asimismo, procurara que el nimero total de Consejeros independientes represente, al menos, un tercio
del nimero total de miembros del Consejo.

Igualmente, el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno, designara a uno de los Consejeros Independientes como “Consejero Independiente
Coordinador” (Lead Director"), que desempenara las funciones y cometidos siguientes:

a)  Coordinara la labor de los Consejeros Externos que haya nombrado la Compania, en defensa de los
intereses de todos los accionistas de la Sociedad, y se hara eco de las preocupaciones de dichos
Consejeros.

b)  Solicitard del Presidente del Consejo de Administracion la convocatoria del Consejo cuando
proceda con arreglo a las normas de Buen Gobierno.

0) Solicitard, en consecuencia, la inclusion de determinados asuntos en el Orden del Dia de las
reuniones del Consejo de Administracion.

d)  Dirigirala evaluacion por el Consejo de Administracion de su Presidente.

El caracter de cada Consejero se explicara por el Consejo de Administracion ante la Junta General de
Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, dicho caracter se revisara
anualmente por el Consejo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, dando cuenta de ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

En todo caso, y en los supuestos de reeleccion o ratificacion de Consejeros por la Junta General, el
informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, o, en el caso de Consejeros
independientes, la propuesta de dicha Comisién, contendra una evaluacion del trabajo y dedicacion
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efectiva al cargo durante el Gltimo periodo de tiempo en que lo hubiera desempefiado el Consejero
propuesto.

Tanto el Consejo de Administracién como la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno procuraran, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que la eleccion de quien haya
de ser propuesto para el cargo de Consejero recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al
desarrollo de sus funciones, debiendo extremar el rigor en relacién con la eleccién de aquellas personas
llamadas a cubrir los puestos de Consejeros independientes.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, éste se reserva
expresamente la competencia de aprobar la evaluacién periédica de su funcionamiento y del
funcionamiento de sus Comisiones, siendo competencia de la Comisiéon de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno la de organizar y coordinar, junto al Presidente del Consejo de
Administracion, la evaluacién periddica de dicho 6rgano.

De acuerdo con lo anterior, es de destacar que el Consejo de Administracion y sus Comisiones realizan
peridbdicamente una evaluacion detallada de sus actividades, con el objetivo principal de conocer la
opinién de los Consejeros acerca del funcionamiento de los citados érganos sociales, y de establecer las
propuestas de mejora que procedan, con el fin de lograr el 6ptimo funcionamiento de los érganos de
gobierno de la Compania.

Los Consejeros cesaran en su cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o
cuando asi lo acuerde la Junta General en uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

El Consejo de Administracién no propondrd el cese de ninglin Consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el Consejo previo informe de la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el Consejero hubiera incumplido los
deberes inherentes a su cargo.

También podra proponerse el cese de Consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de
Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura
de capital de la sociedad.

Conforme al articulo 12 del Reglamento del Consejo, los Consejeros deben poner su cargo a disposicion
del Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision en los siguientes casos:

a. Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como
Consejero o cuando desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

b. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente
previstos.
C. Cuando resulten gravemente amonestados por la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y

Buen Gobierno por haber incumplido alguna de sus obligaciones como Consejeros.

d. Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la
Compania en los mercados o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.
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E] Presidente del Consejo

El Presidente del Consejo de Administracion tendra la condicion de Primer Ejecutivo de la Compafiia y, en
consecuencia, su nombramiento o renovacion llevara aparejado la delegacion, cuando asi se acuerde, de
todas las facultades y competencias del Consejo legalmente susceptibles de delegacion,
correspondiéndole la efectiva direccion de los negocios de la Compania, de acuerdo siempre con las
decisiones y criterios fijados por la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion. El
Presidente del Consejo asumira la presidencia de todos los 6rganos de gobierno y administracion de la
Compania (articulo 13 del Reglamento del Consejo).

Retribucion Consejeros

La retribucién de los Consejeros consistird en una asignacion mensual fija y determinada por su
pertenencia al Consejo de Administracion, a la Comision Delegada, y a las Comisiones consultivas o de
control, y en dietas de asistencia a las reuniones de las Comisiones consultivas o de control. El importe
de las retribuciones que puede satisfacer la Compania al conjunto de sus Consejeros por ambos
conceptos sera el que a tal efecto determine la Junta General de Accionistas, el cual permanecera
vigente hasta tanto ésta no acuerde su modificacién. En este sentido, la Junta General de Accionistas
celebrada el 11 de abril de 2003, fij6 en 6 millones de euros el importe maximo bruto anual de la
retribucion (asignacion mensual fija y determinada por su condicion de Consejeros y dietas de asistencia
a las reuniones) a percibir por el Consejo de Administracion.

La fijacién de la cantidad exacta a abonar dentro de ese limite y su distribucién entre los distintos
Consejeros corresponde al Consejo de Administracion.

De acuerdo con el articulo 34 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejero tiene derecho
a obtener la retribucién que fije el Consejo con arreglo a las previsiones estatutarias, dentro del limite
aprobado por la Junta General, y previo informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del mismo texto normativo, el Consejo
de Administracion se reserva expresamente la competencia de aprobar tanto la politica de retribuciones
de los Consejeros, como las decisiones relativas a la retribucién de los mismos.

Por su parte, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno (articulo 23 del
Reglamento del Consejo) es competente para:

- Proponer al Consejo la retribucion de los Consejeros y revisarla de manera periédica para asegurar
su adecuacion a los cometidos desempenados por aquéllos.

- Proponer al Consejo la extensién y cuantia de las retribuciones, derechos, y compensaciones de
contenido econémico, del Presidente y de los Consejeros ejecutivos, incluyendo las condiciones
basicas de sus contratos a efectos de su instrumentacion contractual.

- Elaborar y proponer al Consejo, para su aprobacién, un informe anual sobre la politica de
retribuciones de los Consejeros.

Por otra parte, y con independencia de la retribucion indicada en el primer parrafo, se prevé el
establecimiento de sistemas de remuneracion referenciados al valor de cotizacion de las acciones o que
conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcidn sobre acciones, destinados a los Consejeros. La
aplicacién de dichos sistemas de retribucion deberd ser acordada por la Junta General de Accionistas,
que determinara el valor de las acciones que se tome como referencia, el nimero de acciones a entregar
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a cada Consejero, el precio de ejercicio de los derechos de opcion, el plazo de duracién de este sistema de
retribucién y demas condiciones que estime oportunas.

Las retribuciones previstas en los parrafos precedentes, derivadas de la pertenencia al Consejo de
Administraciéon, son compatibles con las demas percepciones profesionales o laborales que
correspondan a los Consejeros por cualesquiera otras funciones ejecutivas o de asesoramiento que, en
su caso, desempefien para la Sociedad distintas de las de supervision y decision colegiada propias de su
condicion de Consejeros, las cuales se someteran al régimen legal que les fuera aplicable.

Comision de Auditoria y Comision de Nombramientos y retribuciones

Los aspectos principales de la Comision de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones
han sido descritos en el apartado 16 de este documento.

21.2.3 Descripcién de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada clase de las acciones
existentes.

Todas las acciones son ordinarias, de una Gnica serie, estan representadas por anotaciones en cuenta y
otorgan los mismos derechos y obligaciones para los accionistas. Las acciones de Telefénica no llevan
aparejada prestacién accesoria alguna. De igual modo, los Estatutos Sociales de Telefénica no contienen
ninguna prevision sobre privilegios, facultades o deberes especiales dimanantes de la titularidad de las
acciones.

21.2.4 Descripcién de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedores de las acciones,
indicando si las condiciones son mds significativas que las que requiere la ley.

Para cambiar los derechos de los tenedores de las acciones de Telefonica seria necesario proceder a la
modificacion de los Estatutos Sociales de la Compania, no previéndose para ello ningln requisito
adicional a los exigidos por la legislacion vigente.

21.2.5 Descripcién de las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas generales anuales y las
juntas generales extraordinarias de accionistas, incluyendo las condiciones de admisién.

La Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas de Telefonica habra de ser formalmente convocada por el Consejo de
Administracion de la Compania, sin perjuicio de la delegacion expresa a tal efecto que dichos 6rganos
puedan realizar a favor de alguno de sus miembros.

Convocatoria

El Consejo de Administracién podra convocar la Junta General de Accionistas siempre que lo considere
conveniente u oportuno para los intereses sociales, estando obligado, en todo caso, a convocar la Junta
General Ordinaria dentro de los seis primeros meses de cada Ejercicio, y a convocar la Junta General
Extraordinaria cuando lo soliciten por escrito accionistas titulares de, al menos, el cinco por ciento del
capital social, expresando en la solicitud los asuntos que deban tratarse. En este supuesto, la Junta
General debera ser convocada para su celebracién dentro del plazo legalmente previsto. El Consejo de
Administracién confeccionara el orden del Dia incluyendo necesariamente, al menos, los asuntos que
hubieran sido objeto de la solicitud.

La Junta General de Accionistas debera ser convocada, con la antelaciéon minima legalmente establecida
respecto de la fecha fijada para su celebracién, al menos, mediante anuncio publicado en:
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a)  ElBoletin Oficial del Registro Mercantil o uno de los diarios de mayor circulacién en Espana.
b)  Lapéagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores.
) La pagina web corporativa de la Sociedad.

El anuncio publicado en la pagina web de la Sociedad se mantendrd en ella accesible
ininterrumpidamente al menos hasta la celebracion de la Junta. Adicionalmente, el Consejo de
Administracion podra publicar anuncios en otros medios de comunicacion, si lo considerase oportuno
para asegurar la difusion pablica y efectiva de la convocatoria.

La convocatoria de la Junta General se comunicara, asimismo, a los Organismos Rectores de los
Mercados que procedan.

Los anuncios de la convocatoria deberan contener todas las menciones exigidas por la Ley segin los
casos y, en cualquier supuesto, expresaran el lugar, el dia y la hora de la reunién en primera convocatoria
y todos los asuntos que hayan de tratarse en la Junta (orden del dia). Podra, asimismo, hacerse constar
ellugar, el dia y la hora en que, si procediere, se reunira la Junta en segunda convocatoria.

En la Junta General Ordinaria, los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento del capital
social, podran solicitar que se publique un complemento a la convocatoria de la Junta General Ordinaria
de Accionistas incluyendo uno o mas puntos en el orden del dia, siempre que los nuevos puntos vayan
acompanados de una justificacién o, en su caso, de una propuesta de acuerdo justificada.

Asimismo, los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento del capital social, podran
presentar propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en el
orden del dia de la Junta convocada.

El ejercicio de los derechos a los que se refieren los dos apartados anteriores deberad hacerse mediante
notificacién fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social de la Compania dentro de los cinco
dias siguientes a la publicacion de la convocatoria.

El complemento de la convocatoria y las propuestas de acuerdo deberan publicarse o difundirse con los
requisitos y la antelacion legalmente establecida.

Desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria y hasta la celebracion de la Junta General, la
Compania publicara ininterrumpidamente en su pagina web, la siguiente informacion:

a)  Elanuncio de la convocatoria.

b)  El nimero total de acciones y derechos de voto en la fecha de la convocatoria, desglosados por
clases de acciones, si existieran.

0) Los documentos que se presentaran a la Junta General y, en particular, los informes de
administradores, auditores de cuentas y expertos independientes.

d)  Los textos completos de las propuestas de acuerdo o, en el caso de no existir, un informe de los
organos competentes, comentando cada uno de los puntos del orden del dia. A medida que se reciban,
se incluirdn también las propuestas de acuerdo presentadas por los accionistas.
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e) Los cauces de comunicacion existentes entre la Compaiia y los accionistas y, en particular, las
explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacién del accionista, con indicacion de
las direcciones de correo postal y electrénico a las que pueden dirigirse los accionistas.

f) Los medios para conferir la representacién en la Junta General y para el ejercicio del voto a
distancia, incluido el procedimiento para la obtencion de tarjetas de asistencia o certificado expedido por
las entidades autorizadas legalmente para ello.

Asimismo, desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria de la Junta General y en orden a
facilitar la asistencia de los accionistas a la Junta General y su participacion en ella, la Compania
incorporara a su pagina web, en la medida en que se encuentren disponibles, ademas de los documentos
e informaciones que se exijan legalmente, todo aquello que la Compafiia considere conveniente a los
fines referidos y en particular, a titulo meramente indicativo, lo siguiente:

a) Informacién sobre el lugar donde vaya a celebrarse la Junta General, describiendo, en su caso, la
forma de acceso a la sala.

b)  Cualesquiera otros aspectos de interés para el seguimiento de la reunion, tales como la existencia
o no de medios de traduccion simultanea, la previsible difusion audiovisual de la Junta General o las
informaciones en otros idiomas.

Igualmente, cuando exista un complemento de la convocatoria o propuestas de acuerdos sobre asuntos
ya incluidos o que deban incluirse en el orden del dia, desde la fecha de su publicacién la Sociedad hara
publicas de la misma forma y a través de su pagina web corporativa el texto de las propuestas a que
dicho complemento se refiera y que hayan sido facilitadas a la Sociedad.

Estas informaciones podran estar sujetas a cambios en cualquier momento, en cuyo caso se publicaran
en la pagina web de la Compania las modificaciones o aclaraciones pertinentes.

La Compania hara entrega de la informacién y documentacion a la que se refieren los parrafos anteriores
a la Comision Nacional del Mercado de Valores y a los demas Organismos Rectores de los Mercados que
procedan; igualmente facilitara dicha informacién y documentacién a la entidad o entidades depositarias
de los programas a través de los cuales tiene lugar la cotizacién de la Compania en determinados
Mercados extranjeros.

Derecho de informacion

Desde el momento en que tenga lugar la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta General
de Accionistas y hasta el séptimo dia anterior al previsto para la celebracién de la misma en primera
convocatoria, cualquier accionista podra solicitar por escrito al Consejo de Administracion de la
Compania las informaciones o aclaraciones que estime precisas, o formular por escrito las preguntas que
estime pertinentes, sobre los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la Junta publicado con el
anuncio de la convocatoria de ésta, o respecto de la informacion accesible al piblico que la Compania
hubiera facilitado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la Junta General
de Accionistas inmediatamente anterior, o acerca del informe del auditor.

El Consejo de Administracion estara obligado a facilitar por escrito, hasta el dia de celebracion de la Junta
General, las informaciones o aclaraciones solicitadas, asi como a responder también por escrito a las
preguntas formuladas. Las respuestas a las preguntas y a las solicitudes de informacién formuladas se
cursaran a través del Secretario del Consejo de Administracion por cualquiera de los miembros de éste o
por cualquier persona expresamente facultada por el Consejo de Administracion a tal efecto.
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Durante la celebracion de la Junta General, los accionistas de la Compania podran solicitar verbalmente
las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el
orden del dia, respecto de la informacién accesible al pablico que la Compania hubiera facilitado a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebraciéon de la Gltima Junta General de
Accionistas, o acerca del informe del auditor, y, en caso de no ser posible satisfacer el derecho del
accionista en ese momento, los Administradores estaran obligados a facilitar esa informacion por escrito
dentro de los siete dias siguientes al de la terminacién de la Junta.

Los Administradores estaran obligados a proporcionar la informacién solicitada de acuerdo con lo
establecido en los dos parrafos anteriores, salvo en los casos en que (i) hubiese sido solicitada por
accionistas que representen menos de la cuarta parte del capital social y su publicidad pueda perjudicar,
a juicio del Presidente, los intereses sociales; (i) la peticion de informacion o aclaracion no se refiera a
asuntos comprendidos en el orden del dia ni, en el caso del apartado 1 anterior, a informacion accesible
al pablico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde
la celebracion de la Gltima Junta General; (iii) la informacion solicitada, con anterioridad a su formulacién,
esté clara y directamente disponible para todos los accionistas en la pagina web de la Compania bajo el
formato pregunta-respuesta; (iv) por cualquier causa la informacioén solicitada merezca la consideracion
de abusiva; o (v) asi resulte de disposiciones legales o reglamentarias.

Las contestaciones a los accionistas que asistan remotamente a la Junta General por via telematica y
simultanea y ejerciten su derecho de informacion a través de dicho procedimiento se produciran, cuando
proceda, por escrito, durante los siete dias siguientes a la Junta.

Derecho de asistencia

Podran asistir a la Junta General los accionistas que sean titulares de, al menos, un nimero de acciones
que representen como minimo un valor nominal de 300 euros, siempre que las tengan inscritas a su
nombre en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacién a la fecha
de celebracién de la misma, y lo acrediten mediante la oportuna tarjeta de asistencia o certificado
nominativos expedidos por alguna de las entidades participantes en el organismo que gestiona dicho
registro contable o directamente por la propia Compania, o en cualquier otra forma admitida por la
legislacion vigente. Dicha tarjeta o certificado podran ser utilizados por los accionistas como documento
para el otorgamiento de la representacion para la Junta de que se trate.

Los accionistas que no sean titulares del nGmero minimo de acciones exigido para asistir podran en todo
momento delegar la representacion de las mismas, conforme se indica en el articulo siguiente, en un
accionista con derecho de asistencia a la Junta, asi como agruparse con otros accionistas que se
encuentren en la misma situacion, hasta reunir las acciones necesarias, debiendo conferir su
representacion a uno de ellos. La agrupacion debera llevarse a cabo con caracter especial para cada
Junta, y constar por cualquier medio escrito.

El Presidente podra autorizar la asistencia de cualquier persona que juzgue conveniente si bien la Junta
podra revocar dicha autorizacion.

Representacion o delegacion del voto

Todo accionista que tenga derecho de asistencia a la Junta General podra hacerse representar en ésta
por otra persona aunque no sea accionista.

En los documentos en los que consten las delegaciones o representaciones para la Junta General se
reflejaran las instrucciones sobre el sentido del voto. Salvo que el accionista que confiera la
representacion indique expresamente otra cosa, se entenderd que imparte instrucciones de voto
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precisas a favor de las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo de Administracion sobre los
asuntos incluidos en el orden del dia.

Si no hubiere instrucciones de voto porque la Junta General vaya a resolver sobre asuntos que, no
figurando en el orden del dia y siendo, por tanto, ignorados en la fecha de la delegacién, pudieran ser
sometidos a votacién en la Junta, el representante debera emitir el voto en el sentido que considere mas
oportuno, atendiendo al interés de la Compafiia y de su representado. Lo mismo se aplicara cuando la
correspondiente propuesta o propuestas sometidas a decision de la Junta no hubiesen sido formuladas
por el Consejo de Administracion.

Si en el documento de representacion o delegacion no se indicase la persona o personas concretas a la
que el accionista confiera su representacion, ésta se entendera otorgada a favor del Presidente del
Consejo de Administracion de la Compania o de quien le sustituyere en la presidencia de la Junta
General, o, indistintamente, a favor de la persona que designe el Consejo de Administracion
comunicandolo con antelacién en el anuncio oficial de la convocatoria. Cuando el Presidente del Consejo
de Administracion de la Compaiia o quien le sustituyere, o la persona que designe el Consejo de
Administracion, segin proceda, estuviera incursa en uno de los casos de conflictos de interés previstos
en la Ley de Sociedades de Capital, y en el documento de representacién no se hubieran impartido
instrucciones precisas, ésta se entendera otorgada a favor del Secretario de la Junta General.

El Presidente de la Junta General de Accionistas o, por su delegacion, el Secretario de la misma,
resolveran todas las dudas que se susciten respecto de la validez y eficacia de los documentos de los que
se derive el derecho de asistencia de cualquier accionista a la Junta General a titulo individual o por
agrupacién de sus acciones con otros accionistas, asi como la delegacién o representacion a favor de
otra persona, procurando considerar Gnicamente como invalidos o ineficaces aquellos documentos que
carezcan de los requisitos minimos imprescindibles y siempre que estos defectos no se hayan
subsanado.

21.2.6 Breve descripcién de cualquier disposicién de las clGusulas estatutarias o reglamento interno del
emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control del emisor.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales de la Compania, ningdn
accionista podra ejercitar un nimero de votos superior al 10 por 100 del capital social total con derecho a
voto existente en cada momento, con independencia del nimero de acciones de que sea titular; todo ello
con sometimiento pleno a lo dispuesto en la ley con caracter imperativo. En la determinacion del nimero
maximo de votos que pueda emitir cada accionista se computaran Gnicamente las acciones de que cada
uno de ellos sea titular, no incluyéndose las que correspondan a otros titulares que hubieran delegado en
aquél su representacion, sin perjuicio de aplicar asimismo individualmente a cada uno de los accionistas
representados el limite porcentual del 10 por ciento.

La limitacion establecida en el parrafo anterior sera también de aplicacién al nGmero de votos que, como
maximo, podran emitir —sea conjuntamente, sea por separado- dos o mas sociedades accionistas
pertenecientes a un mismo grupo de entidades, asi como al nimero de votos que, como maximo, pueda
emitir una persona fisica o juridica accionista y la entidad o entidades, también accionistas, que aquélla
controle directa o indirectamente.

Asimismo, el articulo 30 de los Estatutos establece que para ser designado Consejero se precisara ser
titular, con una antelacién superior a tres afos, de un nimero de acciones de la propia Sociedad que
representen, al menos, un valor nominal de 3000 euros, cuyas acciones no podra transferir durante el
ejercicio de su cargo. Estos requisitos no seran exigibles a las personas que en el momento de su
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nombramiento se hallen vinculadas a la Sociedad por una relacién laboral o profesional, ni cuando el
Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto a favor de, al menos, el 85 por 100 de sus
miembros.

Por otro lado, el articulo 31 de los Estatutos dispone que para que un Consejero pueda ser designado
Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la Comision Delegada, sera necesario que
haya formado parte del Consejo de Administracion durante, al menos, los tres afos anteriores a su
designacion. No obstante, no sera necesaria la mencionada antigtiedad cuando la designacion se lleve a
cabo con el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los miembros del Consejo de Administracion.

21.2.7 Indicacién de cualquier disposicién de las clGusulas estatutarias o reglamento interno, en su caso,
que rija el umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la propiedad del accionista.

No existe ninguna disposicion en los Estatutos Sociales de Telefénica ni en ninguno de sus Reglamentos
internos que establezca el umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la propiedad de sus
accionistas.

21.2.8 Descripcién de las condiciones impuestas por las clGusulas estatutarias o reglamento interno que
rigen los cambios en el capital, si estas condiciones son mds rigurosas que las que requiere la ley.

Los Estatutos Sociales de la Compafia no contemplan condiciones mas rigurosas que las establecidas en
la Ley de Sociedades de Capital en relacion con los cambios en el capital.

22 CONTRATOS IMPORTANTES

Resumen de cada contrato importante, al margen de los contratos celebrados en el desarrollo corriente
de la actividad empresarial, del cual es parte el emisor o cualquier miembro del grupo, celebrado durante
los dos arios inmediatamente anteriores a la publicacién del documento de registro.

Resumen de cualquier otro contrato (que no sea un contrato celebrado en el desarrollo corriente de la
actividad empresarial) celebrado por cualquier miembro del grupo que contenga una cldusula en virtud de
la cual cualquier miembro del grupo tenga una obligacién o un derecho que sean relevantes para el grupo
hasta la fecha del documento de registro.

No existen tales contratos al margen de los contratos celebrados en el desarrollo corriente de la
actividad empresarial.

23 INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOS Y DECLARACIONES DE
INTERES.

23.1 Cuando se incluya en el documento de registro una declaracién o un informe atribuido a una
persona en calidad de experto, proporcionar el nombre de dicha persona, su direccién profesional, sus
cualificaciones y, en su caso, cualquier interés importante que tenga en el emisor. Si el informe se
presenta a peticién del emisor, una declaracién a ese efecto de que se incluye dicha declaracién o informe,
la forma y el contexto en que se incluye, con el consentimiento de la persona que haya autorizado el
contenido de esa parte del documento de registro.

No se incluye en el presente Documento de Registro ninguna declaracién o informe atribuido a una
persona en calidad de experto.
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23.2 Enlos casos en que la informacién proceda de un tercero, proporcionar una confirmacién de que la
informacién se ha reproducido con exactitud y que, en la medida en que el emisor tiene conocimiento de
ello y puede determinar a partir de la informacién publicada por ese tercero, no se ha omitido ningdn
hecho que haria la informacién reproducida inexacta o enganosa. Ademds, el emisor debe identificar la
fuente o fuentes de la informacion.

No se incluye en el presente Documento de Registro ninguna informacién significativa que proceda de
un tercero.

24 DOCUMENTOS PRESENTADOS

Declaracién de que, en caso necesario, pueden inspeccionarse los siguientes documentos (o copias de los
mismos) durante el periodo de validez del documento de registro:

(a) los estatutos y la escritura de constitucién del emisor

(b) todos los informes, cartas, y otros documentos, informacién financiera histérica, evaluaciones y
declaraciones elaborados por cualquier experto a peticién del emisor, que estén incluidos en parte o
mencionados en el documento de registro.

(¢) la informacién financiera histérica del emisor o, en el caso de un grupo, la informacién financiera
histérica del emisor y sus filiales para cada uno de los dos ejercicios anteriores a la publicacién del
documento de registro.

Indicacién de dénde pueden examinarse los documentos presentados, por medios fisicos o electrénicos.

Los Estatutos Sociales de Telefénica estan a disposicion del puiblico en el Registro Mercantil de Madrid,
en la CNMV y en el domicilio social de la Compania, y ademas pueden ser consultados en la pagina web
de la Compania en la siguiente direccion: http://www.telefonica.com/es/shareholders_investors

La escritura de constitucién de Telefonica puede consultarse en el Registro Mercantil de Madrid.

Por Ultimo, las Cuentas Anuales Consolidadas los informes de gestion individuales y consolidados de la
Companiia correspondientes a los ejercicios 2012 y 2011, el Informe Financiero Semestral, asi como los
informes de auditoria correspondientes a dichos ejercicios pueden consultarse durante el periodo de
validez del Documento de Registro en el domicilio social de la Compania y en la pagina web de
Telefénica, en la direccién antes mencionada. Asimismo, las Cuentas Anuales Consolidadas, el Informe
Financiero Semestral y los correspondientes informes de auditoria se encuentran depositados en la
CNMYV y pueden consultarse en su pagina web, en la siguiente direccién: www.cnmv.es.

25 INFORMACION SOBRE CARTERAS

Informacién relativa a las empresas en las que el emisor posee una proporcién del capital que puede tener
un efecto significativo en la evaluacién de sus propios activos y pasivos, posicién financiera o pérdidas y
beneficios.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento 809/2004 de 29 de abril y excluyendo a las sociedades
consolidadas por puesta en equivalencia y a las sociedades del epigrafe “Activos financieros no
corrientes” (véase Anexo V de las Cuentas Anuales Consolidadas en el que se incluye el “Detalle de
empresas dependientes y asociadas al 31-12-2012), no existe participacion del Emisor en ninguna
Sociedad que pueda tener un efecto significativo en la evaluacion de sus propios activos y pasivos,
posicion financiera o pérdidas y beneficios.

Telefénica SA
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Firma de las personas responsables de la informacion del Documento de Registro

En prueba de conocimiento y conformidad con el contenido del presente Documento de Registro, firman
en Madrid, a 17 de octubre de 2013.

D. Miguel Escrig Melia D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies
Director Financiero Secretario General y del Consejo de Administracion
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INFORME DE REVISION LIMITADA DE ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS
CONDENSADOS CONSOLIDADOS

A los Accionistas de
Telefdnica, S.A., por encargo de la Direccién

1. Hemos realizado una revision limitada de los estados financieros intermedios
condensados consolidados adjuntos (en adelante los estados financieros intermedios) de
Telefdnica, S.A. (en adelante la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en
adelante el Grupo), que comprenden el estado de situacién financiera consolidado al 30 de
junio de 2013 y la cuenta de resultados consolidada, el estado del resultado global
consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado y el estado de flujos de
efectivo consolidado, asi como las notas explicativas condensadas, correspondientes al
periodo de seis meses terminado en dicha fecha. Los Administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la elaboracién de dichos estados financieros intermedios de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34,
Informacién Financiera Intermedia, adoptada por la Unién Europea, para la elaboracién de
informacién financiera intermedia condensada, conforme a lo previsto en el articulo 12 del
Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre. Nuestra responsabilidad es expresar una
conclusién sobre estos estados financieros intermedios basada en nuestra revision limitada.

e Nuestra revision se ha realizado de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos
de Revisidon 2410, “Revisiéon de Informacién Financiera Intermedia realizada por el Auditor
Independiente de la Entidad”. Una revisién limitada de estados financieros intermedios
consiste en la formulacién de preguntas, principalmente al personal responsable de los
asuntos financieros y contables, y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
otros procedimientos de revisién. El alcance de una revision limitada es sustancialmente
menor que el de una auditoria y, por consiguiente, no permite asegurar que todos los
asuntos significativos que podrian ser identificados en una auditoria lleguen a nuestro
conocimiento. Por tanto, no expresamos una opinién de auditoria sobre los estados
financieros intermedios adjuntos.

3. Como resultado de nuestra revisién limitada, gue en ningin momento puede ser
entendida como una auditoria de cuentas, no ha llegado a nuestro conocimiento ningun
asunto que nos haga concluir que los estados financieros intermedios adjuntos del periodo
de seis meses terminado el 30 de junio de 2013 no han sido preparados, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los requerimientos establecidos por la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia, adoptada por la
Unién Europea, conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007, para
la preparacion de estados financieros intermedios.

Domicilio Social: PI. Pablo Ruiz Picasso, 1. 28020 Madrid
Inscrita en el Registro Me rgan‘ adrid al

Tomo 12749, Libro O, Folio 2 cion 82,

Hoja M-23123, Inscripcion 110 C..F. B-78970506
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4. Sin que afecte a nuestra conclusién, llamamos la atencidn al respecto de lo sefialado
en la Nota 2 de las notas explicativas condensadas adjuntas, en la que se menciona que los
citados estados financieros intermedios no incluyen toda la informacién que requeririan
unos estados financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, por lo que los
estados financieros intermedios adjuntos deberdn ser leidos junto con las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012.

5. El informe de gestién intermedio consolidado adjunto correspondiente al periodo de
seis meses terminado el 30 de junio de 2013 contiene las explicaciones que los
Administradores de la Sociedad dominante consideran oportunas sobre los hechos
importantes acaecidos en este periodo y su incidencia en los estados financieros
intermedios presentados, de los que no forma parte, asi como sobre la informacion
requerida conforme a lo previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1362/2007. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda
con los estados financieros intermedios del periodo de seis meses terminado el 30 de junio
de 2013. Nuestro trabajo se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de las sociedades consolidadas.

6. Este informe ha sido preparado a peticidn de la Direccién de Telefénica, S.A. en
relacién con la publicacion del informe financiero semestral requerido por el articulo 35 de
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, desarrollado por el Real Decreto
1362/2007.

ERNST & YOUNG, S.L.

Ignacio Viota del Corte

24 de julio de 2013
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Estados financieros intermedios condensados consolidados 2013

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

A) ACTIVOS NO CORRIENTES
Intangibles

Fondo de comercio

Inmovilizado material

Propiedades de inversion
Inversiones puestas en equivalencia
Activos financieros no corrientes
Activos por impuestos diferidos

B) ACTIVOS CORRIENTES
Existencias

Deudores y otras cuentas a cobrar
Activos financieros corrientes
Administraciones Publicas deudoras
Efectivo y equivalentes de efectivo

Activos no corrientes mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVOS (A + B)

A) PATRIMONIO NETO

Patrimonio neto atribuible a los accionistas de la

Sociedad dominante

Patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios

B) PASIVOS NO CORRIENTES
Deuda financiera a largo plazo

Acreedores y otras cuentas a pagar a largo plazo

Pasivos por impuestos diferidos
Provisiones a largo plazo

C) PASIVOS CORRIENTES
Deuda financiera a corto plazo

Acreedores y otras cuentas a pagar a corto plazo
Administraciones Pdblicas acreedoras

Provisiones a corto plazo

Pasivos asociados con activos no corrientes mantenidos

para la venta

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO (A+B+C)

~

10

10

10

10

10

97.624
20.532
26.600
32.461

3

2.523
8.041
7.464
23.560
1.069
10.264
1.973
1.549
7.740
965
121.184

25.079

18.621
6.458
66.750
53.355
1.791
4.909
6.695
29.355
9.323
16.193
2.108
1.597

134
121.184

104.177
22.078
27.963
35.019

2

2.468
9.339
7.308
25.596
1.188
10.711
1.872
1.828
9.847
150
129.773

27.661

20.461
7.200
70.601
56.608
2.141
4.788
7.064
31.511
10.245
17.089
2.522
1.651

A
129.773

Las Notas condensadas 1 a 14y el Anexo | forman parte integrante de estos estados de situacion financiera consolidados.
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CUENTAS DE RESULTADOS CONSOLIDADAS

Ventas y prestacion de servicios 5
Otros ingresos

Aprovisionamientos

Gastos de personal

Otros gastos

Resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) 5
Amortizaciones 5y7
Resultado operativo 5
Participacion en resultados de inversiones puestas en

equivalencia 8

Ingresos financieros

Diferencias positivas de cambio

Gastos financieros

Diferencias negativas de cambio

Resultado financiero neto

Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones
continuadas

Impuesto sobre beneficios

Resultado del periodo procedente de las operaciones
continuadas

Resultado después de impuestos procedente de las operaciones en
discontinuacion

Resultado del periodo

Resultado del periodo atribuido a los intereses minoritarios
Resultado del periodo atribuido a los accionistas de la Sociedad
dominante

Resultado por accién, basico y diluido, atribuido a los accionistas
de la Sociedad dominante (euros)

(*) Datos no auditados

28.563
805
(8.441)
(3.699)
(7.807)
9.421
(5.105)
4316

28
441
1.411
(1.778)
(1.473)
(1.399)

2.945
(751)

2.194

2.194
(138)

2.056

0,46

Las Notas condensadas 1 a 14 y el Anexo | forman parte integrante de estas cuentas de resultados consolidadas.

30.980
916
(9.060)
(4.377)
(8.028)
10.431
(5.131)
5.300

(498)
4432
2.070
(1.991)
(2.106)
(1.585)

3.217
(960)

2.257
2.257

(182)
2.075

0,46
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ESTADOS DE RESULTADOS GLOBALES CONSOLIDADOS

Resultado del periodo

Ganancias (pérdidas) en la valoracion de inversiones
financieras disponibles para la venta

Efecto impositivo

Reclasificacion de (ganancias) pérdidas incluidas en la cuenta
de resultados

Efecto impositivo

Ganancias (pérdidas) procedentes de coberturas

Efecto impositivo

Reclasificacion de (ganancias) pérdidas incluidas en la cuenta
de resultados

Efecto impositivo

Participacion en ganancias (pérdidas) imputadas directamente
al patrimonio neto (asociadas y otros)
Efecto impositivo

Diferencias de conversion

Total otro resultado global que sera imputado a
resultados en periodos posteriores

Ganancias y pérdidas actuariales y efecto del limite del activo
por planes de prestacion definida
Efecto impositivo

Total otro resultado global que no sera imputado a
resultados en periodos posteriores

Total resultado global consolidado del periodo
Atribuibles a:

Accionistas de la Sociedad dominante

Intereses minoritarios

(*) Datos no auditados

2.194
(30)
47
(14)

12

376
(111)

43

(13)
295

(17)
A
(13)

(3.180)

(2.886)

27
@)
20

20
(672)
(499)

(173)
(672)

2.257

G1)
16

(1)
(36)
(538)

175

(3)
(358)

(10)

®)

(596)
(995)

(29)
10
(19)

(19)
1.243
1.422

(179)
1.243

Las Notas condensadas 1 a 14y el Anexo | forman parte integrante de estos estados de resultados globales consolidados.
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Estados financieros intermedios condensados consolidados 2013

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS

Capital Primade Reserva
Social emisién

Saldo al 31 de diciembre de 2012 4,551
Resultado del periodo -
Otro resultado global del periodo -
Total resultado global del periodo -
Distribucion de dividendos (Nota 9) -
Variacién neta de instrumentos de patrimonio

propio -
Otros movimientos

Saldo al 30 de junio de 2013 (*)

460

460

Capital Prima de
Social emision

Saldo al 31 de diciembre de 2011 4.564
Resultado del periodo -
Otro resultado global del periodo -
Total resultado global del periodo -
Distribucion de dividendos (Nota 9) 71
Variacién neta de instrumentos de patrimonio

propio -
Compras y ventas de participaciones minoritarias y
combinaciones de negocio -

Reduccion de capital (8%4)
Otros movimientos -
Saldo al 30 de junio de 2012 (*) 4,551

(*) Datos no auditados.

460

460

Reserva de

Legal Revalorizacion

984

984

Reserva

116

116

Reserva de

Legal Revalorizacion

984

984

126

126

Atribuible a la Sociedad dominante

Instrumentos .__ Disponibles .
. .~ Ganancias Asociadas y
de patrimonio parala Coberturas
. _—acumuladas Otros
propios venta
(788) 19.453 36 (715) (7)
- 2.056 - - -
- 27 12 295 (13)
- 2.083 12 295 (13)
- (1.585) - - -
326 (87) - - -
- 5 - - -
(462) 19.869 48 (420) (20)
Atribuible a la Sociedad dominante
Instrumentos .__ Disponibles .
. .~ Ganancias Asociadas y
de patrimonio parala Coberturas
. _—acumuladas Otros
propios venta
(1.782) 19.248 38 154 7
- 2.075 - - -
- (19) (36) (358) (5)
- 2.056 (36) (358) (5)
- (2.907) - - -
(680) - - - -
- 1.798 - 1 -
1.321  (1.237) - - -
- (653) - - -
(1.141) 18.505 2 (203) 2

Las Notas condensadas 1 a 14 y el Anexo | forman parte integrante de estos estados de cambios en el patrimonio neto consolidados.

Diferencias
de
conversion

(3.629)
(2.876)
(2.876)

(6.505)

Diferencias
de
conversion

(2.163)

(235)
(235)

(188)

(2.586)

Total

20.461
2.056
(2.555)
(499)
(1.585)

239
5
18.621

Total

21.636
2.075
(653)
1.422
(2.836)

(680)

1.611

(453)
20.700

Atribuible a
intereses
minoritarios

7.200
138
(311)
(173)
(550)

(19)
6.458

Atribuible a
intereses
minoritarios

5.747

182
(361)
(179)
(311)

(139)

208
5.326

Total
Patrimonio
neto

27.661
2.194
(2.866)
(672)
(2.135)

239
(1%)
25.079

Total
Patrimonio
neto

27.383
2.257
(1.014)
1.243
(3.147)

(680)

1.472

(245)
26.026
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

Cobros de explotacion

Pagos a proveedores por gastos y pagos de personal

Cobro de dividendos

Pagos por intereses y otros gastos financieros

Pagos por impuestos

Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones

Cobros procedentes de desinversiones materiales e intangibles
Pagos por inversiones materiales e intangibles

Cobros por desinversiones en empresas, netos de efectivo y equivalentes
enajenados

Pagos por inversiones en empresas, netos de efectivo y equivalentes
adquiridos

Cobros procedentes de inversiones financieras no incluidas en equivalentes
de efectivo

Pagos procedentes de inversiones financieras no incluidas en equivalentes de
efectivo

Pagos netos procedentes de excedentes de tesoreria no incluidos en
equivalentes de efectivo

Flujo de efectivo neto procedente de actividades de inversién
Pagos por dividendos

Operaciones con los accionistas

Emisiones de obligaciones y bonos

Cobros por préstamos, créditos y pagarés

Amortizacion de obligaciones y bonos

Pagos por amortizacién de préstamos, créditos y pagarés

Flujo de efectivo neto procedente de actividades de financiacion
Efecto del tipo de cambio en cobros y pagos

Efecto de cambios en métodos de consolidacién y otros efectos no
monetarios

Variacion neta en efectivo y equivalentes durante el periodo
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Reconciliacion de efectivo y equivalentes de efectivo con estado de
situacion financiera

SALDO AL INICIO DEL PERIODO

Efectivo en caja y bancos

Otros equivalentes de efectivo

SALDO AL FINAL DEL PERIODO

Efectivo en caja y bancos

Otros equivalentes de efectivo

(*) Datos no auditados

Las Notas condensadas 1 a 14y el Anexo | forman parte integrante de estos estados de flujos de efectivo consolidados.

35.203
(26.413)
37
(1.550)
(878)
6.399
365
(5.414)

164
(17)
9
(220)

(209)
(5.322)
(256)
258
4,658
2.413
(4.925)
(4.376)
(2.228)
(935)

(21)
(2.107)
9.847
7.740

9.847
7.973
1.874

7.740
6.562
1.178

37.965
(29.00%)
66
(1.929)
(717)
6.381
302
(5.158)

60
(26)
29
(602)

(361)
(5.756)
(2.909)
(826)
2.505
4,689
(1.624)
(2.620)
(785)
28

(132)
4.135
4.003

4.135
3.411
724
4.003
3.525
478
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Nota 1. Introduccion e informacion general

Telefénica, S.A. y sus sociedades filiales y participadas constituyen un Grupo integrado de empresas que
desarrollan su actividad, de modo principal, en los sectores de telecomunicaciones y servicios digitales
(en adelante Grupo Telefénica o el Grupo, indistintamente).

La sociedad matriz dominante de dicho Grupo de empresas es Telefonica, S.A. (en adelante, Telefonica, la
Sociedad o la Compaiia, indistintamente), una compafia mercantil anénima, constituida por tiempo
indefinido el dia 19 de abril de 1924, teniendo su domicilio social en Madrid (Espana), calle Gran Via,
ndmero 28.

En la pagina “web” www.telefonica.com se encuentra informacién mas amplia sobre todos los sectores y
productos en los que el Grupo realiza su actividad, asi como de su esquema organizativo.

La actividad desarrollada por gran parte de las sociedades que componen el Grupo Telefonica se
encuentra regulada por distinta normativa, que requiere, en determinadas circunstancias, la necesidad de
obtener autorizaciones, concesiones o licencias para la prestacion de los distintos servicios. Asimismo,
determinados servicios de telefonia fija y movil se llevan a cabo en régimen de tarifas y precios regulados.

Nota 2. Bases de presentacion

Los estados financieros intermedios condensados consolidados correspondientes al periodo de seis
meses finalizado el 30 de junio de 2013 (en adelante estados financieros intermedios) han sido
preparados de acuerdo con lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34 sobre
Informacién Financiera Intermedia y conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007
de 19 de octubre y, por tanto, no incluyen toda la informacién y desgloses adicionales requeridos en la
elaboracion de unos estados financieros consolidados anuales completos, por lo que deben ser leidos
conjuntamente con los estados financieros consolidados del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2012 para su correcta interpretacion.

Los presentes estados financieros intermedios han sido formulados por el Consejo de Administracion en
su reuniéon mantenida el 24 de julio de 2013.

Las cifras incluidas en los presentes estados financieros intermedios estan expresadas en millones de
euros, salvo indicacion en contrario, y por tanto son susceptibles de redondeos.

Telefonica, S.A. 8
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Nota 3. Comparacion de la informacién

La comparacion de los estados financieros intermedios esta referida a periodos semestrales finalizados el
30 de junio de 2013 y 2012, excepto el estado de situacion financiera consolidado que compara el de 30
de junio de 2013 con el de 31 de diciembre de 2012.

Las principales variaciones del perimetro de consolidacion se recogen en el Anexo |.

Con respecto a la estacionalidad, la serie histérica de los resultados consolidados no indica que las
operaciones del Grupo, en su conjunto, estén sujetas a variaciones significativas entre el primer y el
segundo semestre del ejercicio.

A continuacién se describen los principales acontecimientos que deben ser considerados para la
comparacién de la informacion semestral consolidada del 30 de junio de 2013.

a) Devaluacion del bolivar venezolano

El 8 de febrero de 2013 se produjo la devaluacién del bolivar venezolano de 4,3 bolivares fuertes por délar
estadounidense, a 6,3 bolivares fuertes por délar estadounidense.

El nuevo tipo de cambio de 6,3 bolivares fuertes por cada délar estadounidense es utilizado a partir de
2013 en la conversion de la informacion financiera de las filiales de Venezuela. Los principales impactos a
considerar en el ejercicio 2013 son los siguientes:

« Ladisminucion de los activos netos del Grupo Telefonica en Venezuela como consecuencia de la
conversion a euros al nuevo tipo cambiario con contrapartida en el patrimonio del Grupo, por un
importe aproximado de 1.000 millones de euros, tomando como base los activos netos al 31 de
diciembre de 2012.

« Como parte de la disminucién citada en el parrafo anterior, se ha producido una reduccién del
contravalor en euros de los activos financieros netos denominados en bolivares fuertes, por un
importe aproximado de 873 millones de euros, considerando el saldo existente al 31 de
diciembre de 2012.

Los resultados y los flujos de efectivo procedentes de Venezuela son convertidos al nuevo tipo de cambio
devaluado a partir del 1 de enero de 2013.

b) Acuerdo para la venta de la participacion en Irlanda

El 24 de junio de 2013 Telefénica, S.A. alcanzé un acuerdo con el Grupo Hutchison Whampoa para la
desinversion total de la participacion del Grupo Telefénica en el capital social de Telefénica Ireland, Ltd.

El importe de la compraventa es de 850 millones de euros, incluyendo un pago inicial en metalico de 780
millones de euros en la fecha de cierre de la transacciéon mas un pago aplazado adicional de 70 millones de
euros, que sera satisfecho en base al cumplimiento de los objetivos financieros acordados.

La transaccion esta sujeta, entre otras condiciones, a la obtencion de las pertinentes autorizaciones de las
autoridades de competencia.

En el estado de situacion financiera consolidado al 30 de junio de 2013, se han clasificado los activos y
pasivos consolidados sujetos a esta transaccion en los epigrafes "Activos no corrientes mantenidos para
la venta" y “Pasivos asociados con activos no corrientes mantenidos para la venta”, respectivamente. El
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impacto de esta operacion en la cuenta de resultados no es significativo en el conjunto de los estados
financieros intermedios.

a) Acuerdo para la reorganizacion societaria de los negocios de telefonia fija y movil en Colombia

En abril de 2012 Telefénica Méviles Colombia, S.A. (participada al 100% por el Grupo Telefénica), el
Gobierno de la Nacion Colombiana (en adelante La Nacion) y Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP
(participada al 52% por el Grupo Telefonica y en un 48% por la Nacién) firmaron un acuerdo para la
reorganizacion de sus negocios de telefonia fija y mévil en Colombia, en virtud del cual se incluyeron los
siguientes compromisos:

e Lafusion de las companias Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP y Telefénica Méviles Colombia,
S.A.

e Laasuncién por parte de La Nacién de un 48% de las obligaciones de pago no vencidas de Colombia
de Telecomunicaciones, S.A. ESP frente al Patrimonio Auténomo Receptor de Activos de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (PARAPAT).

e  Extender por seis afos, hasta 2028, las obligaciones de pago restantes no vencidas de Colombia de
Telecomunicaciones, S.A. ESP frente al PARAPAT.

Una vez culminado el acuerdo el 29 de junio de 2012 con la fusion de las companias Colombia
Telecomunicaciones, S.A. ESP y Telefénica Moviles Colombia, S.A., el Grupo Telefénica pasé a tener el
70% de la nueva compania resultante y La Nacion el 30% restante, de acuerdo a las valoraciones de las
companias utilizadas para fijar dichas participaciones. Asimismo se establecié un acuerdo mediante el
cual La Nacién recibira entre un 1% y un 3% adicional del capital social de la nueva compania en el afio
2015, en funcién de la evolucién de sus resultados, considerando el periodo comprendido entre 2011 y
2014.

Como resultado del cumplimiento de los acuerdos descritos, la deuda del Grupo Telefénica se minoré en
un importe equivalente a 1.499 millones de euros, una vez considerados los costes de la operacion.

Los impactos correspondientes a esta operacion aparecen recogidos en el ejercicio 2012 como un
incremento en el epigrafe “Patrimonio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante”, por
importe de 1.611 millones de euros, y una minoracion en el epigrafe “Patrimonio neto atribuible a
intereses minoritarios”, por importe de 116 millones de euros.

b) Oferta Piblica de Venta de Acciones de Telefonica Deutschland Holding, A.G.

El 29 de octubre de 2012 se culminé la oferta pdblica de venta de acciones de la filial Telefénica
Deutschland Holding, A.G. El precio de colocacién de las acciones se fijo en 5,60 euros por titulo. El total
de la colocacion ascendi6 a 258.750.000 acciones, correspondientes a un 23,17% del capital social de
Telefénica Deutschland Holding, A.G.

Las acciones de Telefonica Deutschland Holding, A.G. comenzaron a cotizar en el mercado bursétil de
Francfort (Prime Standard of the Frankfurt Stock Exchange) el dia 30 de octubre de 2012.

¢) Venta de la inversion en el negocio de CRM Atento

El 12 de diciembre de 2012 se completé la transaccién relativa a la venta a un grupo de companias
controladas por Bain Capital, del negocio de Telefénica de Customer Relationship Management (CRM)
Atento, por lo que los resultados del primer semestre de 2013 ya no recogen las operaciones de las
companias enajenadas.
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d) Correccién del valor de /a inversion en Telecom Italia

En el primer semestre del ejercicio 2012 destaca el ajuste de valor que la compania Telco, S.p.A. realizé
sobre su participacion en Telecom Italia, S.p.A. hasta 1,5 euros por accion que supuso un impacto
negativo en el epigrafe de “Participacion en resultados de inversiones puestas en equivalencia” por
importe de 481 millones de euros, que a su vez suponen una reduccién del resultado del semestre
atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante de 337 millones de euros, neto de su
correspondiente efecto fiscal (Nota 8).

Nota 4. Normas de valoracion

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de los estados financieros intermedios
correspondientes al semestre terminado el 30 de junio de 2013 son las mismas que las seguidas para la
elaboracion de los estados financieros consolidados anuales del ejercicio 2012, excepto por la aplicacién,
con fecha 1 de enero de 2013, de las siguientes normas, interpretaciones y modificaciones a normas
publicadas por el IASB (International Accounting Standards Board) y por el Comité de Interpretaciones
NIIF (IFRIC Interpretations Committee), y aprobadas por la Union Europea para su aplicacién en Europa:

e NIIF 10 Estados Financieros Consolidados

Esta norma establece un modelo Gnico de control aplicable a todas las entidades, incluidas las
entidades de propdsito especial. Los cambios introducidos por NIIF 10 exigen la aplicacion de
juicio de la Direccion para determinar qué entidades son controladas y por tanto deben ser
consolidadas. La aplicacion de esta norma no ha tenido un impacto significativo sobre la
definicion del perimetro de consolidacién del Grupo.

e NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

NIIF 11 establece los principios contables a ser aplicados por las partes de un acuerdo conjunto,
definiendo el control conjunto como el acuerdo, contraido contractualmente, de compartir el
control sobre un contrato, que sélo ocurre si las decisiones relativas a las actividades relevantes
requieren la unanimidad de todas las partes. Esta norma elimina la opciéon que permitia
consolidar las entidades bajo control conjunto por integracion proporcional. De acuerdo con la
nueva norma, los acuerdos conjuntos que cumplen la definicion de negocio conjunto deben ser
consolidados utilizando el procedimiento de la puesta en equivalencia, mientras que los que
cumplen la definiciobn de operacién conjunta se consolidan con el método de integracion
proporcional. Los nuevos criterios se han aplicado retroactivamente a todos los acuerdos
conjuntos vivos a la fecha de adopcion inicial. La aplicacion de esta norma ha modificado el
método de consolidacion de determinados acuerdos conjuntos, aunque ello no ha tenido
impacto significativo sobre la posicién financiera ni sobre los resultados del Grupo.

e NIIF 12 Informacion a Revelar sobre Intereses en Otras Entidades

NIIF 12 recoge la informacion a revelar referida a los intereses en filiales, asociadas, acuerdos
conjuntos y entidades estructuradas no consolidadas, e incorpora una serie de desgloses
obligatorios nuevos. La aplicacién de esta norma no ha tenido impacto en los desgloses incluidos
en los estados financieros intermedios.
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e NIIF 13 Medicion del Valor Razonable

NIIF 13 define el concepto de valor razonable, fija un marco de criterios generales para su
determinacion y establece una serie de desgloses obligatorios sobre el uso de valoraciones a
valor razonable. La aplicacion de esta norma ha supuesto la inclusion de determinados desgloses
sobre la valoracion de instrumentos financieros en los estados financieros intermedios.

e NIC 19 revisada Beneficios a los Empleados

NIC 19 revisada establece los criterios de registro contable e informacion a revelar en relacion
con las prestaciones a empleados. Los cambios que introduce incluyen modificaciones
fundamentales, como el concepto del rendimiento esperado de los activos afectos al plan, asi
como otras enmiendas menores consistentes en aclaraciones y cambios de redaccion. La
aplicacién de esta norma revisada no ha tenido un impacto significativo sobre la posicion
financiera ni sobre los resultados del Grupo.

e NIC28revisada Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos

Esta norma revisada prescribe el tratamiento contable de las inversiones en asociadas y fija los
criterios de aplicacion del procedimiento de puesta en equivalencia en la consolidacion de
asociadas y negocios conjuntos. Asimismo, define el concepto de influencia significativa y el
procedimiento de la puesta en equivalencia que debe ser aplicado por todas las entidades que
formen parte de un negocio conjunto o ejerzan influencia significativa sobre una participada. La
aplicacién de esta norma revisada no ha tenido un impacto significativo sobre la posicion
financiera ni sobre los resultados del Grupo.

e Enmiendas ala NIC 1 Presentacion de partidas del otro resultado global

Las enmiendas mejoran la coherencia y claridad en la presentacién de partidas de otro resultado
global, exigiendo la agrupacion de las mismas en funcién de si son susceptibles de ser
reclasificadas (“recicladas") a resultados en un momento posterior o no. Las enmiendas no
alteran la opcién de presentar las partidas brutas o netas de su efecto fiscal. Sin embargo,
establecen que cuando los importes se presenten antes de impuestos, el efecto fiscal asociado a
los dos grupos de partidas de otro resultado global (las que pueden ser “recicladas” en el futuro y
las que nunca lo serdn) se mostrard separadamente. La aplicaciéon de esta enmienda ha
modificado la estructura de presentacion de las partidas de otro resultado global en los estados
financieros intermedios.

e Enmiendas ala NIIF 7 Informaci6n a Revelar — Compensacion de activos y pasivos financieros

Las modificaciones imponen la obligacién de revelar informacioén que permita a los usuarios de
los estados financieros evaluar los efectos de los acuerdos de compensacion, y otros similares,
sobre la posicion financiera de la entidad. Los nuevos desgloses son obligatorios en relaciéon con
todos los instrumentos financieros reconocidos que hayan sido neteados de acuerdo con la NIC
32 Instrumentos Financieros: Presentacion. También se aplican a los instrumentos financieros
reconocidos que estén sujetos a un acuerdo marco de compensacién o similar,
independientemente de si han sido neteados o no. La aplicacion de estas enmiendas no ha
tenido impacto en los desgloses incluidos en los estados financieros intermedios.

e Mejoras alas NIIF Ciclo 2009 — 2011 (mayo 2012)
Este texto introduce una serie de mejoras a las NIIF vigentes, fundamentalmente para eliminar

inconsistencias y clarificar la redaccion de algunas de estas normas. Estas mejoras no han tenido
impacto en los resultados ni en la posicion financiera del Grupo.
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Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) no efectivas a 30 de junio de
2013

A la fecha de publicacion de estos estados financieros intermedios, las siguientes NIIF, Enmiendas e
Interpretaciones del CINIIF habian sido publicadas pero no eran de aplicacion obligatoria:

NIIF 9 Instrumentos Financieros 1 de enero de 2015
Informacién a Revelar — Desgloses en la
transiciéon a NIIF 9

Enmiendas a las NIIF

Enmiendas a la NIIF 7 1 de enero de 2015

10,12 y NIC 27 Entidades de inversion 1 de enerode 2014

Enmiendas alaNIC 32 C'ompe'nsaaon de activos y pasivos 1 de enero de 2014
financieros

Enmiendas a la NIC 36 Qesglqse del valor recuperable de activos no 1 de enero de 2014
financieros

Enmiendas a la NIC 39 Novacién de derivados y continuacién de la 1 de enero de 2014
cobertura contable

CINIIF 21 Gravamenes 1 de enero de 2014

El Grupo estd actualmente analizando el impacto de la aplicacion de estas normas, enmiendas e
interpretaciones. Basandose en los analisis realizados hasta la fecha, el Grupo estima que su aplicacién no
tendra un impacto significativo sobre los estados financieros consolidados en el periodo de aplicacion
inicial. No obstante, los cambios introducidos por la NIIF 9 afectardn a los activos financieros y
transacciones con los mismos que tengan lugar a partir del 1 de enero de 2015.

Nota 5. Informacion financiera por segmentos

El modelo de gestion del Grupo Telefénica, regional e integrado, determina que la estructura juridica de
las sociedades no sea relevante para la presentacion de la informacion financiera del Grupo, y por tanto,
los resultados operativos de cada una de dichas unidades de negocio se presentan con independencia de
su estructura juridica.

En linea con su organizacién actual, Telefénica incorpora en Telefénica Latinoamérica y Telefénica Europa
toda la informacion correspondiente a los negocios de telefonia fija, movil, cable, datos, Internet y
television de acuerdo con su localizacion geografica. Dentro del epigrafe "Otros y eliminaciones” se
incluyen las companias pertenecientes a las unidades transversales globales Telefonica Digital y
Telefonica Recursos Globales, el negocio de Atento hasta la fecha de su desinversion (véase Nota 3), asi
como otras sociedades del Grupo y las eliminaciones del proceso de consolidacion.

Desde el 1 de enero de 2013, Tuenti se incluye en el perimetro de consolidacién de Telefénica Europa.
Previamente se incluia en “Otros y eliminaciones” del Grupo Telefénica. Como consecuencia, la
informacion de Telefénica Europa y “Otros y eliminaciones” ha sido reexpresada para el periodo
comparativo de 2012.

En la presentacion de la informacion financiera por segmentos se ha tenido en cuenta el efecto de la
asignacion del precio de compra a los activos adquiridos y a los pasivos asumidos en las empresas
incluidas en cada segmento. En este sentido, los activos y pasivos presentados en cada segmento son
aquellos cuya gestion recae sobre los responsables de cada uno de los segmentos, independientemente
de su estructura juridica.
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La gestion de las actividades de financiacion asi como la gestion fiscal se realizan de forma centralizada
en el Grupo, por lo que no se desglosan por segmentos reportables los activos, pasivos, ingresos y gastos
relacionados con estas actividades.

Con objeto de presentar la informacion por regiones se han excluido de los resultados operativos de cada
region del Grupo aquellos gastos e ingresos derivados de las facturaciones entre compafias del Grupo por
el uso de la marca y acuerdos de gestion, y se incorporan a nivel regional los proyectos gestionados de
manera centralizada. Estos aspectos no tienen impacto en los resultados consolidados del Grupo.

Las operaciones entre segmentos se realizan a precios de mercado.

La segmentacion de la informacion de resultados e inversiones en activos fijos del primer semestre del
ejercicio 2013, asi como del primer semestre del ejercicio 2012 es la siguiente:

Ventas a clientes externos 14613 13.307 643 28.563
Ventas a clientes internos 69 85 (154) -
Otros ingresos y gastos

operativos (10.036) (8.528) (578) (19.142)
RESULTADO OPERATIVO

ANTES DE AMORTIZACIONES 4.646 4.864 (89) 9.421
Amortizaciones (2.510) (2.470) (125) (5.105)
RESULTADO OPERATIVO 2.136 2.394 (214) 4.316
INVERSION EN ACTIVOS FLJOS 1.716 2.115 72 3.903
Ventas a clientes externos 14.900 15.012 1.068 30.980
Ventas a clientes internos 63 68 (131) -
Otros ingresos y gastos

operativos (9.751) (9.906) (892) (20.549)
RESULTADO OPERATIVO

ANTES DE AMORTIZACIONES 5.212 5.174 45 10.431
Amortizaciones (2.481) (2.496) (154) (5.131)
RESULTADO OPERATIVO 2.731 2.678 (109) 5.300
INVERSION EN ACTIVOS F1JOS 1.910 1.562 186 3.658
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Asimismo, la segmentacion de activos, pasivos e inversiones puestas en equivalencia a 30 de junio de
2013y 31 de diciembre de 2012 es la siguiente:

Inversiones puestas en
equivalencia

Activos inmovilizados
Total Activos asignables
Total Pasivos asignables

Inversiones puestas en
equivalencia

Activos inmovilizados
Total Activos asignables
Total Pasivos asignables

24
38.568
60.345
26.015

42.062
64.321
29.019

11
38.787
50.275
21.894

40.695
51.723
20.660

2.488
2.238
10.564
48.196

2.463
2.303
13.729
52.433

2.523
79.593
121.184
96.105

2.468
85.060
129.773
102.112
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Nota 6. Combinaciones de negocio

Durante el primer semestre de los ejercicios 2013 y 2012 no se han producido combinaciones de negocio
significativas en el conjunto del Grupo. Las principales variaciones del perimetro de consolidacion
aparecen detalladas en el Anexo I.

Nota 7. Intangibles, inmovilizado material y fondo de comercio

La evolucion de las partidas de activos intangibles e inmovilizado material durante el primer semestre del
ejercicio 2013 ha sido la siguiente:

Saldo inicial al 31/12/2012 22.078 35.019 57.097
Altas 1.302 2.601 3.903
Amortizaciones (1.736) (3.369) (5.105)
Retiros (1) (72) (73)
Diferencias de conversion y correccion

monetaria (810) (1.271) (2.081)
Traspasos y otros (301) (L47) (748)
Saldo final al 30/06/2013 20.532 32.461 52.993

La evolucion de los fondos de comercio durante el primer semestre de 2013 es la siguiente:

Saldo inicial al 31/12/2012 27.963
Diferencias de conversion y correccibn monetaria (1.266)
Traspasos y otros (97)
Saldo final al 30/06/2013 26.600

En las altas de intangibles del primer semestre del ejercicio 2013 destacan las inversiones realizadas para
la adquisicion de espectro por importe de 834 millones de euros, principalmente en Reino Unido (717
millones de euros), Espana (65 millones de euros), Uruguay y Brasil.

Dentro del epigrafe “Traspasos y otros” de los cuadros anteriores se incluye principalmente el traspaso
del inmovilizado material, activos intangibles y fondo de comercio de Telefénica Ireland, Ltd. al epigrafe
“Activos no corrientes mantenidos para la venta” del estado de situacion financiera, tras el acuerdo de
desinversion de la participacion del Grupo Telefénica en esta compaiiia (véase Nota 3).

Nota 8. Partes Vinculadas

Las transacciones principales realizadas por las empresas del Grupo con los accionistas significativos
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) y Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (La Caixa),
incluyendo las sociedades dependientes de sus respectivos grupos consolidados, se desglosan a
continuacioén:
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; e/e/ﬁ”m Estados financieros intermedios condensados consolidados 2013

Gastos financieros
Arrendamientos
Recepcion de servicios
Otros gastos

GASTOS

Ingresos financieros
Dividendos recibidos
Prestacion de servicios
Venta de bienes

Otros ingresos
INGRESOS

Acuerdos de financiacién: créditos y aportaciones de capital
(prestamista)

Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de capital
(prestatario)

Contratos de arrendamiento financiero (arrendatario)

Amortizacion o cancelacion de créditos y contratos de arrendamiento
Garantias y avales prestados

Garantias y avales recibidos

Compromisos adquiridos

Dividendos y otros beneficios distribuidos

Otras operaciones (derivados)

26

43

72

14

53

88

812

1.577

730
90

14.797

17

22

40

115
22

150

369

1.182

583
63
420
9.929
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El desglose de los importes reconocidos en los estados de situacion financiera consolidados y en las
cuentas de resultados consolidadas correspondientes a empresas asociadas y negocios conjuntos es el
siguiente:

Inversiones puestas en equivalencia 2.523 2.L68
Créditos a empresas asociadas y negocios conjuntos 837 852
Deudores comerciales empresas asociadas y negocios

conjuntos 69 107
Acreedores empresas asociadas y negocios conjuntos 623 511

Participacion en resultados de inversiones puestas en

equivalencia 28 (498)
Ingresos de explotacién con empresas asociadas y

negocios conjuntos 293 296
Gastos de explotacidon con empresas asociadas y

negocios conjutos 340 278

Del total de operaciones de factoring realizadas por el Grupo en el primer semestre de 2013, por importe
de 828 millones de euros, se han realizado a través de la compania asociada Telefonica Factoring Espania,
S.A.unimporte de 311 millones de euros.

En el primer semestre de 2012 la compaiiia Telco, S.p.A. realiz6 un ajuste sobre el valor de su participacion
en Telecom ltalia, S.p.A. hasta 1,5 euros por accion, que supuso un impacto negativo en el epigrafe de
“Participacion en resultados de inversiones puestas en equivalencia” por importe de 481 millones de
euros (Nota 3). Posteriormente, en el segundo semestre de 2012 se registré una correccién adicional del
valor de dicha participacién hasta 1,2 euros por accién.
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A continuacion se detallan, conforme al desglose establecido en la Circular 1/2008, de 30 de enero, de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre informacién periédica de los emisores, las retribuciones y
prestaciones que han percibido los miembros del Consejo de Administracion de la Compania durante los
primeros seis meses de los ejercicios 2013 y 2012.

Retribucion fija 5.385 5.580
Retribucion variable 6.808 7.156
Dietas 97 157
Otros 1.655 1.529
TOTAL 13.945 14,422

(1) Dentro del concepto "Otros" se incluyen los importes percibidos por: (i) cuotas por seguro médico y de cobertura dental, (ii)
retribucion percibida por la pertenencia a los diferentes Consejos Asesores Territoriales; y (iii) aportaciones realizadas por parte del
Grupo Telefénica al Plan de Prevision Social de Directivos (Plan de Jubilacion).

Fondos y Planes de pensiones: aportaciones 87 22
Primas de seguro de vida 82 147
TOTAL 169 169

Por otra parte, se detalla a continuacién la remuneracion total que han percibido, por todos los conceptos,
los Directivos que integraban la Alta Direccién de la Compania (excluidos los que forman parte integrante
del Consejo de Administracién) en los primeros seis meses de los ejercicios 2013 y 2012.

Total remuneraciones recibidas por los directivos 7.858 9.316
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Nota 9. Movimientos del patrimonio neto y retribucion al
accionista

La Junta General de Accionistas de Telefdnica, S.A., en su reunién celebrada el 31 de mayo de 2013,
acordd un reparto de dividendo con cargo a reservas de libre disposicion, mediante el pago de 0,35 euros
brutos por accion a cada una de las acciones existentes y en circulacion de la Compafiia con derecho
participar en dicho reparto. Al cierre de junio de 2013 se ha registrado un pasivo a corto plazo por este
concepto de 1.585 millones de euros. El desembolso del citado dividendo esta previsto para el mes de
noviembre de 2013.

En relacion al primer semestre de 2012, la Junta General de Accionistas celebrada el pasado 14 de mayo
de 2012 aprobd la distribucién de dividendos con cargo a reservas de libre disposicion, por un importe
bruto de 0,53 euros por accién en circulacién. El pago se realizd el 18 de mayo de 2012 y supuso un
desembolso de 2.346 millones de euros.

Igualmente, se acord6 la distribucion de un dividendo al accionista mediante un “scrip dividend”,
consistente en la entrega de derechos de asignacion gratuita, con compromiso irrevocable de compra por
parte de la Sociedad, y el consecuente aumento de capital social mediante la emisién de acciones nuevas,
para atender las asignaciones.

Al cierre del periodo de negociacion de estos derechos, se acogieron al compromiso irrevocable de compra
los accionistas titulares del 37,68% de los mismos. Estos derechos fueron recomprados y amortizados
por la Sociedad por un importe de 490 millones de euros.

El 62,32% de los accionistas con derechos de asignacion gratuita optaron por el derecho de recibir nuevas
acciones de Telefonica, lo que supuso que la cifra de capital social de la Compaiiia se incrementase para
atender dicha asignacion, mediante la emisién de capital liberado a través de la emision de 71.237.464
acciones de 1 euro de valor nominal cada una, que fueron entregadas a los accionistas con dichos
derechos.

Tras la emision de dichas acciones, el capital social de la Sociedad quedé fijado en 4.551.024.586 euros,
dividido en 4.551.024.586 acciones ordinarias de 1 euro de valor nominal cada una.

Durante los primeros seis meses del ejercicio 2013 se ha registrado una disminucion del patrimonio neto
atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante por importe de 2.876 millones de euros, motivado
por la evolucién de los tipos de cambio, principalmente el bolivar venezolano, el real brasilefio y la libra
esterlina.
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Durante el primer semestre de 2013 y 2012 se han producido las siguientes operaciones con acciones
propias:

Acciones en cartera 31/12/2012 47.847.810
Adquisiciones 67.016.797
Enajenaciones (91.688.795)
Acciones en cartera 30/06/2013 23.175.812
Acciones en cartera 31/12/2011 84.209.364
Adquisiciones 71.178.516
Enajenaciones (87.585)
Reduccion de capital (84.209.363)
Acciones en cartera 30/06/2012 71.090.932

El importe desembolsado por las compras de acciones propias durante el primer semestre de 2013
asciende a 698 millones de euros (797 millones de euros en el mismo periodo del afio anterior).

Dentro de las operaciones con acciones propias destaca el acuerdo alcanzado el 26 de marzo de 2013 en
virtud del cual la Sociedad enajend la totalidad de la autocartera que en ese momento tenia en su poder
(90.067.896 acciones) a un precio de 10,79 euros por accion.

Las acciones propias en cartera al 30 de junio de 2013 estan directamente en poder de Telef6nica, S.A. y
suponen el 0,509% de su capital social.

El Grupo mantenia contratadas opciones de compra sobre instrumentos de patrimonio propio, liquidables
por entrega fisica, por un volumen de 150 y 222 millones de opciones al 30 de junio de 2013 y 2012,
respectivamente.

Igualmente la Compaiia mantiene un instrumento financiero derivado sobre acciones de Telefdnica,
liquidable por diferencias, por un volumen de, aproximadamente, 29 millones de acciones, que se
encuentra registrado en el epigrafe “Deuda financiera a corto plazo” del estado de situacion financiera
consolidado adjunto.

Con fecha 30 de junio de 2013 se ha producido el vencimiento del quinto ciclo del plan de derechos sobre
acciones de Telefonica, S.A. denominado “Performance Share Plan" (“PSP"), que no ha supuesto entrega
de acciones a los directivos del Grupo Telefénica.
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Nota 10. Activos y pasivos financieros

El desglose por categorias de los activos y pasivos financieros del Grupo Telefénica a 30 de junio de 2013 y 31 de diciembre de 2012 es el siguiente:

30 de junio de 2013

Activos financieros

no corrientes 1.637 275 1.089 1.690 609 4.081 1 146 3.204 8.041 8.029
Participaciones - - 497 - 422 75 - - - 497 497
Créditos a largo

plazo 3 275 592 6 81 794 1 111 1.701 2.688 2.595
Depositos y fianzas - - - - - - - 35 1.584 1.619 1.619
Instrumentos

derivados de activo 1.634 - - 1.684 106 3.212 - - - 3.318 3.318
Correcciones por

deterioro - - - - - - - - (81) (81) -
Activos financieros

corrientes 466 133 64 113 318 452 6 720 8.217 9.713 9.713
Inversiones

financieras 466 133 64 113 318 452 6 720 477 1.973 1.973
Efectivoy

equivalentes de

efectivo - - - - - - - - 7.740 7.740 7.740
Total activos

financieros 2.103 408 1.153 1.803 927 4.533 7 866 11.421 17.754 17.742

El Consejo de Administracion de la compaiiia Telco, S.p.A. celebrado el pasado 24 de abril de 2013 aprob6 la refinanciaciéon del bono emitido en mayo de
2012 por importe de 1.750 millones de euros. La refinanciacion se ha producido por el mismo importe que tenia anteriormente, el vencimiento se producira
el 28 de febrero de 2015 y el bono ha sido suscrito por los accionistas proporcionalmente a su porcentaje de participacion. En el caso de Telefonica el
importe suscrito asciende a 808 millones de euros. Esta operacion no ha supuesto ningn movimiento de tesoreria.
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30 de junio de 2013

Emisiones - - - - - - 44.718 44.718 50.844
Préstamos y otras

deudas financieras 1.535 1 1.363 51 2.848 - 15.061 17.960 17.134
Total pasivos

financieros 1.535 1 1.363 51 2.848 - 59.779 62.678 67.978
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31 de diciembre de 2012

Activos financieros

no corrientes 2.072 424 1.093 2.145 791 4,943 - 164 3.441 9.339 8.961

Participaciones - - 586 - 498 79 9 - - 586 586

Créditos a largo

plazo - 424 516 4 231 713 - 68 1.928 2.940 2.468

Depositos y fianzas - - - - - - - 96 1.890 1.986 1.694

Instrumentos

derivados de activo 2.072 - - 2.141 62 4,151 - - - 4213 4,213

Correcciones por

deterioro - - 9) - - - 9) - (377) (386) -

Activos financieros

corrientes 462 133 61 89 313 415 17 720 10.254 11.719 11.647

Inversiones

financieras 462 133 61 89 313 415 17 720 407 1.872 1.800

Efectivoy

equivalentes de

efectivo - - - - - - - - 9.847 9.847 9.847

Total activos

financieros 2.534 557 1.154 2.234 1.104 5.358 17 884 13.695 21.058 20.608
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31 de diciembre de 2012

Emisiones - - - - - 45.329 45.329 49.956

Préstamos y otras

deudas financieras 1.774 1.615 113 3.276 - 18.135 21.524 21.874

Total pasivos

financieros 1.774 1.615 113 3.276 - 63.464 66.853 71.830
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La evolucion de las emisiones realizadas por el Grupo durante los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2013 y 30 de junio de 2012 es la
siguiente:

Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro de la

Unién Europea, que han requerido del registro de un folleto informativo 28.565 3.700 (2.794) (613) 28.858
Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro de la

Unién Europea que no han requerido del registro de un folleto

informativo 228 - - (17) 211
Otros valores representativos de deuda emitidos fuera de un estado

miembro de la Unién Europea 16.536 2.027 (2.157) (757) 15.649
TOTAL 45.329 5.727 (4.951) (1.387) 44,718

Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro de la

Unién Europea, que han requerido del registro de un folleto informativo 26.100 2.863 (1.549) (20) 27.394
Valores representativos de deuda emitidos en un estado miembro de la

Unién Europea que no han requerido del registro de un folleto

informativo 219 - - 8 227
Otros valores representativos de deuda emitidos fuera de un estado

miembro de la Uni6n Europea 15.920 13 (468) 534 15.999
TOTAL 42.239 2.876 (2.017) 522 43.620
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Las caracteristicas de las principales emisiones y cancelaciones realizadas en el primer semestre de 2013 son las siguientes (cifras en millones):

Telefénica Emisiones, S.A.U.
Telefénica Emisiones, S.A.U.
Telefonica Emisiones, S.A.U.
Telefonica Emisiones, S.A.U.
Telefénica Emisiones, S.A.U.
Telefénica Emisiones, S.A.U.
Telefonica Emisiones, S.A.U.
Telefonica Emisiones, S.A.U.

Telefénica Emisiones, S.A.U.
Telefonica Emisiones, S.A.U.

Telefonica Emisiones, S.A.U.

Telefénica Emisiones, S.A.U.

Telefonica Europe, B.V.
Telefénica Brasil, S.A.
Telefénica, S.A.

Telefénica, S.A.
Telefonica Europe, B.V.

Telefonica Europe, B.V.

(1) Emisién vinculada con una permuta por valor de 605 millones de euros de dos referencias en euros y con vencimientos en 2015y 2016

XS0874864860
XS0907289978
US87938WAQ69
US87938WAR43
XS0934042549
US87938WAF05
US87938WAE30
US87938WAK99
X50368055959

XS0494547168

XS0696856847
XS50279928385
XS0162867880
BRVIVTDBSO51
varios

varios

varios

varios

Emision
Emision®
Emision
Emision
Emision
Cancelacion
Cancelacion
Cancelacion

Cancelacién
Recompra
parcial(l)
Recompra
parcial(l)

Recompra parcial
Cancelacion
Emision
Emision

Cancelacion
Emision

Cancelacion

Bono
Bono
Bono
Bono
Bono
Bono
Bono
Bono

Bono
Bono

Bono
Bono
Bono
Bono
Pagaré

Pagaré
Papel
Comercial
Papel
Comercial

22-01-13
27-03-13
29-04-13
29-04-13
29-05-13
04-02-13
04-02-13
26-04-13
12-06-13

27-03-13

27-03-13
26-03-13
14-02-13
25-04-13
varios

varios

varios

varios

1.500
1.000
1.250

750
750
(750)
(850)
(1.200)
(1.250)

(407)

(198)
(204)
(1.500)
1.300
379
(200)

4.547

(3.670)

EUR
EUR
usD
usD
EUR
usD
usD
usD
EUR

EUR

EUR
GBP
EUR
BRL
EUR
EUR

EUR

EUR

1.500
1.000
953
572
750
(553)
(627)
(923)
(1.250)

(407)

(198)
(241)
(1.500)
495
379
(200)

4.547

(3.670)

3,9870% Londres
3,9610% Londres
3,1920% NYSE
4,5700% NYSE
2,7360% Londres
5,8550% NYSE
Libor + 0,33% NYSE
2,5820% NYSE
5,5800% Londres
3,4060% Londres
4,9670% Londres
5,8880% Londres
5,1250% Londres
CDI + 0,68% Sao Paulo
1,6206% n/a
2,4687% n/a
0,4000% n/a
0,3708% n/a

Telefonica, S.A. otorga una garantia completa e incondicional sobre las emisiones realizadas por Telefonica Emisiones, S.A.U. y Telefonica Europe, B.V.

Durante el primer semestre de 2013, Telefonica SA ha recomprado bonos emitidos por Telefénica Emisiones S.A.U. y Telefonica Europe, B.V. por un importe
equivalente a aproximadamente de 98 millones de euros.

Telefénica, S.A.
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Las principales operaciones de deuda con entidades de crédito del primer semestre de 201 3 han sido las siguientes:

Telefonica, S.A.
Sindicado Tramo B
Sindicado Tramo Al
Sindicado TrA2A (FSF 2013)®
Sindicado TrA2B (FSF 2013)®
Financiacién Suministradores
Financiacién Suministradores
Telefénica Europe, B.V.
Financiacion Suministradores
Telefénica Chile, S.A.
Sindicado

(1) Estas amortizaciones no reducen el limite.

Amortizacion
Amortizacion
Formalizacion
Formalizacion
Disposicion
Disposicion

Disposicion

Amortizacién

(2) Incluye varias operaciones realizadas en el primer semestre de 2013.
(3) En febrero, se firmo la refinanciacion del tramo A2 del sindicado con vencimiento julio 2014 por un importe total de 1.400 millones de euros. Se han extendido 700 millones de euros a febrero
de 2017 y 700 millones de euros a febrero de 2018. Disponible a partir de julio de 2014.

(2.530)
(1.000)

206
285

300

(150)

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
usD

usD

usD

(2.530) ene/ jun-13?

(1.000)

206
218

229

(115)

mar-13®@
22-02-13
22-02-13
26-03-13
13-06-13

24-06-13

13-05-13

3.000
1.000
700
700
206
1.001

1.200

150

28-07-10
28-07-10
22-02-13
22-02-13
21-02-13
22-02-13

28-08-12

09-06-08

28-07-15
28-07-13
22-02-17
22-02-18
21-02-16
31-01-23

21-10-23

13-05-13
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Nota 11. Evolucion de la plantilla media del Grupo

El ndmero medio de empleados del Grupo durante el primer semestre de los ejercicios 2013 y 2012 es el
siguiente:

Hombres 81.316 85.074
Mujeres 50.566 51.545
Total excepto compaiias enajenadas de Grupo Atento 131.882 136.619
Plantilla de las companias enajenadas de Grupo Atento (Nota 3) - 150.819
Total 131.882 287.437

Nota 12. Impuesto sobre beneficios

En la comparacion de las cuentas de resultados consolidadas semestrales adjuntas no se observan
variaciones significativas de la carga impositiva correspondiente a los seis primeros meses de los
ejercicios 2013 y 2012. La desviacion registrada en ambos periodos respecto al gasto por impuesto que
resultaria como aplicacion de los tipos estatutarios vigentes en cada uno de los paises en los que opera el
Grupo Telefénica, se debe principalmente a la existencia de incentivos fiscales y gastos no deducibles de
acuerdo con lo indicado por las distintas autoridades tributarias, asi como el registro de los efectos
fiscales que se han puesto de manifiesto tras la evaluacion que el Grupo realiza de forma periddica
respecto a la recuperabilidad de sus pérdidas impositivas.

En relacién a los litigios fiscales mas relevantes que el Grupo tiene en Perd, el 20 de marzo de 2013 se
recibié notificacion de Sentencia de primera instancia del Juzgado Contencioso Administrativo declarando
fundados los criterios del Grupo respecto de tres de los cinco reparos cuestionados en la via judicial. Dicha
Sentencia ha sido apelada por la Administracion Tributaria y la Compania en segunda instancia. A pesar
de las cantidades reclamadas inicialmente por la Administracién Tributaria, una cuota de 141 millones de
euros mas intereses y eventuales sanciones, sélo ha sido necesario ingresar hasta la fecha 38 millones de
euros al encontrarse el resto suspendido hasta la Sentencia de los Tribunales. El Grupo y sus asesores
legales consideran que existen argumentos juridicos para defender que el proceso contencioso-
administrativo podria resolverse en términos favorables para el Grupo en segunda instancia.

Respecto a la situacion de las inspecciones de caracter fiscal, al 30 de junio de 2013 el Grupo ha evaluado
de forma conjunta la evolucién de todas ellas sin que se espere que de su definitiva resolucion se ponga
de manifiesto la necesidad de registrar pasivos significativos adicionales en los estados financieros
intermedios condensados consolidados del Grupo.

Nota 13. Otra informacion

De acuerdo con la situacion de los litigios en curso, y en relacién a la informacion sobre litigios incluida en
la Nota 21.a) a los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2012, se hacen constar los acontecimientos relevantes acaecidos desde esa fecha y
hasta la formulacion de los presentes estados financieros intermedios:
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Con fecha 23 de abril de 2013 la Audiencia Provincial de Madrid desestim®, en su totalidad, el recurso de
apelacion interpuesto por los demandantes, antiguos accionistas de Terra Networks, S.A. (Campoaguas,
S.L., Panabeni, S.L. y otros), contra la sentencia de primera instancia recaida el 21 de septiembre de 2009
y que desestimaba la demanda interpuesta por un supuesto incumplimiento contractual de las
condiciones previstas en el Folleto de Oferta Pablica de Suscripcion de Acciones de Terra Networks, S.A.
de 29 de octubre de 2009. La Audiencia Provincial de Madrid confirma los pronunciamientos de la
resolucion recurrida y condena en costas a los apelantes. La mencionada sentencia devino firme el 29 de
mayo de 2013 sin que sea posible interponer ningdn tipo de recurso.

El 23 de enero de 2013, la Comision Europea impuso a Telefénica una multa de 67 millones de euros, al
concluir que Telefénica y Portugal Telecom cometieron una infraccion del articulo 101 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea (“TFUE") por haber suscrito el pacto incluido en la Clausula Novena
del contrato relativo a la compraventa de la participacién de Portugal Telecom en la Joint Venture de
Brasilcel, N.V., participada por ambas compafiias, y propietaria de la compafia brasilefia Vivo. El 9 de abril
de 2013, Telefénica interpuso ante el Tribunal General de la Unién Europea el correspondiente recurso de
anulacién contra la mencionada decision.

Por otra parte, en materia de compromisos y en relacion a la informacién a este respecto incluida en la
Nota 21.b) de los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2012, se hacen constar los siguientes acontecimientos relevantes producidos durante los
primeros seis meses del ejercicio:

El 30 de abril de 2013 Telefénica suscribié un acuerdo con Corporacién Multi Inversiones (“CMI"), para la
venta por parte de Telefonica de un 40% de sus activos en Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Panama.

El importe de la compraventa ascendi6 a 500 millones de délares estadounidenses mas un importe
variable de hasta 72 millones de délares estadounidenses, en funcion de la evolucion futura de los activos
objeto de transmision.

La referida compraventa se instrumentara a través de la creacién de una sociedad conjunta en la que
Telefonica aportara todos sus activos en las citadas companias y en la que CMI tomara una participacion
del 40%.

Con fecha 19 de julio de 2013, la Compania inform6 del cumplimiento de las condiciones exigidas para el
cierre de la venta. Esta previsto que el cierre de la transaccion se complete en los proximos dias.

Telefonica, S.A. 30



; dﬁ/ﬁ?ﬂfﬂ Estados financieros intermedios condensados consolidados 2013

Nota 14. Acontecimientos posteriores

Desde la fecha de cierre de los presentes estados financieros intermedios hasta el 24 de julio de 2013, se
han producido los siguientes acontecimientos relacionados con el Grupo:

Financiacion

e El11dejuliode 2013 se ha procedido a la devolucion de 470 millones de euros correspondientes
al tramo B del crédito sindicado firmado por Telefonica, S.A. el 28 de julio de 2010, quedando un
disponible en dicho tramo de 3.000 millones de euros.

Acuerdo con Corporacién Multi Inversiones (“CMI")

e EI19dejulio de 2013, la Compaiiia informé del cumplimiento de las condiciones exigidas para el
cierre de la venta a CMI de un 40% de sus activos en Guatemala, El Salvador, Nicaragua y
Panama. Esta previsto que el cierre de la transaccién se complete en los proximos dias.

Acuerdo con KPN para la adquisicién de su filial E-Plus

e El23dejulio de 2013, Telefénica y su filial alemana cotizada Telefoénica Deutschland Holding AG
(Telefénica Deutschland) han firmado un contrato con la sociedad Koninklijke KPN, N.V., ( KPN),
en virtud del cual Telefénica Deutschland adquirira la filial alemana de KPN, E-Plus Mobilfunk
GmbH &Co KG (E-Plus), recibiendo KPN, como contraprestacion, un 24,9% de Telefonica
Deutschland y 3.700 millones de euros.

Seguidamente, Telefénica comprara a KPN un 7,3% de Telefénica Deutschland por un precio
total de 1.300 millones de euros, con lo que la participacion de KPN en Telefénica Deutschland
quedara reducida a 17,6%.

Con anterioridad, Telefénica Deutschland convocard una Junta General de Accionistas para
acordar un aumento de capital con el que financiard el pago en efectivo de la operacion.
Telefonica suscribird la parte proporcional que le corresponda en dicha ampliacién de capital y
asegurara, por si misma o a través de terceros, la suscripcion del restante porcentaje de dicha
ampliacion.

El cierre de esta operacion esta sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones, tales como
la obtencion de la correspondiente autorizacion de la Autoridad de Competencia y la aprobacién
de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de KPN.
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Anexo |. Variaciones del perimetro de consolidacion

Durante el primer semestre de 2013 no se han producido variaciones relevantes en el perimetro de
consolidacion.

Las principales variaciones del perimetro de consolidacion en el primer semestre de 2012 fueron las
siguientes:

El 29 de junio de 2012 se culmind el proceso de fusion de Telefonica Moviles Colombia, S.A. (filial 100%
del Grupo Telefénica) y Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP, (compania participada por el Grupo
Telefénica en un 52%) resultando en una sociedad participada en un 70% por el Grupo Telefénica.
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Informe de Gestion Intermedio Consolidado

Durante el primer semestre del ejercicio, Telefénica ha seguido avanzando en una serie de acciones
concretas, enmarcadas en el plan de transformacion que se esta ejecutando desde el afio pasado y que
estan dando resultados visibles, a pesar de un entorno econdémico adverso y una alta intensidad
competitiva en paises clave. Por un lado, la Compaiiia sigue adaptandose a las necesidades de los clientes
y anticipdndose a un entorno cambiante, con una oferta comercial renovada que permite incrementar la
satisfaccion de los clientes y reducir su nivel de rotacion. Por otro lado, se continGa avanzando en la
simplificacién del modelo operativo, al incrementarse los niveles de eficiencia y calidad.

Por lo que respecta a los accesos totales de Telefénica, se sitdan en 317,3 millones a cierre de junio y
registran un crecimiento interanual del 2%, afectados por la venta del negocio fijo en Reino Unido (720
mil clientes), la desconexion de 114 mil accesos moviles de contrato en la RepUblica Checa y la aplicacion
de criterios mas restrictivos en la contabilizacion de clientes del segmento prepago.

Los accesos mdviles alcanzan 249,5 millones, un 2% mas que a junio del afio anterior, impulsados por
los clientes de contrato, que aceleran su crecimiento hasta el 8% interanual y representan ya el 34% del
total de accesos moviles (+2 p.p. interanual).

Los accesos de banda ancha mavil se sitdan en 63,3 millones a junio de 2013, registrando el mayor
crecimiento interanual desde el segundo trimestre de 2012 (+41%), aumentando su peso sobre los
accesos moviles al 25% (+7 p.p. interanual). Esta fuerte actividad comercial sigue apalancada en el
significativo incremento de los smartphones. Asi, la penetracion de smartphones sobre la base de accesos
moviles alcanza a junio el 24% (+7,9 p.p. interanual).

Los accesos de banda ancha minorista totalizan 18,3 millones a cierre de junio con un crecimiento del
2% interanual, excluyendo el impacto de la venta del negocio fijo de Reino Unido, tras registrar una
ganancia neta de 202 mil clientes en el semestre.

Adicionalmente, Telefénica Digital ha progresado en el lanzamiento de nuevos servicios que continGan
transformando la Compaiiia hacia una operadora telco digital, para aprovechar todas las oportunidades
de crecimiento en este entorno, a la vez que Telefénica Recursos Globales ha avanzado en la ejecucion
de los proyectos prioritarios identificados para el ejercicio que permitiran acelerar la transformacién hacia
un modelo integramente global.

Debe senalarse que el Grupo Atento desconsolida sus resultados de Telefonica a partir del final de
noviembre de 2012 (venta de la Compania en el cuarto trimestre de 2012), impactando en las
comparaciones interanuales de los resultados econémico-financieros. También desde el 1 de mayo, los
resultados del negocio fijo de Reino Unido se excluyen tras la venta de los activos en abril de 2013.

Asimismo, la fluctuacion de los tipos de cambio impacta negativamente en la evolucién interanual del
primer semestre de las principales métricas, fundamentalmente reflejando la devaluacién del bolivar
venezolano desde el 1 de enero de este afio, y la depreciacion del real brasilefio y del peso argentino. Asi,
en la primera mitad del afio los tipos de cambios restan al crecimiento de los ingresos 5,5 p.p. y mientras
que el efecto en el OIBDA es de -5,4 p.p. Ademas, los cambios en el perimetro restan 1,8 p.p. en ingresos
en el semestre, y reducen el crecimiento del OIBDA en 1,2 p.p. en los primeros seis meses.
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El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) de la primera mitad de 2013 alcanza 28.563 millones
de euros, con un descenso de 7,8% interanual; sin considerar los efectos de tipos de cambio ni el ajuste
por inflacion de Venezuela, junto con los cambios de perimetro, los ingresos decrecen en 0,5% interanual.
Los ingresos de T. Latinoamérica descienden un 1,9% interanual, debido a la evolucién negativa de los
tipos de cambio y el efecto hiperinflacion; excluyendo estos impactos tendrian un crecimiento del 8,6%
interanual. En Telefdnica Europa, los ingresos descienden un 11,2% interanual, afectados por los tipos de
cambio junto con los cambios de perimetro; sin considerar estos efectos los ingresos decrecerian un
9,7%. Adicionalmente a los tipos de cambio y cambios de perimetro, excluyendo el efecto negativo de la
regulacion los ingresos consolidados crecerian un 1,0% en el semestre.

Por regiones Telefonica Latinoamérica es el motor de crecimiento del Grupo y supone ya el 51,4% de los
Ingresos totales del semestre (+3,1 p.p. interanual), mientras que Telefonica Europa reduce su peso hasta
el 46,9% (-1,8 p.p.), por el menor peso de T. Espafa (-2,0 p.p. hasta el 23,0%).

Los ingresos de datos méviles son la otra palanca principal de crecimiento del Grupo Telefénica. Asi, los
ingresos de datos méviles crecen un 1,5%, manteniendo un sélido crecimiento excluyendo el impacto de
los tipos de cambio e hiperinflacion y cambios de perimetro (+9,6% interanual) y suponen el 36,4% de los
ingresos de servicio movil en el periodo, 3 p.p. mas que en el primer semestre de 2012. Los ingresos de
datos no-SMS aumentan un 13,5%, y excluyendo el impacto de los tipos de cambio e hiperinflacion
aumentarian un 22%, y representan el 63% de los ingresos de datos totales (56% en el primer semestre
de 2012).

Los gastos totales consolidados, que incluyen los gastos de aprovisionamientos, de personal y otros
gastos (principalmente servicios exteriores y tributos), ascienden en los seis primeros meses del afio a
19.947 millones de euros y muestran una caida interanual del 7,1%; los tipos de cambio, el ajuste por
inflacion de Venezuela, los cambios de perimetro y el cambio en las condiciones contractuales del
comodato de terminales en Chile, aportan -6,8 p.p. a esta caida. La contencion de los gastos se produce
como consecuencia de los ahorros de costes derivados de las iniciativas de eficiencias ejecutadas. El
cambio en las condiciones contractuales del comodato de terminales en Chile supone que a partir de este
ano todo el coste de los terminales se registra por OIBDA mientras que hasta septiembre 2012, momento
en que se cambid el criterio, estos mismos costes se registraban via inversion; para homogeneizar los
crecimientos, hacemos una comparativa en la que reclasificamos en el 2012 la inversién a gastos. Por
conceptos:

e Los aprovisionamientos del semestre disminuyen un 6,8% (excluyendo el impacto de los tipos
de cambio, el ajuste por inflacion de Venezuela, las variaciones en el perimetro de consolidacion y
el cambio en las condiciones contractuales del comodato de terminales en Chile, el descenso
seria del 1,5%), ante los menores gastos de interconexion y compras de terminales en T. Europa
asociado al nuevo modelo comercial, fundamentalmente la eliminacién de subsidios de Espana.

e Los gastos de personal se reducen un 15,5%; la evolucion de los tipos de cambio, el ajuste por
inflacion de Venezuela y los cambios de perimetro aportan -19,9 p.p. a esta reduccion.
Excluyendo ambos impactos, el crecimiento del 4,4% que tendrian los gastos de personal se
explica principalmente por los mayores costes en Latinoamérica asociados al efecto negativo de
la inflacion en algunos paises de la region, parcialmente compensado por el descenso de costes
en T. Europa, derivada principalmente de mayores ahorros en Telefonica Espana. Esta partida
refleja también los gastos no recurrentes de reestructuracion, que ascienden en el semestre a 98
millones de euros (52 millones de euros en enero-junio 2012) principalmente en Brasil y Reino
Unido.

e La plantilla promedio se sitla en 131.882 empleados, y cae ligeramente respecto a la del primer
semestre de 2012 (-3,5%) si se excluye el efecto de desconsolidacion de Atento.

e Los gastos por servicios exteriores que representan 6.598 millones de euros, un 33,1% del total
de gastos, caen 1,6% respecto al primer semestre de 2012; los tipos de cambio, el ajuste por
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inflacién de Venezuela y los cambios de perimetro aportan -0,6 p.p. a esta reduccion, de modo
que en términos comparables los servicios exteriores descenderian un 1,0%. Esta caida se
explica por los menores gastos comerciales en Europa principalmente en subsidio de apoyo al
terminal y publicidad, consecuencia de la hueva estrategia comercial lanzada en 2012 y ahorros
derivados de programas de eficiencias y simplificacién de procesos.

El resultado de enajenacion de activos asciende a 152 millones de euros en enero-junio de 2013, los
cuales estan asociados fundamentalmente a la plusvalia por la venta del negocio fijo en Reino Unido (73
millones de euros), de Hispasat (21 millones de euros) y ventas de torres en Latinoamérica (35 millones
de euros de impacto en OIBDA), compensados parcialmente por el ajuste de la valoracion de Telefénica
Irlanda por importe de 16 millones de euros. En el primer semestre de 2012 esta partida ascendi6 a 285
millones de euros y recogia principalmente la venta de torres no estratégicas en Latinoamérica y Espana
por 211 millones de euros.

El resultado operativo antes de amortizaciones e impuestos (OIBDA) totaliza 9.421 millones de
euros, disminuyendo 9,7% en términos reportados, si bien eliminando efectos de tipo de cambio, el
ajuste por inflacion de Venezuela, el cambio en las condiciones contractuales del comodato de terminales
en Chile y los cambios de perimetro y venta de torres no estratégicas permanece practicamente estable
frente a los seis primeros meses de 2012 (-0,4%).

El margen OIBDA de la primera mitad del afo se sitta en el 33,0% (-0,7 p.p. interanual); excluyendo el
impacto de los tipos de cambio, el ajuste por inflacion de Venezuela, el cambio en las condiciones
contractuales del comodato de terminales en Chile y las variaciones de perimetro, el margen OIBDA
estaria estable respecto al mismo periodo de 2012, poniendo en valor la sélida ejecucién de la estrategia
de transformacion (iniciativas de ahorro de costes y eficiencias) y los beneficios de la escala y
diversificacion de la Compaiia.

La amortizacion del inmovilizado (5.105 millones de euros en el primer semestre) presenta un
decrecimiento del 0,5%; los tipos de cambio, el ajuste por inflaciéon de Venezuela y las variaciones de
perimetro aportan -5,1 p.p. a esta variacién, de modo que excluyendo ambos impactos las amortizaciones
crecerian un 4,5%, debido principalmente al crecimiento de la amortizaciones en Brasil, derivado
fundamentalmente de la aceleraciéon en la depreciacién de los activos de la television MMDS y a las
mayores amortizaciones en Venezuela y Argentina. El total de dotaciones a amortizaciones derivadas de
procesos de asignacion de precio de compra de activos totaliza 425 millones de euros, un 13,6% menos
que en el periodo enero-junio de 2012, obedeciendo fundamentalmente a las menores dotaciones en
Telefénica Europa y al impacto del tipo de cambio en Brasil.

El resultado operativo (Ol) asciende 4.316 millones de euros en los seis primeros meses del afo y
desciende un 18,6% interanual; los tipos de cambio, el ajuste por inflacion de Venezuela, cambios de
perimetro y el cambio en las condiciones contractuales del comodato de terminales en Chile aportan -
13,1 p.p. al descenso.

La participacion en resultados de inversiones puestas en equivalencia alcanza 28 millones de euros
en el primer semestre, cambiando de signo respecto al mismo periodo de 2012 (-498 millones de euros,
asociados fundamentalmente al efecto de los ajustes de valor de Telco, S.p.A. sobre su participacion en
Telecom ltalia).

Los gastos financieros netos totalizan 1.399 millones de euros los seis primeros meses del afo, de los
que 47 millones de euros corresponden a diferencias de cambio negativas. Excluyendo este efecto, los
gastos financieros netos se reducen un 13,6% respecto al mismo periodo del 2012, debido a una menor
deuda media (-8,5% respecto a junio de 2012) y al menor coste de la deuda bruta por caida de tipos y
menor peso de las divisas de mayor tipo (principalmente el peso colombiano). Esto supone un coste
efectivo, excluidas diferencias de cambio, del 5,23% en los Gltimos 12 meses (5,37% a diciembre de
2012).
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El impuesto sobre beneficios del periodo enero-junio de 2013 alcanza 751 millones de euros,
reduciéndose un 21,8% interanual. Asi, la tasa efectiva del semestre desciende hasta el 25,5% (-4,3 p.p.
frente al 2012), por el efecto de la activacion de créditos fiscales.

Los resultados atribuibles a intereses minoritarios restan 138 millones de euros al beneficio neto de
los seis primeros meses, un 24,2% menos que en el mismo periodo de 2012 debido principalmente al
menor resultado atribuido a los minoritarios de Brasil.

Resultado de la evolucién de las partidas anteriores, el beneficio neto consolidado asciende a 2.056
millones de euros, un 0,9% inferior al del primer semestre de 2012 y el beneficio neto basico por accién
decrece un 0,7% interanual, situdndose en 0,46 euros.

Los pagos de intereses del primer semestre de 2013 ascienden a 1.512 millones de euros, lo que supone
un descenso del 18,8% interanual como consecuencia principalmente de la reduccién comentada
anteriormente en los gastos financieros netos (-13,6% interanual) y a otros efectos no recurrentes.

El pago de impuestos en la primera mitad del ano se sitda en 878 millones de euros, cifra superior a la del
mismo periodo de 2012, debido fundamentalmente al aumento de los pagos a cuenta en Espafa por
aprobacion de las nuevas medidas fiscales.

Las operaciones con intereses minoritarios del primer semestre ascienden a 289 millones de euros,
105 millones de euros mas que en el mismo periodo de 2012 derivado del pago de dividendos de
Telefénica Deutschland.

Con todo ello, el flujo de caja libre asciende a 1.451 millones de euros en los seis primeros meses de
2013 (1.727 millones en enero-junio de 2012) e incluye pagos de espectro por 1.110 millones de euros
(425 millones de euros a junio del ejercicio anterior). Excluyendo este efecto, el flujo de caja libre
totalizaria 2.562 millones de euros, un 19,0% superior interanualmente como resultado tanto de los
menores pagos de intereses como de la variacion positiva del capital circulante.

La deuda neta financiera se sitia en 49.793 millones de euros a junio de 2013, presentando una
disminucién de 8.517 millones de euros frente a junio de 2012 y una disminucion de 1.466 millones de
euros respecto a diciembre de 2012. Si se incluyen operaciones posteriores al cierre (venta del 40% de los
activos en Centroamérica, la venta del 100% de T. Irlanda e Inversis), la deuda se situaria en 48.614
millones de euros.

La reduccion de deuda en el semestre se debe principalmente a una generacion de caja libre antes de
pago de espectro de 2.562 millones de euros (superior en 409 millones de euros al mismo periodo del afio
anterior) y otros factores como la venta neta de autocartera, el menor valor actual de las obligaciones de
pago a tipo fijo en derivados, el devengo de intereses inferior al pago y otros efectos, que totalizan 835
millones de euros adicionales de reduccion de deuda.

En sentido contrario, los factores que han aumentado la deuda en los primeros seis meses del afo
incluyen el pago de espectro (1.110 millones de euros), el pago de los compromisos (403 millones de
euros), inversiones financieras netas (51 millones de euros) y el impacto de la variacion de los tipos de
cambio (367 millones de euros), que comprende la devaluacion del Bolivar de Venezuela (873 millones de
euros) que es compensado en parte por la depreciacion de otras divisas de Latinoamérica y de la libra
esterlina respecto al euro.

El ratio de endeudamiento (deuda neta sobre OIBDA de los (ltimos 12 meses, excluyendo
saneamientos y plusvalias/pérdidas por venta de companias) a junio de 2013 se sitGa en 2,40 veces,
reduciéndose a 2,36 veces, si se consideran los eventos posteriores al cierre del trimestre (venta del 40%
de los activos en Centroamérica, la venta del 100% de T. Irlanda e Inversis).

En el primer semestre del ejercicio, la actividad de financiacion de Telefdnica, excluyendo la actividad en
los Programas de Papel Comercial de corto plazo, ha sido intensa en los mercados de bonos y préstamos
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ejecutando operaciones por importe cercano a los 7.800 millones de euros equivalentes. La actividad se
ha centrado principalmente en la refinanciacién anticipada de los vencimientos de 2013 en adelante,
suavizando el perfil de vencimientos de deuda de Telefénica, S.A. de los proximos anos y en reforzar la
posicion de liquidez. De este modo, el Grupo tiene con su posicion de liquidez junto con las lineas de
crédito comprometidas y no dispuestas, cubiertos los vencimientos de deuda hasta finales de 2015. Los
vencimientos netos de deuda de 2014 ascienden a 5.310 millones de euros, mientras que en 2013 la
posicion de caja y activos liquidos supera los vencimientos brutos de deuda para ese aio.

Las principales operaciones de financiacion de los seis primeros meses del afio se detallan a
continuacion:

e Enenero, se realizd una emision en el mercado de bonos en euros por importe de 1.500 millones
a 10 afos, con un exceso de demanda superior a 6,5 veces.

e En febrero, se firmé la refinanciacion con 23 entidades financieras del tramo del préstamo
sindicado de Vivo con vencimiento julio 2014 por un importe total de 1.400 millones de euros,
extendiendo 700 millones de euros a febrero de 2017 y 700 millones de euros a febrero de 2018.

e También en febrero, se cerraron dos operaciones para financiar compras de suministradores
canadienses y suecos por un importe de 206 millones de euros y 1.001 millones de délares,
respectivamente.

e En marzo, se realiz6 una emision en euros por importe de 1.000 millones a 8 afos, vinculada a
una permuta por valor de 605 millones de euros de dos referencias en euros y con vencimientos
en 2015 y 2016. Adicionalmente, se realizé una operacion de recompra de 204 millones de libras
esterlinas de un bono con vencimiento en enero 2014.

e En el mes de abril se colocé una emision de bonos en EE.UU. por valor de 2.000 millones de
délares, distribuida en dos tramos: 1.250 millones de délares a 5 afios y 750 millones de délares a
10 anos, con un exceso de demanda superior a 2,5 veces.

e Finalmente, en el mes de mayo se realiz6 una emision de bonos en euros por importe de 750
millones a un plazo de 6 anos.

Telefonica S.A. y sus sociedades instrumentales han continuado con su actividad de emision bajo los
distintos Programas de Papel Comercial (Doméstico y Europeo), manteniendo un importe vivo a cierre de
junio de 2.155 millones de euros, aproximadamente.

En Latinoamérica, las filiales de Telefénica han acudido a los mercados de financiacién en el periodo
enero-junio de 2013 por un importe aproximado de 650 millones de euros equivalentes. Cabe destacar la
emision realizada por Telefdonica Brasil en el mes de abril de 1.300 millones de reales brasilefios a un plazo
de 5 aros.

Telefénica dispone de lineas de crédito disponibles y comprometidas con diferentes entidades de crédito
por un valor superior a los 14.000 millones de euros, de los que mas de 12.350 millones de euros tienen
un vencimiento superior a doce meses.

A cierre del semestre, el peso de obligaciones y bonos dentro de la deuda financiera consolidada se sitta
en el 71% frente al 29% que representa la deuda con instituciones financieras.

Por lo que respecta a las inversiones, la Compania sigue enfocada en la reasignacion de los recursos hacia
las actividades de crecimiento y transformacion (84% del total), apalancandose en las eficiencias
conseguidas en diferentes areas, como IT, compras, mejora de indices de calidad y disminucién del churn.
Asi, la inversién alcanza 3.903 millones de euros en los primeros seis meses (+6,7% interanual) e incluye
834 millones de euros de adquisicion de espectro; en Reino Unido (717 millones de euros), Uruguay (24
millones de euros), Espana (65 millones), y Brasil (28 millones). Excluyendo la inversion en espectro, asi
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como las variaciones en los tipos de cambio, el ajuste por inflacién de Venezuela, el cambio contractual
del comodato de terminales en Chile y los cambios en el perimetro de consolidacion, la inversion se
reduciria un 7,6% respecto a enero-junio 2012.

Resultado de la evolucion del OIBDA y CapEx, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx), desciende
interanualmente un 18,5%.
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El negocio del Grupo Telefénica se ve condicionado tanto por factores exclusivos del Grupo, como por
factores que son comunes a cualquier empresa de su sector. Los riesgos e incertidumbres mas
significativos a los que se enfrenta la Compania y que podrian afectar a su negocio, a su situacion
financiera y a sus resultados, deben ser considerados conjuntamente con la informacién recogida en los
estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio 2012 asi como con la informacién recogida
en los estados financieros condensados consolidados intermedios, y son los siguientes:

Riesgo pais (inversiones en Latinoamérica)

A 30 de junio de 2013, aproximadamente el 51,4% de los ingresos del Grupo Telefénica
(aproximadamente un 49,8% de los activos) corresponden al segmento Latinoamérica (principalmente
en Brasil, Argentina, Venezuela, Chile y Per(); el 77,6% de dichos activos proceden de paises calificados
con grado de inversién (Brasil, Chile, Perd, Colombia, México, Uruguay y Panama) por alguna de las
agencias de calificacion crediticia. El negocio de Telefénica es especialmente sensible a cualquiera de los
riesgos relacionados con Latinoamérica descritos en este apartado, particularmente si estos afectasen o
se manifestasen en Brasil que, a 30 de junio de 2013, representa el 49,9% de los activos y el 43,8% de los
ingresos del segmento Latinoamérica.

Las operaciones e inversiones del Grupo Telefénica en Latinoamérica pueden verse afectadas por varios
riesgos relacionados con las condiciones econdmicas, politicas y sociales de estos paises, que suelen
denominarse de forma conjunta como “riesgos pais”, entre los cuales cabria destacar:

e la posibilidad de que se produzcan cambios adversos impredecibles en las politicas y/o en la
regulacion existentes, incluyendo la posible modificaciéon de las condiciones de obtencién y
renovacion (o retrasar su aprobacién) de las licencias y concesiones bajo las que opera el Grupo
Telefonica y que pudieran afectar de forma negativa a los intereses del Grupo en estos paises;

e la posibilidad de que se produzcan situaciones inflacionarias, devaluacién de las monedas locales
o imposicion de restricciones al régimen cambiario o cualquier otro tipo de restricciones a los
movimientos de capital. Por ejemplo, en Venezuela, el cambio oficial bolivar fuerte-délares EEUU
es establecido por el Banco Central de Venezuela y el Ministerio de Finanzas de Venezuela y
adicionalmente, la adquisicion por parte de companias venezolanas de moneda extranjera al
cambio oficial para el pago de deuda extranjera o dividendos esta condicionado a la previa
autorizacion de las pertinentes autoridades venezolanas; asimismo el peso argentino sigue una
tendencia de depreciacién casi lineal respecto al délar;

e laposibilidad de que se realicen expropiaciones publicas, nacionalizaciones de activos, decisiones
administrativas fiscales adversas, o se incremente la participacion de los gobiernos en la
economia y las companias; y

e la posibilidad de que se produzcan crisis econémicas, o situaciones de inestabilidad politica o de
disturbios publicos, que afecten negativamente a las operaciones del Grupo Telef6nica en esos
paises.

Riesgo de tipo de cambio o de tipo de interés

El negocio del Grupo Telefénica estd expuesto a diversos riesgos de mercado, particularmente los
motivados por las variaciones en los tipos de interés o de cambio, que puede originar que una evolucién
adversa de los mismos suponga una disminucion del contravalor en euros al que se reflejan las
operaciones y la generacion de caja del Grupo.
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Para gestionar estos riesgos, el Grupo Telefénica utiliza diversas estrategias, fundamentalmente a través
del uso de derivados financieros, que en si mismas, no estan exentas de riesgos, como por ejemplo el
riesgo de contrapartida que conllevan este tipo de coberturas. Asimismo, estas estrategias de gestion
pueden resultar infructuosas, pudiendo perjudicar el negocio, la situacion financiera, los resultados de
operaciones y la generacion de caja del Grupo.

En este sentido, el 8 de febrero de 2013 se produjo en Venezuela la devaluacion del bolivar de 4,3
bolivares fuertes por dolar a 6,3 bolivares fuertes por ddlar. La situacion cambiaria del bolivar fuerte
venezolano afecta a las estimaciones realizadas por el Grupo sobre el valor de liquidacion de la posicion
neta en moneda extranjera relacionada con las inversiones en Venezuela, cuyo impacto negativo en los
resultados financieros del ejercicio 2012 ascendié a 438 millones de euros. Esta devaluacion ha supuesto
una disminucién de los activos netos del Grupo Telefénica en Venezuela como consecuencia de la
conversion a euros del nuevo tipo cambiario con contrapartida en el patrimonio neto del Grupo por un
importe aproximado de 1.000 millones de euros, donde destaca la reduccion del contravalor en euros de
los activos financieros netos denominados en bolivares fuertes por un importe aproximado de 873
millones de euros.

A 30 de junio de 2013, el 74% de la deuda neta (en términos nominales) tenia su tipo de interés fijado a
mas de un ano y el 20,5% de la deuda neta esta denominada en monedas distintas al euro.

Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacion de los tipos de interés a corto
plazo a 30 de junio de 2013: (i) ante un incremento en 100 puntos basicos en los tipos de interés en todas
las divisas donde tenemos una posicién financiera a esa fecha, implicaria un aumento de los costes
financieros de 106 millones de euros; (ii) y ante una reduccién de 100 puntos basicos en todas las divisas
excepto en el euro, el délar y la libra (que serian hasta llegar a tipos nulos), de cara a evitar tipos
negativos, implicaria una reduccion de los costes financieros de 36 millones de euros. Para la elaboracién
de estos calculos se supone una posicion constante equivalente a la posicion a esa fecha, que tiene en
cuenta los derivados financieros contratados.

Por lo que respecta al impacto en la cuenta de resultados, y concretamente en las diferencias de cambio
en el resultado financiero, a 30 de junio de 2013 una apreciacion del euro sobre el resto de divisas del
10% (en término reales) supondria unas diferencias de cambio negativas por un importe de 180 millones
de euros (considerando constante la posicion en divisa con impacto en cuenta de resultados a esa fecha,
incluyendo los derivados financieros contratados, y que las divisas latinoamericanas se deprecian
respecto al délar y el resto de divisas respecto al euro, un 10%).

Riesgo derivado de la dependencia de fuentes de financiacion externas

El funcionamiento, la expansion y la mejora de las redes, el desarrollo y la distribucién de los servicios y
productos del Grupo, desarrollo e implementacién del plan general estratégico de la compafiia, asi como
el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias o la renovacién de licencias precisan de una
financiacion sustancial.

La evolucién de los mercados financieros, en términos de liquidez, coste del crédito, acceso y volatilidad,
sigue marcada por la incertidumbre que todavia existe sobre determinados factores como la rapidez de la
recuperaciéon econémica, el saneamiento del sistema bancario internacional o la preocupacién sobre los
altos déficits pablicos de algunos paises europeos. El empeoramiento de las condiciones en los mercados
financieros internacionales debido a alguno de estos factores podria hacer incluso més complicado y mas
caro refinanciar la deuda financiera existente (a 30 de junio de 2013, los vencimientos brutos de 2013,
incluyendo la posicion neta de instrumentos financieros derivados y ciertas partidas de acreedores a
corto plazo, ascienden aproximadamente a 3.349 millones de euros, o 2.849 millones de euros si
Telefdnica decide no ejercitar opciones de cancelacion anticipada, y en 2014 ascienden a 5.668 millones
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de euros) o incurrir en nueva deuda, si fuera necesario, o hacer mas dificil y costosa la captacion de
fondos de nuestros accionistas.

Pese a que el Grupo mantiene la cobertura de vencimientos a 24 meses, la capacidad para obtener
financiacion en los mercados de capitales internacionales se podria ver limitada, en términos de acceso y
coste, si los ratings crediticios de Telefonica se revisaran a la baja, bien por el deterioro de nuestra
solvencia o de nuestro comportamiento operativo; o bien como consecuencia de una rebaja en la
calificacion crediticia del riesgo soberano espanol por parte de las agencias de rating. Cualquiera de estas
situaciones, si aconteciese, podria tener un impacto negativo en nuestra capacidad para hacer frente a
nuestra deuda.

Ademas, las condiciones de mercado podrian dificultar la renovacion de nuestras lineas de crédito no
dispuestas, el 11,89% de las cuales, a 30 de junio de 2013, tenian establecido su vencimiento inicial para
antes del 30 de junio de 2014.

Riesgo derivado de la actual situacion econdémica global

El negocio del Grupo Telefénica se ve condicionado por la situacién econémica general de cada uno de los
paises en los que opera. Las condiciones econémicas pueden afectar negativamente al volumen de
demanda de los clientes, actuales o potenciales, en la medida en la que los clientes consideren que los
servicios que ofrece el Grupo no son esenciales. Factores como la escasez de crédito en un entorno de
ajuste de los balances bancarios, la evolucion del mercado laboral, el empeoramiento de la confianza del
consumidor con el aumento del ahorro como consecuencia inmediata o las necesidades de un mayor
ajuste fiscal que impactaran negativamente en la renta de los hogares, los ingresos, gastos e inversiones
corporativas, serian los principales factores macroeconémicos que podrian incidir negativamente en la
evolucion del consumo y por ende en el volumen de demanda de nuestros servicios y finalmente en los
resultados del Grupo.

Este riesgo es mas elevado en Europa, donde hemos obtenido el 48,1% de los ingresos totales del Grupo
en 2012 (incluyendo un 24,0% en Espafa, un 11,3% en Reino Unido y un 8,4% en Alemania) ya que de
acuerdo con el departamento de la Comisi6on Europea de Asuntos Econémicos y Financieros, se estima
que la economia europea no tendrd un buen desempefio en 2013 mostrando una contracciéon de
alrededor de un 0,5%, similar a la de 2012.

Igualmente, debe tenerse en cuenta la crisis de la deuda soberana de determinados paises de la zona euro
y la bajada de ratings en algunos de ellos. Cualquier deterioro adicional en los mercados de la deuda
soberana, asi como unas mayores restricciones de crédito por parte del sector bancario, podrian tener un
efecto adverso sobre la capacidad de Telefonica para obtener financiacion y/o liquidez, lo que podria
tener un efecto adverso significativo en los negocios, la situacién financiera, los resultados o la
generacion de caja del Grupo. Adicionalmente, el negocio del Grupo puede verse afectado por otros
posibles efectos derivados de la crisis econémica, entre otros, una posible insolvencia de clientes y
proveedores clave.

Por (ltimo, en el caso de Latinoamérica, se anadiria el riesgo cambiario existente en Venezuela (como
muestra la reciente devaluacion, en febrero de 2013) y Argentina (con una depreciacién sostenida del
peso frente al délar), por el impacto negativo que podria tener una depreciacion inesperada de las divisas
sobre los flujos de caja procedentes de ambos paises.

Mercados fuertemente regulados

Telefonica opera en una industria muy regulada y al tratarse de una compania con presencia
internacional, el Grupo Telefénica se halla sujeto a la legislacion y regulacion de los distintos paises en los
que presta servicios y en la que intervienen, en distinta medida y segln proceda, distintas autoridades, a
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nivel supranacional (como es el caso de la Unién Europea), nacional, regional y local. Esta regulacién es
estricta en los paises donde la Compaiiia tiene una posicion dominante.

A nivel europeo, destaca la reduccion de los precios mayoristas de terminacion en redes mdviles. Asi, se
han impuesto importantes bajadas en los precios de terminacion en muchos de los paises en los que
opera el Grupo, entre otros en Reino Unido (con una reduccién final prevista para 2014 y respecto de los
precios vigentes a finales de 2010 de mas del 83%) y en Alemania (con reducciones superiores al 50%
desde noviembre de 2010). La Comision Europa solicitd mediante una Recomendacion al regulador
aleméan retirar o enmendar la decision preliminar al hilo de dicha reduccién. El regulador aleman se ha
pronunciado con fecha de 19 de julio, confirmando su decision preliminar. En Espana, el calendario de
descenso de los precios de terminacion moévil entré en vigor el 16 de abril de 2012 y ha alcanzado el precio
objetivo (1,09 euros) en julio de 2013, suponiendo una bajada cercana al 75% en los precios mayoristas.
Otros paises que veran reducidos los precios a partir de este ano son Republica Checa (algo mas de un
49%), Irlanda (en torno a un 72%) y Eslovaquia (casi un 61%).

Otro servicio cuyos precios estan regulados en Europa es el de itinerancia de llamadas, mensajes cortos y
datos. En este sentido, se aprob6 por el Parlamento y el Consejo Europeo el Reglamento de Itinerancia
(Roaming 1), que sustituy6 a los Reglamentos anteriores. Este Reglamento tiene por objetivo establecer
precios maximos para los servicios de voz y sms minoristas y mayoristas desde julio de 2012 a julio de
2014, reduciéndose progresivamente dichos precios maximos. Asimismo, y por primera vez, regula los
precios minoristas y mayoristas de datos en roaming.

Adicionalmente y de acuerdo con dicho Reglamento, a partir de julio de 2014, los operadores méviles se
veran obligados a desvincular la venta de servicios de roaming de los servicios a nivel nacional. Ello
permitird a los usuarios elegir a un proveedor diferente para realizar llamadas en otros Estados miembros.
Finalmente, y en el ambito de la neutralidad de red, el nuevo marco regulatorio europeo establece como
principio general la importancia para los ciudadanos europeos de preservar el libre acceso a Internet. Sin
perjuicio de lo anterior, las autoridades regulatorias pueden acordar, en cualquier momento, nuevas
medidas u obligaciones de reduccién de precios de “roaming” y precios de terminacion de llamadas
moviles y/o fijas, y obligar a Telefénica a dar acceso a terceros operadores a sus redes.

Durante 2013, la Comisién Europea estd desarrollando un plan para la consolidacién de un Mercado
Digital Unico Europeo, el cual se espera se presente al Consejo Europeo en octubre de 2013. Se estima
que esta nueva regulacion sea adoptada por el Parlamento y el Consejo Europeos en abril de 2014. Su
principal objetivo es estimular la provision de servicios europeos transfronterizos, asi como el crecimiento
de lainversion, el empleo, etc.

Por otra parte, como implementacién de la SEPA (Single European Payment Area), se estan introduciendo
nuevos términos y procesos técnicos y operacionales para cumplir con los nuevos requirimientos
regulatorios con respecto al sistema de adeudo directo que incorpora la SEPA, los cuales podrian llegar a
tener cierto impacto econémico en la Compania.

Igualmente, en Latinoamérica, se esta produciendo una corriente de revision de los precios de
terminacion en redes moviles con la consecuente reduccion de los mismos. Asi, por ejemplo, entre las
mas relevantes se encuentran las reducciones aprobadas en México de 61% (2011), impugnada por
Telefonica México, y en Chile se inici6 el proceso que derivard en una nueva fijacién de precios que
previsiblemente se hara efectiva a mediados de enero de 2014. En Brasil, en octubre de 2011, el regulador
(Anatel) aprobd el Reglamento de ajuste de tarifas fijo-mavil, que prevé la reduccion progresiva de estas
tarifas hasta 2014 a través de un factor de reduccion, que se deducira de la inflacién, suponiendo una
reduccion de aproximadamente un 29% en el periodo 2012-2014. Sin embargo, el Plano Geral de Metas
de Competicao (PGMC) de finales de 2012 alarg6 la reduccion hasta 2015 y modificé las tarifas de 2014 y
2015 (75% de la tarifa del 2013 en 2014 y 50% de la tarifa 2013 en 2015). No obstante, a pesar de lo
previsto en el PGMC, se espera que la tarifa se base en el modelo de costes incrementales. La reduccién
absoluta de las tarifas de interconexion movil (VU-M) debe ser transmitida a las tarifas publicas.
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Adicionalmente, esta tendencia de reducciéon de precios de terminacién se ha materializado en Perd,
Venezuela y Colombia. No obstante, hay que tener en cuenta la existencia de otros cambios regulatorios
que contribuyen (como es el caso de Colombia) o pueden contribuir (como es el caso de México) a
beneficiar nuestras operaciones en esos paises. En este sentido, el 31 de diciembre se aprobd en
Colombia, una nueva regulacion que contempla la aplicacion asimétrica de tarifas de interconexion frente
al operador dominante por un periodo inicial de dos afnos.

Los nuevos principios regulatorios establecidos en el marco regulatorio comdn europeo, adoptado en
2009 y transpuesto a las distintas legislaciones nacionales de los paises europeos en los que opera
Telefonica durante los anos 2011 y 2012 pueden resultar en una mayor presion regulatoria en el entorno
competitivo local. En concreto, dicho marco ampara la posibilidad de imponer por parte de los reguladores
nacionales -en casos concretos y bajo condiciones excepcionales- la separaciéon funcional de las
operaciones mayoristas y minoristas prestadas por aquellos operadores con poder significativo de
mercado y verticalmente integrados, exigiendo que ofrezcan idénticas condiciones mayoristas a terceros
operadores que adquieran dichos productos.

Por otra parte, la Recomendacién sobre la aplicacién de la politica regulatoria europea a las redes de
banda ancha de nueva generacién elaborada por la Comisiéon Europea podria afectar de modo
determinante a los incentivos de inversion de los operadores en nuevas redes de banda ancha fijas, a
corto y medio plazo, con el consiguiente impacto sobre las perspectivas de negocio y la competencia en
este segmento de mercado. No obstante, la Comision Europea, se encuentra trabajando en una
Recomendacion sobre contabilidad de costes y no discriminacion que vendria a modular la primera y se
espera que se apruebe durante el tercer trimestre de 2013. Igualmente se espera que esta
recomendacion contribuya a la estabilidad del precio mayorista del bucle de abonado de las redes de
cobre. En base a las declaraciones de la Comisaria Kroes, las primeras valoraciones son que la Comision
podria flexibilizar la regulacion para las redes de nueva generacion, a cambio de establecer medidas mas
estrictas a los operadores incumbentes en materia de no-discriminacion.

Por otro lado, y en la medida en la que una parte fundamental de los servicios prestados por el Grupo se
realiza bajo regimenes de licencias, autorizaciones o concesiones, se ve expuesto a las decisiones o
medidas que pudiera adoptar la Administracién, como sanciones econémicas por incumplimientos graves
en la prestacion de los servicios, incluyendo en Gltimo término, la revocacion o la no renovacion de estas
licencias, autorizaciones o concesiones, asi como el otorgamiento de nuevas licencias a competidores
para la prestacién de servicios en un mercado concreto.

En este sentido, en lo que respecta a la renovacion, el Grupo Telefonica promueve la misma segin los
términos contemplados en su respectivo contrato, aunque no siempre se pueda garantizar una
finalizacién satisfactoria del proceso o en las condiciones mas satisfactorias para el Grupo. En muchos
casos, se exige el cumplimiento de determinadas obligaciones, entre otras, unos estandares minimos de
calidad, de servicios y de cobertura, asi como una inversiéon de capital determinada. En caso de
incumplimiento, existiria el riesgo de sancion por parte de las autoridades competentes de revisién de los
términos contractuales o, incluso, de revocacién de la licencia, autorizacion o concesion. Adicionalmente,
el Grupo Telefonica puede verse afectado por decisiones de los reguladores en materia de defensa de la
competencia. Estas autoridades podrian prohibir determinadas actuaciones como, por ejemplo, la
realizacion de nuevas adquisiciones o determinadas practicas, o imponer obligaciones o cuantiosas
sanciones. Estas actuaciones por parte de las autoridades de competencia podrian provocar un perjuicio
econdmico y/o reputacional para el Grupo, asi como una pérdida de cuota de mercado y/o menoscabar el
futuro crecimiento de determinados negocios.

Mercados altamente competitivos y sujetos a una continua evolucién tecnolégica.

El Grupo Telefénica opera en mercados altamente competitivos y sujetos a una continua evolucién
tecnoldgica, y como consecuencia de ambas caracteristicas, su actividad esté condicionada tanto por las
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actuaciones de sus competidores en estos mercados como por su capacidad de anticipacion y adaptacion
a los constantes cambios tecnolégicos que se producen en el sector.

Para competir eficazmente en estos mercados, el Grupo Telefénica necesita comercializar sus productos
y servicios de manera eficiente y reaccionar adecuadamente frente a las distintas acciones comerciales
realizadas por los competidores, asi como frente a otros condicionantes competitivos que afectan a estos
mercados, tales como la capacidad de anticipacion y adaptacion, en un tiempo adecuado, a los cambios
tecnoldgicos, a los cambios en las preferencias del consumidor o en la situacién econémica, politica y
social. Si el Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, las operaciones, la situacion
financiera, los resultados o la generacion de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados
negativamente.

Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias y desarrollos que pueden dejar obsoletos
algunos de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Telefénica, asi como su tecnologia. Esto obliga
a Telefénica a invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios para continuar
compitiendo con eficiencia con los actuales o futuros competidores, pudiendo, por esta razon, verse
reducidos los beneficios, y los margenes asociados a los ingresos de sus negocios. En este sentido, los
margenes derivados de los negocios tradicionales de voz y datos se estan viendo reducidos, a la vez que
surgen nuevas fuentes de ingresos como las derivadas de Internet movil y de los servicios que se estan
lanzando sobre la conectividad. Concretamente, el gasto total de 1+D fue de 1.071 y 983 millones de
euros en 2012 y 2011 respectivamente. Estos gastos a su vez representaron el 1,7% y 1,6% de los
ingresos consolidados, respectivamente. Una de las tecnologias por la que estdn apostando en la
actualidad los operadores de telecomunicaciones, entre otros, Telefénica (en Espana y Latinoamérica),
son las nuevas redes tipo FTTx, que permiten ofrecer accesos de banda ancha sobre fibra 6ptica con altas
prestaciones, tales como conexiones a Internet de 100MB o servicios de television de alta definicion. Sin
embargo, el despliegue de dichas redes, en el que se sustituye total o parcialmente el cobre del bucle de
acceso por fibra 6ptica, implica elevadas inversiones. A dia de hoy, la limitada demanda actual de las
prestaciones que las nuevas redes ofrecen al cliente final podria impedir cuantificar el retorno de las
inversiones y justificar el alto nivel de las mismas.

Adicionalmente, muchas de las citadas actuaciones tendentes a actualizar las redes y a ofrecer nuevos
productos o servicios no se encuentran enteramente bajo el control del Grupo Telefénica, pudiendo
ademas verse condicionadas por la regulacién aplicable.

Las limitaciones de capacidad de espectro podrian convertirse en un factor condicionante y
costoso

Los negocios de telefonia moévil del Grupo en algunos paises podrian verse condicionados por la
disponibilidad de espectro. Si la Compafia no pudiera obtener capacidad de espectro suficiente o
adecuado o hacer frente a los costes derivados de su adquisicion, podria tener un efecto adverso en el
lanzamiento y prestacién de nuevos servicios y en la continuidad de los servicios ya existentes, pudiendo
perjudicar la situacion financiera y los resultados del Grupo.

El 20 de febrero del 2013, Telefénica Reino Unido ha sido adjudicataria de dos bloques de espectro de 10
MHz en la banda de 800 MHz para el despliegue de una red 4G de alcance nacional, tras haber realizado
una inversién de aproximadamente 645 millones de euros. En Alemania, el derecho de uso licencias GSM
expirara en 2016. En consecuencia, el regulador aleman publicd, mediante una consulta pablica, una
propuesta que incluye la subasta y renovacion del espectro, ademas de la reserva de 2x5 MHz en la banda
de 900 MHz para cada uno de los cuatro operadores de telefénica moévil, y una subasta de espectro
adicional en las bandas de 700 MHz y 1500Mhz. Las partes interesadas pueden presentar sus
declaraciones a dicha consulta hasta el 4 de octubre de 2013. En la RepUblica Checa, el proceso de
subasta de espectro se encuentra todavia en curso. En Espana, durante el segundo trimestre de 2013 se
han producido las siguientes extensiones de licencias: en la banda de 900 MHz se han extendido 4 MHz
desde julio de 2025 a diciembre de 2030 y 1 MHz de febrero de 2015 a diciembre de 2030, habiendo
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pagado una contraprestacion econdémica de 64 millones de euros (descontado el valor del espectro cedido
para la subasta de 2011); en la banda 1800 MHz se ha extendido 20 MHz desde 2028 hasta diciembre de
2030, como compensacion del espectro cedido en el concurso de 2011 (4,8 MHz). En el 2012, Telefénica
Irlanda ha realizado una inversiéon de 127 millones de euros en la obtencién de espectro en las bandas de
espectro de 800, 900 y 1800 MHz. Por otro lado, también en el 2012 se ha realizado una inversion, por
importe de 5 millones de euros, para la obtencién de espectro en Nicaragua. En Brasil, Vivo ha sido
adjudicataria, en 2012, de un bloque en la banda “X" de 2500 MHz (20+20 MHz), que incluia la banda 450
MHz en ciertos estados. En Venezuela, en agosto de 2012, se formalizd el contrato de concesion, entre
Telefénica Venezolana y el Regulador, de los 20 MHz adicionales en la banda de 1900 MHz que le habian
sido adjudicados. Asimismo, en agosto de 2012, Telefénica Moviles Chile, S.A. se adjudico
radiofrecuencias para tecnologia 4G en la banda de 2,6 GHz (2x20 MHz) y, ademas, el Regulador ha
sefialado que llamard a concurso publico para adjudicar bloques de frecuencias en la banda de 700 MHz,
incorporando localidades rurales y/o de baja densidad poblacional en caracter de atencién obligatorias
para quienes se adjudiquen el concurso publico. Recientemente, en Colombia se ha obtenido 30 (15+15)
MHz para LTE por aproximadamente 85 millones de euros. En el caso de Venezuela, la operadora va a
participar en el proceso de subasta de espectro adicional para LTE cuya adjudicacion se prevé que tendra
lugar a finales de 2013. En México, en 2013 se ha aprobado una reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones que prevé la creacion de una red mayorista de titularidad pablica y/o privada, que
competira con las redes de las concesionarias, y a la que se aportara 90 MHz de la banda de 700 MHz
como resultado del denominado dividendo digital (la transicion de la television analdgica a la television
digital terrestre). En Uruguay, la Compania adquiri6 radiofrecuencias por importe de 24 millones de euros
en el primer trimestre de 2013. El 22 de julio de 2013, Telefénica Méviles Per( resulté adjudicataria del
Bloque A (1710-1730 MHz y 2110-2130 MHz) para desplegar la tecnologia 4G por aproximadamente 152
millones de US délares (aproximadamente 116 millones de euros). En relacién con la adjudicacion de
nuevo espectro en aquellos otros paises donde el Grupo Telefonica opera, se espera que tengan lugar,
durante el presente ano y el que viene un subasta de espectro en Eslovaquia.

Un mayor detalle sobre la disponibilidad de espectro en diferentes companias del Grupo, y el vencimiento
de sus derechos, puede verse en el Anexo VI de los Estados Financieros Consolidados del ejercicio 2012.

Fallos en el abastecimiento de los proveedores

El Grupo Telefénica, en su calidad de operador de telefonia mévil y fija y prestador de servicios y
productos de telecomunicaciones depende, al igual que el resto de las empresas del sector, de un
reducido nimero de grandes proveedores de productos y servicios esenciales, principalmente de
infraestructura de red y terminales méviles. Asi, a 30 de junio de 2013 el Grupo Telefénica dispone de 9
proveedores de terminales y 13 proveedores de infraestructura de red que adinan el 80% de los pedidos.
Los proveedores podrian, entre otras cosas, ampliar sus plazos de entrega, incrementar sus precios o
limitar su suministro debido a su propia falta de “stock”, o por exigencia de su negocio.

Si los proveedores no pudiesen suministrar sus productos al Grupo Telefénica en el plazo acordado,
podrian comprometer los planes de despliegue y expansion de la red (lo que en determinados supuestos
podria llegar a afectar al cumplimiento de los términos y condiciones de los titulos bajo los que opera el
Grupo Telefénica), o comprometer al negocio, y resultados de operaciones del Grupo Telefénica.

Riesgos asociados a las interrupciones de red imprevistas

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema, incluidas las debidas a fallos de red, hardware
o software, o un ataque cibernético que afectan a la calidad o causan la interrupcién de la prestacion de
los servicios del Grupo Telefénica, pueden provocar la insatisfaccion de los clientes, una reduccion de los
ingresos y el trafico, conllevar la realizacion de reparaciones costosas, la imposicion de sanciones o de
otro tipo de medidas por parte de los organismos reguladores, y perjudicar la reputacion del Grupo
Telefénica.
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El Grupo Telefonica intenta mitigar estos riesgos adoptando una serie de medidas, como la instalacion de
sistemas de “backup” y de sistemas de proteccién como “cortafuegos” o programas antivirus, y otras
medidas de seguridad fisica y logica. Sin embargo, estas medidas no siempre son efectivas. Aunque el
Grupo Telefénica dispone de coberturas de seguro para este tipo de incidencias, estas poélizas podrian no
ofrecer cobertura suficiente para compensar las posibles pérdidas, si bien, las reclamaciones y pérdidas
de ingresos originados por las interrupciones de servicio que se han producido hasta la fecha, han
quedado amparadas por dichos seguros.

Emisiones radioeléctricas y posibles riesgos para la salud

En la actualidad, existe en la opinién pablica una importante preocupacion en relacién a los potenciales
efectos que los campos electromagnéticos, emitidos por teléfonos mdviles y estaciones base, pudieran
tener sobre la salud. Esta preocupacion social ha llevado a algunos gobiernos y administraciones a tomar
medidas que han comprometido el despliegue de las infraestructuras necesarias para asegurar la calidad
del servicio, y que afectan a los criterios de despliegue de nuevas redes.

El organismo especializado de la Organizacion Mundial de la Salud en investigaciones sobre el cancer
(IARC) clasific6 en mayo de 2011, los campos electromagnéticos de la telefonia mévil como “posible
carcin6geno”, clasificacion a la que pertenecen igualmente productos como el café o los encurtidos. Tras
ello, la Organizacién Mundial de la Salud, en su Nota descriptiva n® 193 publicada en el mes de junio de
2011, indic6 que, hasta la fecha, no se puede afirmar que el uso del teléfono movil tenga efectos
perjudiciales para la salud. El Gltimo estudio oficial publicado en 2012, el informe del Grupo Asesor
Independiente del Reino Unido sobre Radiaciones No lonizantes (AGNIR) concluye que no hay evidencias
convincentes que demuestren que las tecnologias de telefonia mévil causan efectos adversos en la salud
de las personas. No puede haber certeza de que futuros informes y estudios médicos no establezcan un
vinculo entre las sefales electromagnéticas o emisiones de radio frecuencias y problemas de salud.

Independientemente de la evidencia cientifica que se pueda obtener, y aun cuando el Grupo Telefénica
dispone de un plan de accién en los distintos paises donde se presta servicio para asegurar el
cumplimiento de los cddigos de buenas practicas y las regulaciones correspondientes, no se puede
descartar que esta preocupacion pueda llegar a afectar a la capacidad para captar o retener clientes o
desincentivar el uso de la telefonia mévil, o redundar en costes por litigios y otros gastos.

La preocupacion social en cuanto a la emision de radio frecuencias puede desalentar el uso de los
terminales moviles, lo que podria llevar a las autoridades gubernamentales a imponer restricciones
significativas en cuanto a la ubicacion y la operativa de las antenas o celdas y el uso de nuestros
dispositivos méviles, teléfonos o productos que emplean la tecnologia mévil. Esto podria conducir a la
imposibilidad de ampliar y mejorar nuestra red moévil. Adicionalmente, si alguna autoridad competente
solicitara reducir los limites de exposicién a campos electromagnéticos, podria llevarnos a tener que
invertir en la reconstruccién de la red con el fin de cumplir con dichas directrices.

La adopcién de nuevas medidas por parte de gobiernos o administraciones u otras intervenciones
regulatorias en esta materia, y una eventual evaluacion futura de impactos adversos en la salud, podrian
afectar de forma negativa al negocio, a la situacién financiera, a los resultados y a la generacion de caja
del Grupo.

Riesgos relativos al posible saneamiento contable de determinados activos

El Grupo Telefénica revisa anualmente, o con mayor frecuencia si las circunstancias asi lo requieren, el
valor de sus activos y unidades generadoras de efectivo, para determinar si su valor contable puede ser
soportado por la generacion de caja esperada por los mismos que, en algunos casos, incluyen las sinergias
esperadas incluidas en el coste de adquisicion. Posibles cambios de caracter regulatorio, empresarial,
econémico o politico podrian suponer la necesidad de incluir modificaciones en las estimaciones
efectuadas y la necesidad de llevar a cabo saneamientos en los fondos de comercio, en los inmovilizados
materiales o en los intangibles. El reconocimiento del deterioro de valor de estos activos, si bien no
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comporta una salida de caja, afecta a la cuenta de pérdidas y ganancias, lo que podria repercutir
negativamente en los resultados de las operaciones. En este sentido, el Grupo ha afrontado diversas
correcciones del valor de algunas de sus participaciones que han tenido impacto en los resultados del
ejercicio en que fueron realizados. Asi, en el ejercicio 2012 se registrd una correccion del valor de la
participacion en Telco, S.p.A. que, junto con el efecto de la recuperacion de la totalidad de las sinergias
operativas consideradas en el momento de la inversion y la aportacion al resultado del ejercicio, supuso
un impacto negativo por importe de 1.277 millones de euros antes de efecto fiscal. Asimismo, en el
ejercicio 2012 se recogi6 una correccion por deterioro del fondo de comercio por un importe de 414
millones de euros, correspondiente a las operaciones de Telefénica en Irlanda, que junto con la
cancelacién del intangible asociado a la cartera de clientes asignada a este mercado, supuso un impacto
negativo de 527 millones de euros.

Riesgos relativos a internet

Nuestros servicios de acceso a Internet y servicios de alojamiento pueden dar lugar a reclamaciones por el
uso ilegal o ilicito de Internet. Asimismo, al igual que a todos los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, es posible que Telefénica sea considerada responsables de la pérdida, cesién o
modificacién inapropiada de los datos de clientes almacenados en sus servidores o transportados por
nuestras redes.

En la mayoria de los paises en los que Telefonica opera, la provision de los servicios de acceso a Internet y
de alojamiento (inclu