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INFORME FINANCIERO 2013

DATOS BASICOS

BALANCE Y RESULTADOS (Mmillones de euros) 2T'13 1713 (%) 1513 1512 (%) 2012
Activo total 1.223.118 1.281.698 (4,6) 1.223.118 1.292.052 (5,3) 1.269.598
Créditos a clientes (neto) 700.149 723.814 (3,3) 700.149 764.768 (8,4) 719.112
Depositos de clientes 644.934 653.228 (1,3) 644.934 644.009 0,1 626.639
Recursos de clientes gestionados 968.565 996.678 (2,8) 968.565 1.000.165 (3,2) 968.987
Fondos propios 83.202 82.158 1,3 83.202 80.696 3,1 80.921
Total fondos gestionados 1.342.024 1.406.578 (4,6) 1.342.024 1.417.236 (5,3) 1.387.740
Margen de intereses 6.722 6.652 1,1 13.374 15.385  (13,1) 29.923
Margen bruto 10.320 10.290 0,3 20.610 22.409 (8,0) 43.406
Beneficio antes de provisiones (margen neto) 5.320 5.294 0,5 10.614 12.432 (14,6) 23.422
Resultado de operaciones continuadas 1.313 1.508 (12,9) 2.821 2.162 30,5 2.993
Beneficio atribuido al Grupo 1.050 1.205  (12,8) 2.255 1.749 28,9 2.295
BPA, RENTABILIDAD Y EFICIENCIA (%) 2T'13 1T'13 (%) 1513 1512 (%) 2012
Beneficio atribuido por accion (euro) 0,10 0,12 (15,1) 0,21 0,18 16,5 0,23
ROE 5,21 5,99 5,60 4,44 2,91
ROTE 7,49 8,63 8,05 6,55 4,28
ROA 0,42 0,48 0,45 0,34 0,25
RoRWA 0,94 1,08 1,01 0,77 0,56
Eficiencia (con amortizaciones) 48,4 48,6 48,5 44,5 46,0
CORE CAPITAL Y MOROSIDAD (%) 2T'13 1T'13 (%) 1513 1512 (%) 2012
Core capital (BIS II) 11,11 10,67 11,11 10,10 10,33
Tasa de morosidad* 5,18 4,76 5,18 4,11 4,54
Cobertura de morosidad* 66,4 70,9 66,4 64,3 72,4

(*) En términos homogéneos con trimestres anteriores, es decir, sin incorporar la reclasificacion de operaciones subestandar en Espana, la ratio de mora a junio de 2013 es del 4,92% y la
cobertura del 69%.

LA ACCION Y CAPITALIZACION 2713 1T"13 (%) 15"13 15"12 (%) 2012
Numero de acciones (millones) 10.810 10.539 2,6 10.810 9.435 14,6 10.321
Cotizacion (euro) 4,902 5,242 (6,5) 4,902 5,221 6,1) 6,100
Capitalizacion bursatil (millones euros) 52.989 55.244 4,1 52.989 49.261 7,6 62.959
Fondos propios por acciéon (euro) 7.71 7,80 7,71 8,18 7,88
Precio / fondos propios por accion (veces) 0,64 0,67 0,64 0,64 0,77
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 11,46 11,33 11,46 14,23 25,96
OTROS DATOS 2713 1T'13 (%) 1513 1512 (%) 2012
Ndmero de accionistas 3.292.650 3.261.193 1,0 3.292.650 3.275.132 0,5 3.296.270
Numero de empleados 186.785 189.858 (1,6) 186.785 187.251 0,2) 186.763
Numero de oficinas 14.680 14.689 0,1 14.680 14.569 0,8 14.392
INFORMACION SOBRE BENEFICIO ORDINARIO 2713 1T'13 (%) 1513 1512 (%) 2012
Beneficio atribuido al Grupo 1.050 1.205  (12,8) 2.255 3.053  (26,1) 5.341
Beneficio atribuido por accion (euro) 0,10 0,12 (12,8) 0,21 0,32 28,9 0,55
ROE 5,21 5,99 5,60 7,75 6,78
ROTE 7,49 8,63 8,05 11,43 9,97
ROA 0,42 0,48 0,45 0,55 0,48
RoRWA 0,94 1,08 1,01 1,23 1,10
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 11,46 11,33 11,46 8,15 11,15

Nota: La informacién financiera aqui contenida ha sido aprobada por el consejo de administracion de la Sociedad en su sesién de 23 de julio de 2013, previo informe favorable de la comisién
de auditoria y cumplimiento de fecha 17 de julio de 2013.
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INFORME FINANCIERO 2013 LAS CLAVES DEL PERIODO

P Resultados: (mayor detalle en paginas 7 a 10)

¢ Beneficio atribuido del segundo trimestre de 1.050 millones de euros (1.205 millones de euros en el primer trimestre).
Los aspectos mas destacados en relacién al trimestre anterior son:

- Aumento del 0,3% en ingresos, tras los aumentos del margen de intereses y las comisiones.
- Los costes (+0,1%) empiezan a mostrar los primeros impactos positivos de las sinergias en Espaiia y Polonia.

- Las dotaciones para insolvencias se mantienen elevadas. Aumento del 5,0% sobre el primer trimestre, principalmente por
Espana. Estabilizacién o reduccion en el resto de grandes areas del Grupo.

Las plusvalias obtenidas en la operacion de Seguros se han destinado integramente a cubrir costes de reestructuracién de
las integraciones.

* El semestre contabiliza 2.255 millones de euros de beneficio atribuido, practicamente la misma cifra contabilizada en todo
el ejercicio de 2012.

- En relacién al primer semestre del pasado afio, aumento del 28,9% por menores saneamientos para inmobiliario.

- La cuenta todavia se encuentra afectada por un entorno de menor crecimiento, tipos en minimos y el impacto de la prefe-
rencia del Grupo por la liquidez y el capital en los Gltimos trimestres.

P Fortaleza de balance: (mayor detalle en paginas 11 a 20)

e E| core capital bajo criterio BIS Il se sitda a junio en el 11,11%, tras aumentar en el trimestre en 44 puntos basicos.

e La ratio de liquidez del Grupo (ratio créditos netos / dep6sitos) se mantiene en niveles muy confortables, el 107% a junio,
tras volver a mejorar en el trimestre.

e Las ratios de morosidad y cobertura del Grupo, homogéneas con trimestres anteriores, cierran junio en el 4,92% y 69%,
respectivamente. Considerando el impacto de la reclasificacién de operaciones subestandar en Espaia, el ratio del Grupo
se sitla en el 5,18% vy la cobertura en el 66%.

e En Espana, la ratio de mora homogénea con trimestres anteriores es del 4,76%, con una cobertura del 49% (5,75% y 43%,
respectivamente, tras la mencionada reclasificacion). En el resto del Grupo destaca la fuerte mejora en Brasil, la estabilidad
en Reino Unido y Estados Unidos, y la excelente ratio de Santander Consumer Finance en su negocio.

P Estrategia comercial: (mayor detalle en pagina 55)

¢ Se ha creado la divisién de Banca Comercial con el objetivo de desarrollar una estrategia global en el negocio minorista
del Grupo que aproveche mejor las oportunidades que ofrece el posicionamiento internacional de Santander.

e Dentro de la estrategia global de impulso a las pymes y de aumento de la penetracién del Grupo en este segmento ob-
jetivo, se han lanzado distintos proyectos entre los que destacan el Plan 70.000 en Espafia, el Breakthrough de Reino Unido
y Santander Pymes en Latinoamérica.

e El Grupo también estd potenciando el segmento de rentas altas con Santander Select. Tras el éxito obtenido en Espafia
se ha comenzado su implantacion en México, Chile y, recientemente, en Brasil, mediante la apertura de sucursales especia-
lizadas y la oferta de productos disefados para este segmento.

P La accion Santander: (mayor detalle en pagina 21)

e Al mes de junio, la accién Santander cotizaba a 4,902 euros (-6,5% en el trimestre y -6,1% interanual).

e En relacion al ejercicio 2013, se ha aplicado el programa de Santander Dividendo Eleccién en la fecha en que habitualmente
se paga el primer dividendo a cuenta (agosto). También esta previsto aplicar dicho programa en las fechas en que habitualmente
se pagan el segundo y tercer dividendos a cuenta (noviembre 2013 y febrero 2014). En cuanto al dividendo complementario,
la intencién del consejo es aplicar nuevamente dicho programa, sujeto a la aprobacién de la junta general de accionistas.

e La retribuciéon por accién en cada una de estas cuatro aplicaciones sera de aproximadamente 0,15 euros, con lo que la re-
tribucion total prevista en relaciéon con el ejercicio de 2013 ascenderia, aproximadamente, a 0,60 euros por accion.
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LAS CLAVES DEL PERIODO INFORME FINANCIERO 2013

P Areas de negocio: (mayor detalle en paginas 22 a 60)

» Europa continental: beneficio atribuido de 250 millones de euros en el trimestre, con caida del 18,5% sobre el
primero. Esta caida se debe a menores ROF, que estacionalmente son mas elevados en el primer trimestre en Global Ban-
king & Markets, y a mayores dotaciones (+10,2%). Por el contrario, destaca positivamente una recuperacion generalizada
del margen de intereses (+3,1%) por el esfuerzo que se esta realizando en la reduccion del coste financiero, y el avance
registrado por todas las unidades en comisiones (+1,0% en su conjunto). Los volimenes siguen reflejando un escenario
de reducida demanda del crédito y aumento de los recursos captados por la banca comercial. En el semestre, beneficio
atribuido de 557 millones de euros.

¢ Reino Unido: beneficio atribuido de 224 millones de libras en el trimestre, un 17,3% mas que en el primero (+23,5%
antes de operaciones interrumpidas). Como notas mas destacadas, los ingresos aumentan (+7,7 %) por tercer trimestre con-
secutivo y las dotaciones disminuyen el 24,9%. Continua el éxito comercial de la gama de productos 1]2|3, se sigue mejo-
rando la diversificacion del negocio, con peso creciente de empresas, y los recientes stress test realizados a la banca inglesa
nos sitlan con la ratio mas fuerte entre los peers. En el semestre, beneficio atribuido de 414 millones de libras.

¢ Latinoamérica: beneficio atribuido de 868 millones de euros en el trimestre, un 11,3% menos que en el primero
(variaciones sin tipo de cambio). Descenso por menores ROF, ya que el margen de intereses repite (absorbiendo el efecto
de caida de margenes en Brasil y baja inflacién en Chile) y las comisiones aumentan por cuarto trimestre consecutivo. Los
coste siguen una tendencia de moderacion y las dotaciones para insolvencias se mantienen estables para el conjunto de
la regién en los Ultimos trimestres. Los volimenes siguen creciendo en el trimestre, con aceleracion en Brasil, lo que per-
mite aumentos de un digito alto en doce meses. En el semestre, beneficio atribuido de 1.856 millones de euros.

¢ Estados Unidos: beneficio atribuido de 248 millones de délares en el trimestre, un 19,3% menos que en el pri-
mero, por menores ROF y resultados por puesta en equivalencia. Del resto de la cuenta, fuerte reduccién de dotaciones
para insolvencias, que reflejan la buena calidad crediticia, desaceleracion de costes, aumento de comisiones y margen de
intereses afectado por bajos tipos de interés. En el semestre, beneficio atribuido de 555 millones de délares.

P Otros hechos significativos: (mayor detalle en pagina 61)

e Acuerdo con Warburg Pincus y General Atlantic para impulsar el negocio de gestion de activos. Con este acuerdo
participaran al 50% con Grupo Santander en la sociedad holding que integrara las once gestoras que Santander Asset
Management (SAM) tiene en los paises en los que opera. El objetivo de SAM es duplicar el volumen de negocio en los
préximos cinco afios y participar en el proceso de consolidacion de la industria de gestion de activos a nivel internacional.

La operacion, que esta previsto se complete antes de terminar el afo, generara una plusvalia estimada neta de impuestos
de 700 millones de euros, que se contabilizaria en el segundo semestre.

¢ Santander elegido “banco sostenible global del afno”, en la octava ediciéon de los prestigiosos premios Sustainable
Finance Awards del Financial Times y la International Finance Corporation, agencia perteneciente al Banco Mundial. Por
su parte, Santander Brasil gané el premio al banco mas sostenible en América.

Distribucion del beneficio atribuido ordinario por Distribucién del beneficio atribuido ordinario por
segmentos geograficos operativos*. 15’13 segmentos de negocio operativos*. 15’13
B Europa continental: 24% Bl Banca Comercial: 71%

B Latinoamérica: 51%

Gestién de Activos

S 5%
EE.UU.: 12% Espaﬁa 8% y Seguros: 5 Comercial

Europa continental: 14%
Resto

Alemania: 5%
Latinoamérica: 8% . _ ol 5/0 Banca Mayorista ‘
' clonia: 5% Global: 24% b

/ Portugal: 1%
Chile: 6% \.
\“ \
EE.UU.: 10% e

‘/ Resto Europa: 5%
Comercial
\-__

Comercial
Reino Unido: 11%

/

A
y ~ Reino Unido: 13%

Brasil: 25% Comercial
° Latinoamérica: 36%

(*) Sin incluir unidad de actividad inmobiliaria discontinuada en Espana
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INFORME FINANCIERO 2013 MARCO EXTERNO GENERAL

== Marco externo general

En el semestre, Grupo Santander ha desarrollado su actividad en
un entorno de desaceleracion. Con Europa todavia en recesion y
EE.UU. mostrando crecimientos moderados, la Reserva Federal
anuncio en junio un calendario tentativo, posteriormente mati-
zado, para la reduccién progresiva de las inyecciones de liquidez
via compras de bonos (entre el cuarto trimestre de 2013 y media-
dos de 2014), lo que ha coincidido en el tiempo con nuevas evi-
dencias de desaceleracion de la economia china y con tensiones
de liquidez en su mercado interbancario.

Todo ello provoco al cierre del trimestre tensiones en los mercados
internacionales de bonos, renta variable y divisas, destacando los
repuntes en las primas de riesgo del soberano en la periferia euro-
peay las salidas de flujos desde mercados emergentes con la con-
siguiente depreciacion de sus divisas.

En EE.UU. la solidez del consumo privado y del sector residencial
ha compensado la contraccion fiscal permitiendo un crecimiento
moderado del PIB, cercano al 2%, en la primera mitad de afo. Con
una inflacion estable, la Fed ha anunciado un tipo oficial sin cam-
bios, con la mayoria de sus miembros considerando que seguira a
estos niveles hasta 2015. No obstante, el simple anuncio del freno
a las inyecciones de liquidez, en el caso de que la economia siga la
senda prevista, ya ha elevado los tipos a largo plazo.

Brasil ha registrado en el trimestre un cambio en su politica mone-
taria con varias subidas del tipo oficial Selic, desde el minimo de
inicios de abril del 7,25% al 8,50% de julio de 2013, tendencia
que se prevé continle para atajar las presiones inflacionistas. La
subida de tipos, unida al moderado crecimiento del primer trimes-
tre (+1,8% interanual), han llevado al mercado a reducir la previ-
sion de crecimiento para el ejercicio.

En México la desaceleracion del PIB alcanzé su maximo en el primer
trimestre (+0,8% interanual 0 +2,2% desestacionalizado), a pesar
de la solidez del consumo privado. En préximos trimestres, el
menor tipo de interés (tras su reduccién en marzo al 4%), una in-
flacién en niveles mas controlados y la recuperacion de las expor-
taciones manufactureras por el arrastre de EE.UU., apuntan a una
actividad en niveles mas acordes con su potencial.

Chile mantiene un crecimiento del PIB elevado en relacion a su en-
torno (+4,1% interanual en el primer trimestre), apoyado en la so-
lidez del consumo interno. Por el contrario, la situacién
internacional presiona a la baja el crecimiento aunque contribuye
a mantener una inflacion muy reducida. En este contexto, el banco
central mantiene una politica neutral con el tipo de interés oficial
constante en el 5% en los Ultimos 18 meses.

Similares tendencias de desaceleracion en el resto de Latinoamérica
donde la demanda interna sigue siendo el principal motor de cre-

cimiento. Argentina y Uruguay registran niveles de crecimiento del
PIB entre el 3-4% y Peru se sita mas cerca del 5%.

La Eurozona se mantuvo en recesion por sexto trimestre conse-
cutivo (PIB: -0,2% intertrimestral en el primer trimestre) afectada
por la contraccién de la inversiéon. Con Francia (-0,2%) ya son
nueve los paises en recesion vy, entre los grandes, sélo Alemania
registré crecimiento (+0,1%). Con todo, el ritmo de caida del area
se moderd significativamente respecto al trimestre anterior, en
especial en las economias en situacién mas débil (Italia, -0,5%;
Portugal, -0,4%;...), tendencia que parece continuar en el se-
gundo trimestre ante la mejora mostrada por los indicadores de
expectativas.

Con una inflacion en minimos, el BCE ha reducido el tipo oficial
hasta el 0,50% y ha continuado trabajando para la normalizacion
de las condiciones financieras del area (extension de la adjudicacion
ilimitada hasta mediados de 2014; ampliacion de los colaterales
admitidos a descuento...). Todo ello servira de apoyo a la actividad
en el segundo semestre, junto a un tipo de cambio euro/ddlar que
se mantiene en niveles del cierre de 2012.

Espafia avanza en la estabilizaciéon y previsible recuperacion de su
PIB: del -0,8% intertrimestral del cuarto trimestre de 2012, al -0,5%
del primero de 2013 y al -0,1% anticipado para el segundo. El s6-
lido crecimiento de las exportaciones, una reducida inflacion (sobre
el 1% sin impuestos) y un menor retroceso de la demanda interna
sustentan estas tendencias.

Junto a ello, la paulatina correccion de los desequilibrios acumula-
dos en el ciclo de expansion anterior y los avances en reformas es-
tructurales, tanto en Espafa como en la gobernanza europea, han
posibilitado en el semestre una reduccién de la prima de riesgo del
soberano espanol (frente al bono aleman 10 anos) al entorno de
los 300 p.b. (395 p.b. al cierre de 2012; maximo de 637 p.b. en
julio 2012).

El PIB del Reino Unido sorprendié positivamente en el primer tri-
mestre (+0,3% intertrimestral). Con una inflacién por encima del
objetivo, el BoE prioriza el crecimiento, manteniendo sin cambios
el tipo oficial (0,5%) y valorando nuevos estimulos cuantitativos (i.e.
extension del esquema de financiacion conjunto con el Tesoro -Fun-
ding for Lending Scheme-). Todo ello contribuye a sentar las bases
de recuperacion en préximos trimestres, con una libra estable en el
trimestre frente al euro.

En Polonia, la debilidad de la demanda interna y menores expor-
taciones a Europa explican la fuerte ralentizacion del PIB (+0,5%
interanual en el primer trimestre). Sin presiones inflacionistas, el
banco central contintia reduciendo el tipo oficial hasta sus mini-
mos (2,50% en julio de 2013 vs. 4,75% en noviembre de 2012),
mientras el zloty ha acentuado su depreciacién frente al euro tras
la posibilidad de que la Fed retire sus estimulos cuantitativos.

TIPOS DE CAMBIO: PARIDAD 1 EURO / MONEDA

Cambio medio (resultados)

Cambio final (balance)

1513 1512 30.06.13 31.12.12 30.06.12
Dolar USA 1,3128 1,2959 1,3080 1,3194 1,2590
Libra 0,8505 0,8223 0,8572 0,8161 0,8068
Real brasilefio 2,6640 2,4088 2,8899 2,7036 2,5788
Nuevo peso mexicano 16,4709 17,1777 17,0413 17,1845 16,8755
Peso chileno 628,0163 638,4396 661,5210 631,7287 631,0738
Peso argentino 6,7247 5,6882 7,0315 6,4865 5,5988
Zloty polaco 4,1762 4,2429 4,3376 4,0740 4,2488
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INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO INFORME FINANCIERO 2013

=== Resultados de Grupo Santander

p> Beneficio atribuido del trimestre: 1.050 millones de
euros. En relacion al primero destaca:

e Aumento del 0,3% en ingresos, tras mejorar la
tendencia del margen de intereses y las comisiones.

e Costes planos, empezando a mostrar los primeros
impactos positivos de las sinergias.

e Dotaciones todavia elevadas, principalmente por
Espafia, pero mostrando estabilizacién o reduccién
en las principales unidades.

e Plusvalias de la operacién de seguros destinadas a
costes de reestructuracién de las integraciones.

) Beneficio atribuido del semestre de 2.255 millones,
practicamente la misma cifra que en todo el afio 2012.

® En relacién al primer semestre del pasado afo,
aumento del 28,9%.

e Comparativa favorecida por menores saneamientos
para inmobiliario, pero todavia afectada por un
entorno de recesion, tipos de interés en minimos y
la prioridad del Grupo por la liquidez y el capital.

Grupo Santander ha obtenido un beneficio atribuido de 1.050 mi-
llones de euros en el segundo trimestre de 2013, consolidando el
inicio del proceso hacia la normalizacién mostrado en el anterior.

Dentro de los ingresos, la nota mas destacada es el cambio de ten-
dencia del margen de intereses, que se estabiliza tras varios trimestres
de caida, asi como la solidez que siguen mostrando las comisiones
dentro de un entorno de reducida actividad. En su detalle:

e El margen de intereses mejora en Espafna y Portugal (en ambos
casos por mejora del coste del pasivo), Polonia y México. Ademas,
Reino Unido consolida el nivel alcanzado el trimestre pasado y Bra-
sil practicamente repite frente a la caida mostrada en los trimestres
anteriores por la presion de spreads asociada a la reduccién de la
tasa SELIC y el cambio de mix de la cartera.

e Las comisiones aumentan el 0,6%, con buen comportamiento en
la mayor parte de unidades. Destacan SCF (+3%), Brasil (+4%) y
Estados Unidos (+5%), estas ultimas en moneda local.

e Del resto de ingresos, aumento estacional de los dividendos, y me-
nores ROF y resultados por puesta en equivalencia.

Los costes practicamente repiten en el trimestre (+0,1%). Por un
lado, las unidades de Europa continental disminuyen (-1,8% en con-
junto), por el inicio de obtencién de sinergias y la estrategia desarro-
llada de adecuacién a un entorno de recesion. Por otro, las unidades

RESULTADOS (Millones de euros)

Variacion Variacion
2713 1T"13 Absoluta (%) 1513 15’12 Absoluta (%)
Margen de intereses 6.722 6.652 71 11 13.374 15.385 (2.011) (13,1)
Comisiones netas 2.531 2.516 15 0,6 5.048 5.168 (120) (2,3)
Resultados netos de operaciones financieras 879 969 (90) (9,3) 1.848 1.473 375 25,5
Resto de ingresos 187 154 34 22,0 341 384 43)  (11,2)
Rendimiento de instrumentos de capital 145 59 87 1472 204 277 (73)  (26,2)
Resultados por puesta en equivalencia 114 154 (40)  (26,2) 268 256 12 4,6
Otros resultados de explotacion (netos) (72) (59) (13) 21,3 (131) (149) 18 (12,0
Margen bruto 10.320 10.290 30 0,3 20.610 22.409 (1.799) (8,0)
Costes de explotacién (5.000) (4.996) 3) 0,1 (9.996) (9.977) (19) 0,2
Gastos generales de administracion (4.400) (4.428) 28 (0,6) (8.827) (8.941) 114 (1,3
De personal (2.548) (2.582) 34 (1,3) (5.129) (5.221) 917 (1,7)
Otros gastos generales de administracion (1.852) (1.846) 6) 04 (3.698)  (3.720) 23 0,6)
Amortizacion de activos materiales e inmateriales (600) (569) (31 5,5 (1.169) (1.036) (133) 12,8
Margen neto 5.320 5.294 27 0,5 10.614 12.432 (1.818) (14,6)
Dotaciones insolvencias (3.065) (2.919) (147) 5,0 (5.984) (6.519) 535 (8,2)
Deterioro de otros activos (126) (110) (16) 14,6 (237) (180) (57) 31,8
Otros resultados y dotaciones (415) (261) (154) 58,9 (677) (869) 192 (22,1)
Resultado antes de impuestos ordinario 1.713 2.003 (290) (14,5) 3.717 4.865 (1.149) (23,6)
Impuesto sobre sociedades (393) (496) 102 (20,6) (889) (1.377) 488  (35,4)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 1.320 1.508 (188) (12,4) 2.828 3.488 (661) (18,9)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (14) — (14) — (14) 28 (42) —
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 1.306 1.508 (202) (13,9) 2.814 3.516 (703) (20,0)
Resultado atribuido a minoritarios 256 303 (47)  (15,6) 558 463 95 20,6
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 1.050 1.205 (154) (12,8) 2.255 3.053 (798) (26,1)
Neto de plusvalias y saneamientos — — — — — (1.304) 1.304 (100,0)
Beneficio atribuido al Grupo 1.050 1.205 (154) (12,8) 2.255 1.749 506 28,9
BPA (euros) 0,10 0,12 (0,02) (15,1) 0,21 0,18 0,03 16,5
BPA diluido (euros) 0,10 0,11 (0,02) (15,1) 0,21 0,18 0,03 16,7
Promemoria:

Activos Totales Medios

1.255.353 1.256.099 (746) 0,1

1.252.016 1.285.714 (33.699) (2,6)

Recursos Propios Medios 80.627

80.515 112 0,1

80.516 78.764 1.752 2,2
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RESULTADOS POR TRIMESTRES (Millones de euros)

1712 2T'12 3T'12 47112 1713 2T'13

Margen de intereses 7.763 7.622 7.438 7.100 6.652 6.722
Comisiones netas 2.612 2.556 2.566 2.526 2.516 2.531
Resultados netos de operaciones financieras 797 675 643 583 969 879
Resto de ingresos 14 270 67 75 154 187
Rendimiento de instrumentos de capital 61 216 66 80 59 145
Resultados por puesta en equivalencia 136 120 84 87 154 114
Otros resultados de explotacion (netos) (83) (66) (83) (93) (59) (72)
Margen bruto 11.287 11.123 10.713 10.283 10.290 10.320
Costes de explotacién (5.043) (4.934) (5.067) (4.939) (4.996) (5.000)
Gastos generales de administracién (4.519) (4.422) (4.464) (4.396) (4.428) (4.400)
De personal (2.634) (2.587) (2.608) (2.478) (2.582) (2.548)
Otros gastos generales de administracion (1.885) (1.835) (1.856) (1.918) (1.846) (1.852)
Amortizacién de activos materiales e inmateriales (524) (512) (603) (543) (569) (600)
Margen neto 6.244 6.188 5.646 5.344 5.294 5.320
Dotaciones insolvencias (3.118) (3.401) (2.987) (3.134) (2.919) (3.065)
Deterioro de otros activos (83) (97) (81) (592) (110) (126)
Otros resultados y dotaciones (487) (381) (475) (105) (261) (415)
Resultado antes de impuestos ordinario 2.556 2.309 2.103 1.512 2.003 1.713
Impuesto sobre sociedades (720) (657) (662) (275) (496) (393)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 1.836 1.652 1.441 1.237 1.508 1.320
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 17 11 22 20 — (14)
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 1.853 1.663 1.463 1.257 1.508 1.306
Resultado atribuido a minoritarios 227 237 198 234 303 256
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 1.627 1.427 1.264 1.024 1.205 1.050
Neto de plusvalias y saneamientos — (1.304) (1.142) (601) — —
Beneficio atribuido al Grupo 1.627 123 122 423 1.205 1.050
BPA (euros) 0,17 0,01 0,01 0,04 0,12 0,10
BPA diluido (euros) 0,17 0,01 0,01 0,04 0,11 0,10

MARGEN DE INTERESES
Millones de euros

7.763
7622 7438 7490 -
6.652 i

""""" iz o2 3T a2y T s s
COMISIONES
Millones de euros

2612 2.556 2.566 2.526 2516 2531
""""" iz oz 3T a2 s ot

latinoamericanas aumentan el 1,1% por las inversiones en mejora
de la red comercial y mayores amortizaciones.

La evolucién de ingresos y costes se refleja en un aumento del mar-
gen neto en el trimestre del 0,5%, hasta situarse en 5.320 millones.

Las dotaciones para insolvencias son de 3.065 millones, un 5,0%
superiores a las del primer trimestre. Por unidades, aumento en Es-
pafa por mayores dotaciones para el segmento de empresas, mien-
tras en Brasil se reducen el 4,6% (sin tipo de cambio), reflejando la
menor cifra de los Ultimos cinco trimestres. También disminuyen SCF,
Reino Unido, Estados Unidos y Chile.

En el segundo trimestre se ha contabilizado una plusvalia neta de
impuestos de 270 millones de euros, procedente del acuerdo al-
canzado entre Banco Santander y Aegon en el negocio de Banca-
seguros en Espafa. Por su parte, se ha realizado un cargo por
costes de reestructuracion derivados de las integraciones de Es-
pafna y Polonia (principalmente Espafia) por 270 millones de euros
netos de impuestos.

En los resultados del trimestre no se recoge la plusvalia estimada de
700 millones de euros netos de impuestos derivada del acuerdo al-
canzado en el trimestre con Warburg Pincus y General Atlantic para
impulsar el negocio global de gestién de activos, que se espera con-
tabilizar antes de finalizar el presente ejercicio.

En el conjunto del semestre el beneficio atribuido se sitta en
los 2.255 millones de euros, cifra que compara muy favorable-
mente, tanto con los 1.749 millones de euros contabilizados en
el primer semestre de 2012, como con los 545 millones del se-
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gundo semestre, ambos muy afectados por el saneamiento inmo-
biliario en Espafa.

Adicionalmente, existen varios factores que inciden en la compara-

MARGEN BRUTO
Millones de euros

11.287

tiva interanual: 11123 10.713 10.283 10.290 10.320
e El contexto de desaceleracién macro y tipos de interés en minimos,
tras disminuir de manera sensible en algunos paises, en el que se
ha desarrollado la actividad del Grupo. A ello se une la estrategia
seguida por el Grupo de dar preferencia al capital y la liquidez, con
el consiguiente impacto de estos Ultimos en resultados, principal-
mente via coste financiero.
e Un efecto perimetro neto negativo en beneficio atribuido de 258 L e
millones de euros (15 puntos porcentuales) por diferencia entre: 1712 2712 3112 4712 1713 2113
— un efecto positivo por la entrada desde inicio de afo de Kredyt )
Bank. COSTES DE EXPLOTACION
Millones de euros
— un efecto negativo por la salida de la filial en Colombia en el se-
gundo trimestre de 2012, la menor aportacion de resultados por
puesta en equivalencia (debido al reaseguramiento de la cartera
de vida riesgo irldividual de las compafiias aseguradpras de San- s 0n3 5.067 2o 4996 5.000
tander en Espafia y Portugal), y el aumento de los intereses mi- 4.934 :
noritarios de las filiales en México y Polonia.
e Elimpacto de los tipos de cambio de las distintas monedas respecto
del euro es de 4 puntos porcentuales negativos para el total del
Grupo en la comparativa de ingresos y costes sobre el primer semes-
tre del pasado ejercicio. Por grandes areas geogréficas, el impacto
es negativo en Brasil (-9/-10 p.p.), Reino Unido (-3 p.p.) y Estados -~ T2 T T T T R Y T3
Unidos (-1 p.p.) y positivo en México (+5 p.p.) y Chile (+2 p.p.).
A continuacion se detalla la evolucion de los resultados de los -
seis primeros meses de 2013 comparados con el mismo periodo COSTES DE EXPLOTACION (Millones de euros)
de 2012. Var (%) Var (%)
2113 s/1T'13 1513 s/15'12
El conjunto de los ingresos se sitta en 20.610 millones de euros, ~ Gastos de personal 2548 (1,3) 5129 (1,7)
con descenso del 8,0% en relacion al obtenido en igual periodo de ~ Otros gastos gen. administracion  1.852 04 3.698  (0,6)
2012 (-4,0% sin efecto perimetro ni tipos de cambio). Tecnologia y sistemas 231 6.5) a77 .
Comunicaciones 137 (16,0) 300 (11,1)
* Esta caida se localiza principalmente en el margen de intereses, Publicidad , 152 11,9 287 (10,9)
que se sittia en los 13.374 millones de euros, y viene explicada Inmuebles e instalaciones 469 23 928 6.4
en su practica totalidad por tres efectos: depreciacion de algunas Impresos y material de oficina 4. G5 83 0.9
monedas; impacto del coste asociado a la politica de refuerzo de Tributos 123 27,5 219 1.7
liquidez que el Grupo ha llevado a cabo desde mediados del pa- otros o — /01 04 1.404 (3.0
N . . . . Gastos gen. administracion 4.400 (0,6) 8.827 (1.3)
sado ano, y menores spreads por caidas de tipos y cambio de mix ===
hacia productos de menor riesgo. Estos impactos no pueden ser Amortizaciones 600 2.3 1.169 12,8
.\ Total costes de explotaciéon 5.000 0,1 9.996 0,2
compensados con el positivo efecto del moderado aumento de
volimenes y la gestion de margenes.
¢ Las comisiones, 5.048 millones de euros, bajan el 2,3%, pero ~ MEDIOS OPERATIVOS
suben sin impacto del perimetro y de los tipos de cambio (+1,7%). Empleados Oficinas
En su detalle, el mejor comportamiento lo ofrecen Iaos procedentes 1513 1512 1513 1512
de fondos de pensiones (+7,5%), tarjetas (+15,7%) y asesora- gy oncontinental 60.746  57.651  6.774  6.540
mle.nto y direccion de operaqones (+31,4%). Las de valores, cus- de la que: Espana 29015 29.864 1612 4633
.todla Y seguros apenas varian, y las originadas por fondos de Portugal 5 636 5733 651 635
inversion disminuyen. Polonia 12.504  9.051 876 524
SCF 12.230 11.659 624 637
Reino Unido 25.596 27.062 1.190 1.315
COMISIONES NETAS (Millones de euros) Latinoameérica 88.433 90.696 5997  5.991
Var (%) Var (%) de la que: Brasil 51.472 54.692 3.697 3.784
2713 s/1T'13 1513 s/15'12 México 14.304 13.043 1.215 1.125
Comisiones por servicios 1.485 1,6 2.948 2,2) Chile 12.223 12.272 501 499
Fondos de inversion y pensiones 287 54 559 (5,3) Estados Unidos 9.466 9.382 719 723
Valores y custodia 175 (1,0) 351 0,8) Areas operativas 184.241 184.791 14.680 14.569
Seguros 585 (3,4) 1.190 (1,7) Actividades Corporativas 2.544 2.460
Comisiones netas 2.531 0,6 5.048 2,3) Total Grupo 186.785 187.251 14.680 14.569
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MARGEN NETO
Millones de euros

6.244

o188 5.646 5.344 5.204 5.320
""""" 2 e a2 T s

e Los ROF aumentan el 25,5%, principalmente por el mejor compor-
tamiento de GBM Europa, que casi triplica sus resultados, y una
activa gestion de los riesgos estructurales del balance.

e En cuanto a los resultados por puesta en equivalencia, donde se
contabilizan las aportaciones al Grupo de Santander Consumer
USA 'y los derivados de las operaciones corporativas en el negocio
de seguros en Europa y Latinoamérica, suben un 4,6%.

e Los otros resultados de explotacion, donde se incluye la contribu-
cion a los fondos de garantia de dep6sitos, son negativos por 131
millones de euros.

Los costes de explotacion se mantienen estables (+0,2 %) sobre el
primer semestre de 2012 (+3,3% sin perimetro ni tipos de cambio),
evolucion que refleja comportamientos diferenciados. En Europa,
tanto las grandes unidades comerciales como el Reino Unido, conti-
nuan disminuyendo o crecen por debajo de la inflacion, manteniendo
la tendencia iniciada en 2012.

Latinoamérica aumenta por mayor capacidad comercial y revision
de acuerdos salariales en un entorno de mayor inflacién, y Estados
Unidos recoge en su comparativa interanual las inversiones en tec-
nologia y estructura comercial. Destaca la mejor tendencia de Brasil,
que ha pasado de crecer el 6% en 2012 al 2% al cierre del semes-
tre, en moneda local.

DOTACIONES PARA INSOLVENCIAS (Millones de euros)

Var (%) Var (%)
2T'13  s/1T"13 1513 s/15'12
Insolvencias 3.275 1,4 6.505 (8,8)
Riesgo-pais 4 1107 6 (15,2)
Activos en suspenso recuperados  (215)  (31,5) (528) (14,7)
Total 3.065 5,0 5.984 (8,2)
BENEFICIO ATRIBUIDO AL GRUPO
Millones de euros
1.627
1.205
1.050
423
123 122
""""" iz 2z 3raz At T s s

SANEAMIENTOS
Millones de euros

Saneamientos inmobiliarios Espana
[ Dotaciones netas para insolvencias

2.780
2.230 1.130
"""" 12 om2 T3 a2 s otz

Resultado de todo ello, el margen neto (beneficio antes de provi-
siones) contabiliza en el semestre 10.614 millones de euros.

Las dotaciones para insolvencias se sitian en 5.984 millones de
euros, un 8,2% menos que hace un afo (-3,6% sin tipo de cambio
ni perimetro). Esta evolucion es el reflejo de unas menores dotaciones
con caracter general en las principales unidades del Grupo, en espe-
cial en Espafa, Portugal, SCF, Reino Unido, Estados Unidos y Brasil.

Por su parte, las rubricas de deterioro de otros activos y otros resul-
tados son negativas por 913 millones de euros (-1.048 millones, en
el primer semestre del pasado ejercicio).

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 3.717 millo-
nes de euros. Tras considerar impuestos, operaciones interrumpidas
y mayores minoritarios, el beneficio atribuido ordinario se sitta en
los 2.255 millones de euros, un 26,1% menos que en el primer se-
mestre de 2012 (-13,7% sin perimetro ni tipo de cambio).

Tras contabilizar en 2012 un neto de -1.304 millones de euros (por
diferencia entre plusvalias obtenidas por 629 millones y saneamien-
tos para inmobiliario por 1.923 millones), el beneficio atribuido
aumenta el 28,9% (50,6% sin perimetro ni tipos de cambio).

El beneficio por accién del primer semestre de 2013 es de 0,21
euros, que compara con 0,18 euros en el primero de 2012 y 0,05
euros en el segundo.

El ROE del Grupo (semestre anualizado) se sitta en el 5,6% vy el
ROTE (medido como beneficio atribuido sobre fondos propios
menos fondos de comercio) se sitta en el 8,1%. En ambos casos
mejora sobre los obtenidos en el conjunto del ejercicio de 2012
(+269 y +377 puntos basicos, respectivamente).

BENEFICIO POR ACCION

Euros
0,17
0,12
0,10
0,04
0,01 0,01
"""" 112 212 3T2 4T12 T3 2113
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BALANCE (Mmillones de euros)

Variacion
ACTIVO 30.06.13 30.06.12 Absoluta (%) 31.12.12
Caja y depositos en bancos centrales 81.673 86.719 (5.046) (5,8) 118.488
Cartera de negociaciéon 169.729 196.487 (26.758) (13,6) 177.917
Valores representativos de deuda 51.275 48.477 2.798 58 43.101
Créditos a clientes 13.776 22.688 (8.913) (39,3) 9.162
Instrumentos de capital 5.090 4.769 321 6,7 5492
Derivados de negociacion 91.437 112.303 (20.866) (18,6) 110.319
Depésitos en entidades de crédito 8.151 8.250 99) (1,2) 9.843
Otros activos financieros a valor razonable 40.118 27.776 12.341 44,4 28.356
Créditos a clientes 14.389 18.716 (4.326) (23,1) 13.936
Otros (depdsitos en entidades de crédito, valores representativos
de deuda y otros instrumentos de capital) 25.728 9.061 16.668 184,0 14.420
Activos financieros disponibles para la venta 105.617 97.647 7.970 8,2 92.267
Valores representativos de deuda 100.811 93.111 7.700 8,3 87.724
Instrumentos de capital 4.805 4.536 270 59 4.542
Inversiones crediticias 730.764 787.159 (56.394) (7,2) 756.858
Depositos en entidades de crédito 50.996 57.340 (6.344) (11,1) 53.785
Créditos a clientes 671.984 723.364 (51.380) (7,1) 696.013
Valores representativos de deuda 7.784 6.454 1.329 20,6 7.059
Participaciones 5.012 4.730 282 6,0 4.453
Activos materiales e intangibles 17.060 16.474 586 3,6 17.296
Fondo de comercio 23.878 25.136 (1.258) (5,0) 24.626
Otras cuentas 49.267 49.924 (657) (1,3) 49.338
Total activo 1.223.118 1.292.052 (68.935) (5,3) 1.269.598
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Cartera de negociacion 139.903 161.487 (21.584) (13,4) 143.241
Depositos de clientes 17.569 28.765 (11.197) (38,9) 8.897
Débitos representados por valores negociables 1 94 93) 99,1) 1
Derivados de negociacion 89.935 110.958 (21.023) (18,9) 109.743
Otros 32.399 21.669 10.729 49,5 24.600
Otros pasivos financieros a valor razonable 54.779 38.757 16.022 41,3 45.418
Depdsitos de clientes 32.427 23.974 8.453 35,3 28.638
Débitos representados por valores negociables 6.154 6.168 (15) 0,2) 4.904
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 16.198 8.615 7.583 88,0 11.876
Pasivos financieros a coste amortizado 910.139 973.084 (62.945) (6,5) 959.321
Depésitos de bancos centrales y entidades de crédito 98.115 138.200 (40.085) (29,0) 131.670
Depésitos de clientes 594.938 591.269 3.668 0,6 589.104
Débitos representados por valores negociables 182.452 202.303 (19.851) (9,8) 201.064
Pasivos subordinados 16.118 22.408 (6.289) 281) 18.238
Otros pasivos financieros 18.516 18.905 (389) 2,1) 19.245
Pasivos por contratos de seguros 1.091 425 666 156,8 1.425
Provisiones 15.116 16.451 (1.334) 8,1 16.148
Otras cuentas de pasivo 20.696 22.026 (1.330) (6,0) 22.771
Total pasivo 1.141.724 1.212.229 (70.506) (5.8) 1.188.324
Fondos propios 83.202 80.696 2.506 3,1 81.333
Capital 5.405 4.718 687 14,6 5.161
Reservas 75.542 74.229 1.313 1,8 74.528
Resultado atribuido al Grupo 2.255 1.749 506 28,9 2.295
Menos: dividendos y retribuciones — — — — (650)
Ajustes al patrimonio por valoracion (11.903) (8.944) (2.960) 33,1 (9.474)
Intereses minoritarios 10.095 8.071 2.024 25,1 9.415
Total patrimonio neto 81.394 79.823 1.571 2,0 81.275
Total pasivo y patrimonio neto 1.223.118 1.292.052 (68.935) (5.3) 1.269.598
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=== Balance de Grupo Santander

P La actividad sigue reflejando el contexto del mercado:

e En créditos, baja demanda en Europa, sobre todo en
Espafay Portugal. En Latinoamérica, aumento del 7%
a tipo de cambio constante, con mejora en el
trimestre.

e En depdsitos sin cesiones temporales (con pagarés),
destaca la subida interanual de Espafa (+19%). En el
trimestre mayor foco en el coste.

e La diferencia entre créditos y depdsitos se ha reducido
en 63.000 millones en el Grupo en los ultimos
dieciocho meses (43.000 millones en Espaia).

* La ratio créditos netos / depdsitos del Grupo es del
107%, frente al 113% de diciembre y al 117% de junio
de 2012.

P Core capital (BIS Il) del 11,11%, tras aumentar 44 puntos
basicos en el trimestre y 78 puntos desde diciembre.

DISTRIBUCION DE LOS ACTIVOS TOTALES

Junio 2013
R o,
EEUU. 5% o0 5%
Resto Latinoamérica 3% .
Chile3% ™. P Espafa 26%

México 4% T
g

Brasil 12%

—

—. Portugal 3%

- Polonia 2%
.::*- Alemania 3%

., Activ. inmob. Espafia 1%

i Resto de Europa 5%
Reino Unido 28%

Al cierre de junio de 2013, el total de negocio gestionado por
Grupo Santander es de 1.342.024 millones de euros, de los que
el 91% (1.223.118 millones) corresponde a activos en balance y el
resto a fondos de inversion, fondos de pensiones y patrimonios ad-
ministrados.

En la evolucién de los saldos con clientes, tanto en el trimestre, como
en los Ultimos doce meses, impactan de manera significativa las va-
riaciones de los tipos de cambio, ante las depreciaciones experimen-
tadas por las principales monedas en las que opera Grupo Santander.

Asi, en la evolucion trimestral, la libra se deprecia el 1%, el délar el
2%, los pesos mexicano y argentino el 7%, el zloty polaco el 4%,
el peso chileno el 9% vy el real brasilefio el 11%, lo que lleva a un
impacto negativo superior a los 2 puntos porcentuales en los saldos
tanto de créditos como de recursos de clientes.

Sobre el mismo mes del afio anterior las depreciaciones son del 1%
para el peso mexicano, del 2% para el zloty polaco, del 4% para el
dolar, del 5% para el peso chileno, del 6% para la libra, del 11%
para el real brasilefio y del 20% para el peso argentino. Todo ello
lleva a una incidencia negativa de 4 puntos porcentuales en las va-
riaciones interanuales de créditos y de recursos de clientes.

Por su parte, hay un efecto perimetro positivo inferior a un punto
porcentual en la comparativa con el mismo mes del afio anterior,
derivado de la fusién en los primeros dias de 2013 de Bank Za-
chodni WBK y Kredyt Bank en Polonia.

Créditos a clientes

Los créditos brutos a clientes del Grupo al cierre de junio se sitan
en 726.007 millones de euros, con una reduccion en el trimestre
del 3% muy afectada por la evolucion de los tipos de cambio. Sin
considerar su efecto, y eliminando las adquisiciones temporales de
activos, los saldos se mantienen estables (-0,5%), con el siguiente
detalle por geografias: Europa continental desciende el 2,1%, con
disminuciones generalizadas por paises. Estados Unidos y Reino
Unido también disminuyen (-3,6% y -0,8%, respectivamente). Por
el contrario, aumento del 3,5% en Latinoamérica, con buena evo-
lucién en todos los paises.

En relacién a junio de 2012, el conjunto de los créditos disminuye
el 8% (-2% eliminando el efecto tipo de cambio y adquisiciones
temporales).

CREDITOS A CLIENTES (Millones de euros)

Variacion
30.06.13 30.06.12 Absoluta (%) 31.12.12
Crédito a las Administraciones Publicas Espafolas 17.634 17.959 (325) (1,8) 16.884
Crédito a otros sectores residentes 171.494 188.897 (17.403) (9,2) 183.130
Cartera comercial 7.654 9.081 (1.427) (15,7) 8.699
Crédito con garantia real 97.997 108.305 (10.308) 9,5) 103.890
Otros créditos 65.843 71.511 (5.668) (7,9 70.540
Crédito al sector no residente 536.878 579.259 (42.381) (7,3) 544.520
Crédito con garantia real 329.471 350.186 (20.715) (5,9) 339.519
Otros créditos 207.407 229.073 (21.666) (9,5) 205.000
Créditos a clientes (bruto) 726.007 786.114 (60.108) (7.6) 744.534
Fondo de provision para insolvencias 25.857 21.346 4.511 211 25.422
Créditos a clientes (neto) 700.149 764.768 (64.619) (8,4) 719.112
Promemoria: Activos dudosos 39.023 33.499 5.525 16,5 35.301
Administraciones Publicas 17 133 (16) (12,3) 121
Otros sectores residentes 19.201 15.104 4.098 271 16.025
No residentes 19.705 18.262 1.443 7.9 19.156
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En Europa continental, Espaia y Portugal siguen afectados por la
baja demanda de crédito derivada de la situacién econémica de
ambos paises, disminuyendo el 4% y el 7%, respectivamente, sobre
junio de 2012, en tanto que la actividad inmobiliaria discontinuada
en Espafa ofrece una reduccién del 30% en sus saldos. Por su
parte, Santander Consumer Finance desciende ligeramente (-1%),
mientras que Polonia aumenta el 5% a perimetro constante.

e En Espafa, los créditos a clientes brutos se sittan en 175.985
millones de euros con disminucién interanual del 7%, con el si-
guiente detalle por principales lineas:

— Los créditos a particulares se sitian en 63.948 millones de
euros, de los que 51.665 millones son hipotecas a hogares para
la compra de viviendas (-3% en doce meses). La cartera se con-
centra en financiacion de primera vivienda, con una fuerte con-
centracion en los tramos mas bajos de loan to value (el 87%
con LTV inferior al 80%,).

— Los préstamos concedidos directamente a pymes y empresas
sin finalidad inmobiliaria, 94.403 millones de euros, constituyen
el apartado mas relevante dentro de la inversién crediticia, re-
presentando un 54% del total.

— Por ultimo, los créditos a las administraciones publicas espafno-
las son de 17.634 millones de euros, un 2% menos que en
junio de 2012. En 2012, de manera indirecta se proporcion6
financiacion a las empresas a través del pago a proveedores
(4.160 millones de euros) puesto en marcha por las adminis-
traciones publicas.

En Portugal, descenso interanual del 7%, generalizado por seg-
mentos. Dentro de ellos, los saldos en construccién e inmobiliario,
gue representan sélo el 2,6% de los créditos a clientes en el pais,
disminuyen el 25%.

En Santander Consumer Finance los saldos se reducen ligera-
mente (-1%), con distinto comportamiento por paises. Asi Ale-
mania, que representa el 52% de los créditos del area, mantiene
estables sus saldos, los paises nordicos crecen el 15% en moneda
local, mientras que los paises periféricos, mas afectados por la si-
tuaciéon econdémica y el desapalancamiento, ofrecen disminucio-
nes generalizadas.

La nueva produccién en el semestre desciende el 3% sobre el
mismo periodo del ano anterior. En su detalle por productos, au-
mento en vehiculos usados (+1%) y en bienes duraderos (+4%)
y descenso en auto nuevo (-1%), aunque con mejor evolucion
que el sector (-9% de matriculaciones en el footprint). En el se-
gundo trimestre, por el contrario, la produccion refleja la mayor
cifra de los Ultimos cuatro trimestres, aumentando el 10% sobre
el trimestre anterior.

e En Polonia, el crédito aumenta un 81% en moneda local, por la
consolidacion de Kredyt Bank (+5% aislando su efecto).

e Por Ultimo, los créditos netos incluidos en la unidad de actividad
inmobiliaria discontinuada en Espana se sitian en 6.507 mi-
llones de euros, con una reduccion en el trimestre de 337 millones
de euros, y suponen menos de la mitad de los existentes en el
mes de junio de 2012 (14.070 millones).

En Reino Unido el saldo de créditos a clientes disminuye el 5% en
libras en los ultimos doce meses. En criterio local, el saldo en hipo-
tecas residenciales desciende el 7% por una estrategia de mejora
del perfil de riesgo, que ha supuesto la discontinuacién de deter-
minados productos, lo que se une a la caida del crédito del sector

CREDITOS A CLIENTES (BRUTO)
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RECURSOS DE CLIENTES (Millones de euros)

Variacion

30.06.13 30.06.12 Absoluta (%) 31.12.12

Administraciones Publicas residentes 10.734 7.334 3.401 46,4 8.487
Otros sectores residentes 167.266 147.886 19.380 13,1 157.011
Vista 76.274 72.016 4.258 5,9 71.526
Plazo 83.227 61.424 21.803 35,5 75.414
Otros 7.764 14.445 (6.681) (46,3) 10.071
Sector no residente 466.934 488.789 (21.856) (4,5) 461.141
Vista 238.021 223.221 14.800 6,6 228.698
Plazo 163.559 185.528 (21.970) (11,8) 179.503
Otros 65.354 80.040 (14.686) (18,3) 52.940
Depositos de clientes 644.934 644.009 925 0,1 626.639
Débitos representados por valores negociables* 188.607 208.565 (19.958) 9,6) 205.969
Pasivos subordinados 16.118 22.408 (6.289) (28,1) 18.238
Recursos de clientes en balance 849.659 874.981 (25.322) (2,9) 850.846
Fondos de inversion 88.447 97.683 (9.236) (9,5) 89.176
Fondos de pensiones 10.135 9.436 698 7,4 10.076
Patrimonios administrados 20.325 18.064 2.261 12,5 18.889
Otros recursos de clientes gestionados 118.907 125.184 (6.277) (5,0) 118.141
Recursos de clientes gestionados 968.565 1.000.165 (31.599) (3.2) 968.987

* Incluye Pagarés Retail en Espana (millones de euros): 7.471 en junio 2013, 9.803 en junio 2012 y 11.536 en diciembre 2012

inmobiliario. Por el contrario, los préstamos a pymes, donde se con-
tinda ganando cuota de mercado, aumentan un 12% interanual.

El conjunto de paises latinoamericanos aumenta el 7% interanual
en moneda constante (sin adquisiciones temporales). En su detalle
por paises, crecimientos en Brasil (+6%), México (+6%), Chile
(+8%), Argentina (+32%), Uruguay (+17%) y Pert (+20%).

Finalmente, Estados Unidos disminuye un 4% en dolares como
consecuencia de la caida de las carteras en run-off y de la estrate-
gia seguida en los Ultimos meses de venta de las nuevas hipotecas
generadas.

En junio de 2013 Europa continental representa el 40% de los cré-
ditos netos a clientes del Grupo (el 25% corresponde a Espafa),
Reino Unido supone el 34%, Latinoamérica el 20% (un 10% en
Brasil) y Estados Unidos representa el 6% restante.

Recursos de clientes gestionados

El total de recursos de clientes gestionados se sitla en 968.565
millones de euros, con un descenso en el trimestre del 3%. Al
igual que en los créditos, los tipos de cambio inciden notable-
mente en esta evolucion ya que, sin su consideracion, los saldos
de clientes se mantienen estables. En su detalle por geografias,
Europa continental y Estados Unidos bajan el 2,1% y el 2,7%, res-
pectivamente, mientras que suben Reino Unido (+0,2%) y Latino-
américa (+3,8%).

En relacién al mismo mes de 2012, los recursos de clientes bajan el
3%, descenso que se anula si eliminamos los efectos del tipo de
cambio y del perimetro. Dentro de ellos, los depoésitos (incluyendo
pagarés retail en Espafa y letras financieras de Brasil) ofrecen un
aumento del 4%, condicionado por la reducciéon en los ultimos
doce meses de las cesiones temporales de activos ya que, sin la
caida ofrecida por éstas, el aumento es del 7%.

El conjunto de depdsitos de clientes y pagarés retail en Europa con-
tinental muestra la siguiente evolucion por principales unidades:

e Espafia aumenta un 9% interanual, crecimiento que se eleva al
19% si se excluyen las cesiones temporales. En términos absolu-
tos, en los ultimos doce meses el saldo ha aumentado en 30.228
millones de euros en depdsitos a la vista, plazo y pagarés, mien-
tras que las cesiones temporales se han reducido en 12.781 mi-
llones de euros. Esta evolucion sigue permitiendo aumentos de
cuota y mejoras de las ratios de liquidez. En concreto, la ratio cré-
ditos netos / depositos cierra el trimestre en el 85%, frente al
90% de diciembre y el 101% de junio de 2012.

e Portugal desciende el 1%, por las cuentas a plazo, ya que las
cuentas a la vista aumentan el 5%.

e Santander Consumer Finance disminuye el 5% por Alemania,
que representa el 92% de los depdsitos del area, y motivado por
la politica de reduccién de los saldos de mayor coste.

e Por ultimo, los depositos de Polonia aumentan el 62% en mo-
neda local, afectados por la entrada de Kredyt Bank. A perimetro
constante bajan el 4%.

En Reino Unido los depdsitos de clientes sin cesiones (en libras)
aumentan ligeramente (+1%) por los depdsitos core, que crecen
el 4% en los Ultimos doce meses debido al aumento de cuentas
corrientes derivado de la comercializacion de productos de la
gama 1|2|3. Estos crecimientos compensan la reduccion de los sal-
dos mas caros.

PATRIMONIO DE FONDOS Y SOCIEDADES DE INVERSION (Millones de euros)

30.06.13 30.06.12 Var (%) 31.12.12
Espana 24.340 24.060 1,2 23.093
Portugal 1.281 1.441 (11,1) 1.544
Polonia 2.529 2.059 22,8 2.443
Reino Unido 10.687 16.110 (33,7) 13.919
Latinoamérica 49.610 54.013 (8,2) 48.178
Total 88.447 97.683 (9,5) 89.176
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PATRIMONIO DE FONDOS DE PENSIONES (Millones de euros)

30.06.13  30.06.12 Var (%) 31.12.12
Espana 9.366 8.680 7.9 9.289
Portugal 768 757 1,5 787
Total 10.135 9.436 74 10.076

En los paises latinoamericanos, y en moneda constante, los de-
positos de clientes sin cesiones temporales aumentan el 8%, ace-
lerando sobre marzo. Ademds, todos los paises aumentan a
excepcion de Chile (-1%): México sube el 14%; Brasil, el 6%; Ar-
gentina, el 29%; Uruguay, el 9% y Puerto Rico, el 13%.

Por ultimo, los depositos de clientes de Estados Unidos aumentan
el 2% en los ultimos doce meses, con mejor comportamiento de
los saldos a la vista.

Por su parte los fondos de inversion, después de la favorable evo-
luciéon observada en los dos Ultimos trimestres en algunas geografias
como Espafa y Polonia, disminuyen sélo el 4% interanual frente a
una caida del 11% en marzo.

Por lo que se refiere a los planes de pensiones, suben en los ul-
timos doce meses el 8% en Espafna y el 2% en Portugal, Unicos
paises donde Santander comercializa este producto.

Por grandes segmentos, Europa continental supone el 37% de los
recursos de clientes gestionados (el 27% corresponde a Espana),
Reino Unido el 32%, Latinoamérica el 26% (15% en Brasil) y Esta-
dos Unidos el 5% restante.

La elevada captacion de depdsitos registrada en los ultimos diecio-
cho meses ha reducido considerablemente las necesidades de re-
cursos mayoristas obtenidos a través de emisiones. En todo caso, el
Grupo considera de valor estratégico mantener una politica selectiva
de emisién en los mercados internacionales de renta fija, procu-
rando adaptar la frecuencia y volumen de las operaciones de mer-
cado a las necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asf
como a la receptividad de cada mercado.

En el primer semestre de 2013 se han realizado en el mercado emi-
siones a medio y largo plazo por importe conjunto de 13.685
millones de euros, de los que 11.452 millones corresponden a
deuda senior y 2.233 millones a cédulas hipotecarias.

En cuanto a la actividad de titulizacion, el conjunto de las filiales del
Grupo han colocado en el mercado en los seis primeros meses de
2013 diversas titulizaciones por un importe total de 4.428 millones
de euros, principalmente en Reino Unido y a través de las unidades
de Santander Consumer Finance.

Esta actividad emisora demuestra la capacidad de acceso de Grupo
Santander a los diferentes segmentos de inversores institucionales
a través de mas de diez unidades con capacidad de emision, inclui-
das la matriz, Banco Santander, y las principales filiales en los paises
en los que opera. Todo ello reafirma la politica de autonomia de li-
quidez de las filiales del Grupo de forma que cada una adapta su
politica de emision a la evolucion de su balance.

Por su parte, en el semestre se han producido en el conjunto del
Grupo vencimientos de deuda a medio y largo plazo por importe
de 22.269 millones de euros, con el siguiente detalle: deuda senior
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por 15.705 millones de euros; cédulas por 6.365 millones de euros
y deuda subordinada por 199 millones de euros.

La evolucion de créditos, depdsitos y pagarés retail, hace que la ratio
de créditos sobre depdsitos se sitie en el 107% (117% en junio de
2012; 113% en diciembre de 2012).

Por su parte, la ratio de depositos mas financiacién de medio / largo
plazo sobre créditos es del 122 %, mostrando la holgada estructura
de financiacion del activo del Grupo.

Otras rubricas del balance

El total de fondos de comercio es de 23.878 millones de euros, con
descenso de 1.258 millones de euros en los Ultimos doce meses,
motivado por la evolucion de los tipos de cambio, especialmente
de la libra y el real brasilefio, minorado en parte por el incremento
producido por la incorporaciéon de Kredyt Bank.

A finales de 2011, el BCE puso en marcha medidas extraordinarias
de politica monetaria, entre las que figuraban la ampliacién de co-
laterales y las subastas a tres afos, con el fin de proveer liquidez al
mercado.

El Grupo acudié a estas subastas y ha seguido la practica de depo-
sitar gran parte de los fondos captados en el propio BCE, como se-
guro de liquidez. Ello, unido a la estrategia de sustitucion de
cesiones temporales en las camaras de compensacion por des-
cuento de activos en el BCE, se refleja en la evolucion de los saldos
con bancos centrales.

En el mes de enero, y en la primera oportunidad en la que fue po-
sible, el Grupo devolvio 24.000 millones de euros, que correspon-
dian a la totalidad de fondos solicitados por Banco Santander y
Banesto en la subasta de diciembre de 2011. Posteriormente, se
han seguido devolviendo fondos con lo que, en el conjunto del pri-

mer semestre del ano, el total devuelto asciende a méas de 33.000
millones de euros.

Por lo que se refiere a los activos financieros disponibles para la
venta se sitan en 105.617 millones de euros, cifra que refleja un
descenso en el trimestre de 1.508 millones de euros, por deuda pu-
blica de Estados Unidos, Brasil, Polonia y Chile.

En cuanto a los derivados de negociacién se sitian en 91.437 mi-
llones de euros en el activo y 89.935 millones en el pasivo, con no-
tables descensos interanuales de 20.866 millones y 21.023 millones
de euros, respectivamente, debido a la subida de tipos en la curva
a largo plazo.

Recursos propios y ratios de solvencia

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, son de
83.202 millones de euros, con aumento en los Ultimos doce meses
de 2.506 millones y un 3%.

Al término del semestre, el patrimonio neto es de 81.394 millones
de euros, 1.571 millones de euros y un 2% mas que en junio de
2012. En este aumento inciden mayores minoritarios por 2.024
millones de euros, principalmente por la colocacion de México y
la operacién en Polonia, y los ajustes por valoracion, que descien-
den en 2.960 millones de euros, con notable incidencia del im-
pacto negativo que sobre el valor de las participaciones en filiales
extranjeras han tenido los tipos de cambio (parcialmente cubiertos
con coberturas).

Adicionalmente, incluye el efecto negativo de los tipos de cambio en
el fondo de comercio, impacto neutro a efectos de los ratios de capital,
pues se registra de igual manera en su contabilizaciéon en el activo.

Los recursos propios computables de Grupo Santander, en aplica-
cion de los criterios BIS 11, se sittan en 72.668 millones de euros al

PATRIMONIO NETO Y CAPITAL CON NATURALEZA DE PASIVO FINANCIERO (Millones de euros)

Variacion

30.06.13 30.06.12 Absoluta (%) 31.12.12
Capital suscrito 5.405 4.718 687 14,6 5.161
Primas de emision 37.119 32.113 5.006 15,6 37.302
Reservas 38.502 42.175 (3.673) (8,7) 37.513
Acciones propias en cartera (79) (59) (20) 33,4 (287)
Fondos propios (antes de beneficios y dividendos) 80.947 78.947 2.000 2,5 79.689
Beneficio atribuido 2.255 1.749 506 28,9 2.295
Dividendo a cuenta distribuido — — — — (650)
Dividendo a cuenta no distribuido — — — — (412)
Fondos propios (después de beneficios retenidos) 83.202 80.696 2.506 3,1 80.921
Ajustes por valoracion (11.903) (8.944) (2.960) 33,1 (9.474)
Intereses minoritarios 10.095 8.071 2.024 25,1 9.415
Patrimonio neto (después de beneficios retenidos) 81.394 79.823 1.571 2,0 80.862
Acciones y participaciones preferentes en pasivos subordinados 4.642 5.392 (749) (13,9) 4.740
Patrimonio neto y
capital con naturaleza de pasivo financiero 86.036 85.215 822 1,0 85.602
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RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES Y RATIO BIS Il (Millones de euros)

Variacion

30.06.13 30.06.12 Absoluta (%) 31.12.12

Core capital 58.157 56.709 1.448 2,6 57.558
Recursos propios basicos 62.776 61.816 960 1,6 62.234
Recursos propios de segunda categoria 11.118 15.236 (4.118) (27,0) 11.981
Deducciones (1.226) (1.217) 9) 0,7 (1.279)
Recursos propios computables 72.668 75.834 (3.166) 4,2) 72.936
Activos ponderados por riesgo 523.272 561.525 (38.253) (6,8) 557.030
Ratio BIS Il 13,89 13,50 0,39 p. 13,09 p.
Tier | (antes de deducciones) 12,00 11,01 0,99 p. 11,17 p.
Core capital 11,11 10,10 1,01 p. 10,33 p.
Excedente de recursos propios (ratio BIS II) 30.806 30.912 (106) (0,3) 28.374

cierre del semestre, lo que supone un excedente de 30.806 millones
de euros y un 74% sobre el minimo exigido.

El core capital (BIS Il) aumenta al 11,11% tras una generacion de
capital de 44 puntos basicos en el trimestre y de 78 puntos basicos
desde el cierre de 2012.

Desde un punto de vista cualitativo se trata de un core capital de

muy alta calidad, muy soélido y ajustado al modelo de negocio, la
estructura de balance y el perfil de riesgo de Grupo Santander.

CORE CAPITAL
%

11,11
10,10

ACTIVOS PONDERADOS POR
RIESGO Millones de euros

CORE CAPITAL
Millones de euros

561.525

58.157 523.272

56.709

P Agencias de calificacion

El acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, asi
como el coste de las emisiones depende, en parte, de las califica-
ciones de las agencias de rating.

Las agencias de calificacion revisan periédicamente los ratings del
Grupo. La calificacion de la deuda a largo plazo depende de una
serie de factores endégenos de la entidad (solvencia, modelo de ne-
gocio, capacidad de generacion de resultados...) y de otros exége-
nos relacionados con el entorno econdmico general, la situacion del
sector y del riesgo soberano de las geografias donde opera.

Desde octubre de 2011, las agencias de rating han bajado el ra-
ting soberano del Reino de Espaia quedando en: BBB- en Stan-
dard & Poor’s, BBB en Fitch, Baa3 en Moody’s y A (bajo) en DBRS,
manteniendose la perspectiva negativa en todos ellos.

Estos movimientos han conducido a descensos de las calificaciones
de Banco Santander, ya que la metodologia utilizada por las agen-
cias hace que los rating de los bancos estén correlacionados y limi-
tados por la calificacion de la deuda soberana del pais en que se
encuentren, y las bajadas de rating de la deuda soberana vengan
acompanadas de rebajas de las entidades financieras. Ello hace
gue, aunque las agencias reconocen la fortaleza financiera y diver-
sificacion de Santander, el rating del Grupo no esté méas de un es-
calén por encima del rating de la deuda soberana de Espana.

En este escenario, Santander es el Unico banco de Espaia que
mantiene una calificacién superior a la de la deuda soberana es-
pafola por las cuatro principales agencias. Ademas, es el Unico
banco del mundo por encima del soberano con S&P y el Unico de
los 20 mas grandes del mundo que esta por encima del soberano
con Moody’s.

AGENCIAS DE RATING. GRUPO SANTANDER

Corto
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mmmm Gestion del riesgo

p Tasa de mora del Grupo del 4,92% en términos
homogéneos con trimestres anteriores, lo que supone
un aumento de 16 p.b. respecto a cierre de marzo:

e Aumento en Espaina (64 p.b.) por empresas y por
disminucién del denominador, y descenso en Brasil
(-41 p.b.).

p Impacto de la reclasificacion de operaciones
subestandar en Espafa:

e Aumento de 26 p.b. en la tasa de mora del Grupo
(hasta 5,18%) y de casi un punto en Espafa (hasta
5,75%).

e Reclasificacion sin impacto adicional en dotaciones.

p Cobertura del Grupo a junio: 69% en términos
homogéneos (66 % tras reclasificacion).

P La actividad inmobiliaria discontinuada en Espafia
(unidad independiente), contabiliza activos netos por
11.580 millones de euros. De ellos:

e Créditos: 6.507 mill. de euros (-54% interanual).
Cobertura: 51%.

e Activos adjudicados: 3.618 mill. de euros (-14%
interanual). Cobertura: 54%.

Gestion del riesgo crediticio

Las entradas netas en mora en el semestre se sitian en 9.673 mi-
llones de euros aislando los efectos perimetro y tipos de cambio.
Sin tener en cuenta el efecto de la reclasificacion de operaciones
subestandar en Espafia, las entradas disminuyen un 15% respecto
al mismo periodo del afo anterior.

Los riesgos morosos y dudosos se sittan en 40.055 millones de euros
en junio 2013. Este saldo, junto con una reduccion de la inversion,
sittan la tasa de morosidad del Grupo en el 5,18% (4,92 % si consi-
deramos criterios homogéneos a los del trimestre anterior). Por su
parte, la tasa de morosidad local sigue comparando positivamente
con el sistema en la mayor parte de geografias donde opera el Grupo.

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO* (Millones de euros)

Var.

30.06.13 30.06.12 (%) 31.12.12

Riesgos morosos y dudosos 40.055 34.339 16,6 36.061
indice de morosidad (%) 5,18 411 1,07p. 4,54p.
Fondos constituidos 26.579 22.080 20,4 26.111
Especificos 22.594 17.886 26,3 21.793
Genéricos 3.985 4.194 (5,0) 4.319
Cobertura (%) 66,4 64,3 2,1p. 72,4
Coste del crédito (%) ** 2,05 1,91 0,14 p. 2,38

* No incluye riesgo - pais
** Dotacion insolvencias doce meses / inversion crediticia media

Nota: Indice de morosidad: riesgo en mora y dudosos / riesgo computable
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Para cubrir esta mora, se contabiliza en balance un fondo total para
insolvencias de 26.579 millones de euros, de los que 3.985 millones
corresponden al fondo de provision para insolvencias genéricas. El
fondo, que ha aumentado un 20,4% en los Ultimos doce meses,
permite situar la cobertura a cierre de junio en el 66%. Esta cober-
tura es del 69% antes de la citada reclasificacion, y compara con
un 64% en junio de 2012.

Para cualificar este nimero hay que tener en cuenta que la ratio,
sobre todo de Reino Unido, pero también de Espana, se ve afectada
por el peso de los saldos hipotecarios, que requieren menores provi-
siones en balance, al contar con garantias de colaterales no recogidas
aqui. En este sentido, los saldos residenciales de Espafia y de Reino
Unido tienen un LTV medio del 57,3% y 52,1%, respectivamente.

Las dotaciones para insolvencias del Grupo, deducidos los fallidos
recuperados, son de 5.984 millones de euros en el primer semestre,
un 2,05% sobre el riesgo crediticio medio (ultimos doce meses),
frente a 6.519 millones, un 1,91% en el primer semestre de 2012.
A continuacion se detallan las tasas de las principales geografias
donde tiene presencia el Grupo:

e En Espafa, la tasa de mora homogénea con trimestres anteriores
se situa en el 4,76%, con aumento de 64 puntos basicos en el
ultimo trimestre. Este incremento se registra basicamente por el
segmento de empresas y por el efecto de la disminucién del de-
nominador. La cobertura en junio se sitta en el 49%.

Por segmentos, la tasa de mora de las hipotecas concedidas a ho-
gares para adquisicion de vivienda se sitla en un 3,11%, mante-
niéndose estable en el trimestre en términos homogéneos.

Por lo que se refiere al resto de la cartera (administraciones pu-
blicas, particulares y empresas) presenta una ratio del 5,33%, con
aumento en el trimestre, basicamente por empresas.

Adicionalmente, y debido a la reclasificacion comentada, la ratio
de mora en Espafna se sitla en el 5,75% y la cobertura en el
43%. Esta reclasificacién no ha tenido un impacto adicional en
las dotaciones.
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GESTION DEL RIESGO INFORME FINANCIERO 2013

MOROSIDAD Y COBERTURA. ESPANA

50 50
46 49

S- -@ Cobertura
43

Morosidad

Adicionalmente, se facilita en unidad separada la actividad in-
mobiliaria discontinuada en Espafa, que incluye los créditos
de clientes con actividad mayoritariamente de promocién inmo-
biliaria, y que cuentan con un modelo de gestién especializado,
las participaciones relacionadas con el sector inmobiliario (Metro-
vacesa y SAREB) y los activos adjudicados.

La estrategia del Grupo en los Ultimos trimestres se ha dirigido a
la fuerte reduccion de estos activos que a junio se sitUan en un
total neto de 11.580 millones de euros, y que representan ya
menos del 1% de los activos del Grupo. Su evoluciéon en detalle
ha sido la siguiente:

— Los créditos netos son de 6.507 millones de euros, con reduc-
cion de 337 millones en el trimestre y de 7.563 millones desde
junio de 2012. Su ratio de mora se sitta en el 59,41% (+3,16
p.p. en el trimestre), con una cobertura del 83%. Por lo que se
refiere a la cobertura total del crédito, incluyendo el saldo vivo,
se sittia en el 51% (25% en junio de 2012).

— Los activos adjudicados netos cierran junio en 3.618 millones
de euros, tras disminuir 37 millones en el trimestre y 601 mi-
llones (-14%) en doce meses. Estos activos cuentan con un
fondo de cobertura de 4.228 millones de euros, equivalente al
54% de los activos brutos.

— Las participaciones en Metrovacesa y SAREB ascienden a 1.455
millones de euros, sin apenas variacion en el trimestre.

Portugal cierra junio con una mora del 7,41% (+53 p.b. en el
trimestre), dentro de los niveles esperados y condicionado por el
contexto econdmico del pais. Los niveles de cobertura se man-
tienen estables, situdndose a junio en el 52%.

Santander Consume Finance presenta una mora en junio del
4,04%, tasa en linea con la de los pasados trimestres y excelente
para el negocio de consumo. Buen comportamiento generalizado
por unidades, con tasas estables o en descenso (salvo ltalia). La
cobertura es del 107%.

e Polonia cierra el segundo trimestre con una tasa de mora del

8,08%, con incremento de 69 p.b. en el trimestre como conse-
cuencia de la clasificacion en dudosidad de un gran cliente cor-
porativo. Eliminando este efecto extraordinario, la evoluciéon de
la cartera muestra una evolucién favorable, con disminucién de
la tasa de morosidad en las principales carteras. La tasa de co-
bertura se sitta en el 59%.

En Reino Unido la ratio de morosidad es del 2,01%, con des-
censo de 2 p.b. en el trimestre y de 4 p.b. con respecto a diciem-
bre de 2012. Esta positiva evolucién se debe al buen
comportamiento generalizado de todos los segmentos, donde
hay que destacar la evolucion de las carteras de hipotecas parti-
culares y de las empresas carterizadas.

En hipotecas de particulares continda la tendencia positiva mos-
trada en meses anteriores, a la vez que en empresas carterizadas
se siguen produciendo salidas de morosidad.

Este buen comportamiento generalizado permite compensar el
efecto en la tasa de mora de la reduccién de la inversién, donde
continta el desapalancamiento en hipotecas y en los segmentos
non-core de empresas como son Shipping y Aviation, con caidas
del 20% y el 17%, respectivamente en el primer semestre.

ACTIVIDAD INMOBILIARIA DISCONTINUADA EN ESPANA
Saldos netos en millones de euros
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INFORME FINANCIERO 2013 GESTION DEL RIESGO

e Brasil presenta una morosidad a cierre de junio del 6,49%, 41
p.b. inferior a la de marzo. Esta mejora refleja la tendencia apun-
tada en trimestres anteriores por los indicadores de mora tem-
prana (vencimientos de menos de 90 dias), los cuales han seguido
mejorando en los Ultimos meses. Por su parte, la cobertura se
mantiene por encima del 90%.

e El resto de Latinoamérica (excluido Brasil) presenta una mo-
rosidad conjunta del 3,84% en junio de 2013 (+18 p.b. en el tri-
mestre). Los incrementos de morosidad de México y Chile,
principalmente por operaciones puntuales, y el comportamiento

de las carteras de consumo y pymes, son compensados parcial-
mente por el resto de unidades, fundamentalmente por Puerto
Rico. Por otra parte, Argentina empieza a estabilizar su senda
de morosidad.

e La tasa de morosidad de Sovereign Bank queda en el 2,22%
frente al 2,23% del trimestre anterior. Ello se debe al buen com-
portamiento de las carteras retail por el incremento en la renta
disponible de las familias, y a la favorable evolucion del segmento
de empresas carterizadas, donde se han producido reducciones
de morosidad. La cobertura es del 103%.

EVOLUCION DE RIESGOS MOROSOS Y DUDOSOS POR TRIMESTRES (Millones de euros)

1712 2T'12 3T'12 47112 1713 2T'13

Saldo al inicio del periodo 32.006 32.534 34.339 35.802 36.061 38.051
Entradas netas 3.615 5.425 3.815 3.682 3.798 5.875%

Aumento de perimetro (602) (25) (1) (0) 743 —

Efecto tipos de cambio 41 (67) (36) (430) 278 (1.260)

Fallidos (2.527) (3.529) (2.316) (2.993) (2.829) (2.611)

Saldo al final del periodo 32.534 34.339 35.802 36.061 38.051 40.055

(*) Incluye 2.015 millones por reclasificacion de operaciones subestandar en Espana a dudosos subjetivos.

Riesgo de mercado

Durante el segundo trimestre del afio, el riesgo de actividad de ne-
gociaciéon, medido en términos de VaR diario al 99%, ha evolucio-
nado en torno a una media de 20,0 millones de euros, fluctuando
en un rango entre 15,7 millones y 24,4 millones de euros.

Destaca el alza momentaneo que toma el VaR a principios de abril,
hasta alcanzar el maximo trimestral, 24,4 millones de euros, conse-
cuencia del incremento de riesgo en Brasil y Santander UK, por
mayor exposicion en tipo de cambio y equity, respectivamente.

CARTERAS DE NEGOCIACION*, EVOLUCION DEL VaR
Millones de euros

2t ag T s

(*) Actividad de mercados

CARTERAS DE NEGOCIACION*. VaR POR REGION

CARTERAS DE NEGOCIACION*. VaR POR FACTOR DE MERCADO

Segundo trimestre 2013 2012 Segundo trimestre 2013
Millones de euros Medio Ultimo Medio Millones de euros Minimo Medio Maximo Ultimo
VaR total 15,7 20,0 24,4 16,7
Efecto diversificacion (12,1) (20,1) (34,7) 21,7)
Total 20,0 16,7 15.4 VaR tipo de interés 10,9 15,3 21,3 12,5
Europa 16,9 14,5 11,7 VaR renta variable 4,2 7,5 1,7 5,2
EE.UU. y Asia 0,8 0,7 1.1 VaR tipo de cambio 2,5 7.0 13,2 8,5
Latinoamérica 12,7 10,0 11,2 VaR spreads crédito 6,2 10,1 16,4 11,8
Actividades Globales 1,5 1.3 1,8 VaR commodities 0,1 0,3 0,4 0,3

(*) Actividad de mercados

(*) Actividad de mercados
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LA ACCION SANTANDER INFORME FINANCIERO 2013

== La accion Santander

Retribucion al accionista

En abril los accionistas pudieron optar por recibir en efectivo o en
acciones el importe equivalente al dividendo complementario
(0,150 euros por accién), con lo que la retribucién total al accionista
en relacion con el ejercicio 2012 ha sido de 0,604 euros por accion.

Respecto al ejercicio 2013, se ha acordado aplicar el programa San-
tander Dividendo Eleccion en el primer dividendo a cuenta a pagar
en agosto. Esta previsto aplicarlo también en las fechas en que ha-
bitualmente se abonan el segundo y el tercer dividendo a cuenta
(noviembre 2013 y febrero 2014, respectivamente), a cuyo fin la
junta general de accionistas celebrada el pasado mes de marzo
acordé los correspondientes aumentos de capital. En cuanto al di-
videndo complementario, a pagar en mayo de 2014, la intencion
del consejo es aplicar asimismo dicho programa, sujeto a la apro-
bacién de la préxima junta general de accionistas.

La retribucion por accién en cada una de estas cuatro aplicaciones
serd de, aproximadamente, 0,15 euros por accién, con lo que la re-
tribucion total prevista en relacién con el ejercicio 2013 ascenderia
a, aproximadamente, 0,60 euros por accién.

En cuanto a la aplicacion del expresado programa en las fechas en
que habitualmente se paga el primer dividendo, cada accionista ha
recibido un derecho de asignacion gratuita de nuevas acciones por
cada accion de la que era titular. El accionista ha podido vender los
derechos al Banco a un precio fijo (0,150 euros por derecho), ven-
derlos en Bolsa entre los dias 15y 29 de julio al precio de cotizacion,
o recibir nuevas acciones en la proporcién de 1 acciéon nueva por
cada 33 derechos, en estos dos Ultimos casos sin retencién fiscal(*).

Para atender a estos Ultimos se llevard a cabo una ampliacion de
capital liberada por un maximo de 163.781.826,50 euros, repre-
sentada por 327.563.653 acciones. Esta previsto que el préximo 1
de agosto los accionistas reciban el importe en efectivo si han op-
tado por vender los derechos al Banco.

Capitalizacion

Al cierre de junio el Santander ocupa el primer puesto de la zona
euro y el decimoséptimo del mundo por valor de mercado, con una
capitalizacion de 52.989 millones de euros. La ponderacion de la
accion en el indice DJ Stoxx 50 se sitta en el 1,9% y en el 7,4% del
DJ Stoxx Banks. En el mercado nacional, el peso dentro del Ibex-35
al cierre del trimestre asciende al 16,6%.

Negociacion

Santander es la entidad mas liquida del EuroStoxx, al negociar 10.474
millones de acciones en los seis primeros meses del afio, por un valor
efectivo de 59.126 millones de euros, con un ratio de liquidez del
99%. Diariamente se ha contratado una media de 83,8 millones de
acciones por un importe efectivo de 473,0 millones de euros.

Base accionarial

El nimero total de accionistas a 30 de junio es de 3.292.650, de
los que 3.090.468 son accionistas europeos que controlan el
87,84% del capital y 185.820 accionistas americanos con el
11,78% del capital social.

Por otro lado, a cierre del semestre, excluyendo el consejo del Banco
que posee una participacion del 1,80% del capital del Banco, los
accionistas minoristas poseen el 48,41% del capital y los institucio-
nales el 49,79%.

(*) Las opciones, plazos y procedimientos indicados podran presentar particularidades respecto de los
accionistas titulares de acciones Santander en las bolsas extranjeras en las que cotiza el Banco.

LA ACCION SANTANDER. Junio 2013

Accionistas y contratacion

Accionistas (nimero) 3.292.650
Acciones (nimero) 10.809.600.581
Contratacién efectiva media diaria (n° de acciones) 83.789.924

Liquidez de la accion (en %) 99
(Numero de acciones contratadas en el afio / nimero de acciones)

Evolucién de la accién Retribucién por accién euros % (M
u o i Santander Dividendo Eleccion (Ago.12) 0,152 12,4
Las bolsas cerraban el semestre mayoritariamente en positivo a ex- = =
cepcion de los principales mercados periféricos, Italia y Espafa, que Santander Dividendo Eleccion (Nov.12) 0,150 19.0
., : ! ! Santander Dividendo Eleccion (Feb.13) 0,152 27,7
contintan afectados por las tensiones en los mercados de deuda. — ~
- . Santander Dividendo Eleccion (May.13) 0,150 (31,7)
En este entorno, la accién Santander alcanzaba un precio de 4,902 — —
. . R o Santander Dividendo Eleccion (Ago.13) 0,150 (1,3)
euros por titulo al cierre de junio, con un descenso del 6,5% en el
Lrlrgest(;e.lw evl?lulaon refleja la presiéon diferencial sobre las enti- Cotizacion durante 2013
ades de la periferia europea. Inicio (31.12.12) 6.100
Maxima 6,678
Minima 4,791
. Cierre (28.06.13 4,902
EVOLUCION COMPARADA DE COTIZACIONES Ca ital(izacién bjrsatil (millones) (28.06.13) 52.989
Datos del 31 de diciembre de 2012 al 28 de junio de 2013 P — :
Ratios bursatiles
—— SAN Stoxx Banks EuroStoxx Banks Precio / Valor contable por accion (veces) 0,64
Precio / b® atribuido por accién (veces) 11,46
120 Rentabilidad por dividendo (Yield) @ (en %) 10,59

70

Base 100: 31.12.12 28.06.13

(1) Variacion sobre su equivalente del afo anterior
(2) Tres ultimas retribuciones pagadas + una anunciada / Cotizacién media 15'13

DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL POR TIPO DE ACCIONISTA

Junio 2013 Acciones %
Consejo 195.075.539 1,80
Institucionales 5.381.988.818 49,79
Minoristas 5.232.536.224 48,41
Total 10.809.600.581 100,00
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INFORME FINANCIERO 2013 INFORMACION POR SEGMENTOS

s Descripcion de segmentos

En el ejercicio 2013 Grupo Santander mantiene los criterios gene-
rales aplicados en 2012, con las siguientes excepciones:

1) En los estados financieros del Grupo

¢ La modificaciéon de la NIC 19 obliga a que en los ejercicios que
comiencen a partir del 1 de enero de 2013 las ganancias y pér-
didas actuariales se reconozcan inmediatamente contra patri-
monio, sin poder diferirse cierta porcion, como se hacia hasta
ahora, con registro en resultados.

e Con motivo de la venta del negocio de tarjetas de Santander
UK, que previamente pertenecié a GE, sus resultados de 2012
se han eliminado de las distintas rubricas de la cuenta de resul-
tados y contabilizado, por neto, en la linea de resultado de ope-
raciones interrumpidas.

2) En los negocios por reordenacién:

e Incorporacion como segmento principal o geogréfico de la unidad
de Espafia, que incluye las antiguas redes comerciales de Santan-
der, Banesto y Banif (fusionadas en 2013), Banca Mayorista Glo-
bal, Gestion de Activos y Seguros y la cartera ALCO en Espafa.

Para alinear su financiacion con el resto de unidades, el coste de
la liquidez se modifica, y pasa de aplicar tasas a las operaciones
de créditos y depositos, a aplicar el coste de la deuda senior de
Banco Santander a la diferencia entre créditos y depositos.

Se segrega la actividad inmobiliaria discontinuada en Espafa en
una unidad dentro de Europa continental, que incluye: los cré-
ditos de clientes con actividad mayoritariamente de promociéon
inmobiliaria, que cuentan con un modelo de gestion especiali-
zado; las participaciones relacionadas con el sector inmobiliario;
y los adjudicados.

3) Otros ajustes

¢ Se harealizado el ajuste anual del Modelo de Relacion Global con
Clientes, que supone un aumento neto de 60 nuevos clientes.

e Incorporacién a Banca Mayorista Global de los negocios mayo-
ristas de Polonia y Banesto, anteriormente en Banca Comercial.

e Redefinicién de Actividades Corporativas por la asignacién de
financiacion y traspaso de activos inmobiliarios y sus costes (ya
mencionado) asi como por otras reasignaciones de costes
entre unidades.

A efectos comparativos, los datos del afno 2012 se han reelaborado
incluyendo los cambios en las areas afectadas.

La elaboracion de los estados financieros de cada segmento de ne-
gocio se realiza a partir de la agregacion de las unidades operativas
basicas que existen en el Grupo. La informacién de base corres-
ponde tanto a los datos contables de las unidades juridicas que se
integran en cada segmento como a la disponible de los sistemas de
informaciéon de gestion. En todos los casos se aplican los mismos
principios generales que los utilizados en el Grupo.

La estructura de las areas de negocio operativas se presenta en
dos niveles:

Nivel principal (o geogréfico). Segmenta la actividad de las unidades
operativas por areas geograficas. Esta vision coincide con el primer
nivel de gestion del Grupo y refleja el posicionamiento de Santander
en las tres areas de influencia monetaria en el mundo (euro, libra'y
dolar). Los segmentos reportados son los siguientes:

¢ Europa continental. Incorpora todos los negocios de banca co-
mercial, banca mayorista y gestién de activos y seguros, realiza-

dos en la regién, asi como la unidad de actividad inmobiliaria
discontinuada en Espafa. Se facilita informacion financiera de-
tallada de Espafia, Portugal, Polonia y Santander Consumer Fi-
nance (que incorpora todo el negocio en la region, incluido el
de los tres paises anteriores).

e Reino Unido. Incluye los negocios de banca comercial, banca
mayorista y gestiéon de activos y seguros desarrollados por las di-
ferentes unidades y sucursales del Grupo alli presentes.

e Latinoamérica. Recoge la totalidad de actividades financieras
que el Grupo desarrolla a través de sus bancos y sociedades filia-
les en Latinoamérica (incluido Puerto Rico). Ademas, incluye las
unidades especializadas de Santander Private Banking, como uni-
dad independiente y gestionada globalmente, y el negocio de
Nueva York. Se desglosan las cuentas de Brasil, México y Chile.

e EE.UU. Incluye los negocios de Sovereign Bank y Santander Con-
sumer USA (consolida por puesta en equivalencia).

Nivel secundario (o de negocios). La actividad de las unidades ope-
rativas se distribuye por tipo de negocio en los siguientes segmen-
tos: banca comercial, banca mayorista, gestion de activos y seguros
y la unidad de actividad inmobiliaria discontinuada en Espafa.

e Banca Comercial. Contiene todos los negocios de banca de
clientes, incluido banca privada (excepto los de Banca Corpora-
tiva, gestionados a través del Modelo de Relacién Global). Por
su peso relativo se desglosan las principales areas geogréaficas
(Europa continental, Reino Unido, Latinoamérica y Estados Uni-
dos), asf como los principales paises y Santander Consumer Fi-
nance. Asimismo se han incluido en este negocio los resultados
de las posiciones de cobertura realizadas en cada pafs, tomadas
dentro del &mbito del Comité de Gestién de Activos y Pasivos
de cada uno de ellos.

Banca Mayorista Global (GBM). Refleja los rendimientos deri-
vados de los negocios de banca corporativa global, banca de in-
version y mercados en todo el mundo, incluidas las tesorerfas con
gestion global, tanto en concepto de trading como en distribucion
a clientes (siempre después del reparto que proceda con clientes
de Banca Comercial), asi como el negocio de renta variable.

Gestion de Activos y Seguros. Incluye la aportaciéon al Grupo
por el disefio y gestion de los negocios de fondos de inversion,
pensiones y seguros de las distintas unidades. El Grupo utiliza y re-
munera a las redes de distribucion por la comercializaciéon de estos
productos a través de acuerdos de reparto. Por tanto, el resultado
gue permanece en este negocio es el neto entre el ingreso bruto y
el coste de distribucién que supone la remuneracion citada.

Adicionalmente a los negocios operativos descritos, tanto por areas
geograficas como por negocios, el Grupo sigue manteniendo el
area de Actividades Corporativas. Esta drea incorpora los negocios
de gestion centralizada relativos a participaciones financieras, la
gestion financiera de la posicion estructural de cambio y del riesgo
de interés estructural de la matriz, asi como la gestion de la liquidez
y de los recursos propios a través de emisiones y titulizaciones.

Como holding del Grupo, maneja el total de capital y reservas, las
asignaciones de capital y la liquidez con el resto de los negocios.
Como saneamientos incorpora la amortizacién de fondos de co-
mercio y no recoge los gastos de los servicios centrales del Grupo
que se imputan a las areas, con la excepcion de los gastos corpora-
tivos e institucionales relativos al funcionamiento del Grupo.

Los datos de las distintas unidades del Grupo que figuran a
continuacion han sido elaborados de acuerdo con estos cri-
terios, por lo que no coinciden con los publicados de manera
individual por cada entidad.
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INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES INFORME FINANCIERO 2013

MARGEN NETO (Millones de euros)

2T'13 1T'13  Var. (%) 15'13 1812 Var. (%)
Europa continental 1.551 1.530 1,4 3.080 3.583 (14,0)
de la que: Espana 844 853 (1,0 1.696 2.081 (18,5)
Portugal 112 107 4,4 219 332 (34,1)
Polonia 196 160 22,3 357 252 41,5
Santander Consumer Finance 434 425 2,0 859 917 (6,4)
Reino Unido 566 486 16,4 1.051 1.196 (12,1)
Latinoamérica 3.273 3.474 (5,8) 6.746 7.724 (12,7)
de la que: Brasil 2.202 2.426 9,3) 4.628 5.667 (18,3)
México 492 474 3,9 966 821 17,7
Chile 315 320 (1,5) 634 686 (7,6)
Estados Unidos 250 311 (19,6) 561 765 (26,6)
Areas operativas 5.639 5.800 (2,8) 11.440 13.269 (13,8)
Actividades Corporativas (319) (507) (37,1) (826) (836) (1,3)
Total Grupo 5.320 5.294 0,5 10.614 12.432 (14,6)
BENEFICIO ATRIBUIDO (Millones de euros)
Europa continental* 250 307 (18,5) 557 773 (27.,9)
de la que: Espafa 86 207 (58,4) 294 404 (27,3)
Portugal 25 21 16,5 46 70 (34,4)
Polonia 91 70 29,3 161 156 3,1
Santander Consumer Finance 201 176 13,9 377 381 (1,2)
Reino Unido 263 224 17,3 487 537 9,2)
Latinoamérica 868 988 (12,1) 1.856 2.219 (16,3)
de la que: Brasil 420 499 (15,8) 919 1.140 (19,4)
México 199 241 (17,5) 441 553 (20,3)
Chile 97 103 (6,2) 201 256 (21,6)
Estados Unidos 190 233 (18,2) 423 453 (6,7)
Areas operativas* 1.572 1.752 (10,3) 3.324 3.982 (16,5)
Actividades Corporativas* (521) (547) 4,7) (1.068) (928) 15,1
Total Grupo* 1.050 1.205 (12,8) 2.255 3.053 (26,1)
Neto de plusvalias y saneamientos — — — — (1.304) (100,0)
Total Grupo 1.050 1.205 (12,8) 2.255 1.749 28,9
(*) Sin incluir neto de plusvalias y saneamientos
CREDITOS A CLIENTES (Millones de euros)
Europa continental 278.466  287.195 (3.0) 278.466  301.663 (7.7)
de la que: Espana 171.122 176.462 (3,0) 171.122 186.509 (8,3)
Portugal 25.210 25.518 (1,2) 25.210 27.289 (7,6)
Polonia 15.983 16.188 (1,3) 15.983 9.191 73,9
Santander Consumer Finance 55.995 56.241 (0,4) 55.995 56.834 (1,5)
Reino Unido 238.223  242.425 1,7) 238.223  274.325 (13,2)
Latinoamérica 140.083  148.965 (6,0) 140.083  141.115 (0,7)
de la que: Brasil 71.296 77.918 (8,5) 71.296 75.963 6,1)
México 22.440 23.279 (3,6) 22.440 20.454 9,7
Chile 30.085 31.615 (4,8) 30.085 29.074 3,5
Estados Unidos 39.683 42.032 (5,6) 39.683 42.984 (7,7)
Areas operativas 696.454  720.616 (3.4) 696.454  760.087 (8.4)
Total Grupo 700.149 723.814 (3.3) 700.149 764.768 (8,4)
DEPOSITOS DE CLIENTES (Millones de euros)
Europa continental 267.427  272.222 (1,8) 267.427  245.255 9,0
de la que: Espafa 194.331 197.464 (1,6) 194.331 174.552 11,3
Portugal 23.577 23.703 (0,5) 23.577 23.772 (0,8)
Polonia 16.591 17.794 (6,8) 16.591 10.463 58,6
Santander Consumer Finance 30.986 31.496 (1,6) 30.986 32.702 (5,2)
Reino Unido 195.995 194.378 0.8 195.995 211.192 (7,2)
Latinoamérica 137.922  144.487 (4,5) 137.922 136.183 1,3
de la que: Brasil 69.199 75.162 (7,9 69.199 69.095 0,2
México 28.178 27.387 2,9 28.178 26.033 8,2
Chile 21.961 23.224 (5,4) 21.961 23.228 (5,5)
Estados Unidos 37.611 39.575 (5,0) 37.611 38.344 (1,9)
Areas operativas 638.956 650.661 (1,8) 638.956 630.975 1,3
Total Grupo 644.934  653.228 (1.3) 644.934  644.009 0,1
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EUROPA CONTINENTAL (Millones de euros)

RESULTADOS 2713 1T'13  Var. (%) 1513 1812 Var. (%)
Margen de intereses 2.066 2.005 3,1 4.071 4.496 (9,4)
Comisiones netas 920 911 1,0 1.830 1.873 (2,3)
Resultados netos por operaciones financieras 131 265 (50,6) 395 229 72,3
Resto ingresos 71 18 305,8 89 205 (56,5)
Margen bruto 3.188 3.198 (0,3) 6.386 6.803 (6,1)
Costes de explotacion (1.637) (1.668) (1,8 (3.305) (3.220) 2,7
Gastos generales de administracion (1.452) (1.485) 2,2) (2.937) (2.896) 1,4
De personal (878) (906) (3,1) (1.784) (1.751) 1,9
Otros gastos generales de administracion (574) (578) 0,7) (1.152) (1.145) 0,6
Amortizaciones (185) (183) 1,1 (369) (324) 13,9
Margen neto 1.551 1.530 1,4 3.080 3.583 (14,0)
Dotaciones insolvencias (993) (901) 10,2 (1.894) (2.181) (13,2)
Otros resultados (194) (192) 11 (387) (354) 9,2
Resultado antes de impuestos ordinario 363 437 (16,9) 800 1.048 (23,7)
Impuesto sobre sociedades (70) (100) (30,3) (170) (244) (30,3)
Resultado de operaciones continuadas ordinario 293 336 (12,9) 629 803 (21,7)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 0) — — 0) 3) (96,3)
Resultado consolidado del ejercicio ordinario 293 336 (12,9) 629 800 (21,4)
Resultado atribuido a minoritarios 42 29 45,7 71 27 161,3
Beneficio atribuido al Grupo ordinario 250 307 (18,5) 557 773 (27,9)
Neto de plusvalias y saneamientos — — — — (1.986) (100,0)
Beneficio atribuido al Grupo 250 307 (18.,5) 557 (1.213) —
BALANCE
Créditos a clientes @ 278.466  287.195 (3,0 278.466  301.663 (7,7
Cartera de negociacioén (sin créditos) 78.032 84.960 (8,2) 78.032 84.927 (8,1)
Activos financieros disponibles para la venta 44.259 45.439 (2,6) 44.259 51.296 (13,7)
Entidades de crédito @ 59.516 63.313 (6,0) 59.516 45.421 31,0
Inmovilizado 6.251 5.815 7,5 6.251 5.476 14,2
Otras cuentas de activo 21.880 23.082 (5,2) 21.880 23.499 (6,9)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 488.403 509.803 4,2) 488.403 512.281 4,7)
Depositos de clientes @ 267.427  272.222 (1,8) 267.427  245.255 9,0
Débitos representados por valores negociables @ 16.916 19.990 (15,4) 16.916 19.112 (11,5)
Pasivos subordinados @ 349 351 (0,5) 349 180 93,7
Pasivos por contratos de seguros 1.091 1.263 (13,6) 1.091 425 156,8
Entidades de crédito @ 68.156 75.019 9,1 68.156 66.743 2,1
Otras cuentas de pasivo 104.976  110.675 (5,1) 104.976  149.289 (29,7)
Capital y reservas @ 29.489 30.284 (2,6) 29.489 31.278 (5,7)
Otros recursos de clientes gestionados 44.652 43.958 1,6 44.652 42.375 54
Fondos de inversion y pensiones 38.285 37.632 1,7 38.285 36.996 3,5
Patrimonios administrados 6.367 6.327 0,6 6.367 5.378 18,4
Recursos de clientes gestionados 329.344  336.522 (2,1) 329.344  306.922 7.3

RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS

ROE 3,39 3,99 (0,59p.) 3,70 493 (1,23p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 51,4 52,2 0,8 p.) 51,8 47,3 4,4 p.
Tasa de morosidad* 7,83 6,62 1.21 p. 7.83 5,67 2,16 p.
Cobertura* 63,3 71,0 (7,7 p.) 63,3 58,9 4,4 p.
Numero de empleados 60.746 61.853 (1,8) 60.746 57.651 5,4
Numero de oficinas 6.774 6.783 0,1 6.774 6.540 3,6

(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio

(*) En términos homogéneos con trimestres anteriores, es decir sin incorporar la reclasificacion de operaciones subestandar en Espana, la ratio de mora a junio de 2013 es del 7,22% vy la cobertura del 68%.
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mmm= Europa continental

P> Beneficio atribuido del trimestre: 250 millones de
euros, un 18,5% menos que el primero.

e Caida por menores ROF (-50,6%) y mayores
dotaciones (+10,2%).

» Destaca positivamente la recuperacién del margen
de intereses (+3,1%), el avance en comisiones
(+1,0%) y la disminucién de costes (-1,8%).

) Beneficio atribuido del semestre: 557 millones de
euros frente a una pérdida de 1.213 millones en igual
periodo de 2012, por el saneamiento inmobiliario.

e Comparativa afectada por bajos tipos de interés y
desaceleracion macro en el margen de intereses.

e Costes planos a perimetro constante y reduccion de
dotaciones ordinarias y saneamiento inmobiliario.

p Estrategia de crecimiento: mantenimiento de la
liguidez, con mayor foco en coste en los Gltimos meses,
en un contexto de baja demanda del crédito.

Europa continental incluye todas las actividades realizadas en esta
zona geografica correspondiente a banca comercial, banca mayo-
rista global y gestion de activos y seguro, asi como a la actividad in-
mobiliaria discontinuada en Espana.

Estrategia

Las principales actuaciones del trimestre se centran en el desarrollo
de las integraciones de las redes comerciales en Espafna y de los
bancos en Polonia. Adicionalmente, y en un entorno todavia débil
y con bajos tipos de interés, se mantienen las lineas estratégicas ge-
nerales de los dos Ultimos ejercicios:

e La defensa de los margenes tanto de activo como de pasivo, donde
los correspondientes a la nueva produccion estan mejorando.

e El control de costes.

e Una activa gestion de riesgos.

e En volimenes, una vez alcanzada una posicion muy holgada de li-
quidez, mayor énfasis en el trimestre en la gestion de diferenciales.

Actividad

Los créditos a clientes del area disminuyen el 2% en el trimestre,
con descensos en Espafia, incluida la unidad inmobiliaria, y Por-
tugal.

Respecto a junio de 2012, la reduccion del 4% refleja el desapa-
lancamiento en el sector inmobiliario y la baja demanda de crédito
en las unidades de Espafna y Portugal. Por su parte, crecimiento en

NEGOCIO
% var. Jun"13/Jun’12
+14,0%
-3,8%
Créditos Depositos
sin ATAs sin CTAs*

(*) Incluye pagarés retail

Polonia (por la consolidacion de Kredyt Bank; sin ella, +5%) y saldos
estables en Santander Consumer Finance.

El ahorro captado de clientes se mantiene estable en el trimestre.
Los depdsitos reflejan la politica de mejora de spreads, en tanto que
los fondos de inversion crecen el 3% por Espaia.

En comparativa interanual los depositos (sin cesiones temporales)
aumentan un 14%. Por unidades, aumentos en Espafa (+19%) y
Polonia (+62% en moneda local) y estabilidad en Portugal.

Resultados

En el altimo trimestre, aumento del 3,1% en el margen de inte-
reses. La politica seguida de mejora de margenes en la produccion
del activo y de reduccién del coste del pasivo, se empieza a reflejar
en este cambio de tendencia. También las comisiones son las ma-
yores de los ultimos cuatro trimestres. Estos aumentos son compen-
sados con la caida de ROF del negocio mayorista, donde
estacionalmente son mas altos en el primer trimestre.

Los costes disminuyen el 1,8% con mejora en todas las grandes
unidades. Por ultimo, las dotaciones para insolvencias se incremen-
tan (+10,2%), principalmente en Espafa, por el esfuerzo realizado
en el segmento de empresas.

Tomando los datos del semestre, la comparativa con igual periodo
de 2012 se ve afectada por efecto perimetro. De un lado, impacto
positivo por la consolidacion de Kredyt Bank en Polonia, y de otro,
un impacto negativo por la operacién de reaseguro en Espaiia y
Portugal. Ello supone un impacto neto positivo de 1 p.p. en ingresos
y negativo de 6 p.p. en beneficio atribuido.

El conjunto de ingresos registra una disminucion del 6,1% respecto
del primer semestre de 2012, por la disminucién del margen de in-
tereses (-9,4%) y las comisiones (-2,3%), que todavia reflejan la de-
bilidad en las economias de la regién y los bajos tipos de interés.
Los resultados por operaciones financieras mejoran su aportacion
(negocios mayoristas).

Los costes de explotacion registran un aumento del 2,7%, bésica-
mente por la incidencia del perimetro de Polonia, ya que en térmi-
nos homogéneos ofrecen un comportamiento plano (-0,2%).

Por su parte, las dotaciones para insolvencias son un 13,2% infe-
riores a las registradas en el primer semestre de 2012. Por ultimo,
mayores intereses minoritarios en Polonia.

El conjunto de todo ello es un beneficio atribuido al Grupo de
557 millones de euros en el semestre, que supone un descenso
del 27,9% sobre el beneficio de 2012 antes de los saneamientos
inmobiliarios realizados. Incorporando estos ultimos, Europa conti-
nental registrd una pérdida en el primer semestre de 2012 de 1.213
millones.

MARGEN BRUTO
Millones de euros
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ESPANA (Millones de euros)

RESULTADOS 2713 1T'13  Var. (%) 15'13 1512 Var. (%)
Margen de intereses 1.122 1.078 4,1 2.199 2.644 (16,8)
Comisiones netas 500 501 0,2) 1.001 1.044 @,1)
Resultados netos por operaciones financieras 96 206 (53,5) 302 128 135,2
Resto ingresos 77 30 158,0 106 188 (43,4)
Margen bruto 1.794 1.815 (1,1 3.609 4.004 9,9)
Costes de explotacion (951) (962) (1,2) (1.913) (1.923) (0,5
Gastos generales de administracion (856) (869) (1,4) (1.725) (1.740) (0,8
De personal (538) (554) 2,9) (1.092) (1.114) 2,0)
Otros gastos generales de administracion (319) (315) 1,2 (634) (625) 1,3
Amortizaciones (94) 93) 1,2 (187) (183) 2,3
Margen neto 844 853 (1.0) 1.696 2.081 (18.,5)
Dotaciones insolvencias (690) (516) 33,7 (1.205) (1.394) (13,5)
Otros resultados (29) (36) (18,0) (65) (101) (35,6)
Resultado antes de impuestos 125 301 (58,6) 426 586 (27.4)
Impuesto sobre sociedades (38) 93) (59,2) (131) (181) (27,6)
Resultado de operaciones continuadas 87 208 (58,3) 295 406 (27,3)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 87 208 (58,3) 295 406 (27.3)
Resultado atribuido a minoritarios 1 1 (43,8) 1 2 (29,9)
Beneficio atribuido al Grupo 86 207 (58,4) 294 404 (27,3)
BALANCE
Créditos a clientes @ 171.122 176.462 (3,0) 171.122 186.509 (8,3)
Cartera de negociacion (sin créditos) 70.625 73.971 (4,5) 70.625 75.542 (6,5)
Activos financieros disponibles para la venta 32.980 33.300 (1,0 32.980 40.983 (19,5)
Entidades de crédito @ 37.197 37.817 (1,6) 37.197 25.702 44,7
Inmovilizado 4.147 4.185 (0,9) 4.147 4.019 3,2
Otras cuentas de activo 6.497 5.330 21,9 6.497 7.827 (17,0)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 322.567 331.065 (2,6) 322.567 340.581 (5,3)
Depositos de clientes @ 194.331 197.464 (1,6) 194.331 174.552 11,3
Débitos representados por valores negociables @ 7.471 10.153 (26,4) 7.471 9.805 (23,8)
Pasivos subordinados @ 7 7 6,0 7 8 (7,6)
Pasivos por contratos de seguros 475 708 (32,8) 475 144 229,2
Entidades de crédito @ 23.127 21.435 79 23.127 18.794 23,1
Otras cuentas de pasivo 85.316 89.129 (4,3) 85.316 123.535 (30,9)
Capital y reservas @ 11.840 12.170 2,7) 11.840 13.744 (13,9)
Otros recursos de clientes gestionados 37.887 37.065 2,2 37.887 35.954 5.4
Fondos de inversiéon y pensiones 33.542 32.820 2,2 33.542 32.567 3,0
Patrimonios administrados 4.345 4.245 2,4 4.345 3.387 28,3
Recursos de clientes gestionados 239.696 244.689 (2,0) 239.696 220.318 8,8
RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS
ROE 2,97 6,50 (3,53 p.) 4,81 578 (0,97 p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 53,0 53,0  (0,0p.) 53,0 48,0 5,0 p.
Tasa de morosidad* 5,75 4,12 1,63 p. 5,75 3,26 2,49 p.
Cobertura* 43,1 50,3 (7.2 p.) 43,1 43,6 (0,5p.)
NUmero de empleados 29.015 29.609 (2,0) 29.015 29.864 (2,8)
Numero de oficinas 4.612 4611 0,0 4.612 4.683 (1,5

(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio

(*) En términos homogeéneos con trimestres anteriores, es decir sin incorporar la reclasificacion de operaciones subestandar en Espana, la ratio de mora a junio de 2013 es del 4,76% y la cobertura del 49%.
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= Espana

» Beneficio atribuido del trimestre: 86 millones de euros.
En relacion al primer trimestre de 2013:

* Aumento del margen de intereses (+4,1%) reflejo de
la gestion de spreads.

e Estricto control de costes (-1,2%).

¢ Las dotaciones para insolvencias aumentan el 33,7%,
principalmente por el segmento de empresas.

P> Beneficio atribuido del semestre: 294 millones de
euros, con caida del 27,3% debido a unas dotaciones
aun elevadas junto a unos menores ingresos,
afectados todavia por la repreciacion de las hipotecas
y el mayor coste del pasivo.

} Actividad:

e Continua el desapalancamiento, con un descenso de
los créditos del 3% interanual.

* Los depdsitos de la banca comercial aumentan un
21% respecto a junio de 2012.

Entorno econémico y financiero

Las unidades en Espafa estan desarrollando su actividad en un en-
torno donde el PIB contintia en retroceso (-0,5% intertrimestral en
el primer trimestre y -2% interanual), aunque a menor ritmo que en
el ultimo trimestre de 2012 (-0,8%). La fortaleza del sector exterior
(aporta 2,9 puntos al crecimiento anual) sélo compensa en parte la
fuerte contribucién negativa de la demanda interna (-4,9 puntos),
afectada por el elevado nivel de desempleo y los ajustes fiscales.

Los indicadores de actividad y de empleo conocidos en el segundo
trimestre confirman la tendencia hacia la estabilizacién del PIB (va-
riacion cercana a cero), con una inflacion que queda en el 2,1% a
junio.

Desde el punto de vista financiero, continta el proceso de desapa-
lancamiento de empresas y familias en un escenario de tipos de in-
terés que se han situado en el trimestre en su minimo histérico
(0,50%). En consecuencia, el conjunto de entidades de crédito ha
tenido que gestionar una actividad reducida, una mayor presién
sobre los margenes y una morosidad todavia al alza (11,21% en
mayo 2013).

En relacién a la actividad, los ultimos datos (mayo 2013) confirman
las tendencias de reducida demanda de crédito y de recuperacion
de depdsitos. Los créditos a empresas y familias han acelerado su
caida (-12% interanual), en parte por traspaso de créditos a SAREB
y reduccion de saldos inmobiliarios. Los depdsitos de empresas y fa-
milias, incluidos pagarés retail, aumentan el 2% interanual, y ya su-
peran los niveles de cierre de 2010.

En gran parte del trimestre ha continuado la estabilidad en los mer-
cados de financiacion mayorista como se ha podido ver en las colo-
caciones de deuda soberana, si bien no se han producido grandes
emisiones por parte de las entidades debido a la generacién de li-
quidez organica como consecuencia del desapalancamiento y a las
emisiones realizadas en el primer trimestre. También se observa una
menor competencia por los depdsitos, lo que estad contribuyendo a
disminuir el coste del pasivo de las entidades.

Estrategia y actividad

Ante este escenario, Grupo Santander cuenta con una sélida pre-
sencia comercial (4.612 oficinas, 5.748 cajeros automaticos, mas
de 13 millones de clientes) que se refuerza con negocios globales
en productos y segmentos claves (banca mayorista, gestion de ac-
tivos, seguros y tarjetas). Esta posicion le permite alcanzar cuotas
del 12,1% en créditos y del 14,3% en depdsitos, tras el fuerte au-
mento registrado en estos Ultimos en los Ultimos 18 meses (+270
puntos basicos).

Para consolidar el liderazgo del Grupo en Espafia y aprovechar las
tendencias de concentracion que ofrecera el sector en los proximos
anos, Santander esta llevando a cabo la fusion de sus dos grandes
redes comerciales (Santander y Banesto) y de su entidad especiali-
zada en banca privada (Banif). El objetivo final es aumentar la ren-
tabilidad y la eficiencia del area.

El proceso de integracion se esté realizando en calendario, e incluso
por delante de las previsiones iniciales en algunos apartados. Tras
realizar la integracion juridica, el foco se ha puesto en la optimiza-
cion de estructuras. La optimizacion de la plantilla se esta llevando
a cabo de manera anticipada con el objetivo de adelantar la obten-
cion de las sinergias de gastos. Asimismo, en julio ha comenzado
la optimizacion de la red de oficinas, segun el plan previsto.

En relacion con la actividad, el conjunto de los recursos gestionados
(depdsitos de clientes, pagarés retail, fondos de inversién y fondos
de pensiones) asciende a 235.343 millones de euros a junio de
2013, con aumento del 8% en relacion a junio de 2012 y disminu-
cion del 2% con respecto a marzo de 2013.

Tanto una como otra se encuentran afectados por los descensos de
las cesiones temporales de activos (-6.700 millones en el trimestre y
-12.781 millones en doce meses), motivado por la reduccién de la
actividad en cdmaras de compensacion.

Por el contrario, los depdsitos de clientes (incluyendo pagarés) au-
mentan 884 millones en el trimestre y 30.228 millones (+19%) en
los ultimos doces meses.

Los esfuerzos realizados para gestionar de una manera mas rentable
los recursos se reflejan en una mejora de 50 p.b. en la produccion
del plazo en el trimestre, lo que empieza a trasladarse a la disminu-
cion del coste del stock de los dep6sitos de clientes.

Por ultimo, los fondos de inversién y de pensiones se sitlan en
33.542 millones de euros, aumentando un 3% con respecto a junio
de 2012, crecimiento que se localiza fundamentalmente en los Ulti-

NEGOCIO
% var. Jun’13/Jun’12
+18,5%
-3,5%
Créditos Depositos
sin ATAs sin CTAs*

(*) Incluye pagarés retail
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mos meses (+2 % respecto a marzo de 2013) por la mayor demanda
registrada en estos productos debido a la disminucion de la retribu-
cion de los depositos.

Los créditos brutos a clientes sin adquisiciones temporales de acti-
vos, que siguen la misma tendencia comentada para las cesiones
temporales, disminuyen el 1% en el trimestre y el 4% interanual.

Por segmentos, moderada caida de hipotecas de particulares y en el
crédito a empresas sin finalidad inmobiliaria (-3% ambas).

Esta evolucion de depésitos y créditos permite una fuerte mejora en
la posicién de liquidez. En los Ultimos doce meses ha generado 33.000
millones de liquidez, mejorando la ratio créditos netos / depdsitos
hasta el 85% frente al 90% de diciembre y el 101% de junio de 2012.

La tasa de mora homogénea con trimestres anteriores se sitla en el
4,76%, con aumento de 64 puntos basicos en el Ultimo trimestre.
Este incremento se registra basicamente por el segmento de empre-
sas y por el efecto del proceso de desapalancamiento en el denomi-
nador. La cobertura en junio se sitia en el 49%.

Adicionalmente, y debido a la reclasificacion de operaciones subes-
tandar, la ratio de mora se sitUa en el 5,75%. Esta reclasificacion
no ha tenido un impacto adicional en las dotaciones.

En una visién por negocios, la actividad es generada en su mayor
parte por las unidades comerciales. El conjunto de las mismas mues-
tra un fuerte crecimiento de los depdsitos, +18% interanual y +7 %
sobre diciembre.

En el detalle de los créditos destaca el apoyo a los clientes y sectores
econdmicos mas dindmicos. Tras el Programa 4.000 (7.952 pymes y
4.851 exportadores beneficiados con mas de 5.200 millones de
euros en 2012), Santander ha lanzado en 2013 el Plan 70.000, cuyo
objetivo es aumentar el crédito concedido. Tanto las pymes como
las grandes empresas seran beneficiarias del mismo, y para ello se
han iniciado los contactos con méas de 282.000 empresas para la
presentaciéon del plan, de las que mas de 100.000 no son clientes
del Banco. Adicionalmente, el Banco esta participando de manera
activa en la financiacién a terceros del ICO y del BEI.

Por su parte, la actividad de la unidad mayorista (Santander Global
Banking & Markets) estd condicionada por una gestion activa del
riesgo, el capital y la liquidez, que ha supuesto el ajuste de expo-
siciones y limites por sectores y clientes, en especial desde la se-
gunda mitad de 2012. Los créditos muestran un descenso del 3%
interanual por el mayor énfasis en la desintermediacion, que a su
vez se refleja en mayores ingresos en comisiones y ROF.

MARGEN DE INTERESES
Millones de euros
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Resultados

En el segundo trimestre los ingresos comerciales alcanzan los
1.622 millones de euros, aumentando un 2,7% en relacién al primer
trimestre de 2013. Este incremento supone un cambio de tendencia
sobre las caidas registradas en trimestres anteriores.

Entrando en un analisis mas detallado, el margen de intereses as-
ciende a 1.122 millones de euros, lo que supone un incremento del
4,1% con respecto al primer trimestre de 2013y refleja un menor
efecto de la repreciacion de la cartera de hipotecas y el abarata-
miento de la financiacion. Por su parte, las comisiones se mantienen
estables en los Ultimos cuatro trimestres al situarse en los 500 mi-
llones de euros.

El descenso en los resultados por operaciones financieras se debe
en parte al mayor cobro de dividendos, como ocurre con caracter
estacional en GBM en el segundo trimestre de todos los afios.

Con todo ello, el total de ingresos alcanza los 1.794 millones de
euros, disminuyendo un 1,1% con respecto al trimestre anterior.

Los costes, 951 millones de euros, han disminuido un 1,2% con res-
pecto al trimestre precedente, comenzando a reflejar las primeras
sinergias de la operacion de fusion.

Todo ello ha llevado a obtener un margen neto de 844 millones de
euros.

Por otro lado, en el trimestre ha continuado realizandose un impor-
tante esfuerzo en saneamientos, al haberse dotado 690 millones de
euros para insolvencias de crédito, cifra superior a la del trimestre
anterior, principalmente por el negocio de empresas.

Con todo, el trimestre arroja un beneficio de 86 millones de euros.

Para el conjunto del semestre el beneficio se sitia en 294 millones
de euros, con disminucién del 27,3%, producida por la caida de los
ingresos, donde si bien se empieza a percibir el esfuerzo en la re-
duccion del coste del pasivo en las nuevas producciones, éste todavia
no se ha trasladado en su totalidad al stock, que aun supera al coste
del primer semestre de 2012.

Adicionalmente, también incide el impacto de la repreciacion de las
hipotecas, que ya esta llegando a su fin.

Por el contrario, y si bien las dotaciones todavia siguen siendo altas
en este momento del ciclo, muestran una disminucién del 13,5%
con respecto al primer semestre de 2012.

MARGEN BRUTO
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PORTUGAL (Mmillones de euros)

RESULTADOS 2713 1T'13  Var. (%) 15'13 1512 Var. (%)
Margen de intereses 134 117 14,6 251 300 (16,2)
Comisiones netas 87 85 2,9 172 181 (5,4)
Resultados netos por operaciones financieras 7 23 (71,6) 30 77 (61,3)
Resto ingresos 6 6 (10,8) 12 27 (54,8)
Margen bruto 233 231 1,0 465 585 (20,5)
Costes de explotacion (122) (124) (1,9) (246) (253) 2,6)
Gastos generales de administracion (102) (104) (2,2) (206) (212) (2,7)
De personal (74) (75) 2,1) (149) (153) 2,6)
Otros gastos generales de administracion (28) 29) 2,6) (57) (59) 3,1)
Amortizaciones (20) (20) 0,3) (40) (41) (2,2)
Margen neto 112 107 4,4 219 332 (34,1)
Dotaciones insolvencias (62) (64) (2,2) (126) (223) (43,4)
Otros resultados 17) (13) 36,9 (30) 21) 44,4
Resultado antes de impuestos 32 31 4,7 63 89 (29,3)
Impuesto sobre sociedades (7) (10) (22,1) 17) (19) (11,5)
Resultado de operaciones continuadas 25 21 16,7 46 70 (34,2)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 25 21 16,7 46 70 (34,2)
Resultado atribuido a minoritarios — — — — — —
Beneficio atribuido al Grupo 25 21 16,5 46 70 (34,4)
BALANCE
Créditos a clientes @ 25.210 25.518 (1,2) 25.210 27.289 (7,6)
Cartera de negociacion (sin créditos) 1.794 1.905 (5,8) 1.794 1.789 0,3
Activos financieros disponibles para la venta 4.934 4.675 5,5 4.934 5.511 (10,5)
Entidades de crédito @ 3.566 3.447 3,5 3.566 2.368 50,6
Inmovilizado 906 392 130,9 906 418 116,5
Otras cuentas de activo 5.829 6.198 (6,0) 5.829 6.018 (3,1
Total activo / pasivo y patrimonio neto 42.239 42.136 0,2 42.239 43.394 (2,7)
Depositos de clientes @ 23.577 23.703 0,5) 23.577 23.772 0,8
Débitos representados por valores negociables @ 2.396 3.411 (29,8) 2.396 3.892 (38,4)
Pasivos subordinados @ 0 0 (36,9) 0 0 49,3
Pasivos por contratos de seguros 87 88 (1,2) 87 67 30,0
Entidades de crédito @ 13.336 12.203 9,3 13.336 13.325 0,1
Otras cuentas de pasivo 296 180 64,5 296 (196) —
Capital y reservas @ 2.547 2.550 0,1) 2.547 2.534 0,5
Otros recursos de clientes gestionados 2.158 2.316 (6.8) 2.158 2.266 (4,8)
Fondos de inversiéon y pensiones 2.049 2.217 (7,6) 2.049 2.197 (6,8
Patrimonios administrados 109 99 9,8 109 69 59,0
Recursos de clientes gestionados 28.131 29.430 4,4) 28.131 29.930 (6,0)

RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS

ROE 3,87 3,34 0,53 p. 3,60 545 (1,84p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 52,2 53,7 (1,5p.) 52,9 43,2 9,7 p.
Tasa de morosidad 7.41 6,88 0,53 p. 7,41 5,42 1,99 p.
Cobertura 52,4 52,9 0,5p.) 52,4 53,4 (1,0 p.)
NUmero de empleados 5.636 5.662 (0,5) 5.636 5.733 (1,7)
Numero de oficinas 651 658 (1,1 651 685 (5,0)
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO ATRIBUIDO
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== Portugal

P> Beneficio atribuido del trimestre: 25 millones de
euros, un 16,5% mas que en el primero:

* Crecimiento por mayor margen de intereses. Costes
y dotaciones muy estables en los tltimos trimestres.

P> Beneficio atribuido del semestre: 46 millones de
euros, un 34,4% menos que en 2012 por:

* Caida del 20,5% de los ingresos por la recompra de
titulos en el primer semestre de 2012. A ello se une
el menor volumen de crédito y mayor coste medio
de financiacion.

* Por el contrario, reduccion del 2,6% en costes y del
43,4% en dotaciones, en parte por el refuerzo
realizado en el primer trimestre de 2012.

) Estabilidad de los depositos con menores créditos,
mejora la ratio créditos netos / depositos hasta el 107 %

P Mejor banco de Portugal por Euromoney

Santander Totta es el tercer banco del pais por activos y su negocio
se centra en la banca comercial, con una red de 651 oficinas, 2,0
millones de clientes y una cuota de mercado del 10%.

Entorno econémico

La actividad econdmica se sigue contrayendo y el PIB muestra una
caida interanual del 4%, si bien a un ritmo trimestral mas moderado
(-0,4% sobre el trimestre anterior). En este sentido, los indicadores
adelantados de la OCDE apuntan a que la economia puede haber
pasado su punto mas negativo, aunque con unos niveles de activi-
dad todavia débiles y dependientes de la recuperacion de la de-
manda externa.

El gobierno sigue enfocado en el cumplimiento de los retos presu-
puestarios y segun informacién hasta marzo, el déficit estaria por
debajo del limite acordado con las autoridades internacionales.

En junio, el FMI ha finalizado la séptima evaluacién del Programa
de Ajuste, que ha permitido una ampliaciéon de los plazos de los
préstamos europeos en 7 anos, permitiendo a Portugal regresar,
por primera vez desde 2010, a los mercados de largo plazo me-
diante la emisiéon de un bono a 10 afios.

Estrategia

La estrategia de Santander Totta sigue muy enfocada en el incre-
mento de la vinculacién y la mejora de los niveles de transacciona-
lidad de los clientes, en la defensa del margen de intereses,
particularmente en la disminucion del coste de depdsitos, y en el
aumento de la cuota de mercado en el crédito a empresas.

NEGOCIO
% var. Jun’13/Jun’12

6,6% -0,8%
......................................................
Créditos Depositos
sin ATAs sin CTAs

Simultaneamente, la gestion de la morosidad se mantiene como
prioridad estratégica, con una actuacién sobre todo preventiva.

Actividad

Al cierre de junio la inversion crediticia neta disminuye en el trimes-
tre el 1%, mientras que los depositos totalizan 23.577 millones de
euros, con disminucion también del 1% respecto a marzo por el
mayor foco en coste.

En comparativa interanual, mientras que el crédito cede un 7% (sin
ATAs), en linea con la tendencia del mercado, los depdsitos se han
mantenido estables. Esta evolucion supone un aumento de cuota
de mercado de 0,2 y 0,8 p.p., respectivamente.

En un dificil entorno macroeconémico, Santander Totta ha conti-
nuado generando resultados positivos, mantiene sélidos ratios de
capital, una ratio de mora controlada (7,41%) dentro de los niveles
esperados y un saldo de inmuebles reducido y con buena cobertura.
En todos estos aspectos compara favorablemente con la media de
sus competidores domésticos.

Resultados

En el altimo trimestre, los ingresos suben el 1,0%. El margen de
intereses aumenta (+14,6%), consecuencia de la disminucion del
coste medio de financiacién, tanto en el BCE como en los depdsitos.
Las comisiones crecen por segundo trimestre consecutivo. Por el
contrario, menores resultados por operaciones financieras proce-
dentes del negocio mayorista.

Ello, unido a unos costes planos y a la estabilizacion de provisiones
(nivel similar en los tres ultimos trimestres) hace que el beneficio
atribuido del segundo trimestre aumente un 16,5% respecto del
anterior.

Si la comparativa se establece entre el primer semestre de 2013y
el mismo periodo de 2012, las notas mas destacadas son:

e Caida del 20,5% en los ingresos muy afectada por la plusvalia
obtenida el pasado ano en la recompra de titulos, que situaron
los ROF en 77 millones de euros, frente a los 30 millones del pre-
sente ejercicio. A ello se unen los menores ingresos de la actividad
de seguros (consecuencia del acuerdo firmado en julio de 2012
para reasegurar la cartera de vida riesgo individual) y el menor
margen de intereses, debido al menor volumen de inversion, el
proceso de repreciacion de hipotecas (ya finalizado) y el mayor
coste medio de financiacion.

e Continla la senda de reduccién (-2,6%) en los costes.

e Las dotaciones para insolvencias descienden el 43,4% por unas
menores necesidades de saneamientos en los Ultimos trimestres,
particularmente en empresas.

MARGEN BRUTO
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POLONIA (Millones de euros)

RESULTADOS 2T'13 1T'13  Var. (%) 15'13 1812 Var. (%)
Margen de intereses 191 181 5,8 372 263 41,4
Comisiones netas 106 104 2,2 209 158 32,4
Resultados netos por operaciones financieras 29 35 (16,2) 64 25 152,7
Resto ingresos 14 (1) — 13 14 (8,2)
Margen bruto 340 318 6,9 658 461 42,9
Costes de explotacion (144) (158) (8,8 (302) (209) 44,6
Gastos generales de administracion (130) (144) (9,5) (274) (192) 42,7
De personal (78) (85) 8,0) (162) (114) 422
Otros gastos generales de administracion (52) (59) (11,7) (111) (78) 43,6
Amortizaciones (14) (14) (1,4) (28) (17) 65,6
Margen neto 196 160 22,3 357 252 41,5
Dotaciones insolvencias (51) (42) 22,9 (93) (52) 78,0
Otros resultados 6 (5) — 1 2 (65,7)
Resultado antes de impuestos 151 113 32,7 264 202 31,0
Impuesto sobre sociedades (27) (23) 211 (50) (40) 23,4
Resultado de operaciones continuadas 123 91 35,6 214 161 32,9
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 123 91 35,6 214 161 32,9
Resultado atribuido a minoritarios 32 21 56,9 53 5 993,5
Beneficio atribuido al Grupo 91 70 29,3 161 156 3,1
BALANCE
Créditos a clientes @ 15.983 16.188 (1,3) 15.983 9.191 73,9
Cartera de negociacion (sin créditos) 658 665 (1,1 658 871 (24,5)
Activos financieros disponibles para la venta 4.596 5.150 (10,8) 4.596 2.634 74,5
Entidades de crédito @ 421 352 19,8 421 549 (23,3)
Inmovilizado 223 242 (8,0) 223 175 27,3
Otras cuentas de activo 1.252 1.938 (35,4) 1.252 698 79,4
Total activo / pasivo y patrimonio neto 23.133 24.535 (5,7) 23.133 14.119 63,8
Depositos de clientes @ 16.591 17.794 (6,8 16.591 10.463 58,6
Débitos representados por valores negociables @ — — — — — —
Pasivos subordinados @ 331 335 (1,2) 331 100 230,3
Pasivos por contratos de seguros — — — — — —
Entidades de crédito @ 1.712 1.578 8,5 1.712 1.109 54,3
Otras cuentas de pasivo 2.708 2.839 (4,6) 2.708 773 250,4
Capital y reservas @ 1.791 1.989 (10,0) 1.791 1.673 7.0
Otros recursos de clientes gestionados 2.631 2.554 3,0 2.631 2.232 17,9
Fondos de inversién y pensiones 2.529 2.428 4,1 2.529 2.059 22,8
Patrimonios administrados 102 126 (18,5) 102 173 (40,7)
Recursos de clientes gestionados 19.554 20.684 (5,5) 19.554 12.796 52,8
RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS
ROE 19,48 14,11 5,37 p. 16,78 18,26 (1,48 p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 42,3 49,6 (7,3 p.) 45,8 45,3 0,5 p.
Tasa de morosidad 8,08 7,39 0,69 p. 8,08 4,93 3,15 p.
Cobertura 59,3 67,6 (8,3 p.) 59,3 62,1 (2,8 p.)
NUmero de empleados 12.504 12.852 (2,7) 12.504 9.051 38,2
Numero de oficinas 876 877 (0,1 876 524 67,2
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO CONSOLIDADO
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F Polonia (todas las variaciones en moneda local)

‘ Beneficio atribuido del trimestre: 91 millones de
euros. Aumento del 30,5% sobre el primer trimestre
de 2013 por mayores ingresos y menores costes.

b Beneficio atribuido del semestre: 161 millones de
euros. Antes de minoritarios, 214 millones con aumento
del 30,8% por la consolidacion de Kredyt Bank.

Sélida estructura de financiacion: ratio créditos netos
/ depésitos del 96%.

Integracion por delante de lo previsto. Foco en mejora
de la productividad en las oficinas de Kredyt Bank.

En dos anos, Santander se ha situado como el tercer banco en
cuota de mercado en créditos y depositos (7,5% y 8,3%, respec-
tivamente), y cuenta con 876 sucursales.

Entorno econémico

La economia muestra signos de ralentizacion (crecimiento del PIB
del 0,5% interanual para el primer trimestre de 2013), por meno-
res exportaciones hacia Europa y debilidad de la demanda interna.

La inflacion ha caido fuertemente a principios de 2013 (hasta el
0,2% interanual a junio frente al 4% en junio 2012). En este en-
torno, las autoridades monetarias han reducido las tasa de interés
hasta un minimo histérico del 2,50% a julio de 2013 (-225 p.b.
desde noviembre 2012). Con todo ello, el zloty polaco cierra en
4,34 zloty /euro, con depreciacion del 4% en el trimestre.

Estrategia

La integracién de Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank es uno de
los principales focos de gestién. El proceso se esta desarrollando
algo por delante de lo previsto. Para el tercer trimestre, todas las
sucursales contaran con la marca y los sistemas informaticos de
BZ WBK.

Se esta mejorando la productividad de las antiguas oficinas de Kredyt
Bank. También se estan desarrollando nuevos productos y una seg-
mentacion de clientes comuin para ambas entidades ya integradas.

En este sentido, el Banco ha lanzado en el trimestre una campana
con la cuenta Worth Recommending, primer producto financiero
gue se venderd a todos los clientes en las oficinas de los dos bancos,
con el objetivo de conseguir una alta fidelizaciéon para el futuro.

NEGOCIO
% var. Jun'13/Jun’12 (euros constantes)

+80,7%
+62,4%
" Creditos | Depositos
sin ATAs sin CTAs

Por otro lado, BZ WBK continua con su perfil innovador en pro-
ductos y soluciones. Ejemplos son: la Tarjeta Contacless, Unica del
mercado polaco desde hace varios afios; BZ WBK TFI, que ocup6
el primer lugar en términos de adquisiciéon de fondos retail; BZ
WBK Faktor (soluciones de factoring), que ha duplicado su cuota
de mercado en un ano, pasando del 5% al 10%.

Asimismo, BZ WBK ha sido reconocido con el premio Financial
Brand 2013 por Gazeta Finansowa, tras ser elegido por su creci-
miento consistente, su innovacion y por las buenas relaciones con
sus clientes.

Actividad

Al cierre de la primera mitad de 2013, BZ WBK contabiliza 15.983
millones de euros en créditos netos y 16.568 millones en depositos
de clientes, manteniendo una solida estructura de financiacion,
como muestra una ratio de créditos netos / depositos del 96%.

En moneda local y tras la incorporacion de Kredyt Bank, crecimientos
interanuales por encima del 60% tanto en créditos como en depé-
sitos. Sobre marzo de 2013, periodos ya homogéneos, los créditos
aumentan el 2% vy los depdsitos bajan el 3%. Esta caida se explica
por la reduccién de depositos caros de Kredyt Bank y la mayor co-
mercializacion de fondos de inversion (+8% en el trimestre).

Resultados

En el trimestre, el beneficio atribuido ha sido de 91 millones de
euros, un 30,5% mas que el trimestre anterior por un aumento
del 7,9% en los ingresos y un descenso del 7,8% en los costes.

En su detalle, el margen de intereses se incrementa un 6,8% al nor-
malizarse tras el impacto de la primera consolidacién en el primer
trimestre. Ademas, los ingresos por comisiones contindian su ten-
dencia creciente (+3,2% sobre el primer trimestre). A ello se une el
cobro de dividendos habitual en el segundo trimestre del afno.

Los costes de explotacion descienden en el trimestre, mientras que
en las dotaciones, el aumento ha venido motivado por un gran
cliente corporativo.

La comparativa del primer semestre de 2013 con igual periodo
de 2012 no es homogénea por el impacto perimetro de la integra-
cion de Kredyt Bank. El beneficio atribuido se sitda en los 161 mi-
llones de euros. Antes de minoritarios, 214 millones de euros, con
crecimientos superiores al 30% a lo largo de la cuenta.

Para realizar una comparativa homogénea, en criterio local y con el
proforma de los dos bancos, el margen neto crece el 11% debido a
un aumento del 1% en ingresos y a un descenso del 7% en costes.

MARGEN BRUTO
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SANTANDER CONSUMER FINANCE (Millones de euros)

RESULTADOS 2713 1T'13  Var. (%) 15'13 1512 Var. (%)
Margen de intereses 582 587 (0,9) 1.169 1.191 (1,9)
Comisiones netas 197 192 2,5 390 402 (3.1
Resultados netos por operaciones financieras (1) 0 — (0) (3) (83,3)
Resto ingresos (! (4) (3) 4,4 7) 1 —
Margen bruto 775 776 0,2) 1.551 1.592 (2,6)
Costes de explotacion (341) (351) (2,9) (692) (675) 2,6
Gastos generales de administracion (288) (300) (4,0) (589) (602) 2,3
De personal (159) (161) (1,1) (321) (305) 4,9
Otros gastos generales de administracion (129) (139) (7,2) (268) (297) 9,8)
Amortizaciones (53) (51) 3,2 (104) (72) 43,7
Margen neto 434 425 2,0 859 917 (6.4)
Dotaciones insolvencias (131) (1771) (23,6) (302) (375) (19,4)
Otros resultados (29) 21) 36,1 (50) (24) 105,4
Resultado antes de impuestos 274 233 17,7 507 518 (2,1)
Impuesto sobre sociedades (64) (49) 29,8 (113) (113) 0,1
Resultado de operaciones continuadas 210 184 14,5 394 405 (2,8)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) 0) — — 0) 3) (96,3)
Resultado consolidado del ejercicio 210 184 14,4 394 402 (2,0)
Resultado atribuido a minoritarios 9 7 25,7 17 20 (17,4)
Beneficio atribuido al Grupo 201 176 13,9 377 381 (1,2)
BALANCE
Créditos a clientes @ 55.995 56.241 (0,4) 55.995 56.834 (1,5)
Cartera de negociacion (sin créditos) 925 1.224 (24,4) 925 1.431 (35,3)
Activos financieros disponibles para la venta 606 553 9,6 606 775 (21,7)
Entidades de crédito @ 10.471 10.336 1.3 10.471 9.321 12,3
Inmovilizado 966 984 (1,9) 966 852 13,4
Otras cuentas de activo 2.596 2.704 (4,0) 2.596 2.522 2,9
Total activo / pasivo y patrimonio neto 71.559 72.041 (0,7) 71.559 71.734 0,2)
Depositos de clientes @ 30.986 31.496 (1,6) 30.986 32.702 (5,2)
Débitos representados por valores negociables @ 7.045 6.420 9,7 7.045 5.361 31,4
Pasivos subordinados @ 11 9 20,6 11 72 (85,1)
Pasivos por contratos de seguros — — — — — —
Entidades de crédito @ 18.668 18.839 0,9) 18.668 18.647 0,1
Otras cuentas de pasivo 3.695 3.898 (5,2) 3.695 4.070 9,2)
Capital y reservas @ 11.154 11.379 (2,0) 11.154 10.882 2,5
Otros recursos de clientes gestionados 6 6 2,4 6 6 3,5
Fondos de inversiéon y pensiones 6 6 2,4 6 6 3,5
Patrimonios administrados — — — — — —
Recursos de clientes gestionados 38.049 37.931 0,3 38.049 38.140 0,2)
RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS
ROE 7,11 6,24 0,87 p. 6,68 7,07 (0,38 p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 44,0 45,2 (1,2 p.) 44,6 42,4 2,2 p.
Tasa de morosidad 4,04 3,98 0,06 p. 4,04 3,88 0,16 p.
Cobertura 106,9 108,7 (1,8p.) 106,9 110,7 (3,8 p.)
NUmero de empleados 12.230 12.354 (1,0) 12.230 11.659 4,9
Numero de oficinas 624 626 0,3) 624 637 (2,0)
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros Millones de euros
206
472 445 433 - 434 176 181 176 -
210 162
+2,0% +13,9%
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= Santander Consumer Finance

> Beneficio atribuido del trimestre: 201 millones de
euros, un 13,9% mas que el primero por:

* Ingresos estables (-0,2%) apoyados en comisiones;
e Estricta gestién de costes (-2,9%);

e Menores necesidades de dotaciones para insolvencias
(-23,6%) en linea con la elevada calidad crediticia.

} Beneficio atribuido del semestre: 377 millones de euros,
en linea (-1,2%) con el primer semestre de 2012,
evolucién destacable en un entorno de debilidad del
consumo y caida de matriculaciones de vehiculos.

} Buena dinamica de resultados en un mercado cayendo,
en el que la unidad sigue ganando cuota de negocio.

Entorno econémico

Las unidades de Santander Consumer Finance (SCF) en Europa con-
tinental continian afrontando un entorno muy complejo caracteri-
zado por: la desaceleracion econdmica y el crecimiento negativo en
algunos paises; el descenso en los niveles de consumo (dos afos
seguidos de caidas en la Eurozona); y el descenso de las matricula-
ciones (-9% interanual en el footprint).

Estrategia

SCF ha construido un modelo de negocio que se adapta bien a este
entorno y le permite ganar cuota de negocio rentable. Sus bases son
una elevada diversificacion geografica con masa critica en productos
clave, una eficiencia y rentabilidad superiores a la de los comparables
y un sistema de control de riesgos y recuperaciones comun. En 2013
los principales focos de gestion estan siendo:

e Una gestiéon de costes adaptada al momento del ciclo, en especial
en los mercados en desapalancamiento.

e El modelo de financiacién localmente auténomo, sobre la base del
recurso a mercados mayoristas y a depdsitos minoristas.

e Elimpulso de la nueva produccion y la venta cruzada acorde al mo-
mento de cada mercado (periferia; centro y norte de Europa), apo-
yados en los acuerdos de marca y en la penetracién en coche usado.

Actividad

La inversion crediticia bruta se mantiene estable en torno a 59.000
millones de euros, por neto entre el crecimiento en las unidades del
centro y norte de Europa, apoyado en los paises nérdicos, y el des-
censo en las periféricas por desapalancamiento de sus economias.

La produccién se sitia en 10.867 millones en el semestre (-3%
interanual), con un segundo trimestre mejor que el primero (+10%).
En su detalle interanual, destaca el aumento en vehiculos usados

NUEVA PRODUCCION POR PAISES
% s/ total. 15'13

Austria 3% o
Portugal 1% Holanda 2%

Polonia 6%, A

Paises nordicos

24% "~ — Alemania 50%

ltalia 6%

Espaha 8%

(+1%) y bienes duraderos (+4%). Por lo que se refiere a vehiculo
nuevo, ligero descenso (-1%), que compara con una caida del 9%
en las matriculaciones del sector. El crédito directo disminuye el 9%.

Por unidades, el crecimiento se concentra en Polonia (perimetro) y
nordicos (+25% en moneda local); ligero descenso interanual de Ale-
mania (-4%) aunque mejor que el sector (-8% en matriculaciones),
y mayores disminuciones en Espana, Italia y Portugal.

En el pasivo, SCF mantiene un volumen de depdsitos de clientes de
31.000 millones de euros, elemento diferencial frente a los competi-
dores y que le confiere gran estabilidad en su financiacion. En el tri-
mestre ha seguido realizando titulizaciones en el mercado para situar
en 2.400 millones de euros la captacion de financiacién mayorista de
medio y largo plazo en 2013.

A junio, depositos de clientes y emisiones-titulizaciones a medio y
largo plazo en mercado, cubren el 68% del crédito neto del area.

Resultados

En el segundo trimestre el beneficio atribuido del area aumenta
un 13,9% sobre el primero, hasta los 201 millones de euros, apoyado
en las grandes unidades y buena evolucién a lo largo de toda la
cuenta. El aumento de produccién en el trimestre y la gestion de di-
ferenciales de activo y pasivo permite estabilizar el margen de intere-
ses (-0,9%) y recuperar en comisiones (+2,5%).

La reduccion del 2,9% en costes, basicamente en las unidades ale-
manas, unida a la estabilidad de los ingresos, sitta la ratio de eficien-
cia del trimestre en el 44,0% (44,6% en el semestre). Las dotaciones
para insolvencias disminuyen (-23,6% sobre el primero) para situarse
en minimos de tres anos, reflejo de la elevada calidad crediticia de su
cartera para los estandares del negocio: morosidad del 4,04% vy co-
bertura del 107%.

En el semestre, el beneficio atribuido se sitta en 377 millones de
euros (-1,2% interanual). Ingresos mas estables por menor coste del
pasivo, costes en desaceleracion vy, sobre todo, menores dotaciones
para insolvencias (-19,4%), explican esta recurrencia del beneficio en
un entorno poco favorable para el negocio.

Por unidades, destaca el aumento interanual del beneficio de los
paises nordicos, por mayores ingresos, y de Espafia, por menores
saneamientos. También notable recuperacion del beneficio en el se-
gundo trimestre en Alemania y Polonia, en el primer caso por ma-
yores ingresos y menores costes, y en el segundo por menores
saneamientos y venta de cartera de fallidos. Portugal e Italia pre-
sentan un comportamiento mas débil, en linea con sus economias.

Por Ultimo, Reino Unido (incluido en Santander UK a efectos conta-
bles) contabiliza en el semestre un beneficio atribuido de 56 millones
de euros, presentando crecimiento a doble digito alto sobre 2012.

MARGEN BRUTO
Millones de euros

810
782 780 459 776 775

1712 2712 113 2713 2713 /1713
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REINO UNIDO (Millones de euros)

RESULTADOS 2T'13 1T'13  Var. (%) 1513 1812 Var. (%)
Margen de intereses 809 803 0,7 1.612 1.722 (6,4)
Comisiones netas 256 249 2,8 506 572 (11,6)
Resultados netos por operaciones financieras 161 86 87,9 247 237 4,2
Resto ingresos 7 6 18,4 12 15 (19,4)
Margen bruto 1.233 1.144 7,8 2.377 2.546 (6.,6)
Costes de explotacion (667) (658) 1,4 (1.325) (1.350) (1,8)

Gastos generales de administracion (571) (560) 2,0 (1.131) (1.168) (3,1

De personal (352) (354) 0,5) (707) (739) “4,4)
Otros gastos generales de administracion (219) (206) 6,5 (425) (429) 0,9)

Amortizaciones (96) (98) (2,4) (194) (182) 6,7
Margen neto 566 486 16,4 1.051 1.196 (12,1)
Dotaciones insolvencias 121) (160) (24,8) (281) (419) (33,0)
Otros resultados (103) (42) 147,0 (144) (103) 40,5
Resultado antes de impuestos 342 284 20,6 626 674 (7,1)
Impuesto sobre sociedades (65) (60) 9,7 (125) (169) (25,9)
Resultado de operaciones continuadas 277 224 23,5 501 505 (0,9)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (14) — — (14) 31 —
Resultado consolidado del ejercicio 263 224 17.3 487 537 9.2)
Resultado atribuido a minoritarios — 0 (100,0) 0 0 (75,0)
Beneficio atribuido al Grupo 263 224 17,3 487 537 9,2)
Neto de plusvalias y saneamientos — — — — — —
Beneficio atribuido al Grupo 263 224 17,3 487 537 9,2)
BALANCE
Créditos a clientes @ 238.223 242.425 (1,7) 238.223 274.325 (13,2)
Cartera de negociacion (sin créditos) 34.501 37.669 (8,4) 34.501 39.740 (13,2)
Activos financieros disponibles para la venta 6.041 6.400 (5,6) 6.041 6.012 0,5
Entidades de crédito @ 16.081 21.002 (23,4) 16.081 17.087 (5,9
Inmovilizado 2.379 2.445 (2,7) 2.379 2.423 (1,8)
Otras cuentas de activo 49.670 44.836 10,8 49.670 46.648 6,5
Total activo / pasivo y patrimonio neto 346.894 354.778 (2,2) 346.894 386.234 (10,2)
Depositos de clientes @ 195.995  194.378 0,8 195.995  211.192 (7,2)
Débitos representados por valores negociables @ 66.940 69.625 (3,9 66.940 80.635 (17,0)
Pasivos subordinados @ 5.197 5.369 (3,2) 5.197 8.508 (38,9)
Pasivos por contratos de seguros — — — — — —
Entidades de crédito @ 28.207 28.579 (1,3) 28.207 33.382 (15,5)
Otras cuentas de pasivo 37.458 43.596 (14,1) 37.458 39.095 (4,2)
Capital y reservas @ 13.097 13.231 (1,0) 13.097 13.423 (2,4)
Otros recursos de clientes gestionados 10.687 12.638 (15,4) 10.687 16.110 (33,7)

Fondos de inversién y pensiones 10.687 12.638 (15,4) 10.687 16.110 (33,7)

Patrimonios administrados — — — — — —
Recursos de clientes gestionados 278.820  282.009 (1,1) 278.820 316.445 (11,9
RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS
ROE 7,99 6,84 1,14 p. 7,42 8,16 (0,74 p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 54,1 57.5 (3,4p.) 55,8 53,0 2,7 p.
Tasa de morosidad 2,01 2,03 (0,02 p.) 2,01 1,83 0,18 p.
Cobertura 42,1 42,1 — 42,1 37,5 4,6 p.
Numero de empleados 25.596 26.052 (1,8 25.596 27.062 (5,4)
Numero de oficinas 1.190 1.190 — 1.190 1.315 9,5)
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros constantes Millones de euros constantes

629 301

527 566 280 263
458 498 486 233 243
224
+16,4%* +17,3%*
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(*) En euros: +16,4% (*) En euros: +17,3%
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mmmss Reino Unido (todas las variaciones en libras)

p> Beneficio atribuido del trimestre (antes de

interrumpidas) de 235 millones de libras:
e Crecimiento del 23,5% sobre el primer trimestre.

e Los ingresos suben por tercer trimestre consecutivo
y las dotaciones para insolvencias caen un 24,9%.

P> Beneficio antes de interrumpidas del semestre: 426
millones de libras, un 2,6% mas que en 2012:

e Los ingresos disminuyen el 3,4% interanual,
afectados por impactos estructurales, por mayores
costes financieros y por la estrategia de reduccion de
hipotecas en los segmentos de mas riesgo.

e Costes casi planos (+1,6%) absorbiendo una mayor
inflacion y mas inversiones en los negocios.

e Las dotaciones caen un 30,7%, por mejor calidad en
los negocios retail y corporate.

P> Los depdsitos comerciales minoristas crecen por el éxito
de la cuenta corriente 1|2|3, que compensa la reduccion
selectiva en otros depésitos.

P> Segun el stress test realizado al sector por el regulador
britanico, Santander UK no requiere aumento de
capital y presenta la mejor ratio entre sus
competidores.

Entorno econémico

El PIB cerr6 2012 con un crecimiento del 0,2%. Las expectativas
para 2013 son de crecimiento mas positivo, segun sugieren los Ul-
timos indicadores de actividad.

El entorno econémico sigue siendo dificil, con factores adversos
tanto nacionales como internacionales. Las exportaciones todavia
no muestran signos convincentes de haber logrado el reequilibrio.
En este contexto, el Banco de Inglaterra ha mantenido estable el tipo
oficial en el minimo histérico del 0,5% y su programa de inyeccion
de liquidez (quantitative easing) por 375.000 millones de libras a
junio de 2013. A ello se ha unido la revision y la extension hasta
enero de 2015 del programa Funding for Lending Scheme (FLS).

La inflacion se sitta en el mes de junio de 2013 en el 2,9% y con-
tinta superando el crecimiento promedio de los ingresos, con lo
que se mantiene la contraccién en los ingresos reales. El creci-
miento interanual de los préstamos a hogares en mayo de 2013 se
ha situado por debajo del 1% y los de empresas ofrecen tasas ne-
gativas (-3,5%).

Estrategia

Desde principios de 2012, la estrategia financiera y de riesgos se
ha centrado en fortalecer el balance en términos de capital, finan-
ciacion, liquidez y riesgo de crédito.

Asi, por ejemplo, los resultados de las pruebas de capital llevadas a
cabo por la Prudential Regulation Authority ("PRA"), publicados en
el mes de junio 2013, han ratificado la fuerte posicion de capital de
Santander UK, situandolo con la mejor ratio de capital entre las prin-
cipales entidades y sin que requiera ninglin aumento de capital.

En cuanto a la estrategia, las prioridades de Santander UK son: po-
tenciar la vinculacion y satisfaccion del cliente con el servicio pres-

tado y construir un banco mas basado en la relacion con el cliente.
En empresas, ser el bank of choice ofreciendo una amplia variedad
de productos. Todo lo anterior, manteniendo la rentabilidad y so-
lidez del balance.

Siguiendo esta estrategia y para potenciar su negocio, Santander
UK continua desarrollando productos innovadores tanto para clien-
tes minoristas, como para rentas altas y pymes.

Dentro de estos productos se encuentra la gama 1|2|3 (tarjeta de
crédito,cuenta corriente, productos de ahorro, etc.) disefiados para
aumentar la vinculacion con los clientes. Estos productos ofrecen
descuentos para los clientes que la usan de manera recurrente y
esta siendo uno de los productos con mas éxito en el mercado. Por
otro lado, la propuesta Select para rentas altas se mantiene tras el
éxito del programa piloto realizado en 2012.

Asimismo, Santander UK sigue ofreciendo respaldo y financiaciéon
a empresas. El programa Breakthrough ofrece productos para fa-
cilitar el acceso a financiacion de las pymes. Ademas, las pequenas
empresas estan apoyadas por una red de 37 centros de negocios
corporativos regionales (33 centros hace un afo).

Actividad

Santander UK centra su actividad y balance en el Reino Unido,
donde alrededor del 84% de los créditos estd compuesto por hi-
potecas residenciales de elevada calidad, al no estar expuestas a hi-
potecas self-certified o subprime y donde los préstamos buy-to-let
suponen en torno al 1%. La ratio créditos netos / depdsitos es del
122%, 8 puntos porcentuales menos que en junio de 2012, debido
tanto a la reduccién de créditos como al crecimiento de los depé-
sitos de clientes.

En criterio local, los préstamos alcanzan 191.000 millones de libras,
un 5% menos que en junio de 2012, debido a la caida en hipote-
cas (-7%), parcialmente compensada por el aumento en préstamos
a pymes (+12%). El stock de hipotecas residenciales desciende a
menor ritmo (un 1% en el trimestre frente al 2% en el primer tri-
mestre de 2013).

La produccién bruta de hipotecas alcanza los 7.930 millones de libras
en el afno, 603 millones menos que a junio de 2012. Esta cifra supone
una cuota del 10,6%, por debajo del 12,7 % registrado en el mismo
periodo de 2012, debido a un criterio mas estricto en el Joan-to-value
(LTV) y en la concesion de hipotecas interest only. Ello forma parte
de la estrategia para mejorar la calidad crediticia y la rentabilidad de
la cartera hipotecaria. El LTV se mantiene en un 62%, con margenes
de la nueva produccién mas bajos, en linea con el mercado. Santan-
der UK tiene una cuota en hipotecas residenciales del 12,6%.

El crédito a empresas aumenta un 11% interanual hasta los 21.000
millones de libras, con los préstamos a pymes subiendo el 12%,
hasta los 10.900 millones (+60 p.b. de cuota en doce meses).

Los depositos comerciales, 150.500 millones de libras, aumentan el
1% desde junio de 2012, con un incremento del 4% de los dep&si-
tos core. Esto supone alcanzar una cuota en depositos comerciales
del 9,1%. Continda el proceso de cambio de mix por la estrategia
seguida de reduccion de depositos caros y menos estables.

En este sentido, los saldos en cuentas corrientes crecieron 8.000
millones de libras en los Ultimos doce meses gracias a la cuenta
corriente 1]2|3, atrayendo clientes de mejor calidad y que tienen
su cuenta principal en Santander. De esta forma, a junio de 2013,
Santander cuenta con mas de 1,9 millones de clientes en el rango
de productos 1]2|3 y 150.000 nuevos clientes cuya cuenta principal
es la de Santander UK.
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SALDO CUENTAS CORRIENTES RETAIL
Miles de millones de libras
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Una base de depositos mas fuerte ha permitido mayor flexibilidad
para ajustar el plan de emisiones.

Resultados

El beneficio atribuido (antes de interrumpidas) del segundo tri-
mestre de 2013 aumenta el 23,5% sobre el primero, alcanzando
los 235 millones de libras, principalmente por el aumento del mar-
gen bruto y las menores provisiones.

Entrando en detalle, el margen bruto se incrementa por tercer tri-
mestre consecutivo (+7,7% sobre el primero) y se sitta en 1.048
millones de libras. Esta mejora se apoya en una mayor estabilidad
en los meses transcurridos de 2013 de los ingresos comerciales,
tras las caidas registradas en 2012.

Asi, el margen de intereses sube por segundo trimestre, aumen-
tando un 0,7% respecto al anterior. Por otro lado, mejor compor-
tamiento de las comisiones, que aumentan un 2,7%. A ello se une
un buen trimestre de los resultados por operaciones financieras,
que aumentan 64 millones de libras sobre el primer trimestre.

Los costes aumentan el 1,3% en el trimestre, impactados por la in-
flacion y mas inversion en los negocios, asi como el aumento de
costes regulatorios de cumplimiento y de control de costes.

Por su parte, las dotaciones disminuyen el 24,9% respecto al pri-
mer trimestre de 2013, manteniendo la tendencia de reduccién de
trimestres anteriores.

NEGOCIO
% var. Jun’13/Jun’12 (euros constantes)

+0,5%

3.2% —
Créditos Depositos
sin ATAS sin CTAs

En el primer semestre de 2013 el beneficio atribuido de opera-
ciones continuadas alcanza los 426 millones de libras, un 2,6%
mas que en igual periodo de 2012. El beneficio atribuido después
de operaciones interrumpidas (negocio de tarjetas vendido en el
segundo trimestre de 2013) ha sido un 6,1% inferior al registrado
en el mismo periodo de 2012.

El margen de intereses alcanza 1.371 millones de libras en la pri-
mera mitad de 2013, un 3,2% menos que en el mismo periodo
de 2012, afectado por un mayor coste financiero de los depositos
y el impacto de un entorno de tipos de interés en minimos. Estos
impactos se estan compensado parcialmente por mayores ingresos
debidos al crecimiento de volimenes de pymes y grandes empre-
sas. Por otro lado, los margenes de hipotecas han mejorado por el
aumento de tasas en la nueva produccién. Los ingresos por comi-
siones caen el 8,6% interanual, principalmente por las procedentes
de banca mayorista y seguros.

Los costes se mantienen muy controlados, aumentando solo el
1,6% sobre el primer semestre de 2012, debido a la inflacién y a
las inversiones realizadas en banca minorista y en empresas. Estos
programas de inversion contintan ayudando a la transformacion
del negocio, a la vez que facilitan las bases para una mejora de la
eficiencia, que al cierre del semestre se sitla en el 55,8%.

Las dotaciones para insolvencias caen respecto al primer semestre
de 2012 (-30,7%), por la mejor calidad del balance a lo largo de
todo el rango de productos.

La ratio de mora se sitla en el 2,01% en junio de 2013 disminu-
yendo ligeramente sobre el cierre de 2012. El stock de viviendas
en propiedad continda en niveles muy bajos (0,06% de la cartera
de hipotecas), en linea con el de junio de 2012 y mejor que los es-
tandares del sector.

En resumen, los resultados del semestre muestran una mejor
evolucion interanual que la ofrecida en el primer trimestre. Ade-
mas, sobre el segundo semestre de 2012 se aprecia un creci-
miento del margen de intereses (+6,5%) y una mejora de la ratio
margen de intereses sobre activos medios (1,46% en el primer
semestre de 2013 vs. 1,27% en el segundo semestre de 2012).
Ademads, se mantiene la reduccion de las provisiones de insol-
vencias (-22,5%).

MARGEN BRUTO
Millones de euros constantes

1.279 1.233
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1.101 1.114
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(*) En euros: +7,8%
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LATINOAMERICA (Millones de euros)

RESULTADOS 2713 1T'13  Var. (%) 15'13 1512 Var. (%)
Margen de intereses 3.996 4.057 (1,5) 8.053 9.204 (12,5)
Comisiones netas 1.276 1.277 (0,0) 2.553 2.546 0,3
Resultados netos por operaciones financieras 210 339 (37,9 549 545 0,7
Resto ingresos 9 (3) — 5 (65) —
Margen bruto 5.491 5.669 3.1 11.160 12.230 (8,7)
Costes de explotacion (2.219) (2.195) 1.1 (4.414) (4.505) (2,0)
Gastos generales de administracion (1.982) (1.962) 1,0 (3.945) (4.091) (3,6)
De personal (1.107) (1.109) 0,2) (2.215) (2.326) “4,8)
Otros gastos generales de administracion 876) (854) 26 (1.729) (1.764) 2,0)
Amortizaciones (236) (233) 1.4 (469) (415) 13,0
Margen neto 3.273 3.474 (5,8) 6.746 7.724 (12,7)
Dotaciones insolvencias (1.758) (1.801) (2,4) (3.559) (3.767) (5,5)
Otros resultados (146) (64) 129,3 (210) (503) (58,2)
Resultado antes de impuestos 1.369 1.609 (14,9) 2.977 3.454 (13.8)
Impuesto sobre sociedades (286) (347) (17,6) (632) (788) (19,7)
Resultado de operaciones continuadas 1.083 1.262 (14,2) 2.345 2.666 (12,1)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — 0 (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio 1.083 1.262 (14,2) 2.345 2.666 (12,1)
Resultado atribuido a minoritarios 215 274 (21,7) 489 447 9,2
Beneficio atribuido al Grupo 868 988 (12,1) 1.856 2.219 (16,3)
BALANCE
Créditos a clientes @ 140.083 148.965 (6,0) 140.083 141.115 0,7)
Cartera de negociacion (sin créditos) 30.540 32.031 4,7) 30.540 32.663 (6,5)
Activos financieros disponibles para la venta 21.763 23.744 (8,3) 21.763 23.886 8,9
Entidades de crédito @ 26.400 36.382 (27,4) 26.400 23.572 12,0
Inmovilizado 4.056 4.491 9,7) 4.056 4.056 (0,0
Otras cuentas de activo 48.217 51.113 (5,7) 48.217 48.577 0,7)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 271.058  296.726 (8.7) 271.058  273.870 (1,0)
Depositos de clientes @ 137.922 144.487 (4,5) 137.922 136.183 1,3
Débitos representados por valores negociables @ 29.036 30.605 (5,1 29.036 26.072 11,4
Pasivos subordinados @ 4.346 5.781 (24,8) 4.346 6.017 (27,8)
Pasivos por contratos de seguros — — — — — —
Entidades de crédito @ 32.455 38.501 (15,7) 32.455 39.530 (17,9)
Otras cuentas de pasivo 43.247 50.653 (14,6) 43.247 43.796 (1,3)
Capital y reservas @ 24.052 26.698 (9,9) 24.052 22.272 8,0
Otros recursos de clientes gestionados 63.568 68.289 (6,9) 63.568 66.699 4,7)
Fondos de inversiéon y pensiones 49.610 53.690 (7,6) 49.610 54.013 8,2)
Patrimonios administrados 13.958 14.600 (4,4) 13.958 12.686 10,0
Recursos de clientes gestionados 234.872  249.162 (5,7) 234.872  234.971 (0,0)

RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS

ROE 13,72 16,06 (2,34p.) 15,02 19,28 (4,26 p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 40,4 38,7 1.7 p. 39,5 36,8 2,7 p.
Tasa de morosidad 5,26 544 (0,18 p.) 5,26 514  012p.
Cobertura 85,4 86,7 (1,3 p.) 85,4 89,5 (4,1 p.)
NUmero de empleados 88.433 90.044 (1,8) 88.433 90.696 (2,5)
Numero de oficinas 5.997 5.997 — 5.997 5.991 0,1
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO CONSOLIDADO
Millones de euros constantes Millones de euros constantes
1.341 1.257
1.191 1.174 1.228 5
3.687 . 1.088
3.546
3.491 3.378 3.449 3.297 . Minoritarios

t:ypR Be atribuido

-4,4%* -13,4%*

1712 2712 3712 4712 1713 2713 2T'13/1713 1712 2712 3712 4712 1m13 2713 271371713
(*) En euros: -5,8% (*) En euros: -14,2%
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mmmms | atinoameérica (variaciones en moneda constante)

P> Beneficio atribuido del trimestre: 868 millones de
euros, un 11,3% menos que el trimestre anterior,
afectado por:

e Menores ingresos (-1,8%) principalmente por ROF.

e Aumento de costes (+2,4%) por desarrollo comer-
cial e impactos estacionales.

e Dotaciones estables (-0,7%) por cuarto trimestre
consecutivo. Bajan en Brasil y Chile.

P> Beneficio atribuido del semestre: 1.856 millones de
euros, con disminucion del 12,2% interanual (-4,4%
sin efecto perimetro):

e Ingresos disminuyen el 2,0% con el margen de in-
tereses afectado por la reduccién de diferenciales
(Brasil) y la baja inflacion (Chile).

e Aumento de los costes (+4,9%) por inversores en
desarrollo comercial. Brasil por debajo de la infla-
cion y distinta trimestralizacion en México.

e Las dotaciones para insolvencias suben un 2,8%
interanual, ralentizando su ritmo de crecimiento.

P> En actividad comercial, avance del 7% en créditos y del
8% en depdsitos (incluidas letras financieras).

e Aceleracion en el trimestre, con crecimientos del 4%
en créditos y 3% en depositos.

Grupo Santander es la primera franquicia internacional de la region,
cuenta con 5.997 puntos de atencion (incluyendo oficinas tradicio-
nales y puntos de atencion bancaria) y 27.750 cajeros automaticos.
Cuenta con una base de clientes de méas de 42 millones y cuotas de
mercado del 10,3% en crédito y del 10,1% en depdsitos.

Entorno econémico

El crecimiento de las principales economias latinoamericanas se
desacelerd durante el primer trimestre de 2013, hasta un 2,4%
interanual desestacionalizado, un crecimiento moderado, pero
positivo en un contexto de debilidad a escala globalizada.

La inflacion se ha mantenido estable en el segundo trimestre, en
tasas del 5,7% en promedio regional: Chile y Pert contintian con
inflaciones muy reducidas, del 1,9% y 2,8%, respectivamente;
México contintia con tasas superiores al 4% en la inflacién general,
pero inferiores al 3% para la inflacién subyacente; Argentina y
Uruguay, aunque mantienen tasas de inflaciéon mas elevadas,
muestran en los Ultimos meses una cierta contencion, mientras
que en Brasil, repunté hasta el 6,7%. En este contexto, los bancos
centrales mantuvieron estables sus tasas de politica monetaria en
el segundo trimestre, a excepcion de Brasil, que elevé la tasa Selic
en 75 p.b. en el segundo trimestre y 50 p.b. adicionales en julio,
hasta el 8.5%.

Los mercados financieros globales, a partir de mediados de mayo
registraron una elevada volatilidad, con descensos en los precios de
los activos y depreciacion en las divisas latinoamericanas frente al
dolar. Los indices de bolsa MCSI en dolares de Latinoamérica caen
un 16,5% en el segundo trimestre, tras la estabilidad del primer tri-
mestre y la cotizacion de las divisas frente al euro se deprecia un
10,2% en promedio regional. Las tasas de interés de largo plazo en
el mercado secundario repuntan en la mayoria de paises. Todo ello
en respuesta a la incertidumbre generada en torno a posibles modi-
ficaciones de la politica monetaria de la FED.

Los indicadores externos de la region contindian mostrando un buen
resguardo ante posibles cambios en los mercados, y las reservas de
divisas se mantienen en niveles elevados, a nivel regional, en torno
a los 735.000 millones de ddlares, equivalentes al 14,6% del PIB
regional. Los saldos fiscales se mantienen relativamente estables,
con un déficit préximo al 2% del PIB en 2012, y con expectativas de
estabilidad en torno a esos ratios en 2013.

Tomando en consideracion los paises de Latinoamérica donde
Santander opera, esto es, Brasil, México, Chile, Argentina, Uruguay,
Per( y Puerto Rico, el negocio bancario (crédito+dep6sitos) en los
sistemas financieros aumenta a tasas del 11% interanual.

Dentro de él, el crédito muestra un crecimiento del 15%. En su
composicion, el crédito a particulares sube un 15% (consumo+tar-
jetas: +12%, hipotecario: +22%), mientras que el crédito a empre-
sas e instituciones aumenta el 14%. Los depdsitos aumentan un
6%, con los depdsitos a la vista subiendo un 14% vy los depositos a
plazo un 1%.

Estrategia

La estrategia en 2013 continta enfocada en la expansién, consoli-
daciéon y mejora continua del negocio de la franquicia comercial en
la region. En el segundo trimestre del afio se ha reforzado la oferta
especializada de productos y servicios de acuerdo a las necesidades
de los clientes, lo que nos permitira impulsar el crecimiento a largo
plazo del negocio.

Mejorar la transaccionalidad de los clientes es clave para asegurar
el crecimiento, en especial de los ingresos recurrentes, a la vez que
la continua vigilancia de la calidad de los riesgos y las medidas que
se estan implementando para la mejora de la eficiencia deberan de
tener su reflejo en la rentabilidad.

A continuacion se destacan los aspectos mas relevantes de la activi-
dad y los resultados del Grupo. Todos los porcentajes de variacion
se expresan sin impacto de los tipos de cambio.

Actividad

El crédito sin adquisiciones temporales se incrementa un 7% respec-
to a junio de 2012. Mayor crecimiento de la banca comercial, el 8%,
y de tan solo el 1% en GB&M, afectada por el desapalancamiento
registrado. Por productos, las tarjetas avanzan el 10%, los créditos
comerciales (empresas en toda su gama e instituciones) el 7%, el
consumo presenta un comportamiento plano y las hipotecas aumen-
tan el 7%. En el trimestre el crédito total se incrementa un 4%.

Los dep6sitos sin cesiones aumentan un 8% interanual (incluyendo
las letras financieras de Brasil) con los depésitos a la vista subiendo
un 13% y los de plazo un 3%. Por su parte, los fondos de inversion
disminuyen el 3%, por el mayor enfoque puesto en saldos de balan-
ce. En el trimestre los depdsitos sin cesiones crecen el 3%

Resultados
En el segundo trimestre del ejercicio los ingresos se sitlan en
5.491 millones de euros, similares (-1,8%) al trimestre anterior.

En su detalle, buen comportamiento del margen de intereses, que
en un entorno de menor actividad y presién de spreads en algunos
paises, practicamente repite el del trimestre anterior, por la recu-
peracion de volumenes y la gestién de precios. También las comi-
siones mantienen su buena tendencia, al aumentar un 1,2% en el
trimestre, siendo el cuarto consecutivo con crecimiento. Los ROF
caen el 36,9% sobre el trimestre anterior, por menores resultados
de mercados.

Los costes aumentan el 2,4% en el trimestre, por cierto efecto esta-
cional, desarrollo de proyectos comerciales y las mayores amortiza-
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LATINOAMERICA. RESULTADOS (Millones de euros)

Margen bruto

Margen neto B° atribuido al Grupo

Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%)

2T'13 s/1T'13 15’13 s/1S'12 2713 s/1T'13 15’13 s/1S8'12 2T'13 s/1T'13 15'13 s/1S'12

Brasil 3.562 6,1) 7.354 (14,6) 2.202 (9,3) 4.628 (18,3) 420  (15,8) 919 (19,4)
México 799 3,1 1.575 19,1 492 3,9 966 17,7 199 (17,5) 441 (20,3)
Chile 563 1,7 1.117 (1,6) 315 (1,5) 634 (7,6) 97 (6,2) 201 (21,6)
Argentina 324 4.1 636 8,7 168 3,1 331 8,6 80 (7,4) 166 13,2
Uruguay 66 4,1 130 12,8 25 9,6 48 27,0 14 2,7 28 16,0
Puerto Rico 83 1,8 164 (10,7) 37 1,3 73 (20,9) 33 71,8 53 121,3
Resto 15 (8,6) 32 (70,7) (8) 7,5 (16) — (8) 25,9 (14) —
Subtotal 5.414 (3,2) 11.007 (8,8) 3.231 (5,9) 6.665 (12,7) 835 (12,6) 1.792 (16,6)
Santander Private Banking 78 4,2 152 6,1) 42 7,3 81 (12,7) 33 3,7 65 (10,0)
Total 5.491 (3,1 11.160 (8,7) 3.273 (5,8) 6.746 (12,7) 868 (12,1) 1.856 (16,3)

ciones por tecnologia. En suma, el margen neto alcanza los 3.273
millones de euros.

Las dotaciones para insolvencias bajan el 0,7 %, ya que tanto Brasil
como Chile mantienen la linea de reduccion iniciada en los Ultimos
trimestres, que se compensa parcialmente por el aumento de
México.

La ratio de morosidad se sitla en el 5,26%, 18 puntos basicos
menos que en el trimestre anterior. Por su parte, la cobertura se sitta
en el 85%.

Tras incorporar dotaciones y otros saneamientos, el beneficio antes
de impuestos se sitia en 1.369 millones de euros. Al incluir los
impuestos y minoritarios, el beneficio atribuido se sittia en 868 millo-
nes de euros, un 11,3% menos que en el trimestre anterior.

Considerando el primer semestre de 2013 los ingresos disminuyen
un 2,0% en relacién al mismo periodo de 2012, con los siguientes
aspectos destacados:

e El margen de intereses desciende un 6,0%, afectado por el impac-
to de la baja inflacion en algunas carteras, la presion de spreads
en un contexto de tipos de interés mas bajos y un cierto cambio
de mix hacia productos de menor coste de crédito, pero también
de menores spreads. Estos impactos se han compensado parcial-
mente con el aumento de volimenes y la gestion de margenes.

e Las comisiones aumentan un 7,5% interanual, destacando por su
crecimiento las de tarjetas (+28,4%), comercio exterior (+16,5%)
y banca transaccional (+9,6%).

NEGOCIO
% var. Jun'13/Jun’12 (euros constantes)

+7,6%
+7,0%
" Creditos | Depésitos
sin ATAs sin CTAs*

(*) Incluye letras financieras

e Los resultados por operaciones financieras se incrementan
(+8,8% respecto al primer semestre de 2012), principalmente
por disminucién de tipos de interés (México), ventas de cartera
y variacién en las curvas de tipos de interés de largo plazo
(Chile).

e Los costes aumentan el 4,9% interanual, por la inversion en
redes y proyectos comerciales (algunas tradicionales y otras
orientadas a segmentos de clientes prioritarios), presiones infla-
cionarias sobre convenios y servicios de terceros, y mayores
amortizaciones.

e Con todo lo anterior, el margen neto disminuye el 6,0% respecto
al primer semestre del afio anterior y la eficiencia se sitda en
39,5%.

e El aumento de las dotaciones, 2,8% interanual, esta relacionado
con cierto deterioro de mora, aumento de volumenes y liberacion
de provisiones en el primer semestre de 2012.

¢ El beneficio antes de impuestos se sitUa en los 2.977 millones de
euros, con descenso del 8,8%.

e Los mayores minoritarios en México hacen que el beneficio atri-
buido al cierre del primer semestre de 2013 se sitle en 1.856
millones de euros, con la caida ya mencionada del 12,2% en rela-
cion al mismo periodo de 2012.

e Por segmentos, la Banca Comercial reduce su beneficio neto
un 14,0%, y la Banca Mayorista Global desciende el 8,7%
interanual.

MARGEN BRUTO
Millones de euros constantes

5.789
- 5.739 5685 5.630 5530

1712 2712 3712 47112 1713 2713 /1713

(*) En euros: -3,1%
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BRASIL (Millones de euros)

RESULTADOS 2T'13 1T'13  Var. (%) 15'13 1812 Var. (%)
Margen de intereses 2.713 2.802 3,2) 5.515 6.688 (17,5)
Comisiones netas 786 774 1,6 1.560 1.592 (2,0
Resultados netos por operaciones financieras 62 215 (71,4) 277 393 (29,5)
Resto ingresos 2 0 4791 2 (57) —
Margen bruto 3.562 3.792 (6,1) 7.354 8.617 (14,6)
Costes de explotacion (1.361) (1.366) 0,4) (2.726) (2.949) (7,6)
Gastos generales de administracion (1.207) (1.214) 0,6 (2.421) (2.682) 9,7)
De personal (650) 677) “4,0) (1.328) (1.493) (11,1)
Otros gastos generales de administracion (557) (536) 38 (1.093) (1.189) 81)
Amortizaciones (154) (152) 1,2 (306) (267) 14,3
Margen neto 2.202 2.426 9,3) 4.628 5.667 (18,3)
Dotaciones insolvencias (1.372) (1.471) (6,7) (2.844) (3.225) (11,8)
Otros resultados (133) (78) 70,4 211) (468) (55,0)
Resultado antes de impuestos 697 877 (20,6) 1.574 1.974 (20,3)
Impuesto sobre sociedades (170) (224) (24,1) (394) (505) (22,0)
Resultado de operaciones continuadas 527 653 (19,4) 1.180 1.469 (19,7)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 527 653 (19.4) 1.180 1.469 (19,7)
Resultado atribuido a minoritarios 107 155 (31,0 262 329 (20,5)
Beneficio atribuido al Grupo 420 499 (15.8) 919 1.140 (19.4)
BALANCE
Créditos a clientes @ 71.296 77.918 (8,5) 71.296 75.963 6,1)
Cartera de negociacion (sin créditos) 12.276 11.824 3,8 12.276 11.149 10,1
Activos financieros disponibles para la venta 14.848 16.766 (11,4) 14.848 16.204 (8,4)
Entidades de crédito @ 11.171 15.402 (27,5) 11171 10.688 4,5
Inmovilizado 2.965 3.330 (11,0) 2.965 3.061 (3,1
Otras cuentas de activo 32.258 33.640 4,1) 32.258 33.628 4,1)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 144.814  158.880 (8,9) 144.814  150.692 (3,9)
Depositos de clientes @ 69.199 75.162 (7,9 69.199 69.095 0,2
Débitos representados por valores negociables @ 21.453 21.850 (1,8) 21.453 19.197 11,8
Pasivos subordinados @ 3.130 4.438 (29,5) 3.130 4.441 (29,5)
Pasivos por contratos de seguros — — — — — —
Entidades de crédito @ 14.571 18.084 (19,4) 14.571 20.313 (28,3)
Otras cuentas de pasivo 23.075 24.354 (5,3) 23.075 25.247 (8,6)
Capital y reservas @ 13.386 14.992 (10,7) 13.386 12.399 8,0
Otros recursos de clientes gestionados 35.630 39.054 (8,8) 35.630 39.172 (9,0)
Fondos de inversién y pensiones 32.514 35.498 8,4) 32.514 36.066 9,8)
Patrimonios administrados 3.116 3.556 (12,4) 3.116 3.106 0,3
Recursos de clientes gestionados 129.412 140.504 (7,9) 129.412 131.905 (1,9)

RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS

ROE 11,79 14,26 (2,47 p.) 13,13 17,98 (4,86 p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 38,2 36,0 2,2 p. 37,1 34,2 2,8p.
Tasa de morosidad 6,49 6,90 (0,41p.) 6,49 6,51 (0,02 p.)
Cobertura 91,3 90,4 0,9 p. 91,3 90,1 1,2 p.
NUmero de empleados 51.472 53.215 (3,3) 51.472 54.692 (5,9)
Numero de oficinas 3.697 3.727 0,8) 3.697 3.784 ,3)
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros constantes Millones de euros constantes
557
2.676 506 518 493
2.448 2.550 2326 2.400 473 425
2.228
o/ * o/ %
-7,2% -13,7%

R £ 2R3 cE A Y C D RS S (NS CETE B S e RS £ I SRR & U 0 R4 £ I A=Y C ) b R S A TS CE R kWA N
(*) En euros: -9,3% (*) En euros: -15,8%
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mmm Brasil (todas las variaciones en moneda local)

P> Beneficio atribuido del trimestre: 420 millones de
euros, con caida del trimestral 13,7%, por menores
ROF.

e Margen de intereses mas comisiones repiten.

* Las provisiones disminuyen respecto al trimestre
anterior, reflejando menor morosidad.

P> Beneficio atribuido del semestre: 919 millones de euros
(-10,9% interanual). En su detalle:

* Presion sobre los ingresos (-5,6%) por menor
crecimiento del crédito, cambio de mix e impacto
de la caida de tipos. Destaca la buena evolucion de
las comisiones (+8,4%).

* Los costes siguen desacelerando y aumentan un
2,2% interanual, muy por debajo de la inflacion.

* Menores dotaciones para insolvencias (-2,5%) con
tendencia de desaceleracién gradual.

p Créditos y captacion total del balance crecen a tasas
interanuales del 6% (+3% y +4%, respectivamente,
sobre marzo).

Santander Brasil se sitUa entre los tres mayores bancos privados
del pais por activos y es el primer banco extranjero, con una cuota
del 8,6% en crédito. Presente en las principales regiones del pafs,
cuenta con una red de 3.697 sucursales y puntos de atenciéon
bancaria (PABs), 17.528 cajeros automaticos y 28,4 millones de
clientes.

Entorno econémico

Brasil es la séptima potencia mundial (ranking en términos de PIB
nominal) segun estimaciones del FMI y registré un crecimiento del
0,9% en 2012. El FMI espera que Brasil suba a la sexta posicion del
ranking en 2013y alcance el quinto puesto en 2016. De hecho, en
el primer trimestre el PIB creci6 el 0,6 %, impulsado por el momento
favorable de las cosechas brasilefas y el incremento de las inversio-
nes, que crecieron un 4,6%.

El mercado laboral sigue firme, con la tasa de desempleo cerca de
minimos histéricos. En mayo la cifra fue del 5,8%, se han creado
cerca de 200.000 nuevos empleos y las rentas reales se incremen-
taron en un 2% en doce meses.

En materia de politica monetaria, el banco central ha situado la tasa
Selic en el 8,5%, tras una subida de 50 puntos basicos en su reu-
nién de julio de 2013. Estas medidas deben ayudar a contener la
inflacién, que se sitUa a junio en el 6,7% ligeramente por encima
de la banda maxima del 6,5% de la meta de inflacion.

La cartera de crédito del sistema crecié un 2% en el mes de junio
de 2013 mientras que el crecimiento interanual fue del 16%. Este
crecimiento ha sido impulsado principalmente por el crédito di-
reccionado (3% en el mesy 27% en doce meses). Ademas, los
bancos publicos crecieron el 29% en doce meses y los bancos pri-
vados el 5%.

Estrategia
La estrategia del banco se basa en los siguientes objetivos:

e Ser el mejor banco en calidad de servicio, apoyado en la fortaleza
de su plataforma tecnolégica.

e |ntensificar las relaciones con los clientes.

e Fortalecer los negocios y segmentos clave como rentas altas, pe-
guenas y medianas empresas, negocio adquirente, tarjetas y cré-
dito hipotecario.

e Continuar reforzando la marca Santander en Brasil.
e Todo ello acompanado de una gestién prudente de riesgos.

Santander Brasil esta avanzando en la ejecucion de su plan estraté-
gico, de acuerdo con los puntos anteriormente destacados.

En linea con el objetivo de incrementar la venta cruzada y la
transaccionalidad, en 2013 se ha lanzado un nuevo producto, la
Cuenta Santander combinada, donde el cliente puede optar por
un paquete de servicios personalizado, de acuerdo a sus necesi-
dades. El producto cuenta con cuatro ofertas de valor:

— Free: para aquéllos que no pagan comisiones por servicios ni
anualidad de la tarjeta de crédito, sujeto al uso de la tarjeta de
crédito y al menos dos tipos de transacciones.

— Flex: para aquellos clientes que precisan mas plazo en el pago
tanto de la tarjeta de crédito como del cheque especial.

— Light: para los que solicitan bajo tipo de interés cuando necesitan
utilizar la tarjeta de crédito o el cheque especial.

— Universidad Fit: para clientes universitarios, sin cargos ni anua-
lidades.

Todos estos paquetes atienden a los diferentes tipos de cliente y
buscan una mayor transaccionalidad.

En negocio adquirente, donde Santander Brasil destaca por ser el
primer banco en unir los servicios de adquirencia con los servicios
bancarios, ofrece un producto muy atractivo en el segmento de
pymes. En el primer semestre de 2013, los volimenes financieros
de transacciones aumentan el 81%.

El banco cuenta con 50 millones de tarjetas de crédito y débito y
el volumen del crédito se incrementé un 3% en los Ultimos doce
meses. Con el fin de aumentar nuestra actividad en el segmento
de pymes, se firmaron acuerdos comerciales con Sodexo y Em-
bratec.

Para el segmento de rentas altas se ha lanzado en abril de 2013
Santander Select, siguiendo el modelo ya desarrollado en otros pa-
ises por Grupo Santander. Se han elaborado productos y servicios
especializados.

Por Ultimo, se alcanzé una alianza con Carsales, lider en el mercado
australiano de venta on-line de vehiculos, que tiene como objetivo
acelerar el crecimiento de Webmotors, sociedad controlada indirec-
tamente por Banco Santander, y consolidar su liderazgo en el mer-
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cado de venta on-line de vehiculos de Brasil a través de la transfe-
rencia de tecnologia y conocimiento, y una mayor independencia y
enfoque en la operacién. La alianza se implanté a través de la ad-
quisicion, por parte de Carsales, de nuevas acciones del capital de
Webmotors, por un 30% del capital total.

Actividad

El crédito sin adquisiciones temporales ha aumentado un 3% en el
trimestre, mejorando la tendencia de trimestres anteriores, princi-
palmente por hipotecas, pymes y grandes empresas.

En términos interanuales el avance es del 6%, apoyado en el seg-
mento minorista, y principalmente por hipotecas (+28%), donde
todavia se tiene una penetracion de mercado baja. El otro segmento
que ofrece mayor avance es el de pymes (+10%), también seg-
mento objetivo de crecimiento del banco. Por el contrario, finan-
ciacién al consumo (incluyendo crédito personal) y grandes
empresas con menor dindmica, +2% y +4%, respectivamente.

También en captacion total el trimestre estanco acelera, al aumentar
un 4% sobre marzo, principalmente por depdsitos a la vista y letras
financieras.

En términos interanuales el aumento se sitla en el 6%, con buen
comportamiento de los depositos a la vista + ahorro (+16%) y au-
mento del 8% en letras financieras, instrumento que otorga mayor
estabilidad en captacion. Por ultimo, el total de los fondos de in-
version sube un 1%.

Con todo ello, las cuotas de mercado de Santander Brasil se sitdan
en el 8,6% para el total de crédito, siendo del 10,9% para el crédito
libre, y en el 7,6% para los depositos.

Resultados

En el segundo trimestre, los ingresos se sittan en 3.562 millones
de euros, menores en un 3,9% al trimestre anterior (siempre con
variaciones en moneda local):

El margen de intereses disminuye el 1,1% respecto al primer tri-
mestre por cambio de mix y caida del diferencial del activo, que
no compensan el incremento de volumenes.

Las comisiones aumentan el 3,8% y alcanzan cifra récord de los
ultimos seis trimestres, muy apoyadas en las procedentes de co-
mercio exterior y tarjetas, que suben el 36,0% vy 19,5%, respec-
tivamente.

Por su parte, los resultados por operaciones financieras disminu-
yen el 70,0% respecto al trimestre anterior, por volatilidad de
mercados, subida de tipos y menor aportacion de la tesoreria.

NEGOCIO

% var. Jun’13/Jun’12 (euros constantes)

+6,4%

+5,6%

Depdsitos

sin ATAs sin CTAs*

(*) Incluye letras financieras

Los costes se incrementan en el trimestre, derivado de las inversio-
nes realizadas en expansion de los negocios y por refuerzo en las
centrales de ventas (telemarketing de tarjetas).

Las dotaciones para insolvencias disminuyen un 4,6% en el trimes-
tre, por neto entre el incremento de los saldos crediticios y la con-
tencién de la morosidad, que se sitta en el 6,49%, tras disminuir
41 puntos basicos respecto de marzo de 2013. Por su parte, la co-
bertura se mantiene en el 91%.

Tras incorporar dotaciones y otros saneamientos el beneficio antes
de impuestos se sitla en 697 millones de euros. Al incluir los im-
puestos, el beneficio neto se sitla en 527 millones de euros, con
disminucion del 17,4% respecto al trimestre anterior.

En términos acumulados del semestre los ingresos se sitlan en
7.354 millones de euros, con una disminucién del 5,6%, principal-
mente por la caida en el margen de intereses. Aproximadamente
el 75% de la caida se explica por el cambio de mix de la cartera 'y
el resto por la compresién de los spreads de crédito, parcialmente
compensada con un crecimiento de los volimenes afectado por la
desaceleracion del pafs.

Las comisiones, por el contrario, totalizan 1.560 millones de euros
en el semestre, con crecimiento del 8,4%, apoyadas en las tarjetas,
que aumentan el 35,3% interanual.

Los costes ofrecen un incremento del 2,2% en los Gltimos doce
meses, motivado por inversiones realizadas en expansion comercial
y por el acuerdo del convenio salarial a nivel de industria del 7,5%
alcanzado en el tercer trimestre de 2012. Sin considerar amortiza-
ciones, los gastos de personal mas generales tienen un comporta-
miento plano, muy por debajo de la inflacion, lo que refleja el
esfuerzo que se viene realizando en los Ultimos trimestres en el
control de los mismos.

El margen neto alcanza los 4.628 millones de euros, con disminu-
cion del 9,7% en doce meses. El ratio de de eficiencia es del 37,1%.

Por lo que se refiere a las dotaciones se esta observando una nor-
malizacién, ya que disminuyen sobre el primer semestre de 2012
el 2,5%, tras la citada evolucion descendente de los ultimos tri-
mestres.

Después de impuestos y minoritarios, el beneficio atribuido se sitta
en 919 millones de euros, con descenso interanual del 10,9%.

En su detalle, disminuciones del 7,9% en Banca Comercial, del
17,9% en Banca Mayorista Global y del 8,9% en Gestion de Acti-
VoS y Seguros.

MARGEN BRUTO
Millones de euros constantes

4.007 3,942

3.784 3.777

3.751 3.603

1T12 2712 31712 4112 1713

(*) En euros: -6,1%

2713 271371713
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MEXICO (Millones de euros)

RESULTADOS 2713 1T'13  Var. (%) 15'13 1512 Var. (%)
Margen de intereses 541 516 4,7 1.057 957 10,4
Comisiones netas 196 215 (8,6) 412 344 19,7
Resultados netos por operaciones financieras 60 54 10,5 114 35 2249
Resto ingresos (! 3 (10) - (8) (14) (45,7)
Margen bruto 799 775 3,1 1.575 1.323 19,1
Costes de explotacion (307) (301) 1,9 (608) (501) 21,3
Gastos generales de administracion (274) (271) 11 (545) (443) 22,9
De personal (152) (148) 2,8 (300) (255) 17,5
Otros gastos generales de administracion (122) (123) 0,9) (245) (188) 30,3
Amortizaciones (33) (30) 8,5 (64) (58) 9,1
Margen neto 492 474 3,9 966 821 17,7
Dotaciones insolvencias (184) (142) 29,5 (326) (179) 82,1
Otros resultados (2) 26 — 24 27 (11,9)
Resultado antes de impuestos 307 357 (14,1) 665 670 (0,8)
Impuesto sobre sociedades (44) (42) 4,4 (85) (116) (26,4)
Resultado de operaciones continuadas 264 316 (16,5) 579 554 4,6
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 264 316 (16,5) 579 554 4,6
Resultado atribuido a minoritarios 64 74 (13,4) 139 1 —
Beneficio atribuido al Grupo 199 241 (17.,5) 441 553 (20,3)
BALANCE
Créditos a clientes @ 22.440 23.279 (3,6) 22.440 20.454 9,7
Cartera de negociacion (sin créditos) 12.644 14.661 (13,8) 12.644 16.151 (21,7)
Activos financieros disponibles para la venta 3.192 2.386 33,7 3.192 3.259 (2,0)
Entidades de crédito @ 5.857 12.927 (54,7) 5.857 5.777 1,4
Inmovilizado 380 400 (5,0) 380 309 23,2
Otras cuentas de activo 4.774 5.131 (7,0) 4.774 4.375 9,1
Total activo / pasivo y patrimonio neto 49.287 58.785 (16,2) 49.287 50.325 (2,1)
Depositos de clientes @ 28.178 27.387 2,9 28.178 26.033 8,2
Débitos representados por valores negociables @ 1.534 2.270 (32,4) 1.534 1.301 17,8

Pasivos subordinados @ — — — — _ _
Pasivos por contratos de seguros — — — — _ —

Entidades de crédito @ 4.828 8.085 (40,3) 4.828 8.899 (45,8)
Otras cuentas de pasivo 10.676 16.580 (35,6) 10.676 9.792 9,0
Capital y reservas @ 4.072 4.463 (8,8) 4.072 4.299 (5,3)
Otros recursos de clientes gestionados 10.789 11.300 (4,5) 10.789 10.453 3,2

Fondos de inversiéon y pensiones 10.789 11.300 (4,5) 10.789 10.453 3,2

Patrimonios administrados — — — — — —
Recursos de clientes gestionados 40.500 40.957 (1,1 40.500 37.787 7.2

RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS

ROE 18,72 2398 (525p.) 21,52 25,51 (3,99p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 38,4 389 (0,5p.) 38,6 37,9 0,7 p.
Tasa de morosidad 2,20 1,92 0,28 p. 2,20 1,64 0,56 p.
Cobertura 142,7 157,171 (14,4 p.) 142,7 183,4 (40,7 p.)
NUmero de empleados 14.304 14.065 1,7 14.304 13.043 9,7
Numero de oficinas 1.215 1.193 1,8 1.215 1.125 8,0
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO CONSOLIDADO
Millones de euros constantes Millones de euros constantes
ago 486 304 320
440 446 273 274 s 259
416 B . .
Minoritarios
B° atribuido
o/ % o/ *
+1,2% -19,0%

B R LA CE P Y C D RS SR & U B o I B pACAE WA (A T bt 3 T R Y s A I B EE R S L WA B A E
(*) En euros:+3,9% (*) En euros: -16,5%
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mmm [Ml@XiCO (todas las variaciones en moneda local)

) Beneficio atribuido del trimestre: 199 millones de euros,
con caida del 19,9% trimestral:

* Ingresos similares al trimestre anterior, con el margen
de intereses aumentando el 1,9%.

* Los costes disminuyen el 0,8%.

* Incremento de dotaciones (+26,4%), con impacto de
las sociedades desarrolladoras de viviendas
(“vivienderas"). Mora continia mejor que el sistema.

>Beneficio atribuido del semestre: 441 millones de
euros. Antes de minoritarios sube un 0,3%. En su
detalle:

* Los ingresos mantienen aumento a doble digito
(+14,2%), generalizado en los principales epigrafes.

* Los costes aumentan el 16,3% por mayor capacidad
instalada y distinta trimestralizacion.

* Las dotaciones se incrementan un 74,6%, afectadas
por la liberacién del primer semestre de 2012.

P Crecimiento interanual del 6% en créditos y 14% en
depdsitos sin cesiones, dentro de una tendencia de
ralentizacion de la actividad en el sistema financiero.

* En el trimestre crecimientos del 4% en créditos y 1%
en depositos.

P Mejor banco de México por Euromoney.

Santander es el tercer grupo financiero del pais por volumen de ne-
gocio, con cuotas del 13,6% en créditos y 15,1% en depositos.
Cuenta con 1.215 oficinas y 10,3 millones de clientes.

Entorno econémico

El PIB de México se desacelerd en el primer trimestre de 2013 al
2,2% interanual comparado con el 3,2% del cuarto de 2012. Dentro
del plan de reformas estructurales en marcha, en el trimestre se pro-
mulgé la Reforma del Sector de Telecomunicaciones para introducir
mayor competencia en los servicios de telefonfa e Internet.

La inflacion se ha moderado en el sequndo trimestre, situdndose en
el 4,1%. La inflacién subyacente contintia en tasas inferiores al 3%.
La incertidumbre por futuros cambios en la politica monetaria de la
FED ha inducido aumentos en las tasas de interés de los bonos de
medio y largo plazo. El peso mexicano se ha depreciado un 7,8%
frente al euro en el segundo trimestre, hasta los 17 MXN/EUR, re-
tornando a una cotizacién similar a la de finales de 2012. El crédito
del sistema, a marzo del 2013, se incrementa al 9,9%, y los depé-
sitos al 3,5%.

NEGOCIO
% var. Jun'13/Jun’12 (euros constantes)

+14,3%
+5,8%
T Creditos Depositos
sin ATAs sin CTAs

Estrategia

Continta el foco en el desarrollo de proyectos en rentas altas y pymes
al objeto de aumentar la vinculacion transaccional de los clientes y la
calidad de servicio con modelos diferenciados de atencién. Para ello
se estd incrementando la capacidad instalada, cumpliendo los para-
metros de rentabilidad del plan de expansién de la red comercial.

Actividad

El crédito aumenta un 6% interanual, con la banca comercial ha-
ciéndolo al 15%. En su detalle, consumo crece el 8%, tarjetas el
16%, empresas al 9% e hipotecas el 14%. En el trimestre incre-
mento del 4%, destacando pymes (+8%) e hipotecas (+3%). Por
su parte, los depdsitos sin cesiones suben el 14% sobre junio de
2012 (vista: +7%; plazo: +27%) y los fondos de inversion el 4%.

Resultados

En el trimestre los ingresos repiten, con comportamiento mixto
de las principales lineas. Aumento del margen de intereses (+1,9%),
derivado del aumento de voliumenes y gestiéon de margenes. Las
comisiones disminuyen el 11,2%, por las procedentes de banca de
inversion. Los ROF se incrementan respecto al trimestre anterior,
por disminucion de los tipos de interés.

Los costes disminuyen el 0,8% en el trimestre. Las dotaciones se
incrementan un 26,4%, con incidencia de las sociedades desarro-
lladoras de vivienda y el deterioro del consumo en el sistema.

La ratio de morosidad se sitta en el 2,20% y la cobertura en 143%,
manteniendo una calidad del riesgo mejor que la media del sistema.

Al'incluir impuestos y minoritarios, el beneficio atribuido es de 199
millones de euros, un 19,9% menos que en el trimestre anterior.

En el primer semestre, los ingresos mantienen un crecimiento inter-
anual a doble digito (+14,2%), con evolucién positiva en las princi-
pales lineas. Destacan las comisiones, con incremento del 14,7 %, por
tarjetas (+47,6%), sequros (+17,6%), y comercio exterior (+14,7%).
Los ROF aumentan por actividad de clientes y valoraciones tras la dis-
minucion de los tipos de interés. El margen de intereses sube el 5,8%.

Los costes suben un 16,3% por la mayor capacidad instalada (aper-
tura de 90 oficinas en doce meses) y el cambio desde un perfil es-
tacional a una distribucién mas proporcional de los gastos previstos
en el ano. Las dotaciones se incrementan (+74,6%), por el impacto
comentado anteriormente y la liberacién de provisiones registrada
en el primer semestre de 2012.

El beneficio neto se situé en 579 millones de euros, con aumento
del 0,3%. Por segmentos, Banca Comercial disminuye un 4,9%
interanual y Banca Mayorista Global sube el 18,4%.

La eficiencia se sitia en el 38,6% y la recurrencia en el 75,5%. Por
su parte, el ROE es del 21,5%.

MARGEN BRUTO
Millones de euros constantes

764 786 789

743
699
680

1712 2712 3712 4112 1T'13

(*) En euros: +3,1%
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CHILE (millones de euros)

RESULTADOS 2713 1T'13  Var. (%) 15'13 1812 Var. (%)
Margen de intereses 407 411 (1,0) 817 847 3,4)
Comisiones netas 99 105 (5,9 204 224 9,0
Resultados netos por operaciones financieras 53 31 68,3 84 57 47,6
Resto ingresos 5 7 (23,4) 12 8 42,7
Margen bruto 563 554 1,7 1.117 1.135 (1,6)
Costes de explotacion (248) (234) 6,1 (482) (449) 7,5
Gastos generales de administracion (221) (205) 8,1 (426) (402) 6,1
De personal (138) (126) 9,6 (263) (252) 4,7
Otros gastos generales de administracion (84) (79) 57 (163) (150) 84
Amortizaciones (27) (29) (8,0) (56) (47) 19,4
Margen neto 315 320 (1.5) 634 686 (7.6)
Dotaciones insolvencias (147) (155) (4,6) (302) (245) 23,1
Otros resultados 3 (1) — 2 (15) —
Resultado antes de impuestos 171 164 4,2 335 427 (21,6)
Impuesto sobre sociedades 31 (16) 94,7 (46) (55) (15,3)
Resultado de operaciones continuadas 140 148 (5,3) 288 372 (22,5)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 140 148 (5.3) 288 372 (22,5)
Resultado atribuido a minoritarios 43 45 (3,3) 88 116 (24,5)
Beneficio atribuido al Grupo 97 103 (6.2) 201 256 (21,6)
BALANCE
Créditos a clientes @ 30.085 31.615 (4,8) 30.085 29.074 3,5
Cartera de negociacion (sin créditos) 1.470 1.549 (5,1) 1.470 1.768 (16,9)
Activos financieros disponibles para la venta 2.368 3.133 (24,4) 2.368 2.861 (17.3)
Entidades de crédito @ 3.122 3.720 (16,1) 3.122 2.798 11,6
Inmovilizado 341 376 9,3) 341 360 (5,5)
Otras cuentas de activo 2.661 2.764 (3,7) 2.661 4.284 (37,9)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 40.046 43.156 (7,2) 40.046 41.146 (2,7)
Depositos de clientes @ 21.961 23.224 (5,4) 21.961 23.228 (5,5
Débitos representados por valores negociables @ 6.026 6.461 6,7) 6.026 5.539 8,8
Pasivos subordinados @ 1.039 1.164 (10,7) 1.039 1.354 (23,2)
Pasivos por contratos de seguros — — — — — —
Entidades de crédito @ 4.691 5.284 (11,2) 4.691 4.974 (5,7)
Otras cuentas de pasivo 4.015 4.174 (3,8) 4.015 3.790 5,9
Capital y reservas @ 2.313 2.849 (18,8) 2.313 2.261 2,3
Otros recursos de clientes gestionados 5.686 6.286 (9,5) 5.686 5.126 10,9
Fondos de inversién y pensiones 4.349 4.844 (10,2) 4.349 5.126 (15,2)
Patrimonios administrados 1.337 1.442 (7,3) 1.337 — —
Recursos de clientes gestionados 34.712 37.135 (6,5) 34.712 35.246 (1,5)

RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS

ROE 15,49 15,93 (0,44 p.) 15,98 21,64 (5,66 p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 44,1 42,3 1,8 p. 43,2 39,5 3,7 p.
Tasa de morosidad 5,81 5,51 0,30 p. 5,81 4,65 1,16 p.
Cobertura 49,9 53,9 (4,0 p.) 49,9 64,0 (14,1p.)
NUmero de empleados 12.223 12.314 0,7) 12.223 12.272 0,4)
Numero de oficinas 501 495 1,2 501 499 0,4
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros constantes Millones de euros constantes
356 342 362 134 132
317 317 126
306 o5 103 o5

1712 2712 3712 4712 1713 2713 2713 /1713 1T12 2712 3712 4712 1713 2713 271371713

(*) En euros: -1,5% (*) En euros: -6,2%
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mmm- Chile (todas las variaciones en moneda local)

) Beneficio atribuido del trimestre: 97 millones de euros,
Antes de impuestos y minoritarios, aumento del 5,7%.

e Los ingresos se incrementan (+3,1%) en el trimestre,
aunque siguen afectados por una baja inflacion.

e Los costes aumentan el 7,5%, mostrando cierta
estacionalidad.

e Las dotaciones para insolvencias disminuyen (-3,3%)
por tercer trimestre consecutivo.

P> Beneficio atribuido del semestre: 201 millones de
euros. Caida interanual del 22,9% por el impacto
negativo de la baja inflacion, costes derivados del
aumento de capacidad operativa y mayores dotaciones,
aunque ralentizandose en los ultimos trimestres.

p Los créditos aumentan interanualmente el 8%
mientras que los depdsitos se mantienen planos. En el
trimestre, recuperacion del consumo y foco en rentas
altas y depositos minorista.

Santander es el primer grupo financiero del pais por volumen de ac-
tivos. La red estd compuesta por 501 oficinas que atienden a 3,3 mi-
llones de clientes, y las cuotas de mercado son del 18,9% en crédito
y del 16,7% en depdsitos.

Entorno econémico

La actividad y la demanda interna en el primer trimestre aumentan
el 4,8% interanual (corregido del efecto Semana Santa) comparado
con el 5,6% del cuarto trimestre. La inversién se modera desde los
crecimientos de dos digitos de los Ultimos trimestres pero el consumo
privado mantiene un crecimiento robusto apoyado en las buenas
condiciones del mercado laboral, con tasas de desempleo cercanas
al 6%. La inflacion se mantiene baja, cerca del 2% interanual, con
expectativas de un cierto repunte en los préximos meses.

El banco central mantiene estable la tasa de politica monetaria en el
5% desde enero de 2012. El peso se ha depreciado un 9,4% frente
al euro en el trimestre, tras una apreciacion del 4,3% en el primero.
El crédito del sistema aumenta el 12% vy el ahorro bancario el 8%.

Estrategia

El Grupo mantiene su objetivo de asegurar la rentabilidad a largo
plazo en un escenario de reduccién de margenes y mayor morosidad.
Para ello, dentro de su estrategia se encuentra el potenciar el creci-
miento de su negocio con clientes de rentas altas y medias, empresas
y pymes. En linea con esto se ha lanzado la nueva oferta de Santan-
der Select para nuestros clientes, compuesta tanto de productos
como de servicios diferenciados para los clientes de mayor valor.

NEGOCIO
% var. Jun'13/Jun’12 (euros constantes)

+8,3%

-0,6%
.................................. —
Créditos Depositos
sin ATAs sin CTAs

El banco contintia con la mejora de procesos para incrementar la
eficiencia operativa y la satisfaccion de los clientes, ajustando los
modelos de atencion y promoviendo la multicanalidad, a la vez que
se mantiene el seguimiento exhaustivo de los niveles de riesgo.

Actividad

Los dep6sitos ofrecen un comportamiento plano en un ano (-1%),
con depositos vista aumentando un 14%. Por su parte, los créditos
suben el 8% interanual, con avances del 16% en tarjetas, 8% en
consumo, 15% en empresas y 3% en hipotecas. En el trimestre los
créditos se incrementan en el 4% y los depdsitos aumentan el 3%.

Resultados
En el segundo trimestre, el margen bruto se incrementa respecto
al anterior (+3,1%), con el siguiente detalle:

e El margen de intereses crece el 0,4% por incremento en volUme-
nes, principalmente renta alta, a pesar de la menor inflacién.

e Las comisiones disminuyen un 4,5%, en especial las procedentes
de seguros y tarjetas afectadas por los cambios regulatorios.

e Los ROF aumentan por ventas de cartera y variacién en los tipos
de interés a largo plazo.

Los costes suben un 7,5%, por cierta estacionalidad habitual en el
segundo trimestre.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias disminuyen un 3,3%,
siendo el tercer trimestre consecutivo que muestra disminucion, de-
bido a una estabilizacién de la prima de riesgo.

Con ello, el beneficio antes de impuestos sube (+5,7 %) respecto al
trimestre anterior. Es por tanto, la mayor tasa fiscal la principal causa
de la disminucion del 4,9% registrada por el beneficio atribuido.

En la comparativa interanual, en el primer semestre de 2013,
los ingresos disminuyen el 3,2%), donde impacta de manera ne-
gativa en el margen de intereses la menor inflacion (UF de 0,1%
en el primer semestre del 2013 vs. 1,5% en el primer semestre
del afo anterior). Los costes se incrementan el 5,7% por la mayor
capacidad instalada (aumento de empleados y aperturas de su-
cursales Select) y las dotaciones suben un 21,1%, aunque des-
acelerando.

Al incluir impuestos y minoritarios el beneficio atribuido se situa en
201 millones de euros, con una disminucion del 22,9%. Por seg-
mentos, el beneficio cae el 25,7% en Banca Comercial y el 16,0%
en Banca Mayorista Global.

La ratio de eficiencia se situa en el 43,2%, en tanto que la recurren-
cia y el ROE son del 47,8% y 16,0%, respectivamente. La ratio de
morosidad es del 5,81% y la cobertura del 50%.

MARGEN BRUTO
Millones de euros constantes
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= Argentina

El beneficio atribuido en el trimestre ha sido de 80 millones de
euros, con muy buen comportamiento en la parte alta de la cuenta.
El margen bruto aumenta un 7,4% impulsado por el crecimiento
del 5,9% en el margen de intereses y del 10,2% de las comisiones.
Ello lleva al margen neto a un avance del 6,4%. Todos los porcen-
tajes en moneda local.

En el acumulado del semestre, beneficio de 166 millones de
euros, con un aumento del 33,9% sobre el primer semestre de
2012. Ingresos y margen neto mejoran por encima del 28%.

Santander Rio es una de las principales entidades del pais, con cuo-
tas del 8,9% en créditos y del 9,1% en depdsitos. Cuenta con 374
oficinas y 2,4 millones de clientes.

Santander Rio ha sido nombrado mejor banco de Argentina por
Euromoney.

En el primer trimestre de 2013, el PIB crece el 3,4% interanual com-
parado con el 2,1% del cuarto trimestre. La inflacion se sitda en
tasas superiores al 10%, mientras los tipos de interés han repuntado
hasta niveles del 17% en el segundo trimestre desde las tasas del
15% predominantes desde los Ultimos meses de 2012. El peso ar-
gentino se ha depreciado un 7,2% frente al euro en el trimestre,
acumulando una depreciaciéon del 8,4% en el transcurso de 2013
y las reservas internacionales han descendido en unos 3.400 millo-
nes de dolares en el trimestre, hasta los 37.000 millones.

El sistema financiero muestra fortaleza en la calidad de sus activos,
con la morosidad en el 1,7% y la cobertura en el 135%. Mantiene
elevados niveles de liquidez y un indice de capitalizacion del 14,3%.
Los crecimientos del ahorro bancario y del crédito del sistema fi-
nanciero se sittan en el 31% y 32%, respectivamente.

El banco mantiene su foco en la mejora de calidad de servicio me-
diante la oferta de productos y servicios ajustados a las necesidades
de nuestros clientes, lo que esta permitiendo incrementar la vincu-
lacion transaccional de los mismos, a la vez que mejoran los indica-
dores de fidelidad y satisfaccion. Esta mejora de servicio se refleja
en un incremento de los ingresos recurrentes que, junto con un au-
mento eficiente de la capacidad instalada y una gestion prudente
de los riesgos, permite obtener una elevada rentabilidad.

En términos de actividad, el crédito aumenta el 32% interanual y los
depositos el 29%, con crecimientos en vista (+23%) y plazo (+41%).

La eficiencia es del 48,0%, la recurrencia del 81,8%, el ROE se sitla
en el 37,2%, la morosidad es del 1,52% vy la cobertura del 129%.

BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros constantes
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== Uruguay

El beneficio atribuido del trimestre es de 14 millones de euros,
con aumento del 3,6% respecto del primer trimestre en moneda
local. El beneficio del semestre se sitla en 28 millones de euros,
con un aumento del 14,0%. Todos los margenes de la cuenta ofrecen
crecimientos, tanto en la comparativa trimestral como semestral.

El Grupo es el primer banco privado del pais por oficinas (84) y
atiende un total de 267.000 clientes. La cuota del banco es del
18,3% en créditos y del 15,8% en depositos.

La economia uruguaya crecié en el primer trimestre de 2013 a una
tasa interanual del 3,7%. La inflacién mantiene tasas elevadas, su-
periores al 8%, aunque con una cierta moderacion desde abril. El
banco central anuncié recientemente una ampliacién en el rango ob-
jetivo de inflacion del 3%-7%. Asimismo, a partir de julio empezara
a guiar su politica monetaria a través de un objetivo de crecimiento
de agregados monetarios, que reemplazaréa a la tasa de politica mo-
netaria. Con vistas a frenar la apreciacion del peso uruguayo se han
implantado encajes del 50% para las inversiones de no residentes en
titulos de deuda emitidos por el Tesoro y para las inversiones en titulos
emitidos por el banco central. El peso uruguayo se ha depreciado
frente al euro un 10% en el segundo trimestre, tras haberse apre-
ciado el 4,7% en el primer trimestre.

En moneda local los créditos del sistema aumentan el 13%, mientras
que los depdsitos lo hacen a una tasa del 9%. En el banco, los au-
mentos estan siendo superiores, del 17% en créditos y del 9% en
depdsitos.

El Grupo continta fortaleciendo la banca minorista, a través de mo-
delos especializados ajustados a las necesidades de los clientes, para
seguir incrementando la vinculacién de los mismos.

Por su parte, Creditel, la financiera de consumo que cuenta con una
red de 39 sucursales distribuidas en todo el pais, contintia desarro-
llando su estrategia comercial, aumentando su volumen (+27%) y
dando soluciones financieras a sus mas de 150.000 clientes. Credi-
tel se diferencia de sus competidores por la excelencia en el servicio
al cliente y por liderar la innovacién de productos para los segmen-
tos de rentas medias y bajas.

Tanto el banco como Creditel contintan marcando diferencias res-
pecto a los competidores en niveles de atencién y ofertas de valor.

La eficiencia es del 62,6% vy la recurrencia del 35,7%. La morosidad
sigue baja (0,80%) y la cobertura en niveles muy elevados (300%).

BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros constantes
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=== Pyerto Rico

El beneficio atribuido trimestral ha sido de 33 millones de
euros y de 53 millones en el semestre, con aumento del
124,2% interanual en moneda local.

Este incremento viene motivado por la buena evolucién de las do-
taciones para insolvencias, que disminuyen el 51,8%, y la venta de
una cartera que ha tenido un impacto fiscal positivo.

Santander Puerto Rico cuenta con 116 oficinas, 409.000 clientes y
cuotas del 10,3% en créditos, 13,7% en depodsitos y 21,5% en
fondos de inversion.

El nuevo gobernador, electo a finales de 2012, estd presentando
importantes proyectos de reformas y medidas de politica econé-
mica para impulsar la recuperacién de Puerto Rico y el saneamiento
de las finanzas publicas. Las medidas de ajuste fiscal estan impo-
niendo un cierto retraso en la recuperaciéon de la economia, que
vuelve a registrar tasas de crecimiento negativas a principios de
2013.

En este contexto, en el segundo trimestre el banco ha continuado
ganando cuota a los competidores gracias a las nuevas ofertas de
valor. El nuevo modelo de atencion a los clientes de rentas altas
permitird incrementar la vinculacion transaccional.

Asimismo se tiene foco en la venta cruzada a nuestros clientes y
en incrementar su grado de satisfaccion.

Este enfoque comercial junto con el control de los riesgos, la ges-
tion del balance y los costes permiten a Santander Puerto Rico di-
ferenciarse de los competidores, siendo rentables a pesar de la
dificil situacion econémica de la isla.

Los créditos del banco no varian en un afno por el descenso del
28% en hipotecas derivado de la venta en febrero de una parte
de la misma (500 millones de doélares), que ha supuesto mejorar
la tasa de mora y la relacién créditos/depdsitos. Por el contrario,
el crédito comercial sube el 23%. En cuanto al pasivo, los depo-
sitos de clientes sin cesiones crecen el 13%, apalancados en las
cuentas a la vista (+15%). Por su parte, los fondos de inversién
aumentan el 2%.

La eficiencia es del 55,8% Yy la recurrencia del 40,7%. La ratio de
morosidad es del 6,39%, con una cobertura del 64%.

BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros constantes

33

20
18

14
13
1

+70,3%*

1712 2712 3712 4712 1713 2713 271371713

(*) En euros: +71,8%

= Per(

El beneficio atribuido es de 5 millones de euros en el trimes-
tre y de 9 millones de euros en el semestre, con aumento
interanual del 21,7% en moneda local, por buen comportamiento
del margen de intereses (+50,2%), que compensa el incremento
de costes (41,7%) tras el comienzo de la operacién de una nueva
entidad financiera especializada en crédito automotriz.

La economia peruana se desaceler6 en el primer trimestre de 2013
hasta el 4,8% interanual desde el 5,9% en el cuarto trimestre. La
inflacion se ubica en tasas del 2,8% en junio, y el banco central
mantiene estable la tasa de referencia en 4,25%, pero ha elevado
en varias ocasiones los encajes para los depésitos en moneda na-
cional y extranjera.

El sol peruano se deprecié un 10% frente al euro en el trimestre,
acumulando una depreciacion del 5,0% en el transcurso del afo.
Las reservas de divisas, se sitian en 66.700 millones de doélares y
el ratio de reservas/PIB es uno de los mas elevados a nivel regional,
superior al 30%.

La actividad de Santander en el pais se orienta hacia la banca co-
mercial de empresas y a los clientes globales del Grupo. Se prima
una relacion cercana con los clientes, ofreciendo rapidez y calidad
de servicio. Asimismo, se aprovechan las sinergias con otras uni-
dades del Grupo.

Con ello, el crédito aumenta un 20% y los depdsitos un 28% en
los Ultimos doce meses.

A finales de 2012, y junto con un socio internacional de primer
nivel y gran trayectoria en América Latina, ha empezado a operar
en Banco Santander Perd una nueva entidad financiera especiali-
zada en crédito automotriz. La sociedad cuenta con un modelo
de negocios especializado, enfocado el servicio y con cuotas ac-
cesibles que facilitan a los clientes la adquisicién de un vehiculo
nuevo. Santander operara con todas las marcas y concesionarios
presentes en el pafs.

La eficiencia es del 34,4%. La ratio de morosidad es del 0,16% y
la cobertura se encuentra en niveles muy elevados (1.166%).

BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros constantes

1m12 2712 31712 4112 1713 2713 2T'13/17'13

(*) En euros: +3,7%

ENERO - JUNIO

& Santander 49



INFORME FINANCIERO 2013 INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES

ESTADOS UNIDOS (Mmillones de euros)

RESULTADOS 2713 1T'13  Var. (%) 15'13 1812 Var. (%)
Margen de intereses 360 367 (1,7) 727 857 (15,2)
Comisiones netas 99 93 5,9 192 193 (0,5)
Resultados netos por operaciones financieras 18 49 (63,6) 66 136 (51,2)
Resto ingresos 73 99 (27,0) 172 154 11,6
Margen bruto 549 608 (9,6) 1.157 1.341 (13,7)
Costes de explotacion (299) (297) 0,8 (596) (575) 3,5
Gastos generales de administracion (260) (261) 0,1 (521) (509) 2,3
De personal (150) (148) 1,5 (298) (279) 6,9
Otros gastos generales de administracion (110) (113) 2,3) (223) (230) (3,2)
Amortizaciones (39) (36) 7,2 (75) (66) 12,6
Margen neto 250 311 (19,6) 561 765 (26,6)
Dotaciones insolvencias (5) (27) (81,4) (32) (150) (78,7)
Otros resultados 9) (8) 16,2 17) 47) (62,7)
Resultado antes de impuestos 236 276 (14,5) 512 569 (10,0)
Impuesto sobre sociedades (46) (43) 5,2 (89) (116) (22,9)
Resultado de operaciones continuadas 190 233 (18,2) 423 453 (6,7)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 190 233 (18,2) 423 453 (6,7)
Resultado atribuido a minoritarios — — — — — —
Beneficio atribuido al Grupo 190 233 (18,2) 423 453 (6,7)
BALANCE
Créditos a clientes @ 39.683 42.032 (5,6) 39.683 42.984 (7,7)
Cartera de negociacion (sin créditos) 166 241 (31,3) 166 305 (45,7)
Activos financieros disponibles para la venta 11.133 14.093 (21,0) 11.133 12.854 (13,4)
Entidades de crédito @ 398 366 8,6 398 644 (38,3)
Inmovilizado 555 569 (2,5) 555 529 49
Otras cuentas de activo 6.631 5.242 26,5 6.631 6.452 2,8
Total activo / pasivo y patrimonio neto 58.566 62.543 (6,4) 58.566 63.768 (8,2)
Depositos de clientes @ 37.611 39.575 (5,0) 37.611 38.344 (1,9
Débitos representados por valores negociables @ 823 841 (2,1) 823 388 112,1
Pasivos subordinados @ 1.814 1.856 (2,3) 1.814 2.359 (23,1)
Pasivos por contratos de seguros — — — — — —
Entidades de crédito @ 10.354 12.249 (15,5) 10.354 15.058 (31,2)
Otras cuentas de pasivo 1.983 1.912 3,7 1.983 2.204 (10,0)
Capital y reservas @ 5.981 6.110 2,1 5.981 5.415 10,5

Otros recursos de clientes gestionados — — — — — —
Fondos de inversién y pensiones — — — — — _
Patrimonios administrados — — — — _ _

Recursos de clientes gestionados 40.248 42.272 (4,8) 40.248 41.091 (2,1)

RATIOS (%) Y MEDIOS OPERATIVOS

ROE 12,63 16,17 (3,54 p.) 14,44 17,63 (3,20 p.)
Eficiencia (con amortizaciones) 54,4 48,8 5,6 p. 51,5 42,9 8,6 p.
Tasa de morosidad 2,22 2,23 (0,01 p.) 2,22 2,27  (0,05p.)
Cobertura 102,8 102,8 — 102,8 113,3 (10,5p.)
NUmero de empleados 9.466 9.543 (0,8) 9.466 9.382 0,9
Numero de oficinas 719 719 — 719 723 (0,6)
(1).- Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y otros productos/cargas de explotacion
(2).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto (3).- No incluye beneficio del ejercicio
MARGEN NETO BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros constantes Millones de euros constantes
381 37 238 by 234
209 189
322 313 313 249
118

-20,6 % * -19,3%*

1712 2712 3712 4712 1713 2713 271371713 1712 2712 3712 4712 1713 2713 2T'13/17'13
(*) En euros: -19,6% (*) En euros: -18,2%
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mmmss Fstados Unidos

> Beneficio atribuido del trimestre: 248 millones de
ddlares, un 19,3% inferior al anterior.

* Sovereign se ve impactado por los menores ROF, ya
que los costes se mantienen planos y las dotaciones
son muy inferiores a trimestres anteriores.

e Buena aportaciéon de SCUSA, aunque disminuye
sobre el primer trimestre que fue récord.

p> Beneficio atribuido del semestre: 555 millones de
dolares (-5,4%).

e Sovereign disminuye por la bajada de tipos de
interés, reduccién de carteras non-core y mayores
costes por desarrollo de nuevos negocios.

e Mayor aportacién de SCUSA.

P La transformacion comercial de la franquicia empieza
areflejarse en el aumento de activos y depésitos de los
segmentos de empresas.

P La morosidad (2,22%) y la cobertura (103%) reflejan el
alto nivel de calidad crediticia.

El perimetro de Santander US se corresponde con Santander Hol-
dings USA (SHUSA), una bank holding company con dos lineas de
negocio diferenciadas: banca comercial, que realiza a través de su
filial Sovereign Bank, y el negocio de financiacién al consumo, a
través de su participacion en Santander Consumer USA Inc
(SCUSA), registrada por puesta en equivalencia.

Sovereign Bank es un national bank que mantiene una fuerte pre-
sencia en el noreste del pafs, una de las zonas mas présperas.
Cuenta con 719 oficinas, 2.260 cajeros automaticos y mas de 1,7
millones de clientes-hogares, y desarrolla un modelo de negocio
orientado a clientes minoristas y empresas con una actividad en
torno a los 100.000 millones de délares.

SCUSA, con sede en Dallas, se especializa en la financiacion al
consumo, basicamente de vehiculos, en el segmento non-prime.

Entorno econémico

La actividad se ha desarrollado en un entorno de moderado creci-
miento con una mejora en la tasa de desempleo, que sigue en ni-
veles histéricamente elevados. En este entorno, las autoridades
monetarias mantienen los tipos de interés en minimos, e instru-
mentan otras medidas de estimulo no convencionales.

En la industria bancaria, el primer trimestre de 2013 arrojé un cre-
cimiento en el crédito a empresas (+0,9% sobre el cuarto trimestre,
incluido real estate). El crédito al consumo muestra una reduccion
respecto al cuarto trimestre de 2012 (-1,9%). En depdsitos, se in-
crementaron los de mayor disponibilidad (+0,3% sobre el cuarto
trimestre) en detrimento de los depositos a plazo (-0,8%). El volu-
men total de depdsitos estd en maximos histéricos.

En financiacion de vehiculos, las expectativas de ajuste en la de-
manda no se han confirmado. Los consumidores continan man-
teniendo una mayor demanda de autos, tanto nuevos como
usados, y al mismo tiempo con niveles de precios que son histori-
camente altos. Todo ello en un buen escenario de liquidez en el
mercado de titulizaciones.

Estrategia

Tras los avances realizados en 2012 en la transformacién de So-
vereign Bank desde una entidad monoproducto a una franquicia
universal, en 2013 continla este proceso de diversificacion, es-
tando previsto realizar el rebranding de la entidad antes de cierre
de afio. En el primer trimestre a través del lanzamiento de la pla-
taforma propia de tarjetas de crédito, la introduccién de nuevos
cajeros automaticos y la reorganizacion realizada de las areas co-
merciales. En el segundo cabe destacar el lanzamiento el 16 de
mayo de la nueva aplicacion para smartphones y tablets, que
cuenta ya con mas de 191.000 descargas, asi como el refuerzo al
segmento de energia mediante la apertura de una nueva oficina
en Houston, que permitird mejorar el servicio al cliente asi como
la captacién de nuevo negocio.

Por su parte, la estrategia de SCUSA es continuar con la origina-
cion, compra y titulizacién de créditos de automdviles y vehiculos
de trabajo nuevos y usados generados por dealers de marcas de
automoviles para clientes con perfiles de riesgo non-prime y near-
prime. SCUSA también ha desarrollado una plataforma de créditos
directos a clientes via Internet (Roadloans.com) y una operacién
llave en mano de gestién de cobro (servicing) de cartera muy efi-
caz, demandada para dar servicio a portfolios con carteras prime
a nonprime de otras companias.

Apalancandose en sus fortalezas, SCUSA esta desarrollando ini-
ciativas de diversificacion como el acuerdo alcanzado con Chrysler
en el mercado americano y el desarrollo de otros negocios finan-
cieros retail, como los créditos personales sin garantia a plazo o
de tarjetas de crédito.

Actividad

Aprovechando la mayor capacidad de expansion que proporciona
la nueva categoria bancaria, Sovereign Bank continta desarro-
llando nuevos negocios y productos.

La integracion de los nuevos equipos de GBM en 2012 ha permi-
tido dar un potente impulso a esta actividad, lo que se refleja en
el crecimiento tanto en volumenes de crédito como en ingresos.
Asi, el aprovechamiento de la plataforma se plasma en los altos
niveles de produccién, un 53% superiores a los de 2012 (+12%
respecto al primer trimestre del ejercicio).

En el segmento retail, el lanzamiento en enero de la plataforma
propia de tarjetas de crédito permitird una gestion integral de esta
linea de negocio y aprovechar el conocimiento y capacidades glo-
bales del Grupo para la captacion de nuevos clientes y la mejora
de productos. En el apartado de hipotecas, destaca la positiva ten-
dencia en originacién que, durante la primera mitad del ejercicio,
se ha destinado a la venta, compensando via ingresos por venta
de préstamos la reduccion en el margen de intereses. El semestre

SOVEREIGN BANK. RESULTADOS (Millones de d¢lares)

2713 1T'13  Var. (%) 15'13 1512 Var. (%)
Margen bruto 616 656 6,1) 1.272 1.507 (15,6)
Margen neto 226 264 (14,7) 490 763 (35,8)
Beneficio atribuido al Grupo 146 160 (8,7) 306 358 (14,5)
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NEGOCIO
% var. Jun'13/Jun’12 (euros constantes)

+1,2%
Créditos Depositos
sin ATAs sin CTAs

muestra también una positiva evolucién en captacion de deposi-
tos, que crecen un 5% en comparaciéon con el mismo mes del ejer-
cicio anterior.

En empresas, el trimestre destaca el esfuerzo realizado en el apar-
tado de depésitos, que se manifiesta en un incremento del 4%
sobre junio del afo anterior y en una ligera reduccién del coste de
los mismos. Por su parte, el crédito aumenta un 3% interanual por
la buena evolucién en el segmento de commercial&industrial. Tam-
bién cabe destacar la evoluciéon del segmento de energia, cuyos
activos crecen un 153% en el ejercicio, lo que supone sextuplicar
los volumenes respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.

Para el conjunto del banco, el crédito sin adquisiciones temporales
se reduce (en dolares) en un 4% sobre junio de 2012, resultado
de la caida de las carteras en run off asi como de la estrategia se-
guida en el segmento hipotecario, consistente en la originacién
para la venta de las hipotecas. La mejora en la composicion de la
cartera, unida a la estricta gestién del riesgo, se ha traducido en
una nueva reduccién de la ratio de mora hasta el 2,22% y un au-
mento de la cobertura hasta el 103%.

En cuanto al pasivo, los depositos de clientes que crecen un 1% en
términos interanuales. El foco en captacion de depésitos unido a la
gestion realizada en el apartado de emisiones y financiacion mayo-
rista, permite continuar con la reduccion del coste de financiacién.

En cuanto a SCUSA cabe destacar el acuerdo alcanzado en febrero
con Chrysler Group LLC para proveer con una gama completa de
servicios de financiacion de vehiculos a clientes, asi como de fi-
nanciacion a concesionarios del grupo Chrysler y FIAT. El lanza-
miento de esta linea de negocio el 1 de mayo de 2013 ha
significado un fuerte impulso a la originacion de activos, que prac-
ticamente se ha duplicado en mayo y junio. Se ha realizado una
importante inversion de recursos y se ha lanzado una nueva gama
de productos financieros como leasing y financiacién de inventa-
rios a los concesionarios de Chrysler, lo que ha permitido incre-
mentar el espectro de clientes y el porcentaje de vehiculos nuevos
financiados.

Otras alianzas concretadas recientemente han permitido que
SCUSA inicie la actividad en créditos personales y de tarjeta de
crédito, dando los pasos previstos en su plan estratégico.

Resultados

En el segundo trimestre el Grupo ha obtenido en Estados Unidos
unos ingresos un 10,7 % inferiores a los del primero. Ello viene de-
terminado, de una parte, por la menor aportacion de SCUSA, cuya
metodologia provisiona las pérdidas futuras de la cartera y se ve
afectada por la mayor originacién del trimestre.

MARGEN BRUTO
Millones de euros constantes

662 661
612 613 611
546

-10,7%*

1712 2712 3712 4712 113 2713 271371713

(*) En euros: -9,6%

Por otra parte, por los menores ingresos de Sovereign Bank, princi-
palmente por la caida registrada por los ROF (-64,4%). Por el contra-
rio, las comisiones aumentan el 4,7%. Adicionalmente, los costes se
han mantenido planos y las dotaciones mejoran significativamente.

Asi, el beneficio atribuido del segundo trimestre es de 248 millo-
nes de délares, un 19,3% menos que el del primero.

El beneficio atribuido para la primera mitad del afio es de 555
millones de ddlares, un 5,4% inferior al conseguido en el primer
semestre del pasado afio, por unos ingresos que contintan afec-
tados por las condiciones del mercado y unos costes que todavias
reflejan el esfuerzo en inversiones para el desarrollo de la fran-
quicia, efectos parcialmente compensados por la reduccién de
dotaciones.

En un mayor detalle, los ingresos se sitdan en 1.519 millones de
dolares y disminuyen un 12,6%, pese a la mayor aportacion de
SCUSA (249 millones frente a 229 hasta junio de 2012) reflejo de
sus sélidas tendencias: ingresos crecientes por mayores volimenes
y costes y provisiones en linea con la mayor actividad.

En Sovereign Bank, por el contrario, menores ingresos por la caida
en el margen de intereses por el impacto de los menores tipos a
largo plazo y la venta de carteras no estratégicas.

Los costes vienen mostrando una desaceleracién en los Ultimos tri-
mestres, si bien todavia muestran un aumento interanual del 4,9%
(9% al cierre de 2012), consecuencia de las inversiones realizadas
para aprovechar las oportunidades de la nueva categoria bancaria.
Por ultimo, disminucién de las dotaciones de un 78,4% como re-
flejo de la continua mejora de la calidad crediticia de los ultimos
anos.

SCUSA. APORTACION AL GRUPO
Millones de euros constantes

112
94

80 78 79 78

'30'7%*

1712 2712 3712 4712 113 2713 2T'13 /1713
(*) En euros: -29,8%

52 & Santander

ENERO - JUNIO



INFORMACION POR SEGMENTOS PRINCIPALES INFORME FINANCIERO 2013

ACTIVIDADES CORPORATIVAS (Millones de euros)

RESULTADOS 27'13 1713 Var. (%) 15"13 15’12 Var. (%)
Margen de intereses (509) (580) (12,3) (1.089) (894) 21,8
Comisiones netas (20) (14) 43,2 (33) (16) 103,3
Resultados netos por operaciones financieras 359 231 55,6 590 325 81,5
Resto de ingresos 28 35 (19,0) 63 75 (16,8)
Rendimiento de instrumentos de capital 4 4 4,1 8 24 (64,9)
Resultados por puesta en equivalencia ) (2) (17.7) (3) (2) 68,3
Otros resultados de explotacion (netos) 25 32 (21,8) 58 54 7,9
Margen bruto (141) (328) (57,0) (470) (510) (7.9)
Costes de explotacién 177) (178) (0,5) (356) (327) 9,0
Gastos generales de administracion (134) (160) (16,6) (294) (278) 5,7
De personal (60) (65) (7,0) (125) (125) 0,2)
Otros gastos generales de administracion (73) 95) (23,1) (169) (153) 10,5
Amortizaciones (44) (18) 139,9 (62) (49) 27,7
Margen neto (319) (507) (37.1) (826) (836) (1.3)
Dotaciones insolvencias (189) (29) 548,3 (218) 0) —
Otros resultados (89) (66) 34,8 (155) (42) 265,3
Resultado antes de impuestos ordinario (596) (602) (0,9) (1.198) (879) 36,3
Impuesto sobre sociedades 73 54 34,9 128 61) —
Resultado de operaciones continuadas ordinario (523) (547) (4,5) (1.070) (940) 13,9
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) — — — — (0) (100,0)
Resultado consolidado del ejercicio ordinario (523) (547) (4,5) (1.070) (940) 13,9
Resultado atribuido a minoritarios (2) — — (2) 12) (83,6)
Beneficio atribuido al Grupo ordinario (521) (547) (4,7) (1.068) (928) 15,1
Neto de plusvalias y saneamientos — — — — 682 (100,0)
Beneficio atribuido al Grupo (521) (547) 4,7) (1.068) (246) 334,4
BALANCE
Cartera de negociacién (sin créditos) 5.291 6.167 (14,2) 5.291 8.062 (34,4)
Activos financieros disponibles para la venta 22.421 17.449 28,5 22.421 3.599 522,9
Participaciones 206 83 148,0 206 73 181,0
Fondo de comercio 23.878 25.070 (4,8) 23.878 25.136 (5,0)
Liquidez prestada al Grupo 30.515 26.730 14,2 30.515 62.627 (51,3)
Dotacion de capital a otras unidades 72.619 76.323 (4,9) 72.619 72.388 0,3
Otras cuentas de activo 58.275 72.974 (20,1) 58.275 92.390 (36,9)
Total activo / pasivo y patrimonio neto 213.205 224.795 (5,2) 213.205 264.276 (19,3)
Depositos de clientes 5.978 2.567 132,8 5.978 13.034 (54,1)
Débitos representados por valores negociables 74.891 79.680 (6,0) 74.891 82.357 9,1)
Pasivos subordinados " 4.412 4.471 (1,3) 4.412 5.344 (17,4)
Otras cuentas de pasivo 46.976 57.125 (17.8) 46.976 84.594 (44,5)
Capital y reservas del Grupo @ 80.947 80.953 (0,0) 80.947 78.947 2,5
Otros recursos de clientes gestionados — — — — — —
Fondos de inversion y pensiones — — — — — —
Patrimonios administrados — — — — — —
Recursos de clientes gestionados 85.281 86.718 (1,7) 85.281 100.735 (15,3)
MEDIOS OPERATIVOS
NUmero de empleados 2.544 2.366 7,5 2.544 2.460 3,4

(1).- Incluye la totalidad de saldos en balance por este concepto
(2).- No incluye beneficio del ejercicio
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= Actividades Corporativas

P Resultado negativo de 521 millones de euros en el
trimestre, muy similar a los 547 millones de pérdida
del trimestre anterior.

P> En el semestre, resultado negativo de 1.068 millones
de euros, cifra superior a la del pasado afio antes de
plusvalias netas.

Una vez transcurrida la primera mitad del ejercicio, el area Activi-
dades Corporativas presenta un resultado negativo de 1.068 mi-
llones de euros, frente a 928 millones de euros, también
negativos, en igual periodo de 2012, antes de las plusvalias extraor-

dinarias generadas por la venta de la unidad en Colombia.

Dentro de Actividades Corporativas, el drea de Gestiéon Financiera
desarrolla las funciones globales de gestion del balance, tanto del
riesgo de interés estructural y el riesgo de liquidez (este ultimo a
través de la realizacién de emisiones y titulizaciones), como de la
posicién estructural de tipos de cambio:

e El riesgo de tipo de interés se gestiona activamente a través de la
toma de posiciones en mercado. Esta gestién busca amortiguar
el impacto de las variaciones en los tipos sobre el margen de in-
tereses, y se realiza a través de bonos y derivados de alta calidad
crediticia, alta liquidez y bajo consumo de capital.

e La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad
recurrente del Grupo en condiciones éptimas de plazo y coste,
manteniendo un perfil adecuado (en volumenes y plazos) me-
diante la diversificacion de las fuentes.

e También se realiza de forma centralizada la gestion de la exposi-
cién a movimientos de tipos de cambio. Esta gestién (que es di-
namica) se realiza mediante instrumentos financieros derivados
de tipo de cambio, optimizando en todo momento el coste fi-
nanciero de las coberturas.

En este sentido, la cobertura de las inversiones netas en el pa-
trimonio de los negocios en el extranjero tiene como objetivo
neutralizar el impacto que en el mismo tiene convertir a euros
los saldos de las principales entidades consolidables cuya mo-
neda funcional es distinta al euro. La politica del Grupo consi-
dera necesario inmunizar el impacto que, en situaciones de alta
volatilidad en los mercados, tendrian los cambios bruscos en
tipos de cambio sobre estas exposiciones de caracter perma-
nente. Las inversiones que actualmente se encuentran cubiertas
son las de Brasil, Reino Unido, México, Chile, Estados Unidos y
Polonia y los instrumentos utilizados son spot, fx forwards o tu-
neles de opciones. La posicién cubierta es de 19.330 millones
de euros.

Por otro lado, las exposiciones de caracter temporal, esto es, las
relativas a los resultados que aportaran en los préoximos doce
meses las unidades del Grupo cuando sean en divisas distintas
del euro también se gestionan de manera centralizada. Estos re-

sultados, generados en las monedas locales de las unidades se
cubren con derivados de tipo de cambio, siendo el objetivo fijar
los euros resultantes al tipo de cambio de inicio del ejercicio.

Por otra parte, y de forma separada a la gestién financiera descrita,
Actividades Corporativas gestiona el total de capital y reservas, las
asignaciones de capital a cada una de las unidades, asi como pres-
tando la liquidez que puedan necesitar algunas unidades de nego-
cio. El precio al que se realizan estas operaciones es el tipo de
mercado (euribor o swap) mas la prima, que en concepto de liqui-
dez, el Grupo soporta por la inmovilizacién de fondos durante el
plazo de la operacion.

Finalmente, y de forma marginal, en Actividades Corporativas se
reflejan las participaciones de caracter financiero que el Grupo
realice dentro de su politica de optimizacién de inversiones.

En el detalle de la cuenta de resultados, los principales aspectos a
destacar son:

El margen de intereses tiene un importe negativo de 509 millones
de euros frente a 441 millones de euros, también negativos, en
segundo trimestre de 2012 y 580 millones de euros en el primer
trimestre de 2013. En la comparacién trimestral, se empieza a
observar la mejora del margen financiero, si bien todavia incor-
pora el coste asociado a la politica de refuerzo de liquidez que el
Grupo esta llevando a cabo desde mediados del afio pasado, y
gue unido al actual nivel bajo de tipos de interés de los mercados,
han deteriorado de manera temporal esta linea de la cuenta. Adi-
cionalmente, se incluye el coste del crédito de las emisiones en
los mercados mayoristas, y que en parte ha sido absorbido por la
menor apelacion a dicho mercado (directamente relacionado con
las menores necesidades de financiacion de la diferencia entre
créditos y depositos).

Los resultados por operaciones financieras, que recogen los de-
rivados de la gestion centralizada del riesgo de interés y cambio
de la matriz asi como los de renta variable, contabilizan una apor-
tacion positiva de 590 millones de euros, frente a los 325 millones
contabilizados en el primer semestre de 2012.

Los costes aumentan sobre el mismo periodo de 2012, a pesar
de unos costes de personal planos, por el aumento registrado por
los gastos generales de administracion, en parte ligados a mayo-
res impuestos indirectos. Los costes totales respecto del trimestre
anterior son planos.

Las dotaciones para insolvencias de 217 millones de euros incor-
poran un cargo derivado del proceso de integracion en Espafa,
al haberse homogeneizado las carteras crediticias de Santander
y Banesto al criterio mas conservador.

La linea de Otros resultados ofrece un importe negativo de 155
millones de euros frente a 42 millones en el mismo periodo del
pasado ano.

Por ultimo, la linea de impuestos contabiliza una recuperacién de
128 millones en 2013 frente a un cargo de 61 millones en su
equivalente del pasado ano, consecuencia de ajustes en el pro-
ceso de consolidacion.
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mmmmm Banca Comercial

P> Beneficio atribuido del trimestre: 1.265 millones de
euros, un 6,8% inferior al del primero.

e Ligera recuperacion del margen de intereses y
comisiones, tras varios trimestres de caidas.

e Estabilidad en costes y mayores saneamientos.

) Beneficio atribuido del semestre: 2.621 millones de
euros (-11,6%).

* Menores ingresos en un entorno de reducida
actividad y bajos tipos de interés.

e Costes planos y reduccion de dotaciones y
saneamientos.

P En actividad, los créditos y depositos se mantienen en
el trimestre. En términos interanuales, disminucion del
1% y aumento del 8%, respectivamente.

El negocio de banca comercial representa un 86% de los ingresos
y un 71% del beneficio atribuido obtenidos por las areas operativas
de Grupo Santander en el primer semestre de 2013.

BANCA COMERCIAL (Mmillones de euros)

Var (%) Var (%)

RESULTADOS 2T'13  s/1T'13 1513  s/15'12
Margen de intereses 6.581 0,5 13.128 (11,5)
Comisiones netas 2.125 1,4 4.221 (0,4)
ROFs 349 (7,6) 727 25,2
Resto ingresos " 0)  (96,8) (3)  (94,7)
Margen bruto 9.055 04 18.073 (7.8)
Costes de explotacién (4.252) 0,3) (8.515) 0,0
Gastos generales de admon (3.754) (0,4) (7.524) (1,4)
De personal (2.189) (1,0) (4.400) (1,7)
Otros gastos generales (1.565) 0,4 (3.124) 0,9)
Amortizaciones (499) 1,2 (991) 12,4
Margen neto 4.803 1,0 9.558 (13,9)
Dotaciones insolvencias (2.673) 2,3 (5.287) (14,7)
Otros resultados (316) 86,7 (485)  (33,7)
Rtdo. antes de impuestos 1.813 (8,1) 3.786 9,2)
Impuesto sobre sociedades (341) (10,6) (722) (17,9)
Rtdo. de operac. continuadas  1.472 (7.5) 3.064 (6,9)
Rtdo. operac. interrumpidas (14) — (14) —
Rtdo. consolidado 1.458 (8,4) 3.050 (8,1)
Rtdo. atribuido a minoritarios 194  (17,5) 429 21,8
Beneficio atribuido al Grupo 1.265 (6,8) 2.621 (11,6)

MAGNITUDES DE NEGOCIO

Activo total 817.404 (3,00 817.404 (5,0)

Créditos a clientes 600.787 (3,00 600.787 (6,8)

Depositos de clientes 551.927 (1,4)  551.927 3,1

(1).-Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y
otros productos/cargas de explotacion

Estrategia

Con el objetivo de desarrollar una estrategia global, impulsar el ne-
gocio minorista, y aprovechar mejor las oportunidades que ofrece el
posicionamiento internacional de Grupo Santander, se ha creado la
nueva division de Banca Comercial, con las siguientes aspiraciones:

e Definir una estrategia y un modelo de negocio para cada seg-
mento de clientes en todas las unidades del Grupo.

e Aprovechar sinergias y mejores practicas, tanto en el negocio pro-
piamente dicho (segmentos de clientes, productos bancarios, mo-
delos de distribucién), como en las funciones de apoyo
(tecnologia, riesgos, etc...).

e Consolidar a Grupo Santander como uno de los principales refe-
rentes a nivel internacional sobre la base de un negocio de banca
comercial rentable y centrado en la gestion del cliente.

Dentro de la estrategia global de impulso a las pymes y de aumento
de la penetracion del Grupo en este segmento objetivo, se han lan-
zado distintos proyectos entre los que destacan el Plan 70.000 en
Espafa, el Breakthrough en Reino Unido y Santander Pymes en La-
tinoamérica.

El Grupo también esté potenciando el segmento de rentas altas con
Santander Select. Tras el éxito obtenido en Espafia se ha comen-
zado su implantancién en México, Chile y, recientemente, en Brasil,
mediante la apertura de sucursales especializadas y la oferta de pro-
ductos disefiados para este segmento.

Por ultimo, dentro del programa Santander Innova y con el objetivo
de participar en el negocio del pago a través de teléfono movil, el
Grupo ha realizado una inversion de cinco millones de euros en la
compania sueca iZettle, precursora en Europa de la aceptacion de
pagos con tarjeta a través de smartphones y tablets.

Resultados y actividad

En el segundo trimestre de 2013, el beneficio atribuido ha sido
de 1.265 millones de euros, un 6,8% inferior al conseguido en el
trimestre anterior.

En su detalle, los ingresos mas basicos (margen de intereses y co-
misiones) aumentan el 0,7%, tras varios trimestres de descensos, y
los costes se mantienen controlados.

La citada disminucion en el beneficio final viene determinada por
los menores ROF y por el mayor nivel del conjunto de dotaciones y
saneamientos, que se localiza principalmente en Espafa.

En el detalle por areas geograficas, la evolucién del dltimo trimestre
ha sido la siguiente:

BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros

1.526 1.611

1.439 1316 1.356

1.265

3112 4112 1713 2713 2713 /1713
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BANCA COMERCIAL. RESULTADOS (Millones de euros)

Margen bruto

Margen neto B® atribuido al Grupo

Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%)

2T'13 s/1T"13 1513 /1512 2T'13 s/1T"13 1513 s/15'12 2T'13 s/1T"13 1513 s/15'12

Europa continental 2.631 7,2 5.085 (5,9) 1.285 20,9 2348 (14,7) 246 (2,7) 499 (10,9)
de la que: Espana 1.353 10,8 2.575 (13,1) 596 33,0 1.045 (26,6) (26) — 6 (91,3)
Portugal 183 6,0 356 (23,7) 70 22,2 127  (45,2) (1) (86,5) (11) —

Polonia 308 6,6 597 59,0 179 23,7 323 70,2 76 27,6 135 26,1

SCF 775 0,2) 1.551 (2,6) 434 2,0 859 (6,4) 201 13,9 377 (1,2)

Reino Unido 1.142 12,7 2.156 (1,3) 540 28,2 961 1,1) 236 29,9 417 11,9
Latinoamérica 4.777 (42) 9.764 9,3) 2.763 (7.6) 5.754 (13,7) 618 (13,2) 1.330 (17,5)
de la que: Brasil 3.132 (8,4) 6.549 (14,5) 1.877 (12,90 4.031 (18,2) 263 (23,8) 607 (16,7)
México 672 6,8 1.301 16,9 398 10,5 758 13,1 156 (11,9) 334 (25,1)

Chile 495 3,2 975 (1,2) 272 0,7 542 (7,1 71 4,1) 145  (24,5)

Estados Unidos 505 (10,5) 1.068 (15,3) 215 (23,3) 494 (30,1) 165 (21,6) 376 (10,9)
Total Banca Comercial 9.055 0,4 18.073 (7.8) 4.803 1,0 9.558 (13,9) 1.265 (6,8) 2.621 (11,6)

e La Banca Comercial en Europa continental disminuye su beneficio
atribuido un 2,7% por las mayores dotaciones, que absorben el au-
mento de los ingresos (ante la favorable evolucion del margen de
intereses y comisiones) y la disminucion de los costes de explotacion.

e Banca Comercial en Reino Unido (en libras) incrementa en un
29,9% su beneficio atribuido por aumento de ingresos, unos
costes muy estables y menores dotaciones.

e Banca Comercial en Latinoamérica (datos en moneda constante)
presenta una disminuciéon de su beneficio atribuido del 12,5%
en el ultimo trimestre, muy condicionado por el menor nivel de
los resultados por operaciones financieras y los mayores costes,
gue anulan el mejor comportamiento del margen de intereses,
comisiones y dotaciones.

e En Banca Comercial en Estados Unidos el beneficio atribuido en
délares disminuye un 22,7% en el Gltimo trimestre, por la menor
aportacién por puesta en equivalencia de SCUSA y los menores
resultados por operaciones financieras.

Para el conjunto del semestre, el descenso del beneficio respecto
de igual periodo de 2012 (-11,6%) esta condicionado por la caida
del 11,5% en el margen de intereses, reflejo del entorno de menor
crecimiento, bajos tipos de interés y estrategia seguida por el Grupo
de priorizar la liquidez y fortaleza del balance entre ambos periodos.
Mejor evolucion de comisiones y ROF, con lo que el total de ingresos
limita su caida al 7,8%.

Por su parte, los costes de explotacién estan planos, mientras que
el conjunto de dotaciones y saneamientos son inferiores a los del
primer semestre de 2012. Con todo ello, el beneficio antes de im-
puestos disminuye un 9,2%.

Tras considerar la incidencia de impuestos, operaciones interrumpi-
das (tarjetas en Reino Unido) y los mayores intereses minoritarios
en Polonia y México, el beneficio atribuido se reduce un 11,6%.

Esta evolucion del beneficio estd afectada negativamente en 11 p.
p. por efecto perimetro y por la evolucién de los tipos de cambio.

En cuanto a la actividad, tanto los créditos como los depdsitos de
clientes sin cesiones temporales (e incluyendo los pagarés retail en
Espafia y las letras financieras en Brasil) se mantienen practicamente
estables en los Ultimos tres meses.

En términos interanuales y en moneda constante, los créditos dis-
minuyen el 1%, con comportamiento diferenciado por mercados,
ya que los maduros disminuyen el 5%, en tanto que en los merca-
dos emergentes se observa un crecimiento del 14%, en parte por
el efecto perimetro de Polonia. En cuanto a los depésitos sin ce-
siones, crecimiento del 8%, muy favorecido por la fuerte captacion
en Espana.

Banca Privada Global incluye las entidades especializadas en ase-
soramiento financiero y gestion de inversiones a clientes de elevado
patrimonio en Espafa, Latinoameérica e ltalia, asi como las unidades
de banca privada doméstica en los paises core donde el Grupo
opera y que se gestionan de forma compartida con los bancos co-
merciales locales.

El negocio de Banca Privada Global se apoya en un equipo humano
con mas de 1.700 profesionales cualificados, que permite al cliente
tener un banquero como interlocutor Unico para cubrir todas sus
necesidades financieras; mas de 80 oficinas en 8 paises de dos con-
tinentes, una gama completa de productos y servicios, y unos sis-
temas de inteligencia de mercado que facilitan la anticipacion a las
demandas de los clientes.

Los procesos comerciales de venta y relacion con el cliente se han
homogeneizado en todas las unidades de banca privada. Existe ade-
mas una estrategia comun de inversion, gestion discrecional y gama
de productos. La formacion y desarrollo de profesionales sigue
siendo un compromiso.

En lo que se refiere a la actividad de negocio, y a pesar del marco
inestable de la zona euro, particularmente de Espafa, Italia y Por-
tugal, continda aumentando la cifra de activos bajo gestion. Tam-
bién destaca el crecimiento de las unidades de Latinoamérica, como
resultado de una eficaz gestion comercial.

De este modo, el volumen gestionado de clientes aumenta en el
primer semestre a un ritmo del 7% respecto al cierre de 2012, lo
que se traduce en un soélido crecimiento de ingresos por comisiones
en el semestre (+15,7% interanual en euros constantes).

La Banca Privada de Santander en Espafia, Portugal y Chile ha sido
nuevamente galardonada con el premio de la revista Euromoney a
la mejor Banca Privada 2013.
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mmme= Banca Mayorista Global

> Beneficio atribuido del trimestre: 385 millones de
euros, un 19,9% inferior al del primer trimestre, que
es estacionalmente mas elevado.

) Beneficio atribuido del semestre: 865 millones con
descenso interanual del 21,5%.

e Descenso de ingresos, en especial de mercados.
e Mayores dotaciones por Espaia.

P Foco en clientes (87% ingresos), en eficiencia (33,9%,
referencia en el sector) y en gestién activa de riesgos,
liguidez y capital (catalogo de productos adaptado).

BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros

650
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BANCA MAYORISTA GLOBAL (Millones de euros)
Var (%) Var (%)
RESULTADOS 2713 s/1T'13 1513 s/15'12
Margen de intereses 614 (2,8) 1.245 (7.4)
Comisiones netas 332 (1,6) 670 (5,9)
ROFs 169 (52,5) 526 (6,6)
Resto ingresos 104 94,8 157  (19,3)
Margen bruto 1.220 (11,6) 2.599 (7.7)
Costes de explotacion (442) 1,0 (880) 0,9
Gastos generales de admén (395) 1,0 (787) (2,2)
De personal (248) 2,5) (502) 2,4)
Otros gastos generales (148) 7,3 (285) (1,9)
Amortizaciones (47) 1,6 (93) 12,3
Margen neto 777  (17,4) 1.719 (10,8)
Dotaciones insolvencias (154) (5,0 (317) 72,9
Otros resultados (12)  (35,2) (300  (37,8)
Rtdo. antes de impuestos 611  (19,7) 1372 (19,1)
Impuesto sobre sociedades (168) (22,8) (385) (20,3)
Rtdo. de operac. continuadas 444 (18,4) 987 (18,6)
Rtdo. operac. interrumpidas — — — —
Rtdo. consolidado 444 (18,4) 987 (18,6)
Rtdo. atribuido a minoritarios 59 (6,7) 122 10,2
Beneficio atribuido al Grupo 385 (19,9 865 (21,5)

MAGNITUDES DE NEGOCIO

Activo total 309.558 9,3) 309.558 (6,3)
Créditos a clientes 88.854 (5,5) 88.854  (11,8)
Depdsitos de clientes 78.535 (5,2) 78535  (11,9)

(1).-Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y
otros productos/cargas de explotacion

En el primer semestre de 2013 Santander Global Banking & Markets
(SGB&M) ha generado el 12% de los ingresos y el 24% del bene-
ficio atribuido del total de las areas operativas.

Estrategia

SGB&M sigue reforzando los pilares de su modelo de negocio, cen-
trado en el cliente corporativo, en las capacidades globales de la di-
vision y en su interconexion con las unidades locales, dentro de una
gestion activa del riesgo, el capital y la liquidez que ha exigido adap-
tar su catadlogo de productos a las nuevas condiciones del mercado.

Por geografias, el 4rea sigue los pasos del Grupo en su desarrollo
internacional en Polonia y en el noreste de Estados Unidos, asi como
en la construccion de su franquicia en Reino Unido. También con-
tinda invirtiendo en capacidades operativas y de distribucién de pro-
ductos transaccionales y de tesoreria, especialmente de tipo de
cambio y renta fija. Todo ello manteniendo una eficiencia del 33,9%
en el semestre, que sigue siendo referencia en el sector.

Resultados y actividad

En el segundo trimestre, el beneficio atribuido del area se sitta
en 385 millones de euros, un 19,9% inferior al del primero, que es
estacionalmente mas elevado.

Descenso de ingresos sobre el trimestre anterior (-11,6% en margen
bruto), mas intenso en ROF (-52,5%) por fuerte caida de los ingre-
sos procedentes de mercados. Costes y dotaciones para insolvencias
se mantienen en linea con el primer trimestre, trasladando la caida
de ingresos hasta el beneficio.

En el semestre, el beneficio atribuido se sitda en 865 millones de
euros, un 21,5% inferior al del mismo periodo de 2012. Esta evo-
lucién mejora la comparativa interanual registrada en el primer tri-
mestre (-26,1%), tendencia que se repite a lo largo de la cuenta.

Asi el margen bruto desciende el 7,7% interanual (-10,3% en el
primer trimestre), en linea con sus componentes. Con unos costes
en ligero descenso (-0,9%), el margen neto disminuye el 10,8%
frente al primer semestre de 2012 (-13,7% en el primer trimestre).

Las mayores dotaciones para insolvencias, basicamente en Espafa,
y un aumento de los minoritarios en las unidades latinoamericanas,
sobre todo en México, amplifican el descenso del beneficio antes
mencionado. Con todo, el beneficio atribuido del semestre supera
en un 7,0% al generado en el sequndo semestre de 2012.

Esta tendencia de resultados en un entorno de menor actividad se
apoya en la fortaleza y diversificacion de los ingresos de clientes,
que suponen el 87% del total de ingresos obtenidos por el area en
el semestre y ofrecen una evolucion similar (-8,2% interanual). Den-
tro de ellos, los generados por el Modelo de Relacién Global des-
cienden el 7,4%.

Por geografias y en el semestre, crecimiento interanual de ingresos
de clientes en las unidades de EE.UU. (+20%), Portugal (+8%) y La-
tinoamérica (+2%), muy apoyada en México. En relacion al se-
gundo semestre, destaca la recuperacién de ingresos en Espafia
(+15%) y en Brasil (+17%).

En el detalle por subareas de negocio, la evolucion de los ingresos
de clientes en el periodo ha sido la siguiente:

Banca Transaccional

Global Transaction Services (que incluye los negocios de Cash Ma-
nagement, Trade Finance, Financiacion Basica y Custodia) ha man-
tenido en el semestre practicamente estables sus ingresos de
clientes (-1% interanual).
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Por negocios, mejor evolucion de Trade Finance (+3% interanual),
muy apoyado en la evolucion de las unidades de mercados madu-
ros en construccion como Reino Unido y EE.UU. También creci-
miento de Cash Management (+3%) por el aumento de volumenes
transaccionales en el conjunto de Latinoamérica.

Ligero descenso de la actividad de custodia y liquidacion (-1%) tras
la recuperacion de México y Chile a doble digito que compensa el
descenso de Europa. Mayor caida de Financiacion Béasica (-4%) ante
la desintermediacion del mercado y la gestion activa del balance por
parte del area, en parte compensadas por la gestion de spreads.

Corporate Finance

Corporate Finance (incluye: actividades de fusiones y adquisiciones
—M&A~—; mercados primarios de renta variable —-ECM-; y soluciones
de inversién para clientes corporativos a través de derivados —CED-)
aumenta sus ingresos de clientes un 12% interanual apoyado en la
actividad desarrollada desde los grandes paises latinoamericanos.

En el trimestre destacan: en M&A, asesoramientos a Beijing Enter-
prises (adquisicion de Veolia Environment), a Telefonica (venta 40%
operaciones Centroamérica), a NH (acuerdos con HNA y HPT). En
ECM, la participacién como coordinador Unico en la OPA de la cer-
vecera mexicana Grupo Modelo por parte de Anheuser-Busch; tam-
bién destacable la participacion por primera vez como bookrunner
en el convertible de IAG. Por su parte, la actividad de CED ofrece
aumentos de ingresos por tercer aflo consecutivo.

Crédito

Credit Markets (incluye las unidades de originacién y distribucion
de préstamos corporativos o financiaciones estructuradas, los equi-
pos de originacion de bonos vy titulizacién, ademas de Asset & Ca-
pital Structuring) ha reducido sus ingresos de clientes (-8%
interanual), por descensos en Espafia que no son compensados por
la creciente aportacion de EE.UU., Reino Unido y Latinoamérica.

En un entorno de reducida actividad, Santander ha mantenido po-
siciones de referencia en mercados europeos y latinoamericanos, a
la vez que priorizaba la gestion eficiente del capital y la liquidez.
Asi, en préstamos sindicados, destaca en el trimestre la participacion
en la operacion de Glencore (13.000 millones de euros; 75 entida-
des) como uno de los cinco active bookrunners. En Project Finance,
cierre del Project Bond para Red de Carreteras de Occidente en Mé-
xico por un importe de 7.500 millones de pesos mexicanos.

En el mercado primario de bonos, Santander ha gestionado distin-
tas tendencias de mercado en Europa en funcién del segmento, con
solidos aumentos en bonos corporativos desde el inicio del afo y
fuertes retrocesos en el segmento de financieros. En el segmento
de SSAs, (Sovereigns, Supranationals & Agencies) Santander ha li-
derado, como joint bookrunner, la emision de deuda de Reino de
Espafa por 7.000 millones de euros.

EVOLUCION DEL MARGEN BRUTO
Millones de euros

Total 1.538
Trading 202 1.277 1.379
y capital : 1.176  1.184 150 1.220
140
38 155 177
Clientes  [ICE{d 1.137
1,083 1 020 ' 22° [ 1043
1712 2712 3712 4712 1T13 2713

En Latinoamérica, destacada participacion de Santander en un mer-
cado en expansion. En el mercado de dolares destaca la emision
benchmark de Brasil Foods y la emisién de deuda de Latam Airlines
(segunda emision garantizada por el Export Credit Guarantee De-
partment de Reino Unido y ejecutada en los Ultimos dos meses). En
los mercados locales, destaca la participacién de Santander como
coordinador en la cuarta emision de Debentures de la Rodovia das
Colinas S.A. por 950 millones de reales brasilefios.

En A&CS, aumento sostenido de la cartera de clientes a nivel global
que permite cerrar operaciones de financiacién en las geografias
core con reflejo muy destacado en ingresos.

Mercados

Mercados Globales incluye la venta y distribucion de derivados de
renta fija y variable, tipo de interés e inflacién; la negociacion y co-
bertura de tipo de cambio y mercados monetarios a corto plazo
para clientes mayoristas y minoristas del Grupo; la gestion de los li-
bros asociada a la distribucién; y la intermediacién de renta variable
y derivados para soluciones de inversion y coberturas.

En el semestre el area ha reducido sus ingresos de clientes un 15%
interanual, aunque supera claramente los ingresos generados en el
segundo semestre de 2012 (+26%) muy apoyado en la recupera-
cion de las ventas.

En interanual, los ingresos del negocio de ventas casi repite (-0,6%)
recuperando sobre el débil inicio de afo (-5%). Buen semestre en
Latinoamérica con tasas de crecimiento de dos digitos, muy apo-
yado en México. En Europa, fuerte descenso interanual de Reino
Unido que no puede ser compensado por la recuperacion de Es-
pafa en el segundo trimestre.

Por tipologia de clientes, aumento de ventas en el segmento insti-
tucional (+3% interanual) apoyado en derivados, y caidas en cor-
porativos y minoristas (-7% y -26%, respectivamente).

Fuerte reduccién de la aportacion de la gestion de los libros en el
segundo trimestre por la disminucion de los volumenes de nego-
ciacion en un entorno complejo de mercados.

En renta variable, incluidos derivados, se suaviza el descenso de los
ingresos de clientes (-7% interanual frente al -16% del primer tri-
mestre) por la recuperacion del cash equity en el segundo trimestre
en Latinoamérica y Reino Unido. Entre las grandes unidades destaca
Meéxico, favorecido por la ejecuciéon de varias operaciones de mer-
cado de capitales.

Por el contrario, menores ingresos en la actividad de derivados para
inversion y coberturas por la ralentizacién de Europa en un entorno
de mayor incertidumbre macroeconémica y volimenes gestionados
de clientes inferiores a los de 2012.

DESGLOSE DEL MARGEN BRUTO
Millones de euros

Total

77777 8% 2.599
Trading y capital -4% 327
Mercados -15% 872 T

Crédito -8% Cligg/tes
'''''''' 2% 2

Corporate Finance Fem 52
Banca transaccional -1% ﬁ
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= Gestion de Activos y Seguros

P> Beneficio atribuido del semestre: 175 millones de
euros (-12,1%).
e Evolucién afectada por el reaseguro del negocio de
vida en Espafia y Portugal.

} En términos homogéneos, solidez de ingresos totales
(incluidos los cedidos a redes comerciales), que
representan el 9% del total de areas operativas.

P Gestion de Activos: acuerdo estratégico para impulsar
el negocio global que prevé duplicar su volumen de
negocio en cinco anos.

P Seguros: puesta en valor del negocio de Europa
(reaseguro de vida-riesgo en Espafia y Portugal +
alianza estratégica en bancaseguros Espana).

BENEFICIO ATRIBUIDO
Millones de euros
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GESTION DE ACTIVOS Y SEGUROS (Millones de euros)
Var (%) Var (%)
RESULTADOS 2713 s/1T"13 1513 s/15'12
Margen de intereses 24 (7.7) 51 (13,5
Comisiones netas 91 5,5 178  (15,0)
ROFs 1 (42,5) 3 —
Resto ingresos 78 (6,9) 162 (14,6)
Margen bruto 195 (2,0) 394 (14,0)
Costes de explotacion (78) 2,2 (155) 0,7
Gastos generales de admén (70) 3,2 (137) 1.1
De personal (40) 0,4 (80) 0,5
Otros gastos generales (30) 7,2 (57) 2,0
Amortizaciones 9) (5,3) (18) (2,2)
Margen neto 117 (4,6) 239 (21,9
Dotaciones insolvencias 0 — 0 —
Otros resultados 0 — 0)  (98,2)
Rtdo. antes de impuestos 117 4,1) 239 (16,7)
Impuesto sobre sociedades (28) 4,0 (54) (28,2)
Rtdo. de operac. continuadas 89 (6,3) 184 (12,6)
Rtdo. operac. interrumpidas — — — —
Rtdo. consolidado 89 (6,3) 184 (12,6)
Rtdo. atribuido a minoritarios 5 (11,5 10  (20,5)
Beneficio atribuido al Grupo 85 (6,0) 175  (12,1)

(1).-Incluye rendimiento de instrumentos de capital, resultados por puesta en equivalencia y
otros productos/cargas de explotacion

El beneficio atribuido de Gestién de Activos y Seguros en el primer
semestre de 2013 alcanza los 175 millones de euros, un 12,1% in-
ferior al mismo periodo de 2012. Este beneficio supone el 5% de
las &reas operativas del Grupo.

Excluido el reaseguro del negocio de vida en Espafia y Portugal
realizado en la segunda mitad de 2012, el beneficio atribuido del
area permaneceria estable (-0,2%).

Estrategia

En el segundo trimestre Santander ha alcanzado un acuerdo estra-
tégico con Warburg Pincus y General Atlantic para impulsar su ne-
gocio global de gestion de activos, Santander Asset Management
(SAM), lo que permitird mejorar su capacidad de competir con las
grandes gestoras internacionales y aprovechar la ventaja del cono-
cimiento y la experiencia en los mercados en los que opera.

Segun el acuerdo, pendiente de aprobaciones societarias y regula-
torias, Warburg Pincus y General Atlantic adquiriran el 50% del hol-
ding que integrara las once gestoras que SAM tiene en los paises
en los que opera, una vez se complete su integracién en 2013, que-
dando el 50% restante en poder de Santander.

Por su parte, Banco Santander distribuira los productos gestionados
por SAM en los paises del Grupo con red comercial, beneficiado de
una gama mas amplia de productos y servicios para ofrecer a sus
clientes. Ademas, SAM distribuird sus productos y servicios a nivel
internacional, mas alla de las redes del Grupo, lo que impulsara el
segmento institucional donde existe un elevado potencial.

El objetivo de SAM es duplicar el volumen de negocio en los proxi-
mos cinco afnos y participar en el proceso de consolidacion de la in-
dustria de gestién de activos a nivel internacional.

La operacion, que esta previsto se cierre antes de fin de afo, supone
valorar SAM en 2.047 millones de euros, y generara una plusvalia
neta para el Grupo de 700 millones de euros.

También en el trimestre se ha completado el acuerdo estratégico
con Aegon para potenciar el negocio de bancaseguros en Espafa,
generando unas plusvalias netas de 270 millones de euros.

Resultados

En relacion al primer semestre de 2012, el descenso del margen
bruto (-14,0%) se traslada hasta el beneficio (los costes permane-
cen estables). Esta evolucion recoge el impacto de las operaciones
corporativas realizadas en Espafna y Portugal. Aislado este efecto,
el area reduciria el descenso en ingresos (-6,6%) y en beneficio atri-
buido del primer semestre de 2012.

En una vision méas amplia de la aportacion del area al Grupo, los in-
gresos generados por las actividades de gestion de activos y segu-
ros, incluidos los contabilizados por las redes comerciales, ascienden
a 1.969 millones de euros (-4,0% interanual; -2,4% a perimetro
homogéneo). Estos ingresos suponen el 9% de las areas operativas.
El resultado total para el Grupo, definido como resultado antes de
impuestos mas comisiones cedidas a las redes, alcanza los 1.814
millones de euros (-3,5% interanual; -1,8% homogéneo).

Gestion de Activos

En el semestre, el &rea ha generado un beneficio atribuido de 57
millones de euros, que aumenta el 7,7% sobre igual periodo de
2012 tras un descenso en ingresos (-1,4%) compensado amplia-
mente con el descenso de los saneamientos.

Considerando las comisiones contabilizadas por las redes, el resultado
para el Grupo (resultados antes de impuestos mas comisiones cedi-
das) es de 506 millones (-2,3% sobre el primer semestre de 2012).
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ACTIVOS BAJO GESTION
Miles de millones de euros

INGRESOS TOTALES GRUPO
Millones de euros

154 157 Total 2.051 “_:4%* 1.969
138
Seguros
AN 1.376
Gestion de o
Activos 3% >93
....... | un 12 Dic12  Jun13 Jun’12 Jun'13

(*) Excluidas operaciones corporativas en Espaia y Portugal: -2%

El volumen total gestionado se sitta en 156.500 millones de euros,
un 2% superior a diciembre de 2012 y un 14% superior a junio
de 2012. De ellos, 98.600 millones corresponden a fondos de in-
version y de pensiones, 9.100 millones a carteras de clientes dis-
tintas de fondos, incluidos mandatos institucionales y 48.800
millones a mandatos de gestion por cuenta de otras unidades del
Grupo.

A continuacion se muestra su evolucién por unidades y geografias:

e En gestion tradicional de activos, el Grupo gestiona 153.700 mi-
llones de euros, de los cuales 98.100 millones corresponden a
fondos, sociedades de inversion y planes de pensiones de clien-
tes. EI 87% del total gestionado se concentra en cuatro grandes
mercados: Espafa, Brasil, Reino Unido y México.

En Espafa, Santander Asset Management, lider en fondos de
inversion mobiliarios (cuota: 15,3% por Inverco, +35 p.b. en el
trimestre), dirige su gestion hacia fondos perfilados mientras re-
duce el peso en fondos monetarios de menor valor anadido. El
patrimonio bajo gestion tradicional, incluidos planes de pensio-
nes y mandatos, se sitla en 54.500 millones de euros (+7%
sobre diciembre de 2012).

Brasil presenta activos bajo gestion de 43.600 millones de euros.
El aumento sobre diciembre (+8% en reales) corresponde a
clientes minoristas y corporativos dado que los mandatos insti-
tucionales se mantienen estables.

Reino Unido ha reducido sus saldos bajo gestion en el afo (-1%
en libras), hasta 24.300 millones de euros, ante el enfoque mas
selectivo del negocio.

En México, continta mejorando el mix de los 10.800 millones
de euros de activos bajo gestion (+4% en pesos en el semestre)
apoyado en el lanzamiento de fondos garantizados y otros con
distintos perfiles de riesgo adaptados a clientes.

e En gestion no tradicional (gestion inmobiliaria, gestion alternativa
y fondos de capital riesgo) Santander Asset Management sigue
adaptando su actividad a la escasa demanda del mercado. El volu-
men bajo gestion se mantiene en torno a 3.000 millones de euros.

Seguros

En el semestre Santander Insurance ha generado un beneficio atri-
buido para el Grupo de 118 millones de euros, un 19,3% inferior
a igual periodo de 2012 tras el reaseguro de la cartera de vida en
Espana y Portugal. Aislando dicho efecto y el impacto de los tipos
de cambio, el beneficio atribuido repetiria (+0,6%).

A nivel de gestion, incluyendo comisiones cedidas a las redes co-
merciales, el negocio de seguros ha generado un total de 1.376 mi-
llones de euros para el Grupo, con descenso del 4,4% interanual
aungue aumentando a perimetro y tipo de cambio constantes
(+1,4%). En paralelo, su resultado total para el Grupo (resultado
antes de impuestos de aseguradoras y corredoras mas comisiones
cedidas a las redes) se sita en 1.308 millones (-4,0% interanual;
+2,1% a perimetro y euros constantes).

Por areas geograficas, Europa continental reduce su resultado total
al Grupo (-3,8%), aunque lo aumenta a perimetro homogéneo
(+5,9% interanual) por buena evolucion en Espafa y Portugal.

En concreto, Espafia desciende un 3,1% interanual (+12,9% exclu-
yendo la operacién corporativa). En Portugal, la caida es del 22,2%
interanual, aunque aumentaria el 15,2% sin el reaseguro, apoyado
en los productos de ahorro-inversién. Polonia (-4,7% en moneda
local) refleja la desaceleracion de la actividad, dado su foco en pro-
ducto proteccién, antes de incorporar la nueva red comercial.

Santander Consumer Finance ha logrado estabilizar su resultado en
el segundo trimestre: repite su aportaciéon en el semestre corri-
giendo la caida del primer trimestre. Destaca la aceleracion regis-
trada en Alemania, Polonia y en los paises nérdicos, estos Ultimos
creciendo a doble digito.

Reino Unido reduce notablemente su resultado total (-32,8% en li-
bras) dentro del proceso de ajuste de la oferta de productos a las
necesidades de los clientes.

Latinoamérica aumenta su resultado total un 7,4% interanual a pe-
rimetro y euros constantes, apoyado en la distribucién de productos
de proteccién a través de las redes bancarias y el uso intensivo de
canales alternativos. En moneda local, destacada aportacién de Mé-
xico (+18,7%) y Brasil (+6,9%), asi como de Argentina, Uruguay y
Puerto Rico, con tasas de crecimiento superiores al 20%. Sélo Chile
reduce su resultado un 19,5% debido a la menor contratacion de
productos de proteccion.

Por ultimo en Estados Unidos, fuerte aceleracion de la actividad en
el trimestre que permite aumentar un 58,3% interanual en dolares
las comisiones por distribucion de seguros de terceros.

GESTION DE ACTIVOS Y SEGUROS. RESULTADOS (Millones de euros)

Margen bruto

Margen neto B° atribuido al Grupo

Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%) Var. (%)

2713 s/17T'13 1513 s/15'12 2713 s/1T'13 1513 s/1S'12 2T'13 s/1T'13 1513 s/1S'12

Fondos de inversion 81 3,4 160 (2,6) 38 5,9 75 (6,9) 25 11 51 5,3
Fondos de pensiones 6 (10,9 13 16,6 4 (17,4) 9 31,4 3  (15,5) 6 31,2
Seguros 108 (5,2) 221 (21,8) 74 (8,5) 155  (28,5) 56 (8,4) 118 (19,3)
Total Gest. Activos y Seguros 195  (2,0) 394 (14,0) 117  (4,6) 239 (21,4) 85 (6,0) 175 (12,1)
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mmmm Gobierno Corporativo
Cambios en la composicion del consejo

Durante el primer semestre de 2013 se han producido cambios en
la composicion del consejo de administracion y de las comisiones
de éste.

En la sesion del consejo celebrada el 29 de abril, D. Alfredo Saenz
Abad comunicd a éste la renuncia voluntaria a sus cargos de vice-
presidente segundo y consejero delegado dejando asimismo de for-
mar parte del consejo desde dicha fecha.

El consejo acorddé nombrar nuevo consejero delegado a D. Javier
Marin Romano, hasta entonces responsable de la division global de
seguros, gestion de activos y banca privada.

En la citada reunion, el consejo de administracién del Banco acordd
asimismo: (i) nombrar vicepresidente segundo del consejo a D. Ma-
tias Rodriguez Inciarte, que es el responsable de los riesgos del
Grupo y presidente de la comision delegada de riesgos del Banco,
cesando como vicepresidente tercero; (ii) dejar constancia de la re-
nuncia de D. Manuel Soto Serrano como vicepresidente cuarto y
consejero y designar por cooptacion consejero independiente a D.
Juan Miguel Villar Mir; (iii) nombrar vicepresidente tercero del con-
sejo de administracion a D. Guillermo de la Dehesa Romero, con-
sejero independiente, que asimismo ha sustituido a D. Manuel Soto
Serrano como presidente de la comision de auditoria y cumpli-
miento; (iv) designar miembros de la comision ejecutiva a D. Javier
Marin Romano y a D.? Isabel Tocino Biscarolasaga; y (v) nombrar
miembro de la comisién delegada de riesgos a D. Rodrigo Echeni-
que Gordillo.

El consejo de administracién de Banco Santander se compone ac-
tualmente de 16 consejeros de los cuales 5 son ejecutivosy 11 ex-
ternos. De los 11 consejeros externos, 8 son independientes, uno
dominical y dos no son, a juicio del consejo, ni dominicales ni inde-
pendientes.

Con la composicion actual, la antigiiedad media en el cargo de con-
sejero de los consejeros externos independientes era a 30 de junio
de 2013 de 8,9 afios (10,2 afios con la composiciéon del consejo a
cierre de 2012 y 11,1 afnos con la del cierre de 2011).

Ampliacién de capital

Conforme a los acuerdos adoptados en la junta general de accio-
nistas de 22 de marzo de 2013, el capital social del Banco fue au-
mentado el dia 30 de abril de 2013 en 135.458.718 euros,
mediante la emisién con cargo a reservas de 270.917.436 nuevas
acciones, de 0,50 euros de valor nominal cada una, emitidas a la
par y asignadas a los titulares de derechos de asignacion gratuita
en el marco del programa Santander Dividendo Eleccién.

Tras esta operacion, el capital social del Banco queda fijado en
5.404.800.290.50 euros, representado por 10.809.600.581 accio-
nes, de 0,50 euros de valor nominal cada una.

Fusiéon con Banesto

El dia 3 de mayo de 2013 quedd inscrita en el Registro Mercantil
de Cantabria la escritura de fusion por absorcion de Banco Espafiol
de Crédito, S.A. (Banesto) y, en consecuencia, dicha sociedad
quedod extinguida.

El dia 6 de mayo de 2013 los accionistas de Banesto recibieron las
acciones de Santander entregadas en canje.

mmmm Hechos significativos del trimestre y
posteriores

Acuerdo para impulsar el negocio global de gestion de activos

Banco Santander ha firmado un acuerdo con filiales de dos enti-
dades lideres de capital riesgo, Warburg Pincus y General Atlantic,
para impulsar el desarrollo global de su unidad de gestion de ac-
tivos, Santander Asset Management (SAM). Segun los términos
del acuerdo, que esta pendiente de las correspondientes aproba-
ciones societarias y regulatorias, Warburg Pincus y General Atlan-
tic tendran conjuntamente un 50% de la sociedad holding que
integrara las 11 gestoras que SAM tiene en los paises en los que
opera, mientras que el restante 50% sera propiedad del Grupo
Santander.

SAM competird con las grandes gestoras independientes interna-
cionales y prevé duplicar su volumen de negocio en cinco afnos.
Ademas, jugara un papel activo en la consolidacién de la industria.

El acuerdo contempla que Banco Santander distribuya los produc-
tos gestionados por SAM en los paises en los que el Grupo tiene
red comercial. El banco se beneficiara de la ampliacion de la gama
de productos y servicios que podré ofrecer a sus clientes. Ademas,

SAM distribuird sus productos y servicios internacionalmente, mas
alla de la red comercial de Banco Santander.

El acuerdo alcanzado con Warburg Pincus y General Atlantic su-
pone valorar la unidad de gestién de activos de Santander en
2.047 millones de euros. La operacién, que esta previsto se cierre
antes de fin de afo, generarad una plusvalia neta para el Grupo
Santander de 700 millones de euros.

Tramites ante la SEC de SCUSA para posible admision a co-
tizacién y oferta publica

Con fecha 5 de julio se comunica que Santander Consumer USA
Inc. ha iniciado ante la Securities and Exchange Commission de
Estados Unidos (“SEC") el tramite de autorizacion para la admi-
sidn a cotizacidon de sus acciones y una oferta publica de las mis-
mas. No se podran ofrecer acciones al publico hasta que el
referido supervisor otorgue su autorizacién.

El inicio del trdmite ante la SEC no supone que se haya tomado
una decision final sobre la realizacion de la admisién a cotizacion
o la oferta publica, por lo que tampoco esta determinada la fecha
en que se llevarian a cabo ni el numero de acciones que podria
venderse, en su caso.
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=== Responsabilidad Social Corporativa

Grupo Santander sigue desarrollando nuevas iniciativas dentro de
su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa. A conti-
nuacion se destacan las mas significativas realizadas en el trimestre:

Sostenibilidad:

e Santander elegido “banco sostenible global del afio”
Banco Santander ha sido elegido el banco sostenible global del afio
en la octava edicion de los prestigiosos premios Sustainable Finance
Awards del Financial Times y la International Finance Corporation,
agencia perteneciente al Banco Mundial. Por su parte, Santander
Brasil gand el premio de banco més sostenible en América.

En esta Ultima edicion han participado 254 instituciones de diver-
sos sectores de un total de 61 paises. Estos premios estan consi-
derados los galardones de referencia en el mundo de la inversion
y la banca socialmente responsable y suponen un importante re-
conocimiento al liderazgo de Banco Santander en diferentes am-
bitos de su estrategia de sostenibilidad, como el apoyo a la
educacion superior, los programas locales de inclusién social y fi-
nanciera, la financiacion de microcréditos y el compromiso con el
medio ambiente.

FT :_W__,_f_.c FT/IFC SUSTAINABLE FINANCE AWARDS 2013

Banco Santander, Spain
Sustainable Global Bank of the Year (transactional)

Anevent from FINANCIAL TIMES © 7F

Este premio sitGa a Banco Santander como un referente mundial
en Responsabilidad Social Corporativa.

Por su parte, el ranking 50 Best Global Green Brand elaborado
por Interbrand situ6 al Santander como una de las marcas mas
verdes del mundo y el primer banco internacional del ranking por
los avances realizados en eficiencia energética, financiaciéon de
proyectos de energia renovables y proteccién de la biodiversidad.

Indices socialmente responsables

Banco Santander ha renovado su inclusion en el indice
FTSE4Good, que es, junto con el Dow Jones Sustainability Index,
uno de los indices mas prestigiosos. Ambos indices se han con-
vertido en los principales medidores del desempeno sostenible de
las empresas.

Inversion social:

e Santander Universidades
Banco Santander apoya la educacién superior, la investigacion y
el emprendimiento a través de los méas de 1.000 convenios de co-
laboracién que mantiene con universidades en todo el mundo.

En el marco de esta colaboracion, el Banco renovo su relacion con
la State University of New York, el mayor sistema universitario de
Estados Unidos, con 500.000 estudiantes y 88.000 miembros do-
centes y administrativos. Su finalidad es el desarrollo de una inno-
vadora plataforma de software destinada al intercambio de
conocimientos entre universitarios de todo el mundo y el desarro-
llo de métodos on line de aprendizaje multicultural.

Por su parte, el presidente Emilio Botin anuncio, en la XIll Junta
General de Accionistas de Universia, la concesion de 10.000 nue-
vas becas para los afios 2014 y 2015, dentro del programa de

Becas Santander de Practicas en Pymes que ofrece a los jovenes
universitarios la oportunidad de incorporarse al mundo laboral, a
través de practicas remuneradas en Pymes.

Por ultimo, y para fomentar la educacion financiera, se ha lanzado
la web www.finanzasparamortales.com, proyecto promovido por
la Fundacién de la Universidad de Cantabria y Santander Financial
Institute con el apoyo de Conferencia de Rectores de las Universi-
dades Espafiolas. Este portal pondra a disposicion del publico co-
nocimientos financieros basicos para promover una mayor cultura
acerca del uso de los servicios bancarios. El portal esté dirigido,
en una primera fase, al &mbito universitario y se ird ampliando a
nuevos colectivos.

Inversién en la comunidad

Banco Santander desarrolla programas locales de apoyo a las co-
munidades con el objetivo de contribuir a su desarrollo econémico
y social, muchos de los cuales cuentan con la participacién de pro-
fesionales del Grupo.

En esta linea Banco Santander y sus empleados en Espafna entre-
garon en mayo 200.000 euros a las 6 entidades ganadoras de la
V Convocatoria de proyectos sociales. Con esta iniciativa, los em-
pleados del Banco en Espana pueden proponer proyectos de
ONGs enfocados a la ayuda a los més desfavorecidos. Los proyec-
tos ganadores, elegidos por votacion de los empleados, se finan-
cian gracias a las aportaciones de los profesionales del Banco
participantes en el programa Euros de tu némina, dobladas por
Santander. En esta Ultima edicién, las ONG ganadoras fueron: Cris
contra el Cancer, Fundacién Bobath, Fundacién Padre Garralda-
Horizontes Abiertos, Fundacion Madrina, Fundacion Espaiola de
Banco de Alimentos y la Fundacion sindrome de Dravet.

En junio, con el objetivo de reforzar el orgullo de pertenencia y
fomentar la solidaridad entre sus profesionales, se celebré la sexta
ediciéon de la Semana Santander eres tu. Bajo el lema Mas conec-
tados que nunca & conectados con el cliente los mas de 186.000
profesionales del Grupo tuvieron la oportunidad de participar en
competiciones deportivas, encuentros informativos, actividades
con compafieros y familiares y actos para fomentar el compromiso
solidario y contribuir a la mejora del entorno.

En Chile el Banco entregd por décimo afo consecutivo las becas
de Excelencia Académica a jovenes sin recursos.

Medio ambiente y cambio climatico

El Banco, en su compromiso con la proteccién del medio ambiente
y la lucha contra el cambio climatico, se sumé por quinta vez con-
secutiva a la iniciativa mundial de WWF, La Hora del Planeta, apa-
gando las luces de los edificios centrales de varios paises. La
campafa cuenta con una importante participaciéon mundial, mas de
35.000 compaiias en 700 ciudades de 150 paises.

Asimismo, con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, Grupo
Santander puso a disposicion de sus empleados (a través de su in-
tranet corporativa) un estudio interno llamado E/ reto ambiental,
que explicaba, entre otros, los principales desafios ambientales del
Grupo y las iniciativas que lleva a cabo para la proteccion del medio
ambiente, y recogia un decalogo de buenas practicas ambientales.

Con el objetivo de dar a conocer y compartir las mejores practicas
de gestién energética entre todas la unidades del Banco, Santander
Global Facilities celebrd su primer Workshop Internacional de Efi-
ciencia Energética, en el que representantes de los paises mas rele-
vantes del Grupo expusieron las medidas que estan implantando
localmente para lograr la mayor eficiencia en la reduccién de sus
consumos eléctricos y emisiones de CO2.
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ANEXO

- Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

- Balance de situacion consolidado

NOTA: La informacion financiera del primer semestre de 2013 y 2012 se ha extraido de los Estados Financieros resu-
midos consolidados correspondientes a dichas fechas, elaborados de acuerdo con la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia. Las politicas y métodos contables utilizados en su
elaboracion son las establecidas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Unién Europea (NIIF-EU), la Circular 4/2004 del Banco de Espafia y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board (“NIIF-IASB”).

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS CONSOLIDADAS (Millones de euros)

1513 1512
Intereses y rendimientos asimilados 26.373 30.408
Intereses y cargas asimiladas (13.000) (15.023)
MARGEN DE INTERESES 13.373 15.385
Rendimiento de instrumentos de capital 204 277
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 268 256
Comisiones percibidas 6.350 6.344
Comisiones pagadas (1.302) (1.176)
Resultado de operaciones financieras (neto) 1.419 1.683
Diferencias de cambio (neto) 429 (200)
Otros productos de explotacién 3.261 3.186
Otras cargas de explotacion (3.392) (3.334)
MARGEN BRUTO 20.610 22.421
Gastos de administracion (8.827) (8.941)
Gastos de personal (5.129) (5.221)
Otros gastos generales de administracién (3.698) (3.720)
Amortizacién (1.169) (1.036)
Dotaciones a provisiones (neto) (1.178) (860)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (6.013) (9.016)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 3.423 2.568
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (206) (123)
Ganancias / (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 708 653
Diferencia negativa en combinaciones de negocio — —
Ganancias / (pérdidas) en la baja de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas (213) (393)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.712 2.705
Impuesto sobre beneficios (891) (543)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 2.821 2.162
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) (14) 28
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2.807 2.190
Resultado atribuido a la entidad dominante 2.255 1.749
Resultado atribuido a intereses minoritarios 552 441
BENEFICIO POR ACCION
Beneficio basico (euros) 0,21 0,18
Beneficio diluido (euros) 0,21 0,18

NOTA: La informacién financiera aqui contenida ha sido aprobada por el consejo de administracién del Banco en su sesion de 23 de julio de 2013, previo informe favorable de
la comision de auditoria y cumplimiento de fecha 17 de julio de 2013. En su revision, la comision de auditoria y cumplimiento ha velado por que la informacion financiera
semestral se haya elaborado conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales. Adicionalmente, los auditores externos han emitido el correspondiente informe

de auditoria sobre los estados financieros resumidos consolidados del Grupo al 30 de junio de 2013 en el contexto de lo previsto por el Real Decreto 1362/2007.
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BALANCES DE SITUACION RESUMIDOS CONSOLIDADOS (Millones de euros)

ACTIVO 30.06.13 31.12.12 30.06.12
Caja y dep6sitos en bancos centrales 81.673 118.488 86.719
Cartera de negociacién 169.729 177.917 196.487
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 40.118 28.356 27.776
Activos financieros disponibles para la venta 105.616 92.266 97.647
Inversiones crediticias 730.764 756.858 787.158
Cartera de inversién a vencimiento — — —
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas 1.859 2.274 2.225
Derivados de cobertura 8.420 7.936 9.361
Activos no corrientes en venta 4.546 5.700 6.429
Participaciones 5.012 4.454 4.730
Entidades asociadas 2.175 1.957 2.132
Entidades multigrupo 2.837 2.497 2.598
Contratos de seguros vinculados a pensiones 429 405 444
Activos por reaseguros 357 424 237
Activo material 13.949 13.860 13.398
Inmovilizado material 9.979 10.315 9.760
Inversiones inmobiliarias 3.970 3.545 3.638
Activo intangible 26.989 28.062 28.213
Fondo de comercio 23.878 24.626 25.136
Otro activo intangible 3111 3.436 3.077
Activos fiscales 25.265 27.053 24.939
Corrientes 5.692 6.111 5.437
Diferidos 19.573 20.942 19.502
Resto de activos 8.392 5.547 6.290
TOTAL ACTIVO 1.223.118 1.269.600 1.292.053
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Cartera de negociacion 139.904 143.242 161.487
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 54.779 45.418 38.757
Pasivos financieros a coste amortizado 910.139 959.321 973.085
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas 17 598 562
Derivados de cobertura 5.424 6.444 7.462
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta 1 1 4
Pasivos por contratos de seguros 1.091 1.425 425
Provisiones 15.116 16.148 16.451
Pasivos fiscales 6.855 7.765 7.627
Corrientes 4.903 5.162 4.848
Diferidos 1.952 2.603 2.779
Resto de pasivos 8.298 7.963 6.371
TOTAL PASIVO 1.141.724 1.188.325 1.212.231
Fondos propios 83.202 81.334 80.696
Capital 5.405 5.161 4.718
Prima de emision 37.119 37.412 32.113
Reservas 38.205 37.153 36.037
Otros instrumentos de capital 297 250 6.138
Menos: valores propios (79) (287) (59)
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante 2.255 2.295 1.749
Menos: dividendos y retribuciones — (650) —
Ajustes por valoracion (11.903) (9.474) (8.944)
Activos financieros disponibles para la venta (262) (249) (2.311)
Coberturas de los flujos de efectivo (265) (219) (388)
Coberturas de inversiones netas de negocios en el extranjero (2.614) (2.957) (3.243)
Diferencias de cambio (5.914) (3.013 (989
Activos no corrientes en venta — — —
Entidades valoradas por el método de la participacion (216) (152) (83)
Resto ajustes por valoracion (2.632) (2.884) (1.930)
Patrimonio neto atribuido a la entidad dominante 71.299 71.860 71.752
Intereses minoritarios 10.095 9.415 8.070
Ajustes por valoracion 811) (308) 157
Resto 10.906 9.723 7.913
TOTAL PATRIMONIO NETO 81.394 81.275 79.822
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.223.118 1.269.600 1.292.053
Pro-memoria
Riesgos contingentes 43.347 45.033 48.199
Compromisos contingentes 186.257 216.042 203.670
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Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 12 planta

Avda de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte

Madrid (Espafna)

Teléfonos: 91 259 65 14 /91 259 65 20
Fax: 91 257 02 45

e-mail: investor@gruposantander.com

Sede social:

Paseo Pereda, 9-12. Santander (Espafa)
Teléfono: 942 20 61 00

Sede operativa:

Ciudad Grupo Santander.

Avda de Cantabria, s/n 28660 Boadilla del Monte. Madrid (Espafia)

& Santander

un banco para tus ideas

www.santander.com



