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Nac?lder

BSCH

El 15 de enero pasado se anunciaba al mercado

la fusion de los bancos Santander y Central Hispano,

para constituir el Banco Santander Central Hispano, BSCH.
El nuevo banco nace con una vocacién muy clara:

ser el primero y ser el mejor.

El acontecimiento més relevante ocurmnda en ef 3mbito finan-
clero de nuestro pals en el primer timestre del gjercicio y uno
de los mas destacados a nivel mundial fue el anuncio de la
fusiéin entre Banco Santander y BCH realizado &l 15 de enero
pasado, fecha en que los Consgios de Administracién de
ambas entidades aprobaron el Proyecto de Fusion y acordaran
someterlo a sus respectivas Juntas Generales de Accionistas.

En las Juntas Generales de Accionistas celebradas el pasado

6 de marzo se aprobd de manera formal fa fusién de los
Grupos Banco Samtander y Banco Central Hispano, con lo
que se rubricaba la primera gran fusién bancaria de la Unidn
Monetaria,

La noticia del nacmiento del 85CH fue acogida de forma
inmediata en términos muy elogiosos y positivas por analis-
tas, inversores y mercados financieros, asi como por los
medios de comunicacion nacionales e internacionales, y por
los interlocutores mas destacados de la sociedad espaiiola.

La fusidon

Los térmings fundamentales de la operacion son;

* Fusion entre iguales

*Canje de tres acciones de Banco Santander por cinco
acciones de BCH,

* Efectos econdmicos desde ¢l 1 de enero de 1994

La operacién constituye |3 respuesta estratégica de Banco
Santander y BCH al muevo entorno financiera y a los nue-
vOs retos y oportunidades que el mismo plantea.

Para afrontarlos, BSCH nace con un gran potencial:
*506lida presencia en Espaia: 6.483 puntos de venta, con
cuotas superiores a en el entorno del 20% en las princi-
pales magnitudes del negacio.

*Destacada presencia internacional, con actividad en los
principales centros financieros del munde, alianzas estra-
tégicas en Europa y desarmollando la primera franquicia
regional de servicios financieros en Latinoamérica.

#22 millones de clientes en todo el mundo,

*52 hillones de pesetas en recursos totales gestionados
dentro y fuera de balance, lo que le sitGa entre los 10 pri-
meros bancos de la Zona Eurg,

= Entre los tres primeros bancos de la Zona Euro por capi-
talizacién (en funcitn de que finalmente se realicen o no
otras aperaciones de fusion anunciadas).

+ Blevada solidez v solvencia del balance, con un Ratio BIS
superior al 12%, reforzado con plusvalias latentes por
encima del billon de pesatas.

Todo ello convierte al nueva BSCH en el grupo financiero
de referencia en Espafa y Latinoamérica ¥ uno de las mas
relevantes del continente europeo.

En resumen, el nuevo Grupo parte ¢con una veniajosa
posicion estratégica y competitiva en Europa, al contar
con Iz dimension critica necesaria para competir en &
nueve enterno, y a la vez, poder aprovechar las sinergias
y economias de escala que e griginaran en el proceso de
integracion,

Los primeros cien dias

Los primeros pasos de la fusidn entre Santander y Central
Hispano se han caracterizado por el elevado dinamismo en fa
toma de decisiones, reflejo de la idaneidad de a operacion y
de su adecuada planificacion inicial. En este sentido, ya en el
momento de su anundo, el pasado 15 de enero, s habian
adoptads una decena de medidas bésicas para el correctn



funcionamiento inicial del procese, para evitar incertidum-
bres y minimizar la incidencia de la operacion en la actividad:
» £l nombre del nuevo Banco

* 50 sede sacial

=50 sede operativa

=3 composicion de sus drganos de Administracian

*La compasicion del Comité Corporativo

»La organizacién de las Divisiones y la composicion de la
Camisién Directiva

*La gestibn multimarca de |a Banca Minarista en Espania,
con el mantenimiento de (as tres redes: Santander, BCH y
Banesto

¢ Una estimacidn de ahotros de costes

«El abjetivo inicizl de beneficio para los dos préximaos
ahos y objetivos globales para |as principales Divisiones del
Grupo,

La planificacion del proceso y 13 eficacia en su desarrollo
ha permitido que entre el momento de hacerse pdblica la
pperacién de fusién y su ratificacion por las Juntas de
Accionistas haya transcurtido poco mas de mes y medio.
Paralelamente, en dicho periodo se habian producido
importantes avances en aspectos ¢riticos para la correcta
percepcitn externa de la operacion y al buen funciona-
miento del nuevo banco. Por orden cronoldgico cabria
destacar los siquientes:

* Presentacion & los analistas e inversores institucionales
nacionales e internacionales (18 y 19 de anerg).

*lnicic de los estudios de la integracion de los sistemas
informéaticos y la optimizacion de la red de oficinas (18 de
enero).

» Presentacion del proyecto de fusidn en la CNMV (21 de
energ) y en los registros mercantiles de Madrid vy
Santander (2 de febrero),

*Notificacion veluntaria de la operacién de fusion a la
Direccion General de Politica Econdmica y Defensa de la
Competencia (25 de enera).

* Presentacion de la nueva imagen corporativa (22 de
febrero).

* Acuerdo de Protocolo de Empleo con los representantes
de los sindicatos mayoritarios de Banco Santander y BCH
{3 de marzo).

aPrimera Convencidn de Directivos: reunidn de 1.700
directivos de todo el mundo para camuricar la cultura
corporativa y los principios basicos de gestion (5 de
marzo).

*Pragrama LINO: anuncio de objetivos generales para el
bignic 1999-2000 (5 de marza).

» Establecimiento de los organigramas y objetivos basicos
par Divisiones (5 de marzo),

Tras la aprobacion formal de 1a fusién por parte de las res-
pectivas Juntas celebradas el & de marzo, se iniciaron tadas
fos procesos necesanios para que la nusva ertidad queda-
ra plenamente constituida en el menor plazo posible, en
funcion de los distintos requisitos v plazos legales. En este
sentido, se pueden destacar como hechos mas relevantes:
+Registro del folleto de ampliacién de capital por parte
del Banco Santander para proceder al canje de acciones
(13 de abril).

*Firma de la escritura de fusion {13 de abril).

*Reqistro de la escritura de fusidin {17 de abril).
*Celebracion de la primera sesion del Consejo de
Administracidn (17 de abril).

#|nicio de la cotizacidon BSCH en Bolsa (19 de abril).

Con ello se han cumplido sobradamente todos |os plazos
previstos inicialmente en el calendario de fusion,
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Paralelaments, y con objeto de prevenir algunos de los
riesgos inherentes a tada fusidn, ef Grupo ha comenzado
& desarroltar diversos planes de actuacién en cada una de
las dreas de negocio, asi como en el resto de Divisiones de
apoyo referidas tanto al propio proceso de fusién como a
la evolucién del negocio. Estas actuaciones se comeantan
en el capftulo relative a las Areas de negocio.

Acometer con éxita un proyecto de ésta magnitud exige
aunar todos los esfuerzos en una misma direccidn, para lo
tual es fundamentai la existencia de unos objetivos conci-
505 ¥ medibles, la méxima transparendia en |2 comunica-
cién interna y externa y el compromise de todos los miem-
bros de la Organizacién con los objetivos de la misma.
Por ello, v con motivo de la celebracién de las Jumtas
Generales de los respectivos bancos, se procedid a orga-
nizar |3 primera Convencién de Directivas del Grupo, en la
que se realizh una detallada exposicion de la organizacién
y los objetivos tamts globales del nuevo Grupe, cofme de
cada una de las Divisiones que lo componen.,

Especial atencién se dedicd al establecimiento de una serie
de principios directores de ja gestion del nueve banco,
entre log que destacan: la consideracion del diente como
centro de gravedad de BSCH, la importancia de las perso-
nas en la nueva entidad, siendo aspectos prioritarios el
desarrollo profesional y el trabajo en equipo, ¥ como abje-
tiver final, la creacion de valor para el accionista.

En este acto se realizd también la presentacion del
Programa UNO como marco de referencia del Grupo para
el bienio 1999-2000, en el gue se definen de farma clara
y concisa los principales objetivos que, a nival global del
Grupo, caben resumirse en;

* Cracimiento anual del 25% en beneficio.

* Mejara del ratio de eficiencia en torno a los 5 puntos en
dos afios.

* Reduccidn del ratio de marosidad a niveles inferiares al 29,
* Incremento de la coberfura de morasos hasta el 130%.
* Aumento de |a rentabilidad en términos de ROE hasta el
entorno del 19/20%.

La definicion de estos ambiciosos abjetivos constituye un
impartante compromiso de BSCH con los accionistas y
can el mercado.

Primer trimestre 1999

La evolucitn sequida en el primer trimestre del afo refle-
ja como BSCH esta superando de forma satisfactoria uno
de tos principales peligres de toda fusion: la inmovilizacian
de la actividad en los primeros compases del proceso. Asi
lo demuestra el crecimiento en el baneficio (en linea con
el objetivo existente), y en los volimenes de negocio en
Espana, favorecides par el mantenimiento de las tres
redes caomercisles.

Mas cancretamente, y respecto a los resuttados del primer
trimestre de este afo, e Grupo BSCH ha alcanzado un
beneficio neto atribuido de 61.287 millones de pesetas, lo
gue representa, en comparativa coan el agregado de los
Grupos Santander mas BCH, una tasa de crecimiento del
25,5% sobre el mismo perlada del anc anterior, en linea
con el objetivo previsto para el conjunto del afo en el
Programa UNQ. Por su parte, el ROE se ha situado en el
16,5%, algo superior al obtenido en el gjercicio de 1998,
Todos los datos que figuran en este folleto son proforma
y 5€ corresponden basicamente con el agregado de los
Grupos Santander y BCH a la fecha de que se trate,

Otro de los objetivos prioritarios det Grupg, el ratio de efi-
ciencia (gastos generales de administracidn/margen ordi-
nario), ha tenido un excepcional comportamiento en ef
trimestre, al situarse en el 57,4%. Ello supone mejorar en
3.9 puntos en relacién a igual perfoda de 1998 y en mas
de 4 puntos sobre el ratio para &l conjunto del afio. En
esta favorable evolucién incide de forma especial el seve-
ro control de costes, reflejado en un aumente del canjun-
to de gastos de personal y generales de apenas el 1,4%,
lo que supone un crecimiento negativo en términos rea-
les, asi coma las incrementos de las principales partidas de
ingresos recurrentes {margen de intermediacion: +7,9%;
comisiones: +19,2%) que se han corpartado de manera
muy positiva.

Las varfaciones anteriores supanen alcanzar un margen de
explotacion de 143.716 millones de pesetas, claraments
superior al obtenido en tados los timestres del pasada
afio (+17.4% sobre el primera), lo que ha permitide man-
tener una politica muy conservadora en dotaciones y a la
vez, alcanzar el objetivo de beneficio.



Par lo que se refiere a |a solvencia y fortaleza del balance,
también evoluciona en los térmings previstos al cerrarse el
trimestre con un Ratio BIS del 12,2% (Tier | del 8,4%) y
un ratio de morosidad del 1,87% frente al 2,09% del pri-
mer trimestre de 1998. La cobertura se sitGa en el 122%
{115% en marzo de 1998).

Las variaciones més relevantes praducidas en |2 composi-
cién del Grupo en los Jitimos doce mesas han sido;

=En Espana, la OPA sobre la totalidad del capital de
Banesto se levd a cabo con efectos de 1 de abril de 1998,
per lo que a partir de esa fecha se aumentd la participa-
cién al 97,8% del capital. Ello supone una mayor aporta-
cién al beneficio atribuido del Grupo y menor en intereses
minaoritarios.

+En Europa, o Grupo incrementd su participacidn en San
Paclo-IMt hasta un 6,07% a finates del primer trimestre de
1999, adguirio el 1,25% de Société Générale v, por el
coentrario, disminuyd la participacidn en el Banco
Comercial Fortugués del 14,52% al 13,78%.

=En Latinoamérica, en mayo de 1998 se produjo la
incarporacion al Grupo del Banco Santander Noroeste
(antiguo Banco Noroeste). También en 1998 se adguirid
el 90% del capital del Banco Santa Cruz de Bolivia, 13
participacidn del 9,97% en el Banco de Galicia y Buenos
Aires de Argentina y las adquisiciones de nuevas gesto-
ras de fondos de pensiones en Argentina, Chile y
México.

*|guaimente se ha aumentado la participacion en algunas
soriedades industriales gque forman parte de los sectores

definidos como estratégicas, can incidenda en la aporta-
cion de las mismas a los beneficios del Grupo.

En lo referente al balance al 31 de marzo de 1999, los
activos totales del Grupo alcanzan los 40,2 billones de
pesetas (241.543 millones de euros), con un moderado
aumentd del 2,8% sobre igual facha de 1998, Este avan-
ce conirasta con k3 mayor expansion en el negocio con las
clientes, tanto en créditos camo en recursos de clientes
gestionados. ‘

Los créditos de clientes aumentan en el primer trimestra
del ejercicio un & 8% respecto al mismo perioda det ano
anterior, principalmente por ta aportacion de la Banca
Minorista. Por su parte, el conjunto de los recursos de
clientes gestionados se eleva en el trimestre un 5,7%
respecto al aho anterior, porcertaje que asciende al
9,5% si se excluyen las cesiones temporales de activos,
fue han reducida su peso de farma sensible en fos Glti-
mos doce meses. Este mayor incremento en los recursos
gestionados corresponde basicamente a los fondos de
inversion y pensiones, que han continuado con sus ele-
vadas tasas de crecimientn, situdndose en el 17% en el
primer caso y rebasando el 50% en el sequndo.

La mejor estructura de balance, por incremento del peso
de los saldos més remtables -principalmente los corres-
pendientes a Banca Comercial-, ha permitido que al mar-
gen de intermediacion sobre ATMs mejora ligeramente su
rentabilidad en un contexto de estrechamiento del mismo
en nuestre pals: 2,62% en el pnmer trimestre de 1999
frente a 2,53% en igual perioda de 1998.

1™




10

Grupo BSCH. Datos basicos

Balance 31 marzo 1999 31.03.98 Variacidn (%) 1998
Mill. Euras Mili. Ptas. Mill. Ptas.  1999/19498 ‘Mill. Ptas.
Activo total 241.543,0 40.189.366 39.083.243 2483 39.254.216
Créditos sobre clientes {neto) 113.473,8 18.880.457 17.354 155 8,79 18.698 985
Recursas ge clientes gestionados 210.210,8 34,976,128 33.076.091 5,74 33.844 428
Recursos de cligntes en balance 137.459,9 22871411 22 870926 e 22279826
Fongdos de inversion 57.29,7 9.532.540 8.159.540 16,83 9.113.471
Fondos de pensiones 10.487.4 1,744.963 1.151.296 51,57 1.568.813
Patrirnonios administrados 49717 827214 8294 329 (7,50% 882 318
Recursos propios 9.260,3 1.540.788 1.136.644 35,56 1.492.169
Total fondos gestianagos 314.293 8 52.294.083 45.288 408 6,10 50.818.818
Resultados 17 trimestre 1999 1= trim 1998 Variacion (%) 1958
Mill. Euros Mill. Ptas. Mill. Ptas.  1999/1998 Mill. Ptas.
Margen de intermediacion 1.583,7 263.511 244.318 7,86 1.029.950
Margen basico 2.346,9 390.493 350.811 11,31 1.487.681
Margen de explotacion B&3.8 143.716 122,371 17.44 490.736
Baneficio antes de impuestos 636,3 105.872 §5.955 10,24 358.398
Beneficio netg 503.5 83731 75.126 11,52 285320
Beneficio atribuido & Grupo 368,3 61.287 48,849 25,46 207.945
Ratios Proforma Proforma
31.03.99 31.03.98 31.12.98
ROA 0,83 0,78 0,73
ROE 16,54 18,24 16,04
Ratio BIS 12,22 12,30 12,48
Tier 1 8,43 7,96 8,42
Valor de cotizacidn  Valor contable 3,94 4,34 3.09
Gasios de personak-generales / Margen ardinario 57,37 61,26 62,11
Tasa de merosidad 1,87 2,09 1,86
Cobertura de morosidad 122,02 114,91 120.13
Actionistas y acdones
Nimero de accionistas 825413 289,607 942.426
Nimere de acciones (millones) 1.834 1.627 1.834
Valor de cotizacion a 19.04.99 (pesetas) 3.597 3.910 2.830
Capitalizacién bursstil {mitlanas) 6.596.526 5.384.953 5.163.848
Beneficio atribuido por actidn (pesetas) 134 120 113
FER 26, 27.61 24,83
Qtros datps
Namero de oficinas 9.024 8.317 8.8348
+ Espana 6.464 6.634 6.463
= Extranjerc 2.360 1.683 2.385
Numerg de empleados 100,956 101.046 102.530
* Espafa 48 340 51.151 48 767
= Extranjero 52.616 49 895 53.763

Nota: La informaclén contenida en esta publicacion no estd auditada, No obstante, 1a elaboracién de las cuentas consalidadas se ha

estableddo sobwe prindpios y criterios contables generalmente aceptados. Todos los datos son agregados o proforma.






Resultados consolidados Grupo BSCH

Resultados 1= #rimaestre 1999 1~ trimestre 1998 Variacidn 99/98

Mill Furos ~ Mill Ptas. % ATM Mill. Ptas  %ATM __ Absoluta %
Ingresos financieros 4.361,8 B(R 932 804 738816 7.64 70116 9,40
Dividendos 64,6 10.745 011 11.469 0,12 (724) (6,31
Contes financieros 33426 556.166 503 505,967 5,23 50,199 9,92
Margen de intermediaclén 1.583,7 263.511 2.62 244.318 2,53 19.193 7,86
Cornisiones netas 7632 126982 1,26 106.423 1,10 20489 1924
Margen basico 2.346,9 390.493 3,86 350.811 3.63 39682 11,11
Resultados por aperaciones financieras 98,4 16.370 16 24,9584 0,26 (8.524) (34,40)
Mﬂen ordinario 2.445.3 406.863 4,04 375.765% 3,89 31.058 8,28
Gastos generales de administracion 1.402.9 233.423 2,32 230212 2.38 32N 1,39

a) De parsonal 9154 152.310 1,51 150,958 1.56 1.352 0,90

b} Otros gasios administrativos 4875 81.113 0,81 79.254 0,82 1.859 2.35
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales 169,7 28.239 0,28 22.884 0,24 5358 2340
COtros costes de explotacian 8,9 1.485 0,01 298 — 1.187 398,32
Costes de explotation 1.581.5 263.147 2,61 253 394 2,62 9.753 3.85
Margen de explotacion 8638 143,716 1.43 122.371 1.27 21.345 17,94
Resuttados netos por puesta en equivalenda 74,6 12.410 0,12 2.792 0,03 9.618 34448
Promerrioria:

Ajuste dividendos puesta en equivalencia 37.8 £.292 0.06 6,929 G.07 ®637) (9,19
Resultados por operaciones grupe 63.0 10.476 0,10 35.553 0,37 (25.077) (70.53)
Amoftizacion y provisiones ‘
para insolvencgias 207.5 34522 D34 269689 0,28 7.553 2801
Sanearniento de inmovilizaciones
financieras — (2) —_ 296 e (298} —
Amortizacién del fondo de
cormercio de cansolidacion 36,3 6047 0,06 14,328 6,15 {8.281) (57.80)
Otros resuyltados (121,2) (20.163)  (D,20) (23.168) (0,24} 3.005 —_—
Beneficio antes de impuestos 636,3 105.872 1,05 95.955 0,99 9.997 10,34
Impuesto sobre Sociedades 132.8 2Z2.091 0,22 20829 0,22 1.262 6,06
HBeneficio neto consolidada 503.5 83.781 0,83 15126 0,78 8.655 11,52
Resultade atribuido a minaritarios 52,2 8.683 0,09 14.175 0,15 (5.492) {38,74)
Dividendes de preferentes 83,0 13811 0,14 12,102 0,13 1,709 14,12
Beneficio atribuido al Grupo dag,3 51.287 0,61 44849 0,51 12438 2546
Fro Mamoria:

Activos Totales Medios (ATM) 241987 2 40,263,290 38.670.3269 1.592.921 412
Recursos Propios Medios (RPM) 8.907,1 1482017 1.071.530 410487 387




Resultados consolidados Grupo BSCH

Por trimestres, Millones de pesstas 1998 1599

17 Trimestre 2 trimestre 3* trimestre  4° trimestre 1® trimestre
Ingrasos financieros 738816 750 668 762.133 7719772 208.932
Dividendos 11469 12 482 9.166 9147 10.745
Costes financieros 505.967 S08.055 502.559 527.122 556,166
Margen de intermediacion 244,318 255.005 268.740 261.797 263.511
Cormisiones netas 106.493 118.772 121.145 111.31 126.982
Margen basin 350.811 373.867 389.885 373.118 390.493
Resultadas por operaciones financieras 24.954 17.328 9.600 11.078 16.370
Margen ordinario 375.765 391.265 399.485 384.196 406.863
Gastos generales de administracion 230.212 233.992 244172 249,735 233.423

a) De persanal 150.958 157.3497 158.136 153 348 152.310

b) Ctros gastos administratives 79.254 81.595 B6.026 96.387 £1.113
Amartizacién y saneamiento de
activos materiales e inmateriales 22,884 24.774 26,320 26.419 28239
Qtros costes de explotacidn 298 {2.719) 1.546 (2.658) 1,485
Costes de explotacién 253.394 261.047 272.038 273.496 263.147
Margen de explotaciin 122.371 130.218 127.447 110.700 143.7146
Resultados por puesta en equivalencia 2792 B 255 5.870 22,388 12410
Fromemorna:

Ajuste dividendos puesta en equivalencia 6.929 78427 6.525 4.566 6.292
Resultados por operaciones grupoe 35553 2435 6.949 20,000 10.476
Amortizacion y provisionas
para insalvencias 26.969 21.602 20.958 40,830 34 522
sansamiento de inmoavilizaciones
financieras 296 4 789 [ (2
Amortizacidn del fondo de
comercie de consalidacién 14 328 21.749 8.759 10.635% 6.047
Otros resultadoes (23.168) 10.735 (21.126) {36.196) {20.163)
Beneficio antes de impuestos 95.955 108.288 88.734 6541 105.872
impuesio sohre Sociedades 20.829 25.134 18.922 8193 22.0M
Ben=ficio neto consolidado 75.126 83.154 69.812 57.228 23.781
Resultado atribuide a minoritarios 14175 5,193 5244 5.341 £8.683
Dividendos de preferentes 12.102 11.788 11.921 11.611 13.811
Beneficio atribuido al Grupo 48.849 66,173 52.647 40276 61.287
Pro Memoria;

Activos Totales Medios (ATM) 38.670.369 39.154.824 19.805.456  39.572.102 40.263.290
Recursos Propios Medios (RPM) 1.071.530 1.323.498 1.400.146 1.383.717 1.482.017
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Haclia

sus objetivos
Grupo consolidado

La evolucidn dei Grupo B5CH en su primer trimestre, en la trayectoria
marcada por los objetivos de! Programa UNO en beneficio, rentabilidad

y eficiencia, sin perder el pulso comercial

Resultadaos Consolidados Grupo BSCH

El beneficio atribuido al Grupe durante el primer trimestre
de 1999 ha sido de 61.287 millones de pesetas, con un cre-
cimiento del 25,5% sobre el mismao periodo de 1998, Nota
destacada ha sida |a elevada calidad de los resultados, ante
el aurmento del peso de los ingresas mds tipicos y recurren-
tes de la actividad bancaria, sobre todo del margen de inter-
mediacion y las comisiones, a la vez que se sigue manie-
niendo una politica conservadora reflejada en |3 asignacion
de notables importes a saneamientos. lumin a ello, también
cabe sehalar la positiva aperadon de todas las &reas de

negocio a los resultados consolidados, en espedal de las
relacionadas con Banca Comercial Mirorista en Fspana y en
el extranjero.

+ Margen de intermediacion

En el primer trimestre de 1999, el Grupa BSCH ha presenta-
do un margen de intermediacién de 263.511 millones de
pesatas, o que representa un crecimianto del 7,9% sobre el
agregado Santander-BCH an el mismo perodo del afo ante-
rior. Dicho margen supera figeramente la ¢ifra obitenida en el
cuarto trimestre del pasado aho.

Rendimiento medio de los empleos

17 trimestre 1999 1" trimestre 1398
(%) Peso Tipo Peso Tipo
Bancos centrales
y Deudas del Estado 14,89 5,50 14,84 &,B2
Entidades de crédito 17,64 6,29 20,37 535
Créditos sobre dientes 46,01 10,64 43,44 10,48
Cartera de Valores 11,15 6,63 12.33 &M
Otros activos 10,21 — 9,02 e
Otros productos . 0,57 — 0,40
Tatal 160,00 815 160,00 7.76
Coste medio de los recursos

1= trimeste 1999 1™ trimestre 1998
(%) Peso Tipa Paso Tipo
Entidades de crédito 30,10 5,68 2892 5,84
Débitos: 47,67 5.21 51,32 4,80
Empréslitos y pasivos subgrdinados 820 8,66 7,51 8,52
Patrirmonio Neto 4,11 — 3.18 —
Otres recursos 9,92 0,58 0,07 0,61
DHros costes — 0,57 — 0,38
Tatal 100,00 5,53 100,00 523




Este crecimiento es consecuencia, en parte, de la ampliacion
ya mencionada del perimetro de conselidacion, pera funda-
mentalmente del dinamisma interno mostrado por las distin-
tas actividades y megocios del Grupe. Especial significacion
merece |3 evolucion de la Banca Minorista en Espafia, con
crecimientos de negocio superiores 5 dos digitos tanto en
inversitn crediticia como en recursos de clientes captados, 1o
gue eleva su peso sobre el total de los negadios del Grupa.

+ Comisiones netas

Alcanzan ia cifra de 126.982 millones de pesetas, con un
stgnificativo cracimiento del 19,2% respecto al mismo
periodo del ano anterior.

El ¢crecimiento en las comisiones ha sido generalizado.
Unicamente las procedentes de valores y custodia han
permanecida estancandas respecto a 1998 ante los
menores volimenes de actividad del mercada en el pre-
sente gjercicio. Por partidas, destacan los avances experi-
mentados por las comisicnes procedentes de fondos de
inversian y de pensiones, y de tarjetas de crédito y débitg,
que en conjunts ya representan un 50% del total.

£l aumenta de comisionas de fondos de inversion y de pen-
siones (+48.4% sobre el mismo periodo de 1998) refleja el
notable avance en este negorio, tanto en Espaha como en
Latingamérnica (por aumento de negodo y adquisiiones),
fua permiten incremantar kB posickon de liderazgo en nues-
tro pals y nuestra presencia en dicho continente.

La importancia estratégica concedida por el Grupo a los
canales alternativos en las redes comerciales tradicionales
han supuesto impartantes inversiones en la amphiacian de
la red de cajeros automaticos, lo cual se ha visto refren-
dado con un crecimienta del 15% de las comisiones natas
ohitenidas de tarjetas.

Comisiones netas

Destaca también el hecho de que todas las areas de nego-
cig, con la excepcitn de Banca Mayorista Global, recogen
crecimiento en las comisiones cobradas entre el primer tri-
mestra de 1998 y el primero de 1999,

* Margen basico

La positiva evolugion registrada tanto por & margen de
intermediacidn como por las camisiones, ha permitida ofre-
cer un incremantoe del 11,3% en el margen basico, f agre-
gado de ambos conceptos, sobre el correspondients al pri-
mer trimestre de 1998. En su composicion, las comisiones
han incrementade su participacion hasta el 32,5% de este
margen basico {30,3% en al primer trimestra de 1998).

» Resultados por operaciones financieras

En el primer trimestre de 1999, estos resultados, 16.370
millones de pesetas, disminuyen en relacidn a lps obteni-
dos en igual perfodo del pasado gjercicio pera han mejo-
rado natablemente en relacion a los abtenidos en los dos
trimesires anteriares.

Par dreas de negacio, la Banca Comercial en el Extranjero
es |la que mejor comportamiento ha tenido en comparati-
va con el pnmer trimestre del pasado ejercicio.

Cabe destacar en este apartado, la existencia de unas
plusvalias latentes muy elevadas en la cartera de Deuda.

« Margen ordinario

Tras incarporar los resultados par oparacianes financieras,
el margen ordinario crece un 8,3%, al alcanzar una cifra
sperior & ios 400.000 millones de pesetas. Dicho margen
presenta una favarable estructura, ante la elevada partici-
pacién de las Areas mas recurrentes como sont la Banca
Comercial en Espana y en &l extranjero que, en conjurto,

1= trimestre 1999 1~ trimestre 1998

Variacion 99/98

Mill. Euros Mill. Ptas, Mitl. Ptas. Ahsoluty (%)
Forndos de inversion
¥ pensiones 298 8 49,852 33.612 16.270 48,41
Tarjetas B2,7 13.764 11.956 1.808 15,12
Valores y custodia 135,0 22.456 23.048 (5923 (2.57)
Pasivos contingentes 413 £.867 6.237 630 10.10
Otras operaciones 2044 34013 31.640 2.373 7.50
Total comisiones natas 763.2 126.952 105.493 20.439 159,24
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representan el B3% del total del Grupo en el primer tri-
mestre de 1999 (sin considerar Actividades Corporativas).

= (Fastos generales de administradon ,
Durante el primer trimestre de 1999, y a pesar de 1 incor-
poracién de nuevas entidades at perimetro de consolida-
cion, el Grupo BSCH apenas ha incrementado sus gastos
generales de administracion (un 1,4% superior a la cifras
agregadas de los Grupos Santander y BCH en el primer tri-
mestre de 1998).

Eflo es consecurnoia de los programas de contencian de cos-
tas puesstos en marcha en los ejercicios anteriores por las dis-
tintas entidades gue forman el Grupo y que afectan princi-
palments a los negocios ubicados en Espania. En concreto, en
Banca Minorista en Espafa y Banesto han experimentado
una disminucion conjunta en términas nominales del 3,1%
de sus costes, respecto del mismo periodo del afo anterior,
lo que supone aproximadamente una reduccion del 5,3% en
términos reales.

Esta tendencia puede verse acentuada en futuros trimestres,
segun vayan materializandose los ahomos potenciales surg-
dos con metive de la fusion,

En cualquier caso, cabe calificar de muy favorable el com-
portamiento del pimer trimestre en términos de eficiencia, al
haber cerrado el mismo con un ratic (gastos generales de
administracion/margen ordinario) inferior al 58%, cuando en
todas los trimestres de 1998 se habia mantenida por encima
del 61%.

+ Amortizacién del inmavilizado

El canjunto de amortizaciones aicanza los 28.239 millones de
pesetas, con un increments del 23,4% sobre el primer tr-
mestre de 1998, Este crecimiento se produce fundamental-
rmente en Latingaménca, por la incorporacion de los nuevos
bancos y los proyectos infarmaticos acometides par algunas
entidades del Grupa en la modernizacion de su apsrativa,

= Margen de explotacion

Deducida la totahdad de costes de explotacion {incluida fa
amortizacian y saneamiento de los activos materiales e
inmateriales), el margen de explotacion ha crecido un
17,4%, hasta los 143.716 millones de pesetas. Este incre-
mento se ha concentrado fundamentalmente en Banca
Minorista en Espafa, Banesto y Banca Comercial en al
Extranjern, gua en conjunto suponen el 77% del total del
margen artes de incorporar Actividades Corporativas.
Destaca el hecho de que el margen de explotacion obtenido
en el trimestre ba sido muy superior a cualquiera de los con-
tabitizados en 1998,

= Resultados por puesta en equivalencia

El fuerte incremento en esta partida en el primer trimestre de
1992 eleva su aportacion a la cuerta de resultadeos, adicional
a los dividendos efectivamente cobrados, hasta los 12.410
miflones de pesetas fremte a 2,792 millones en el misma peri-
odo del afa anterior. Esta positiva evoluddn es consecuencia
de las inversiones realizadas en los doce meses anteriores y

Gastos generales de administracion

1™ trimestre 1999  1¥ trimestre 1998 Variacign 99/98

Mill, Euros Mill. Pras. Mill. Ptas. Absoluta {%)

Dastos de parsonal 015,4 152.310 150.958 1.352 0,80
Gastos generales: 447,5 81.113 79.254 1.859 2,35
» Tecnologia v sistemas 56,0 9.314 B.B74 440 4.56
# Comunicadones 53,7 8.934 7573 961 12,05
= Puhlicidacd 47,0 7.828 9.275 (1.447) {15,60)
* Inmuebles g instalaciones 101.5 16.881 15410 1.471 8,55
* Irnpresos y material de oficina 19,0 3.155 3.477 (322} {9,28)
= Tributos 42,9 7.143 6813 330 4 84
* Otros : 167.4 27.858 27.432 426 1,55
Total gastos de personal y generales 1.402,9 233.423 230.212 _3n 1,38




de |2 favorable evolucidn de determinadas sociedades aqui
incluicas. 5i consideramas también los dividendos cobrados,
el total aportado por esias sociedades a la cuenta de rosulta-
dos en el primer trimestre de 1999 ascende a 18.702 millo-
nes de pesetas (9.721 en igual pericdo de 1993).

* Resultados por operadones del grupo

Estos ascienden en el presente trimestre a 10.476 millones
de pesetas frente a 35.553 millones en 1998, Su disminu-
cien se debe a las menores enajenaciones realizadas en el
presente ejercicic.

* Amortizaciones y provisiones netas para insolvencias
En el trimestre se han dotado provisiones netas par importe
de 34.522 millones de pesetas para la cobertura de insol-
vencias, incluide el riesgo pals, lo que supone un incrermen-
to del 28% sobre el misme pericdo del afa anterior,

El incremento en dotaciones se ha producide fundamental-
mente en Latinoamérica, debids a que el Grupo ha extrema-
do sus ya exigentes criterios de prudencia en este drea.
Dichas dotaciones contribuyen a elevar la cobertura de los
deudores en mora desde el 115% del 31.03.98 al 122% del
31.03.99 (146% excluidas las operaciones con garantias
hipotecarias especiales).

En riesgo pals se ha producido una figera liberacian de provi-
siones, coherente con la politica del Grupo de reduccion de
este ipo de riesgo, especialmente a partir del segundo
sermestra de 1998

* Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion
Grupo BSCH ha destinado 6.047 millones a la amortizacion de
fondos de comercio de carsolidacién en ef primer trimestre def
ejercicio 1999, un 58% menos que en igual perfodo de 1998,
En este apartado hay que destacar el cambic en 1a legislacion

en vigor, que ha situado el plazo maxmo para fa amortizacion
de los fondas de comercio en 20 afios, frente a los 10 afios
existentes en marzo de 1998. Adicionafmernts, en el pasada
gjercicio se habian realizado dotaciones extraordinarias,

» Ortros resultados

El conjunto de partidas integradas en este apartado pre-
senta en el trimestre un saldo neto negativo de 20.163
millones de pesetas frente 3 un saldo neto igualmente
negativo de 23.168 millones en 1928, En estos importes
se incluyen dotaciones especiales destinadas a distintos
fondos y saneamientos, con el fin dltime de continuar
incremegntando |a fortalezs det batance.

* Beneficio antes de impuestos, beneficie neto

y beneficio atribuido

El beneficio antes de impuestos en & primer timestre s& ha
elevado hasta las 105.872 millones de pesetas, con un incre-
menta det 10,3% sobre el mismo periodo del afo anteror
Deducida la provision para el impuesto de sociedades, el
beneficio neto obtenido es de 83.781 millones de pasetas,
£on un crecimiento del ¥1,5% sobre el primer trimestre del
afa anterior, De este beneficio, el 27% comesponde a los inte-
reses de accionistas minoritatios y acciones preferentes (35%
a marzo de 1998). El resuftado atribuido a minaritarios (nclui-
dos dividendos de acciones preferemtes) ha descendido un
14,4%, hasta los 22.494 miliones de pesetas, consecuencia
fundamentalmente del incremento de i participacion del
Santander en Banesto tras la OPA lanzada en abril de 1998,
El bereficio atribuido al Grupo se ha elevado, por tanto,
hasta los 61.287 millones de pesetas, un 25,5%, por enci-
ma del obtenido en &l mismo trimestre del afio anterior,

El beneficio par accion anualizado del trimestre, se ha
situado en 133,7 pesetas,

Dotaciones a insolvencias y riesgo pais

17 trimestre 1999 1¢ trimestre 71998

Varigcidn 95%/98

Mill._Euros Mill. Ptas. Aill. Ptas. Absoluta (%)
A insolvencias NG 51,847 28777 23.070 80,17
A riesgo pals {2.6) (440) 11.148 (11.588) s
Activos en suspenso recuperados {101.,5) {16.885) (12.956) (3.929) 30,33
Dotacién para insalvenclas (reto) 2075 34522 26.9569 7.553 28,00

~l
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Balance Consclidado Grupo BSCH

El total de recursos gestionados por el Grupo se elava 2
40,2 billones de pesetas en balance y 12,1 billones fuera
del mismo, totalizanda 52,3 billanes de pesetas, superio-
res en un &,1% a la cifra contabilizada en marzo de 1998,
Los rasgos mas destacadas de esta evolucién han sido:
*Por el lado del activo, el crecimiento de los créditos
sobre clientes en un 8,8% hasta situarse en los 18,9

hillones de pesetas. Esta rubrica ofrece, con diferencia, el
incrementa mas significativo del balance. En ¢uanto a su
composicion, cabe sefalar que se ha producido en los
renglones de mayor rentabilidad, ya que se origina en su
totalidad en la Banca Comercial Minorista, tanto en
Espana (+11%) como en el exterior (+16%). También
dentro dal activo, los saldos con entidades de crédito
han disminuida de forma sensible (un 12,4%), mientras

Balance consolidado Grupo BSCH

31.03.99 31.03.98 - Variagion 99/98
Mill. Euros Mill. Ptas. Mill. Ptas, Abscluta {%)
ACTIVO
Caja y bancos centrales 3.433,7 571.324 433125 138.19% 31,91
Deudas del Estado 311.001.6 5.15B.238 5303129 {144.891) (2,73
Entidades de crédito 39.706,5 &.606.602 7.544.307 (937.705) {12,43)
Craditos sobre clientes (heto) 113.473,8 18.880.457 17.354.25% 1,526,202 8,79
Cartera de valores 27.569.7 4.587.218 4,871.760 {284 .551) {5,84)
Cartera de renta fija 19.516,1 3.247.211 3 R98 825 (348.614) (9,6%)
Cartera ce renta vartable 8.053,6 1.340,007 1.275.944 64.063 5,02
& Acciones y otros titulos 3.656,5 £08.282 728182 (119.803) {16,45)
* Participaciones 38E25 591.083 431.845 159.237 36,87
= Partictipaciones empresas det Grupo 8446 140,535 115.906 24.629 21,25
Activos materiales o inmateriatos 6.478.3 1.077.803 1.115.595 (37,7023 (3.38)
Agcciones propias 86,4 16.038 2,769 6.269 64,17
Fongo de comerdia 2.486 3 A413.685 168.602 245.083 145,36
Otras cuentas de activo 16.226,9 2.698.936 2.138.135 5E1.801 26,28
Resultados de ejercicios anteriores
en sociedades consolidadas 1.069,7 177.97% 144,557 33418 23,12
Total activa 241.543.0 40.189.366 39.083.243 1.106.123 4,83
PASIVO
Banco de Espaiia y entidades de crédito 68.537,1 11.403.608 11.358.327 44,281 0,39
Bébitos a clientes 116.2%2,5 19.349.443 19.,988.267 {638,824 (3.20)
* Depbsitos 975734 16.234.850 16.014.081 220.76% 1,38
* Cesin temporal de activos 18.719,1 31145483 3.974.186 (359.593) {21,63)
Valores negociables 14.4594 3 2.411.655 1.8583.872 552.783 29,74
Pasivos subordinados 6.673,1 1.110.313 1.023.787 86.526 8,45
Provisiones para riesgos y argas 28826 479,617 416.292 63.325 15,21
Intergses minoritarios 561598 935 056 807.271 27.785 3,06
Beneficio consolidado neto 503,5 83781 75,126 8.655 11,52
Capital suscrito 1.267,5 210,858 187.069 23.829 12,74
Reservas 8,790,5 1.462.616 1.055.052 407,564 38,63
Qtras cuentas 16.482 0 2.742.379 2.212.180 R3ID.199 23,97
Total pasivo 241.543.0 40.489.366 39.083.243 1.106.123 2,83
Qtros recursos gestionaros
{fuera de balancg) 72.780,8 12.104.717 10.205.165 1.R99.552 18,61
Total fondos gestionados 314.293.8 52.294.083 49.286.408 3.005.675 6,10




Créditos sobre clientes

31.03.99 31.03.98 Variacion 99/98

Mill, Euros Mil. Pras. Mill. Pras. Absoluta (%)

Crédito a las Administraciones Publicas 3.83%,2 638.128 676,422 (38.294) (5.66)
Crédito a otros sectores residentes - 63,7020 10.599.129 9.341.694 1.257.435 13,46
* Crédito con garantla real 20.751,7 3.452.787 2.952 087 500.730 16,96
= Otros créditos 42.950,4 7.146.342 6.389.637 756.705 11,84
Crédito a sector ng residente 49.101,0 B168.722 7.876.01 293.691 3,73
» Crédita ¢on garantia real 11.518,4 1.916.500 1.854.550 €1.950 334
* Otros creditos 37.582,6 6.253.222 6.021.481 231741 3,85
Craditos sobre cllentes (bruto) 116.634,3 19.406.979 17.894.147 1.512.832 B.AS
Fondo de provision para insolvencias 3.164,5 526.522 530892 (13.370) (2,48)
Créditos sobra clientes (neto) 113.473,8 18.880.457 17.354.255 1.526.202 8,79
Pro-memarty: Activos dudosos 2.498,7 415,746 439.301 (23.555) (5,36)
* Administraciones Publicas espaficlas 14,1 2.34%9 2.414 {6F) (2.65)
* Otros sectores residentes 960,39 159 887 236.669 (76.782) (32,44)
* No resiclentes 1.523.6 2583.910 200.218 53.292 26,62

que en el pasivo Io han hacho las cesiones temporales.
*Por el lado del pasivo, lo mas resefable es el elevado
ritma de erecimiento de los recursos de clientes registrado
a traves de una presencia muy activa en los mercados de
capitales (ampréstitos y deuda subordinada), asi como en
la captacion de fondaos al por menar y en los procedentes
de fuera del balance, como fondas de inversién y pensio-
nes. También ¢abe resefar el alte crecimiento del patri-
manio neto contable (capital, reservas y beneficic no dis-
tribuido), un 35,6% , lo que supone un aumento de
404,144 millones en los ditimos doce meses.

* Créditos snbre clientes

El volumen de la cartera de eréditos del Grupo BSCH, neto
ya de provisiones, se sitDa en 18,9 billones de pesstas
{(113.474 millones de euras), cifra que representa un cre-
cimiento del 8,8% sobre el ang anterior.

Como ya se ha senalade, en el crecimiento de la inversion
crediticia se refleja el buen comportamiento de los crédi-

tos en Espana, donde las tres redes comerciales han ofre-
cide una evelucidn muy positiva, con un aurnento con-
junto en Banca Minorista del 11%,

Dicho crecimiento se focaliza fundamentalmente en l[os
hipotecarios, que aurmentan a un ritmo del 19%, v los
créditos con garantia personal, gue lo hacen por encima
del 21%.

En el extranjers, y en particular en Latinoamérnica, el endu-
recimienta en la politica de concesion de créditos v la
depreciacion de algunas divisas ha tenido como conse-
cuercia la moderacion en el crecimiento del crédito sobre
clientes,

* Deudores en mora

El crecimiento de Ja inversidn crediticia se ha viste acompania-
do de una fuerte reduccién de los deudores en mora, con lo
que el ratio de morasidad ha mejorado sustancialmente en los
altimes doce meses, al quedar situado en un 1,87% del total
de los riesgos computables. Su cobertura tambign aumenta

Evolucion de deudores en mora por trimestres

Millones do pesetas 1958 1999
1~ Trimestre 2° trimestre 3~ trimestre  4° trimestre 1™ trimestre

saldo al pringipio del periode 470,704 439918 438.812 420,633 A418.604
+ Entradas hetas 17.073 B3.318 175.604 54 864 46.639
~ Falligas 47,859 B4.422 193.783 56.893 38.142
Saldo al final del periodn 439,918 438,812 420633 418 604 427101
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sensiblemente, alcanzando e 122%, a comparar con un
115% de marzo de 1998. $i se excluyen los créditns con
garantias hipotecarias, el ratio rmejora hasta situarse en el
1,56%, al igual que mejora su cobertura, que supera e 1465,
Por areas de negocio es especialmente destacable la avolucidn
del ratio de morosidad en k2 Banca Cometcial espanola, tanto
enia red minorista de BSCH como en Banesto, que pasan del
2.32% al 1,33% en &l primer casa ydel 2,52% al 1,62% en
el segundo. En Banca Commerdal en el Extranjero el ratio se
sitda en el 3,409%, siendo del 3,58% en Latinoamérica.

Como ya se ha sehalado en otros apartados de este infor-
me, &n las entradas de deudorss en morg inciden los nue-

Gestidn del riesgo crediticio (*)

vas bancos del Grupo y las nuevas adquisiciones, en espe-
cial el Banco Santander Noroeste {antiguo Banco Noroeste).

* Riesgo-pais

Canforme a la definicién de riesga-pais provisionable
{riesgos financiercs y los de origen comercial a més de un
afo), el Grupo tiene al 31 de marzo de 1839 un importe
de 1.890 millones de dolares, que neto de saneamiento se
sitda en 1.371,2 millanes de détares, Del importe bruto,
705,5 millones corresponden a carera de inversion en
titulos de renta fija, generalmente emitidos por los
Gobiernos de los respectivos Estados.

. 21.03.99 31.03.98 Variacitn 99/08
. Mill. Euros Mill. Pras, Mill, Ptas. Absoluts {%)
Riesgos morosos y dudpses 2,566,9 427101 439918 (12.817) {291
Indice de morgsidadt (%) 1,87 2,08 {0,22)
Fondwos constituidos 3.1321 521,133 505.507 15626 3,09
Cohertura (%) 122,02 114,91 7,11
Rlesgos morosos y dudosos ardinarios {**) 2.138,9 355.875 351.634 4.241 1,21
Indice de marosidad (%) {**) 1,56 1,67 ©.11)
Cobertura (%) {**} 146,44 143 76 2,68

{*) No incluye riesgyo-pais
{(**) Exduyendo garantlfas hipotecarias

Nota: Indice de morasidag: Riesge en maora y chidosos / riesgo computable

Riesgo-pais
1 trimestre 1999 1= trimestre 1998 Variacién 99/98
Mijll. Eurps Mill. LJss Mill. uss Absoluta (%)
Riesga bruto 1.759.4 1.290.0 237549 (48E,9) (20.45)
Provisiones 4830 5188 68,2 (161,4) (23,73)
Rlgsgo neta 1.274,5 1.371.2 1.695,7 (324,5) (19.14)
Promemaria; "

Riesgo-pals en cartera de inversidn

ordinaria en titulos de renta fija 6568 705,5 00,8 (195,3} (21 |, G8)




* Recursos de dientes gestionados

El Grupa BSCH eontinda mostrando incrementas en el con-
jurito de la captacion de recursos de clientes. El total de recur-
505 gestionados se ha situado en 35 billones de pesetas al 31
de marzo, que suponen 1,9 billones mas que en marzo de
1998. Los crecimientos han sido especialmente significativas
en los fondos de inversion (+16,8%) y pensiones (+51,6%).
Dertro del balance hay que diferenciar entre las distintas
rubricas, debido 2 sus diferentas comportamientos,

En este sentido los saldos totales se han visto afectados
por los cambios en los criterios de contabilizacion de fas
cuentas de recaudacion y otras cuentas especiales gue,

siguiendo la normativa del Banco de Espafa han pasado a
incluirse en cuentas diversas en lugar de acreedores con
Administraciones Publicas.

Por io gue se refiere a los saldos con otros sectores resi-
derrtes, la evolucidn ha side muy positiva en las cuentas 3
la vista, con crecimientos significativos tanto en cuentas
corvientes como de ahorro. Este compartamiento se apre-
Cia en las tres redes de Banca Minorista en Espafia. La can-
tinuada disminucién de los tipos de interés ha favarecida
el mayor dinamismo que registran ios fondas fuera de
balance en relacién a los tradicionales, fundarmentalmen-
te las imposiciones a plazo.

Recursos de clientes gestionados

31.03.99 31.03.08 Variagién 95/98

Mill. Euras Mill. Pras. Mill, P1as. Absoluta (%)

Acreadares Administraciones Pablicas 1.841,7 306.439 432.358 {125.919) (29.12)
Acreedores otros sectores residentes 65.177,9 10.844 688 11,258,914 (414.228) (3.68)
Corrientes 16.806,9 2.796.434 2.431.823 384.611 14,99
Ahored 11.695,3 1.945927 1.815.027 130.900 7,21
Plazo 23.798.,6 3.859.920 4.227.795 (267.875) (6,3{)
Cesion temporal de activos 12,839 4 2.136.296 2.640.394 {504,098) (19,09)
Otras cuentas 36,7 5111 143,875 (137.764) (95,75)
Acreedores sector no residente 49,2729 8.198.318 8.296.995 {98.679} {1,149
Depositos 43.584,0 7.283.425 6.569.5227 2B3 803 4,07
Cesion temporal de activas 5.678.9 944 8919 1.327.473 (382.582) {28,82)
Total débitos a clientes 116.292.5 19.349.443 19.988.267 (638.824) {3.20)
Valores negociables 14.494,3 2.411.655 1.858.872 552.783 29,74
;;;ivos subordinados 6.673,1 1.110.313 1.023.787 86.526 8,45
Total recursos de clientes en balance 137.459,9 22.871.411 22.870.926 435 _
Recursos gestionados fuara de balance 72.750,8 12.104.717 10.205,165 1.809.552 18,61
Fondgs de inversidin 57.291,7 9,532 540 £.159.540 1.373.000 16,83
Espana S0.241.9 8.359,557 7.013.543 1.345.564 19.18
Extranjerg 7.049 8 1.172.983 1.145,547 27.436 2,40
Fondos de pensiones 10.487,4 1.744,953 1.151.296 593.667 51,57
Espaiia 4,327 .8 720.079 624,596 95.483 15,29
Extranjero 6.159,7 1.024.884 526.700 488184 94,59
Patrimonies administrados 4.971,7 B27.214 894,329 {67.115) (7.50)
Espafa 25116 417,892 460.728 {42.836) (9,20)
Extranjero 2.480,1 400322 433 601 (24.279) {5,60)
Tatal recursos de clientes gestionados 210.210,8 34.976.128 32.075.001 1.900.037 5.74
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Para Grupo BSCH, la gestion de activos constituye una
limea de negocio estratégica, origindndase el crecimientn
en su volumen tanto por el desarrollo de estos productos
en Espana como por las nuevas adguisiciones que se han
llevada a cabo, fundamentalmente en fondos de pensio-
nes en Latingameérica.

Distinguiendo por los distintos productos, los fondos de
inversion se han situado en 9,5 billones de pesetas, con
crecimiento de 1,4 billones y un 16,8% en los Gltimos
doce meses. En Espaia, Grupo BSCH presenta un creci-
miento claramente superior 2 la media del sector, 1o que
le ha permitido incrementar su cutta en lgs ditimos doce
meses, fortaleciendo su posicidon de liderazgo en el mer-
cado. En el primet trimestre del ejercicio, el Grupo man-
tiene dicha tendencia con cracimientos que casi duplican
los del conjunto de sus competidores,

También en Latinoamérica se alcanzan posiciones des-
tacadas en palses coma Argentina, Chile, Perd o
Uruguay,

Por lo que se refiere a los fordos de pensiones gestiona-
dos, éstos ascienden a un total de 1,7 hbillones, con
aumento del 51,6%. Las gestoras del Grupe en Espana
administraban al términa de marza 720.079 millones de
pesetas,

La presencia en nuestro pals se centra fundamentalmente
en Ios fondos individuales, donde se ocupa la primera
posicion del ranking con una cuota de mercads del
22 8% al cierre de 1998,

En Latinoamérica, el volumen gestionado alcanza el hillén
de pesetas, lo que supore practicamente duplicar el saldo
centabilizado doce meses atrds, rebasdndose ampliamen-
te los 4 millones de participes,



* Cuentas de capital y recursos propios

Durante el primer trimestre de 1999, la evolucién de las
cuenias de capital del Grupo B5CH viene determinada por
la elevada aportacian del beneficio atribuido al Grupo, asl
como por las amortizaciones segun calendario en las emi-
siones subordinadas y preferentes,

A 31.03.99 el total de recursos computables se elevan a
2,8 billones de pesetas, un 4,4% superiores a los de
marze de 1998, Los activos de riesge del Grupo BSCH se
sittGan en 23,1 billones de pesetas. En consecuencia, el
coeficiente de capital del Grupo se sitda en el 12,2%,
segln criterio BIS, frenie al 12,3% existente al 31.03.98.
Su composicion, sin embarge, ha mejorado ya que el

capital basico (Tier 1) se eleva a un §,4% (8,0% en marzo
de 1998).

Ei BSCH se sitha entre las entidades financieras can mayor
fortaleza y solvencia del &mbito europeo, con un exce-
dente de fondos propios sabre el minimo requerido de
practicamente un billdn de pesetas (5.865 millones de
euras),

Dicha furtaleza es comsecuencia, entre otras actuacio-
ngs, de sendas ampliaciones de capital con prima de
emisian realizadas en el segundo trimestre de 1998 por:
Banco Santander, con motivo de la OPA sobre Banesto,
que tuvo un efecto neto er balance de 164.472 millanas
de pesetss, y BCH, para fortalecer el balance y aumentar
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Recursos propios y ratios de solvencia

31.03.99 31.03.98 Variagon 99/98

_Mill. Euros pill. Ptas, MIll. Ptas, Absoluta (%)

Capital susgitg 1.267.% 210.888 187,068 23.829 12,74
Frimas de emigidn 4.347.0 723.273 428170 295.103 68,92
Reservas 2.0433 339.972 277.118 62857 2268
Reservas en sodiedades consolidadas {neto) 1,3306 221,386 205.210 16.186 7,89
Tatnl recursss propias de balare B.%588,4 1.495.93 1.097.564 397975 36,26
Benefitio atribuido 368,3 61.287 43,849 12.438 2546
Accicnes propias en cartera (96,4) (16.038) (3.769) {6.26%) 6417
Dividendo a cuenta distribuido — — e — =
Patrimonie neta al final del periodo 9.250,3 1.540.788 1.136.644 404.144 35,56

Dividendo activo a

cuenta no distribuide — — — - —
Dividendo complementario — — — - -
Patrimanio nato después

de la aplicacion del rasultado 9.260,3 1.540.788 1.136.644 404 134 35,56
Acciones preferantos 4.508,7 750.183 574,632 175.551 30,58
Intereses de minaritarios 1.246,3 207.367 358916 {151,549 {42,22)
Patrimonio neto e

Intereses de minoritarios 15.015,3 2.498.338 2.070.192 428,146 20,68
Recursos propios basicos 11.7258,4 1.850.935 1.752.673 198262 11,31
Recursos propios complermentarios 5.264,2 B75,888 953.750 (77.862) {8,18)
Recursos propics computables ratios BIS 16.9589,5 2.826.823 2.706.423 120.400 4,45
Ratios BIS total 12,22 13,30 (0.08) -

Tier 8.43 7,986 .47 -
Excedente de fondos sabre ratio BIS 5.864,5 975.778 84%.745 30.033 3,18

Nota: Datos proforma supaniendo que la fusian se ha reglizado desde el 1.1.98
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su capacidad inversora, por un importe de 163.820
millones de pesetas. Adicionalmente, las emisiones de
acciones preferentes y obligaciones subordinadas con-
vertibles y/o canjeables en acciones realizadas en los alti-
mos dace meses en distintas monedas, apartaron a las
cuentas de capital del Grupo en torno a los 260,000
millores de pesetas,

Al cierre del presente trimestre, el patrimonio neto del
Grupa BSCH se eleva a 1.540.788 millones de paesatas, un
35,6% mas que al 31.03.98. Los intereses minaoritarios y
acciones preferentes se situan en 957.550 millones, ape-
nas un 2,5% superor a los contabilizados doce meses
atras, por la reduccion de minoritarios que supore el

Ratings

aumento de participacion en Bamesto, que compensa las
amisiones de preferentes ya mencionadas. Por otro lado,
las obligaciones subordinadas ascienden a 1.110.313
rmillenes de pesetas, un 8,5% superior al volumen exis-
tente al 31.03.98.

Cen objeto de optimizar el coste de los recursos y la ren-
tabilidad de los fondos de los accionistas, el Grupa BSCH
tiene previsto amortizar varias emisiones de acciones pre-
ferentes per un importe total de 864 millones de dolares,
para sustituirlas por una emisién de acciones preferentes
en euros 3 un coste inferior. Esta operadién, qgue no supo-
fie reduccion de la base de capital del Grupo, permitira
ahorros desde el proximo gjercicio.
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Resultados por areas

La informacién por areas de negocio
permite conocer el Grupo BSCH y
potencia la gestion por objetivos

Areas de Negodio. Descripcién y Criterios

El Grupo BSCH presenta la evalucién de los resultadaos y
actividades debidamente diferenciadas en seis dreas de
regocio;

*Banca Minorista en Espafa

* Banesto

=fanca Comercial en el Extranjero

* Gestitin de Activos y Banca Privada

* Banca Mayorista Global

s Actividades Corporativas

La segregacion de cada una de estas Areas, 3 excepcion de
Baneste que coincide ¢on su Grupn, se ha realizado en
base a los estados financieros de las distintas unidades
juridicas operativas en el Grupo BSCH y a los sistemas de
infarmacién de gestion establecidos.

En este semtido, una parte significativa del negocio de

Datos por dreas de negocios

«Banca Minorista en Espaflan y «Banca Mayorista
Glabal», no se comesponde con entidades juridicas, sino
que realmente son divisiones del Grupo en Espana. A
estas unidades, en la parte que no corresponds a entida-
des juridicas, se les ha asignado un volumen de recursos
propios equivalente al 8% de sus activos de riesgo, distri-
buyenda &f mismo entre capital basico, sin coste contable
directo, y pasivos subordinados, con su carrespondiente
caste, en la proporcion que existe para e conjunto del
Grupo.

A las dos unidades mencionadas, asi como a3 las de
«(iestion de Activos y Banca Privadar y «Banca Comercial
en el Extranjeros, se les ha imputado una parte de los cos-
tes de los departamentos centrales de ja casa matriz en
base a log diferantes pardmetros de servicio y utilizacion
Que estos negocios realizan de los citados departamentos.

Beneficio atribuido ROE {%)
1™ trimestre 1999 1 T. 98 Var. 1999/1998 1= trimestre

Mill. Euras  Mill. Pras. MIl. Ptas Ahsolgg Ja 1599 1998
Banca Minonsta Espana 198,1 32.965 27755 5210 18,77 38,73 40,45
Banesto 747 12.421 4834 7.587 156,95 18,11 14,75
Banca Comercial Extranjera 1287 21.408 19.961 1.448 7.2% 16,01 17,34
Egstidn de Adtives v Banca Privada 41,5 591 4,619 2.292 49,62 2313 21,36
Egl_nt',a Mayorista Global 95,1 15.820 10,502 5317 R063 16,92 1 ]_'.E
Actividdades Corporativas {169,7) {28 239) {18.822) (9.416) — — —
Igtal 368,3 61.287 43.849 12.438 25,46 16,54 18,24




En el area de Actividades Corporativas se reflejan los cos-
tes de aquellas unidades gue realizan funciones de carée-
ter institucional para el conjunto del Grupo.

De forma més detallada, el contenido de cada una de las
dreas de negocio s el siguignta;

= Banca Minorista en Espaiia

Comprende todas las actividades bancarias dirigidas a
clientes particulares, pequefas y medianas empresas y
organismos publicos realizadas a través de las diferentes
redes de distribucién def Grupo en Espaia, excepto
Banesto. Inctuye, por tanto, las redes de Banco Santander,
BCH, Hispamer y Bansafina, asi como el negario de banca
sin sucursales de Open Bank y la participacidn del Grupo
&n Sistemna 4B.

En las entidades juridicas incluidas integramente en
este negocic se ha respetado el capital y reservas de
sus libros asl coma sus resultados, ajustados (nica-
mente en la parte correspondiente al procezo de con-
solidacion.

En las redes de Banca Santander y BCH, al tratarse de divi-
siones de negacio, se les ha aportado capital por el 8% de
sus activos de riesgo, segun se definié en la introduccisn
de Ios criterios,

Conviene sefalar gue, si bien el drea de Banca Minorista
en Espafa integra todas las operaciones y servicios man-
tenidos con los clientes, se han aplicado acuerdos de
reparto de resultadas con otras areas de negacio en ague-
llas actividades en donde se mantiene gestion compartida
del cliente o del producto. En este sentido, los repartos
mas impartantes se refieren a los ingresos percibidos por
la gestién de fondos de inversidn y pensiones en Espana,
la tesoreria por cuenta de clientes y el negocio de caracter
transaccional.

Respecto a los saneamientos por insolvencias, el crite-
rio aplicado se corresponde con la normativa estableci-
da registréndose, por tanto, las dotaciones de carbcter
especifico asi como las provisiones genéricas del 1%
sabre los riesgos crediticios (0,5% en préstamos hipa-
tecarios).

= Banesto

Esta drea de negocio recoge los estados financieros dal
Grupo Consolidado Banesto. Incluye, por tanto, todas las
actividades de Banca Comercial, de Mercados y al por
Mavyor realizada por este Grupo.

* Banca Comercial en el Extranjero

Esta drea englaba las actividades de banca universal que
el Grupo desarrolla a través de sus bancos filiales y subsi-
diarias, principalmente en Europa y en Latinoamérica,

En lineas generales, los estados financieros se correspon-
den can los registradas en libros en las soctedades, si bien
se realiza un procesa de consolidacion v eliminacion de
activas, pasivas y patrimonios entre las diferentes unida-
des que componen gste negocia, asi como aquelios otros
ajustes de consolidacion de caricter global, imputables a
esta drea con las excepciones de los fondas de comercio,
riesgo pals y dotaciones para insolvencias de caracter
genérico reflejadas en Actividades Corporativas.
Adicionalmente, se imputan en esta irea los costes de
transformacion registrados en las unidades centrales deal
Grupo de acuerdo con los pardmetros de utilizacion de
servicios vigentes en los sistemas de informacion de
gestion,

= Gestion de Activos y Banca Privada

Incorpera los negocias de Banca Privada de tado el Grupo
B3CH y a5 gestoras de fondaos de inversién y pensicnes,
Encuanto a su primera actividad, incluye tanta las estados
financieros de las diferentes unidades gue el Grupo tiene
para realizar su actividad internacional, come los proce-
dentes de su red nacional (Banif y Banco Santander de
Negocios),

Respecto a la gestién de activos, la correspondiente al mer-
cado espafiol incorpora una parte de los ingresos genera-
dos por el Grupo, obtenidos a través de la distribucion rea-
lizada por las redes de Bance Minorista. Asimismo, incor-
pora el total de los costes registrados en las diferentes ges-
toras, que actlan como plataforma tecnoldgica y de diseho
y gestion de praductos a nivet nacional,
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Por la parte de las gestoras en of extranjero, las de fondos
de inversian se incorporan de manera similar a las espafo-
fas, esto es, recanocen una parte de los ingresos generados
(el resta s reflejan en los bancos comerdiales) y el total de
las costes de bas mismas. En cuanto a las de pensiones, se
incarporan los estados financieros de las diferontes unida-
des juridicas, reflejando, en consecuencia, el total de los
ingresos y los costes de esta actividad, al contar las mismas
con redes de distribucion, comités de inversion y adminis-
traciones independientes de los bancas filiales en cada pals.

* Banca Mayorista Global

5e recogen en el area los negocios de Banca Corporativa,
Banca de Inversiones y Tesorerla realizados tanto en
Espafa cormo en las diferentes sucursales an el extranjero,
A las unitades incorporadas en este 4rea que no son enti-
dades juridicas (Corporativa y Tesorerla en Espafia) se les
ha aplicada los eriterios sefialados de asignacion de capi-
tal e imputacion de costes.

Por su parte, la actividad de Banca de Inversiones en &l
extranjera integra, fundamentalmente, las diferentes
sociedades de valores y bolsa y custodia interracional que
operan en cada pais.

= Actividades Corporativas

Recage las funciones de holding vy contrapartida para el
resto de unidades de negocio que componen el Grupo
B5CH, asi como las actividades de caracter centralizado
relativas al posicionamiento de cardcter institucional en
los mercados de renta fija y variable,

Comao halding, su balance recoge of total de las cuentas
de capital del Grupo consolidade, incluidas las acciones
propias, asi como la financiacion de terceros matenalizada
en acciones preferentes, deuda subordinada y empréstitos
no emitidos por (o asignados) algunas de las unidades de
fegocio. En contrapartida al punto anterior, en su activa
se recogen las dotaciones de capital asignadas 3 cada una
de las unidades de negocio del Grupe, asi come Ia ligui-
dez neta tomada/prestada a las mismas. En todos ios
cases, ef tipo de interés aplicado a esta liquidez se corres-
paonde con precios de mercado.

Consecuentemente, en asta area de negocio se refleja
l2 gestion global del balance y la materializacién de las
coberturas de los riesgos de mercado mediante carte-
ras de renta fija adquiridas de acuerdo con las decisio-
nes de gestion de activos y pasivos del Grupo BSCH.
Otra partida significativa, gestionada igualmente de
forma centralizada e incluida en esta area, es &l fondo
de pensiones procedente de Banco Santander y su
materializacién en activas, si bien no se incluyen las
dotaciones anuales necesarias por este concepto, pues-
to gue se imputan a cada area de negocia en funcian
de su plantilla.

También se reflejan en esta area las participaciones en
entidades del Grupa no consolidables por su actividad
{participaciones en sociedades de sectores estratégicos
con un notable impacto positive en el Grupg), o por el
porcentaje de participacion. Entre dstas dltimas desta-
can las relativas a The Royal Bank of Scotland, Istituto
Bancario San Paplo DI Toriro-IMI, Banco Comercial
Portugues, Commerzbank y Banco de Galicia y
Buenos Aires.

Los fondos de comercio v su correspondiente amortiza-
cion peribdica se reflejan Integramente en este negacio, al
originarse por decisiones centralizadas de precios de
adquisicion, ajenas en cualquier caso a las propias inver-
siones a las que se refieren.

Por otra parte, at ser el Grupo BSCH un grupo financiero
con base en Espaiia, estd obligado a realizar una serie de
provisiones por riesge pals en base a los criterios del
Banco de Espada, Estos criterios son diferentes a los que
siguen los competidores internacionales, por lo que es
procedente que estas dotaciones se registren en |3 unidad
central, imputando a las distintas dreas de nagocio Gnica-
mente las provisicnes resultantes de cubrir los riesgos rea-
les en que incurran per sus operaciones. Por ello, en los
estados financieras del drea de Actividades Corporativas
se registran las provisiones adicionales que deben realizar-
se en cumplimienta de la nermativa establecida; dadas las
caracteristicas de las operaciones que realiza el Grupo,
estas provisiones tienen en la practica un caracter de pro-
visibn genérica,



Far las mismas razones, la cobertura en concepto de pro-
visidn genérica de insolvencias que realiza e! Grupo para
sus filiales en el exterior de acuerdo con la normativa
espanola, se reflejan en esta drea, manteniendo, las provi-
siones y coberturas de cada unidad de acuerdo con fos
requerimientos locales.

En lo que se refiere a la actividad de posicionamiento en
mercados, se recogen en esta Area las inversiones realiza-
das por cuenta propia en renta fija y variabla en concepta
de trading centralizado. La cuentas de resultados de
Actividadles Corporativas recoge, asimismo, ademas de los
originados en tas partidas incluidas en balance, Ios deriva-
das de la venta de sus activos inmovilizados o financieros.

Areas de Negocio. Estratagias

Tras la descripcién del contenido de las distintas dreas de
negocio, y antes de analizar [a evolucidn de su actividad
en el primer trimestre de 1999, sa incluye un breve resu-
men de las lineas estratégicas y planes de actuacién que
el BSCH esta desarroltando &n cada una de ellas, asi como
en |as unidades de apoyo.

En la actualidad, el Banco dispone de 140 planes operati-
vos para el ejercicio de 1999 correspondientes & Banca
Minarista, Su objetiva es mantener gl pulso de las redes
comerciales e intentar que éstas se vean afectadas de ia
menor manera posible por el efecto de la fusian, o que
favorecera el crecimiento a ritmaos adecuados de la activi-
dad doméstica.

Adicionalmente existen otros 180 planes operativos
correspondiertes al resto de unidades, algunos de las cua-
les se encuentran en fase de estudio y revision para ade-
cuarse al propio proceso de fusian.

* Banca Minorista en Espaina y Baneasto

EI BS3CH tiene pravisto, como ya se ha sefalado, desarra-
llzr su negocia de Banca Minorista en Fspania a través de
tres marcas principales (Santander, BCH y Banesto) y una
serie de marcas especializadas orientadas hacia segmen-
tos especificos del mercade (Open Bank, Hisparmner,
Bansafina, ete.).

Cada una de las tres redes tiene en marcha planes
comerciales orientados a aprovechar Jas oportunidades
de sus mercados especificas. El denominador comin de
muchos de ellos es el aumento en la vinculagian y ia
venta cruzada, asi como la mejora en el ya elevado nivel
de calidad ofrecide a los clientes, lo gue refleja una
apuesta decidida por un servicio compatitivo en cada
segmenta de actividad.

Ests previsto también lanzar un programa de transferen-
cias de las «mejores practicass comerciales entre las tres
redes, con ¢l objeto de que todas ellas dispongan de ini-
ciativas ya contrastadas.

En paralalo, el Banco estd elaborandae un plan de optimi-
zacion, con el objetivo de maximizar la eficiencia en los
costes de distribucidn. €l plan tiene dos componentes
diferenciados:

a. Plan de optimizacién de redes: su abjstivo es iden-
tificar combinaciones de sucursales que se puedan agru-
par con ventajas de ahorro de costes, pero sin deteriarar
la calidad del servicio ni originar una pérdida apreciable
de cuota.

El &mbits de analisis del plan son las aproximadamente
5.100 sucursales universales situadas en poblaciones
donde coinciden al menos dos de |as tres redes.

Los primeros andlisis indican que este estudio podria
extenderse de forma practica a un ndmero entre 300 vy
700 oficinas en un plazo no superior a doce mases.

b. Plan de transformacion de sucursales en «centros de
venitas: supone la cantinuacion de iniciativas que ya estan
en marcha en las {res redes orientadas a reducir el «back-
office» de las oficinas y migrar a los clientes hacia canales
alternativos parz los servicios més sencillos, con lo gue
aumentara la especializacidén de la funcidn comercial de
tas oficinas.

Con ello se cumple, por tartto, un doble objetivo: optimi-
zar la utilizacion de recursos en las oficinas del Grupo v
aurnentar la dedicacién comercial para atender adecuada-
mente a los distintos segmentos de la clientela.

Ei Banco estd estimande el potencial de optimizacion de
recursos por esta via y, a titulo indicativo, se puede sefa-
lar que algunos de los programas en curso hablan estima-
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do un potencial de optimizacién equivalente a un 15/20%
del tiempo de las sucursales, para aguellas gue alcanzan
una determinada masa critica.

Ademés, el Banco tiene en desarrollo un programa para la
homogeneizacidn y simplificacidn de las estructuras terri-
toriales que apoyan el funcionamiento de las redes comer-
ciales,

lgualmente, el Banco ha iniciado el desarrolio de una

«nueva vision» de largo plazo de Banca Mincrista, para’

enmarcar y orientar adecuadamente las iniciativas en
curso, con suficiente perspectiva temporal. Para ello se
estdn analizando experiencias de bancos que han alcan-
zado posiciones de liderazgo en sus mercados, a la vez
que e esta realizado un analisis detallado de la posicion
del Grupo en distintas Sreas geograficas, en segmentos de
clientes y productos, y en relacién a la competencia.

Las primeras indicaciones sobre posibles lineas estratégi-
£as a seguir son:

+ oferta universal de productos y servicios, pero basada en
el liderazgo indiscutible de algunos que actuardn coma
«motores del crecimientox.

= convivencia ordenada del modelo de banca de relacio-
nes (para ciertos segmentos) con un modele de banca
estandarizada (para otros),

* unidades especializadas en |1a gestién de ciertos produc-
tos, con «fibricase Onicas para las distintas redes de dis-
tribucion.

s formento activo de canales no tradicionales {agentes,
ineas telefdnicas, banca electranica, cajeros) para reducir
costes de distribucion.

*gestion agresiva en costes para dirigir el ratio de eficien-
¢ia @n banca deméstica hadia el 50%.

* Banca Comercial en gl Extranjero

Can el objetive de satisfacer adecuadamente a los clientes
particulares y corporativos, el Grupo BSCH dispone de una
amplia red comercial en el extranjero, basicamente a tra-
vés de entidades filiales y alianzas.

En Europa se pretende potenciar Ias alianzas, acentuando
la cooperacian v la participaciéan estable en los Srganos de
decisién de nuestros socios.

Por lo que se refiere a Latinoamérica, el Banco aspira a
alcanzar una cuota superior al 10% en los principales pai-
ses de la reqidn, desarrollando un modelo de banca de
clientes. Para aplicar las medidas estratégicas y de nago-
cio en el srea, se estd desamollando un plan a tres afios
disenado para la regidn y denominado «PROYECTO
AMERICA», como vehiculo para 1a constitucién y conser-
vacian de la primera franguicia regional americana da ser-
vicios financieras.

Algunas de las iniciativas que estd previsto poner en mar-
cha a través de este plan son:

*la racionalizacién de recursos y gastos de las distintas
Unidades operativas en cada pais

=la homogeneizacion de las piataformas operativas y de
sistermnas para aprovechar las economias de escala existen-
tes

sdesarrollo de practicas funcionales homogéneas en el
drea de riesgos y en algunas actividades comerciales.

= lanzarmiento de nuevos producios y servicics aprove-
chando &l «krnow-howr del Grupo.

Dentro de la reestructuracion de algunas participaciones
del Grupo en Latinpamérica, se ha alcanzado un acuerdo
con el Grupo Luksic, de Chile, en relacidn a la participa-
eién conjuntz que mantienen en el holding OHCH, que va
& conducir a la compra por parte del Banco de la totalidad
del capital de dicho holding.

* Gestion de Activos y Banca Privada

La gestidn de activos es una de las dreas estratégicas de
desarrollo del negocio bancario en los prosimos anos,
Inicialmente, éste es uno de los dmbitos con mayor grado
de compatencia, ante la aparicidn de operadores globales
y especializados de ambito internacional.

Como respuesta, el Banco ha decidido integrar sus gesto-
ras en Espaia en una Unica organizacién, debido a que
wste negocic ofrece elevadas economlas de escala,
Adicionalmente, crea suficiente masa critica para respon-
der a las presiones competitivas. Con la integracion el
Banco se sitia como lider indiscutible del mercado espa-
fiol en fondos de inversidn y pensiones y el cuarto de
Europa en fondos de inversidn.



Este negocio se complementa con los de Banca Minonsta
nacional e internacianal, asi como con el area de seguros,
también considerada estratégica y en el que se pretende
profundizar en la venta de productos a través de las redes
comerciales e ir aumentando progresivamente la cuata de
mercado, ya que la presencia de BSCH es inferior a la
alcanzada en otros negocios.

+ Banca Mayorista Global

El Banco parte de una posicion de liderazgo incuestiona-
ble en Espafa, que pretende extendar en el entorno del
eurn y hacia los mercados latincamericanos. Para ello se
tienen previstas algunas actuaciones como son:

« rentabilizar al maximo la posicion actual en grandes cor-
paracicnes, con el aumento de la atencidn comercial a
través de un modelo de banca de relacién.

»consolidarse como uno de los principales bancos del
euro en actividades de tesoreria.

= reforzar y mejorar la eficiencia de! negocio en valores y
bolsa a través de la integracidn de las sociedades existen-
tes y la potenciacion del negacio de custodia.
wracionalizar las redes de sucursalas en el extranjero,
donde los estudios preliminares estiman un ahorro del
40% de la base de costes operativos agregados de los dos
Bancos,

=2l Banco pretende gestionar este negocio con estrictos
criterios de rentabilidad ajustada al riesgo, para lo que con-
tinuara con ilos proyectos gque los Bancos de arigen tienen
en curso para terminar de aplicar sistemas especificos de
«RQORACH en todas las dimensiones del negocio.

* Activictades Corporativas

Uno de los componentss mas significativos incluidos en esta
area, es el que englaba las inversiones en sociedades indus-
triales. A través del mismo, el Banco busca estar prasente en
emprasas Iideres en sertores clave de la economia, con una
perspactiva de permanencia como sacio 2 largo plazo.

En |3 actualidad, aproximadamente ei 90% det valor de la
cartera corresponde a inversiones en sectores considera-
dos estratégicos, como son las telecomunicaciones, cons-
truccion e inmobiliario y energia.

Dentro de las telecomunicaciones, se considera clave el
valor de la participacitn en Airtal Mévil, por lo que cual-
quier actuacian det Banco en aste sector no debera perju-
dicar dicha valor

Por atra parte, el Banco no se ha planteado alun una
evertual fusidn entre Vallebermoso e Inmaobiliaria Urbis,
pero no descarta realizar estudios para analizar esta
posibilidad.

&} Grupo ha ampliado en 1999 la participacién en Cepsa,
situandose fa misma, en términos econdmicos, en el
17,9%, y en términns de control en el 33,6%,
Adicionalmente, el Banco prevé estudiar inversiones
industriales muy selectivas fuera de Fspana, normalmente
acompaiando a socios estratégicos.

* Medios y costes

El Banco concede especial importancia al conjunto de ini-
ciativas que la Division de Medios y Costes esta lanzando
para ejecutar los planes de integracion y asegurar que se
realizan las sinergias de costes previstas.

los principales planes de actuacidn puestos en marcha
son los siguientes:

»plan de optimizacién de redes (ya comentado)

* prayecto de optimizacion de servicios centrales y centras
operativos del Grupo, con el objetivo de asegurar una
unica «magquinaria» para todo el conjunto.

=introduccion de los sistemas de BCH coma plataforma
informética dnica en la nueva organizacion. En los proxi-
mos dos mases se tendra un calendario de migracién dise-
fado.

La migracion en las redes de Banca Minorista se iniciara en
enera del 2000, una vez se hayan superado los efectos
informaticos del cambio de afo, y 3@ espera completarla
en menos de dace meses.

El Banco estd coordinando las actuaciones arteriores
mediante un Plan Director de Medios y Castes.

Seqin las mejores estimaciones actuales, se podrian
alcanzar uncs ahorros en costes de 105,000 millones de
pesetas anuales en el plazo de unos tres ahos.

Es importante resaltar, sin embargo, que la consecucion
de estos ahorros conlleva, en los primeros afios, inversio-

|
311



nes significativas por la integracion de los sistemas, la
remodelacidn de sucursales y |08 costes relacionados con
los ajustes no traumaticos de plantilla.

En este sentido, en al plan preliminar, que abarca sélo el
gjercicio de 1999, se esta contemplando la reduccion de
plantila del Grupo, en unos 3.000 empleados por jubila-
ciones anticipadas. Se solicitard al Banco de Espana la
necesaria autorizacion para efectuar el cargo a reservas,
preciso para completar las retribuciones y fondoes de pen-
siones, Este podria alcanzar un impore cercano a los
100.000 millones de pesetas.

Si bien {a fusién va a exigir una cierta reduccién de la plan-
tilla, en paralelo el Banco implantard progresivamante una
palitica de personal Unica, de acuerdo con sus estrateqias
y objetivos.

El Banco es consciente de la importancia de alinear
objetivos e incentivos de gestores y empleados con las
aspiraciones de creacidn de valor para el accionista, Por

elio se mantendran programas de incentivacion para
directivos en base a opciones sobre la accidn y se ha
procurado establecer una organizacion donde los siste-
mas de gestidn sean capaces de ligar responsabilidades
y objetivos con medidas de creacion de valor para los
accionistas.

Adicionalmente, el Banco ha reiterado su compromiso
con la formacidn de los recursos humanos y la creacién
de una cultura dnica en el Grupo, favoreciendo el tras-
vase de recursos entre distintas unidades y divisionas.

» Direccidn Financiera

El Grupo tiene previsto amortizar anticipadamente diver-
%35 emisiones de acciones preferentes a tipos elevados,
por un importe aproximado de 8684 milanes de délares
Li3A, lo gue si bien tiene un coste inicial por la prima de
amortizacién anticipada, tendrd un impacto neto positivo
significative a partir del praximo afo,

Resultados por idreas de negocio

Millonas de pesetas Banca Minorista Esparia

Banesta Banca Comergia

lertrim, 99 lertrim. 98 A99/98 (%) lertrim 99 fer trim 98 A 9998 (%) leriim 9% ler trim &
Margen de intermediacién 85.653 83.071 N 34.749 36.747 (544)  124.839 99.68.
 Omisienes 44 263 39,991 10,68 16.026 13.326 20.26 30.122 27,66,
Resultados por operacianes finanderas 1.023 1.646 (37.85) 1.555 2.481 (37.32) 7.877 3.83
Margen ordinario 130.939 124.708 5.00 52.330 52.554 {0,43) 162.8437 13147
Costes de explotacion 81.396 £3.205 {2.17) 34,603 36.537 {5,13} 99.783 86.80°
Margen de explotacién 49.543 41.503 19,37 17.667 16.017 10,30 53.055 44.36!
Resuhtado sociedades puesta en equivalencia 26 {8} — 1.415 729 94,10 1122 34
Otros resultadas 484 670 (28,72} (4.140) (2,379) — {3.240) (215
Provisiones netas 117 52 123,00 507 3.432 (73.57) 28.225 10.24¢
Amortizacién fondo de comercio — — — 110 122 (9,84) e —
Beneficio antes de impuestos 49,936 42124 18,55 13.925 10.813 28,78 N2 34.24¢
Beneficio nato 33,081 27.921 18,48 13.105 10.474 25,12 27.016 27.044
Intereses de minoritarios 116 166 (30,12} 634 5.640 (87,87) 5.607 7.081
Beneficio atribuido al Grupo 32.965 21.755 18,77 12421 4.534 156,95 21.409 19,961
ROE 38,73 40,45 18,11 14,75 16,1 17.3¢
Eficiencia 55,73 59,56 58,59 61,32 54,26 61,35

(gastos personaks
generales / Margen ordinario)
Tasa de morosidad 1,33 232 1,62 2,52 3,40 3,21




* Rigsgos entidad financiera y constituye uno de los elementos mas
El nuevo Grupo parte de una adecuada infraestructura de valiosos de diferenciacién. Un Grupo como BSCH debe
centrol del riesgo por los importantes esfuerzos realizados tener, par tanto, una vision integrada y global del riesgo y
por lgs distintos bancos que lo camponen en las Oitimos disponer de las mejores herramientas para su medicién y
afas en la mejora del analisis, control y gestién del riesgo. gestion

En cualguier caso, se va a continuar realizando inversiones

en sistamas de apoyo que faciliten la toma de decisiones » Calidad

y permitan la anticipacién en las respuestas a a5 condi-  Ef Banco otorga gran impartancia @ 13 gestion activa del
ciones del mercado. Con ellp, el Banco aspira & mantener nivel de calidad ofrecido a los clientes, continuando las ini-
una reducida prima implicita del riesgo. chativas ya puestas en marcha por los bancos integrantes

Adicionalimente, |a expansion de las amejores pricticass del Grupo. 5e pretende homogeneizar y extender a las
domesticas a la red latinoamericana es una de las priori- tres marcas, iniciativas de hormologacidn de procesos vy

dades estrategicas en el ambito de riesgos. producios, sistemas de seguimiento interno de ta calidad
La politica general es la de reducir el parfil de riesgo del ¥ encuestas externas.
Grupo a un nivel medio-bajo. Con todo ello se aspira a segquir incrementando las indices

Como resumen, puede sefialarse que ia gestidn del riesgo de satisfaccién de los clientes.
€5 un elementc competitive esencial del negocio de una

Extranjero Gestion de Activas y Banca Privada Banca Mayorista Global Actividades Corporativas
A998 (%) lertim. 89  lorgrim 98  AG9/9B (%) leryim. 99  lertrim. 98 A 9998 (%) lerttim 99 ey trim. 98 A 95/98 (%)
25,24 1553 3.186 11,52 26.469 21.083 2555 {11.751} 549 —
8,89 21.142 12.518 &8,90 13.581 14,995 (6,76) 1.448 {1.598) -—
103,56 525 891 (41,05 6.931 9.678 {28,39) {1.541) 6.426 s
24,14 25,220 16.5%4 51,98 47.381 45,756 3,55 (11.844) 4.976 —
14,95 14.279 10.224 39,66 20,031 25.415 21,18 12.996 11.206 15,98
21 10.941 6.370 71.75 27.350 20.34 3446 {24.840) {6.230) —
229,03 42 715 (54,13) - — o 9.805 1.013 867,92
— (145) (798} — (1.798) (1312 — (848} 16.114 e
175,39 10 24 {58, 56) 2815 4.269 (34,06) 2.448 §.943 {72,63)
— - — — — — — 5.937 14.206 (38,21)
{4.48) 10.828 6.263 72,88 22.739 14.760 54,05 {24.268) (12.252) —
010 8.501 4.809 76,77 15.835 10.384 49,60 (13.757) (5.704) -
(20,82) 1.590 190 736,84 15 -#) {81.71) 14.482 13.118 10,40
7,25 6,911 4.619 49,62 15.820 10.502 50,63 {28.234) (18.822) —_
23,13 21,36 16,92 11,50 — —
47,01 52,76 39,58 52,94

- — 0.97 0,51




Banca Minorista en Espaiia

En el primer trimestre de 1939, los resultados consequidos
por esta unidad han sido muy positives, alcanzando un
keneficia atribuido de 32,965 millones de pesetas, que
supone un crecimiento del 18,8% en relacicn a los resul-
tados correspondientes al gjercicio anterior. Como conse-
cuencia de ello, el ROE se sitda en el 38,7% y el ratio de
eficiencia ha mejorado en 3,8 puntos, situdndose en el
55,7%,

Esta drea cuenta al cierre del trimestre con una amplia red
de oficinas pertenecientes a las redes cornerciales de
Banco 5antander y BCH, complementadas con 4,134 caje-
ras automaticos, los servicios de linea telefénica
{(Superlinea Santander, Linea Central Hispana), de banca
electrénica e Internet. Adicionalmente, el drea incluye
varios bancos y sociedades filiales especializados, entre los
que destacan: Hispamer, Bansafina, Qpen Bank y Dinars.

Para la obtencidn de estos resultados, {3 unidad ha desa-
rrollado ura estrategia cuya finalidad ha sida proteger su
cuenta de resuttados de los efectos adversos derivados de
las comtinuas reducciones de [os tipos de interés. Fara lo
cual, se ha prestado especial atencion a fa defensa de los
margenes y se han patenciado los ingresos por comisio-
nes, todo ello combinado con un fuerte impulso de la acti-
vidad. Por (ltimo se han realizado esfuerzas impartantes
encaminados a la contencion de costes.

= Resultados y balance

El aumento de los volomenes intermediados y ia reduc-
cion del coste financiero de los recursos han conducido a
un aumento del 3,1% en el margen de intermediacion,
que se ha situado en 85.653 millones de pesstas.

Los ingresos por comisiones han aumentads como conse-
cuencia de los mayores volirmenes de fandos de inversian
¥ pensiones gestionados y los buenos resultados abteni-
dos en las comisiones de tarjetas y medios de pago. En
conjunto, el total de comisiones netas ha crecide un
10,7%, situdandose en 44.263 millones de pesetas.

E! margen ordinaric ha experimentado, consecuentemen-
te, un crecimiento del 5% en &l primer trimestre da 1999
hasta alcanzar los 130.939 millones de pesatas.

Los esfuerzas realizados para ta reduccion de costes han
conducido a una disminucian del conjunte de gastos de
explotacion del 2,2%, respecio al mismo periodo de
1998,

Esta reduccion, unida a la evolucian del rmargen ordinario,
e ha traducido en una mejora del ratio de eficiencia de
3,8 puntos, situdndose al cierre del trimastre en &l 55,7%,
y N un crecimiento del margen de explotacion del 19,4%
hasta alcanzar los 49.543 millones de pesetas.

E} nivel de morosidad se ha situado en tan solo un 1,33%
de la inversion crediticia.

L# excelente evolucidn de la morasidad ha permitida que
las dotaciones para insolvencias en el trimestre se hayan
limitado & 117 millones de pesetas, cifra muy superior a la
del mismo periodo de 1998,

Por su parte, los resultadas extraordinarios han supuesto
una aportacidn positiva a la cuenta de resultados de 484
miliores de pesetas, con una reduccitn del 28,7% en
relacién con el ejercicio anterior,

En corsecuencia, el beneficio antes de impuesios se ha
elevado a 49,936 millones de pesetas, con un crecimien-
to del 18,6% en relacion con el afo anterior. El beneficio
attibuido ha ascendido a 32.965 millones, un 18,8%
superior &l abtenido en &l primer timestre de 1998,
Respecto al resultado obtenide en el primer trimestre de
1999 por el conjunte de los bancos v sociedades filiales
incluidos en &l drea, cabe seAalar un crecimiento del bene-
ficio atribuible del 155% respecto al mismo periodo de
1998, hasta los 1,301 millones de pesetas. Ello ha eleva-
do el ROE conjunte de dichos bancos y sociedades filiales
hasta un 11,6% {+600 puntos bisicos), situando ef ratio
de eficiencia en el 59,4% (frente al 70,8% en el mismo
perodo de 1998),

A la consecucion de estas resultados ha contribuide de
forma decisiva la excelente evolucion registrada por et
beneficio atribuide de Hispamer (+54,3%) y Bansafinz
{+69,5%). Los fuertes cracimientos registrados en las
cifras de financiacién de automdviles en ambas socie-
dades, explican en gran parte los resultados obtenidos
Y permiten ser optimistas en cuanto a su evolucian
futura.



Adicionalmente, los resultados de Open Bank svolucionan
en la linea prevista, reduciends sus pérdidas desde los 558
millones de pesetas del primer trimestre de 1998 5 los 364
millones def presente ejercicio. Las razones hay que bus-
carlas en el elevade crecimiento del nimero de clientes
(+64,9%, hasta lns 73.000), el incremento de la inversidn
crediticta (+182,7%, hasta los 44.000 millones de pese-
tas} y de los recursos de clientes gestionados, SLPEriores a
los 125.000 millones {(+65,124),

Dentre del balance, la inversion crediticia asciende al
31.03.99 2 6,6 billones de pesetas, lo que supone un cre-
cimients del 13,5% en relacion con & misma mes del
gjercicio amerior. Los créditos hipotecarios y al consumg
constituyen los dos segmentos de enfoque preferente
para esta unidad de negorio. Los resultados obtenidos en
las cifras de nueva produccion han sido especialments
positivas si s tiene en cuenta el esfuerzo realizado en tér-
minos de rentabilidad. Asi, la produccian de préstamos
hipotecarios se ha elevade a 160.000 millones de pesetas,
un 31,2% més que en el mismo perfodo del afo antetior,

Banca Minorista Espana

pera ademas ¢! diferencial madio del tipo de interés de |a
rueva preduceion sobre el mibor medio a tres meses se ha
ensanchado desde 122 a 156 puntos basicos, entre 1998
y 1999. £n cuanto a |a produccion de préstamos al con-
sumo, los resultados son también muy destacables y asi, a
pesar de habter ofrecido un aumento del diferencial da
rentabilidad sobre mibor tres meses de 36 puntos basicos
{desde 522 puntos a 558 puntos), la nueva produccidn ha
ofrecido un auments del 24,5% en relacidn 3l mismo
periodo de 1998,

Respecto de los fondos de clientes gestionados (dentro y
fuera de balance), el volumen a 31.03.99 se ha clevada a
12,7 billones de pesetas, o gue representa un ¢recimienta
del 9,2% sobre &l afio anterior. Destaca ! aumento del
volumen gestionado de fondos de inversion que ha regis-
trade un incremento del 16,6% en relacidn 8 marzo de
1898, alcanzando la cifra de 6,2 billones de pesetas. FI
comportamients de los fondos de pensiones ha sido tam-
bign destacable al registrar un crecimianto interanual supe-
ror gl 129% hasta situarse en o medio billan de pesstas,

31.3.99 31.3.98 Variacion 99/08

Mill. Euras MI). Ptas. Mill. Ptas, Absoluta (%)

Craditos sotve clientes 39.71.4 6.609.080 5.822.286 786.794 13,581
Resto 6.148 4 1.023.000 1,325.723 (302.723) (22,83)
Total activo / pasivoe 45.869,7 7.632.080 7.148.009 484,071 6.77
Débitos 34.940.3 5,813 582 5 685 694 127.888 2,25
Capital asignado 2078 344.71%9 278.269 686,450 23,88
Resto B8.857,6 1.473.77% 1,184,046 239733 24 47
Recursos fuera de balance 40,407 8 6,723.291 5.783 208 940.083 16,26
Fondos de inversion 37.419.9 6.226,143 5.339.779 B26.364 16,60
Fongdos de pensiones 2.89879 497 148 443 429 $3.719 12,11
Patrirronios administrados .- — — — e
Recursos gestonados de clientes 76.410,4 12.713.617 11.641.796 1.071.82% 9.2T

Total recursos gestionados 86.278.0 14.355.371 12.931. 217 1.424.154 11,00
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Banesto

El beneficio neto del Grupo Banesto en el primer trimes-
tre de 1999 h3 ascendida & 13.105 millones de pesetas,
con un crecimiento del 25,1% sobra el mismo periodo de
1998. El beneficio atribuido al B5CH ha sido de 12.421
millenes de pesetas, un 157% superior al del primer tri-
mestre de 1998, Este incremento reflefa, ademas del
aumento del beneficio neto, el incremento de la partici-
pacion en Banesto, dasde el 49,1% al 97,8% actual, tras
la oferta publica de adquisicién efectuada en abril de
1998. La rentabilidad sobre fondos propios (ROE) se ha
situade en un 18,1% en &l primer timestre de 1999 fren-
te al 14,7% de igual perindo de 1998.

En el pasado trimestre, &l Grupo Banesto ha desarrallade
su actividad & través de una red de 2.281 oficinas y
13.125 empleados. Su gestién ha continuade cantrada en
la reactivacidn comercial y |a generacion de negocio tipi-
camente bancario, junto al control de costes. También es
de destacar |a significativa aportacion a los resultados del
Grupo de las filiales operativas, financieras & industriales.

+ Resultados y halance

El crecimiento de los resultados del Grupo Banesto en este
trimestre se ha basado fundamentalments en el incre-
mento de fas comisiones, la reduccién de los costes de
transformacién, la mejora de los beneficios de las socie-
dades del Grupo y las menores dotaciones de provisiones
para insclvencias, ante las notables recuperaciones de cré-
ditas muy dudosos,

El margen de intermediacién &s inferior en un 5,4% al del
mismo periado del ano anterior, La continua bajada de los
tipos de interés y los vencimientos de la cartera de inver-
sion de Deuda Pablica adquirida a tipos supericres, expli-
€an la evoluctén de esta partida.

Las comisiones netas, por el contrario, han experimenta-
do un crecimiento del 20,3%, alcanzando lps 16.026
millones de pesetas, consecuericia fundamentalmente del
importante aumento del patrimonio gestionado en fon-
dos de inversién y pensiones, Este impartante incremento
campensa la caida del margen de intermediacian y permi-
te que el margen basico de chentes (50.775 millones)

supere en el 1,4% al contabilizado a marza de 1998,

Por otra parte, los menores beneficios en la actividad de
los mercados en el primer trimestre de 1999 y las meno-
res diferencias de cambio praducidas por la entrada en
vigor del euro, han reducido los beneficios por operacio-
nes financieras hasta los 1.555 millones de pesstas, cifra
sensiblemente inferior a la de 1998,

Los costes de explotacion, incluyendo amortizaciones y
otros, se han reducido en un 5,1%, como consecuencia
de la continuidad en la palitica de contencian que &
Banco viene desarrollandn y a ta efectividad del plan de
jubilaciones anticipadas realizado en 1998, En 1999 est3
llevande 2 cabo otra plan que ha afectado ya a 207
empleados.

Con ello, el ratia de eficiencia sigue mejorando desde un
61,3% en el primer trimestre de 1998 a un 59,6% en el
presente gjercicio.

El margen de explotacion ha sido de 17.667 millones de
pesetas, que suponen un incremernto del 10,3% sobre los
16.017 millanes del primer trimestre de 1998,

A la mejora de la cuenta de resultados contribuyen tam-
bign de una manera significativa las sociedades gue con-
solidan por puesta en equivalencia, principalmente Urbis,
lsolux y Banesto Sequros, que en conjunto apoftan 1.415
millones de pesetas, un 94,1% mas que en el primer tri-
rmestre de 1998. Ef incremento en las recuperaciones de
créditos muy dueosos (3.681 millones frente a 729 en &l
primet trimestre de 1998) ha permitido reducir un 73,6%
las dotaciones retas de provisiones para insolvencias,
hasta los 907 rnillones de pesetas.

Con todo, el benefitio consolidada neto se sitda en
13.105 millones de pesetas, un 25,1% superior af del pri-
mer trimestre de 1998.

En el activo, |a inversién crediticia ba aumentado un 6,5%
sobre marza de 1998, en lo gue incide la cancelacion del
crédito a 5.C 1, ta reduccion de morasos v la disminucion
de saldos con el sector no residente. Sin embargo, la acti-
va politica comercial desarrollada, ha hecho que el crédi-
to al sector privade residente haya alcanzado los 2,39
billones, tras crecer un 15,7% en los dltimos doce meses,
impulsado por el crédito hipotecaria que aumenta un



20,1%. En &l primer tnmestre de 1999, la produccidn en
nuevas operaciones ha alcanzada los 50.000 millones en
créditos hipotecarias (+30% sobre igual periodo de 1998)
y los 38.000 millones en particulares (+15% sobre el pri-
mer trimestre de 1998}. Paralelamente, el ratio de moro-
sidad sobre inversion crediticia ha continuado disminu-
yendo hasta el 1,62% (2,52% en ¢l primer timestre de
1998), y la cobertura de provisiones se ha elevado al
142,5% a 21.03.99.

En & pasivo, los recursos gestionados de clientes, inclui-
dos las fondos contabilizados fuera de balance, alcanzan
fos 5,2 billones de pesetas, con un crecimiento del 10,3%
sobre el afo anterior. Los recursos de clientes en balance

se sitlian en los 3,73 billores de pesetas, aumeniando un
4,7%, mientras que la suma de fondos de inversién y pen-
siones se eleva a 1,47 billones de pesetas al 31.03.99, con
un crecimiento del 27% sabre igual fecha de 1998,
Como resumen, se pueds senalar que los parametros y
ratios e gestion de Banesto en &l primer trimestre del
ano estédn en linea con los objetivos marcados en el
Programa UNO del Grupo BSCH. Asi, el beneficia crece
en torno al 25%, el ratio de eficiencia ha bajado del
80%, la morosidad también se acerca al ratio abjetivo ¥y
el ROE se ha incrementado sensiblemente, hasta el
18,1%. caminando hacia el 19% anunciado para el
Grupo en el afio 2000.

Banesto
3139 31.3.98 —_— Variacidn 99/08
Mill. Euros Mill. Pras, Mill. Ptas. Absoluta (%]
Créditos sobre dientes 16.935,7 2 817.866 2.646. 525 171.347 6,47
Deudas dal Estadn S.839,0 971.526 1.039.323 (67.797) 6,52)
Entidades de crédito 84207 1.401.080 1.685%.811 (284.721) (16,89
L.artera tle valores 1.614,6 268.651 120417 148.234 123,10
Inmavilizado 1.219,7 202.934 204.905 (1.871) (0,56)
Resto 1.516,4 252 309 182,822 &9.487 38,01
Total activo / pasivo 35.545,1 5.914.376 5.879.803 34.573 0,59
Débitos 21.144,3 3.518.119 3.440.731 77388 2,25
Valores negociables 696,7 115,926 29.635 86.291 291,18
Pasivis subordinados &00,2 98,860 96.165 3.704 3.85
Entidades de crédito 8.998,3 1.497. 183 1.744,865 (247 686) (14,202
Capital y reservas del Grupo 1.746,0 290,510 134.227 156.283 116,43
Resto 23606 392.769 434178 {41.407) (9,54}
Recursos fuera de balance 8.925,2 1.485.034 1.166.123 318.911 27,35
Fandos de inversion 7.886,2 1.312.270 1.M2.709 299561 29 58
Fondos ¢e pensiones 9608 159 865 141.339 18.526 13,11
Patrimonios administrados 77.5 12.899 12.075 824 6,82
Recursos gestionadas de dientes 31.366,5 5.218.948 4.732.654 486.294 10,28
Total recursos gestionados 44.471.3 7.399.410 7.045.926 353.484 5,02




Banca Comercial en al Extranjero

Este Area engloba las actividades de banca comercial
desarrolladas por el Grupo en Eurppa (Alemania,
Bélgica, Italia y Portugal) y Latingamérica (Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, México, Perd, Fuerto Rico,
Uruguay, Bolivia, Paraguay v Venezuela).

En el andlisis del balance y las resultadas de este 3rea
deben tenerse en cuenta las adguisiciones de entidades
Hevadas a cabo durante 1998. En mayo de 1998 se
incorporgd al Grupo la entidad brasileda, Banco
Santander Noroeste (antiguo Banco Noroeste); en julio,
Finconsumo -entidad italiana de financiacidn al consu-
mo- y el Banco Santa Cruz de Bolivia. luntp a estas
entidades, también se integraron en el Grupo las ges-
toras de fondos de pensiones en Argentina (Claridad),
Chile (Summa} y Méxica (Génasis Metropoiitan).
También deben considerarse, para la interpretacian de
los resultados del area, los cambios producidos en el
escenario econdmice internacional durante los Gltimos
doce meses y, en particular, el incrementa an la volati-
lidad de los mercados financieros, que ha afectade a
algunas de los paises latinoamericanos donde el Grupo
tiene presencia operativa.

El empecramiento de las perspectivas sobre la evalu-
cidn de las ecanomias iberpamericanas -sobre todo
desde agosto de 1998- aconsejd al Grupo extrernar sus
precauciones en la gestion de los riesgos y la expansidn
de los negocios. Especificarmente, el Grupo ha puesto
especial énfasis en la gestidn de I3 ligquidez (manteni-
miento de niveles elevados), los riesgos de mercado y el
riesgo de crédito. En este Oitimo frente, se han endu-
recido las estdndares para la concesidn de nuevo crédi-
to, incrementando las provisiones para insolvercias.

La Banca Comercial en el Extranjero del Grupo BSCH ha
registrade un beneficio atribuido de 21.409 millanes
de pesetas en el primer trimestre de 1999, con un cre-
cimiento del 7,3% sobre igual periodo de 1998. Este
crecimiento se debe, ademéas de a los efectos limitadaos
de la incorporacian al Grupo de nuevas bancos en
Latinpamérica, al enfaque preferente de la gestion del
Grupo en la mejara de la rentabilidad y la eficiencia. El

margen de explotacion, a pesar del impacto de las
devaluaciones, crece un 42%, alcanzando los 63.055
millones de pesetas. £l ROE de 1999 e ha situado en
un 16,0%. La eficiencia mejora en 7 puntos al reducir-
se su ratio hasta el 54,3%.

* Resultados v balance

La parte alta de la cuenta de resultados ofrece una eva-
lucion muy positiva, como demuestra el 25,2% de cre-
cimiento del margen de intermediacian,
Adicionalmente, también las comisiones ofrecen un
crecimiento del 8,9%, al que se une el favorable com-
portamiento de las operaciones financieras, después de
5u negativa evolucion en los Gltimos meses de 1998,
Todo ello permite un incremento del margen ardinario
del 24,1%, muy superior al ofrecido por los costes
(+15%), con lo que el margen de explotacion ha
aurmentado el citado 42,1%.

Esta favorable evolucién ha permitido reforzar fa politi-
ca de provisiones para insalvencias, que en &l primar
trimestre de 1999 han crecido un 175%, hasta situarse
en 28.225 millones de pesetas,

Los activos totales de la Banca Comercial en el
Extranjera se han situado en 10,2 billones a 31.03.99,
superando en un 12 1% a loz alcanzados en marzo del
ejercicio anterior, En este crecimiento, ademas de la
propia dindmica de los balances de los bancos que inte-
gran el drea, se dan dos tipos de influencia, de signo
contrapuesto. por un ladeo, |2 consolidacién de dos
nuevos bancos y, por otro, la evolucién de (o3 tipos de
cambio {depreciacion de fas divisas locales iberoameri-
canas, principalmente an Brasil), que ha atenuado los
cracimientos del balance, al exprasarse &ste en pesetas.
La inversion crediticia en el drea crecity un 15,7% en los
ultimes doce meses, hasta los 5,9 billones de pesetas.
La morosidad del &rea aumentd desde 181.755 millo-
nes a 217.416 en los ditimos doce meses. El ratio de
morosidad se ha situado en un 3,40% a 31.03.99
(3.21% un ang antes),

Los débitos a clientes crecen un 8,6%, lo que unido al
fuerte avarce experimentada por los fondos fuera de



balance, conducen a un incremanto del 16,8% en el Europa
total de recursos de clientes gestionados.
En fondas de pensiones, el volumen gestionado ascien- = Alemania

de a un billén de pesetas al 31.03.99, con cuotas sig-
hificativas en Argentina (17,2%), Chile (11,40%),
Mexico (6,6%), Perd (2,3%) y Uruguay {(10,4%). En
fondos de inversian, el volumen gestionado se ha situa-
do en cerca de B800.000 millones de pesetas al
31.03.99, con cuntas elevadas en Argentina (17,6%),
Chile (17,4%), Pert (34%) y Uruguay {15%).

A cantinuacidn se describe la evolucion de los negocios
y los resultados, agrupados por paises, de las filiales
que se integran en el &rea de negocio de Banca
Comercial en el Extranjero dal Grupo BSCH

Los bancos del Grupo en Alemania (CC-Bank y Direkt
Bank) han registrado un beneficio neto atribuido de
2.434 millones de pesetas, con un incremento del
31,5% respecto del mismo periodo del afic 1998.
Como consecuencia, el ROE conjunto de estas unida-
des se ha elevado &l 67,6% frente al 51,9% registrado
a marzo del afo anterior.

Las presiones experimentadas por el margen de inter-
madiacion (-8,2%) se han visto compensadas por el
crecimiento de las comisiones netas, que han alcanza-
do los 2.469 millones de pesetas, un 50,2% superiar

3%

respecto del primer trimestre de 1998, Esta circunstan-

Banca Comercial en el Extranjero

31.3.99 31.3.98 Variacion 99/28

Mill. Euras Mill. Ptas, Mill, Ptas, Absoluta (%)

Créditos sabre clientes 357143 5,942 358 5.134.951 807 407 15,72
Entidades de crédito 63534 1.057.118 1.252.507 {195.389) {1 5,6@
Cartera de valores 12,0979 202927 1,994,151 18776 Q.94
Resto 7.198 6 1.197.750 724.604 473.146 @5,30
Total active / pasivo 61.364,3 10.210.153 9.106.213 1.103.940 12,12
Débitos 36.002.3 5990272 5.516.281 473991 3,59
Valores negociables 4 4886, 7464323 707.603 38 820 5,49
Pasivos subordinados 959,94 159,623 124,025 35,598 28,70
Entidades de cradito 11.562 4 1.923.826 1.628.088 295738 18,16
Capital y reservas del Grupo 3.391,5 564.202 506.242 58.05Q 11,47
Resto 2562,7 825717 623.974 201.743 32,33
Recursos fuera de balange 11.992 8 1.885.476 1.264.967 730.459 57.75
Fandos de inversion 47821 795674 626.428 169.246 27,02
Fondos de pensiones 6.159,7 1,024,824 526.700 495,184 94,59
Patrimonios administrados 1.051,0 174 868 111.835% 63.029 56,36
Recursas gestionados de dientes 53.440,5 8.891.744 7.612 876 1.278 868 16,80
Total recursos gestionados 73.357.0 12.205.579 10.371.180 1.834.399 17,69




cia ha permitido elevar el margen ardinario hasta los
7.908 millones de pesetas (+4.6%).

La moderacidn en el crecimiento de las gastos genera-
les, junto con la menar necesidad de dotacion de pro-
visiones para tnsolvencias han contribuido también al
aumento del beneficio,

* Bélgica

El Grupa desarrolla su actividad en Bélgica a través de
BCH Benelux, entidad participada al 100% por BSCH.

En el primer trimastre del ejercicio, BCH Benelux ha
registrado un beneficio neto de 289 millones de pese-
tas. con un incremento del 18,9% respecto del ejerci-
cio anterior. El ROE se sitda en gl 17,5% vy el ratio de
eficiencia en el 44,2%.

Los volamenes de negocio han registrado crecimiantos
importantes. Asi, la cifra de inversibn crediticia ha
alcanzado los 44.000 millones de pesetas y los depasi-
tos de clientes han alcanzada lgs 136.000 millones da
pasetas.

v Italia

Fincansumo, entidad especializada en la financiacion
de bienes de consuma, participada al 50% por CC-
Bank y San Paolo-IMI, continia registrando importan-
tes crecimientos en sus cifras de negocio.

La inversian crediticia se ha elevade hasta 86.000 millo-
nes de pesetas, con un crecimiento del 22,4%,

La aportacian de Finconsuma al beneficio atribuide
del Grupo se ha elevado a 179 millones de pesetas,
el ROE ha sido del 32,3% v &l ratio de eficiencia del
48,9%.

* Partugat

Después del proceso de reformas efectuado en 1998 y
que llevaran a una importante mejora de todos los
indicadores de negocio y resuftados, el BS Portugal ha
partido en 1299 con una base estable y saneada que le
permite marcar una referencia de calidad y los mejores
ratias internos entre los Bancos de tamafo medianc en
Partugal.

El volumen de negacio avmenta en 170,000 millones
de pesetas en un afn (+30% sobre marzo de 1298),
con crecimientas det crédito hipotecario y crédito con-
suma en 47.000 y 23.000 millones de pesetas, respec-
tivamente, lo que supone un aumento del 44% y del
150% desde marzo de 1998, En recursos de clientes,
destaca el liderazgo en la colocacidn de productos
astructurados (practicamente inexistentes a principios
del afio pasado) y el crecimiento de fondos de inversion
(+50% &n doce meses), El primer trimestre de 1999
ofrece la misma tendencia.

Con esta evelucian del negocio, y después de la reor-
ganizacion interna, el Banco ha obtenida en el primer
trimestre un resultado neto gue myltiplica por dos el
ofrecido en el mismo perlods del ano anterior: un
ratio de eficiencia gue se reduce del 66% al 50%
actual; y un ROE que pasa del 5% hace un afa, al
17% actual.

Latincameérica

Los enfoques basicos de la gestién del Grupo BSCH en
Ibercamerica se han vertebrado en 3 ejes fundamentales:
*En primer lugar, el mantenimiento de sus estanda-
tes de calidad de crédita, s pesar del deterioro del
entorno economico entre los 2 trimestres comparados.
El resultado de esta politica se reflgja en los indices de
ralidad de riesga del Grupo B3CH en iberoamérica
{3,6% de morosidad; 110% de tasa de cobertura),
nitidamente mejores que los de sus competidares en
aguella region.

=En sequndo lugar, la mejora de la eficiencia (desde
un 60% a un 55%), reflejando, ademds del efecto de
factores coyunturales de signo diverso, el efecto de las
iniciativas emprendidas para la racionalizacién de
recursos y gastas, y

=Por dltimo, la atencion preferente al desarrollo de la
captacion de clientes

En &f primer trimestre de 1999, Latinpamérica ha mos-
trado una positiva evolucidn, especialmente relevante
al considerar el contexto ecandmico, generatmente
adverso, en que se ha praducido,



El margen de explotaciéon crece un 41,5% sabre el del
primer trimestre de 1998, lo que permite destinar
26.674 millones de pesetas a provisibn para insolven-
cias, un 204% mas qua en §l primor trimottro do 1998

Adicionando, al beneficio logrado por la Banca
Comercial en Latinoameérica, el obtenido paor l3s wni-
dades de Gestidn de Activos en la regidn y por las
sociedades incluidas en el drea de Banca Mayorista
Global con sede en paizes latinocamericanas,
Iperoamérica habria obtenide un beneficio de 22.390
millones de pesetas {o 145 millones de ddlares), que se
encuentra en linea con el objetivo de alcanzar un
beneficio de 500 millanes de délares pars el conjunto
del afo.

= Argentina

El Grupo BSCH es una de los lideres del sistema finan-
ciero en Argentina a través de sus participaciones
mayoritarias en Banco Rio de la Plata y Bance
Tornguist, y de fa partictpacion del 9,97% en el Banco
de Galicia y Bugnos Aires, el mayor del pals.

Las prictidades de gestion han sido: la mejora del mar-
gen financiers, ia captacion de nuevas clientes v espe-
cialmente el crecimiento en depdsitos. El Banco Ria ha
incrementado su cuota en depésitos desde un 5,6% &
un 6,7% en los Gltimos doce meses, y en créditos,
desde un 6,0% a un 6,7%, manteniendo los mejores
indices de calidad de crédito del sistema financierp
argentino, En la gestién de fondos de pensiones, la
adquisicién de Claridad ha propiciado que la cuota del
Grupo en este negocio -a través de Origenes y
Claridad- se haya incrementado hasta un 17,2% en
marzo de 1999, con 1,5 millones de participes.

En el primer trimestre de 1999, el Banco ofrece una
evolucion muy positiva en e margen de imtermedia-
¢ign, con un incremento del B,3%. A pesar de ello, las
importantes cifras destinadas a forndos de provisién
hacen que el resultado final, 2.424 millones de pesetas,
sea algo inferior al del gjercicio precedente.

Evolucién muy similar ha ofrecido el Banco Tornquist.

» Brasil

Tras la incorparacién en mayo de 1998 del Banco
Santander Noroeste {antiguo Banco Noroeste), la ges-
tibn dol Crupo ce enfoch am 1000 2 Ia imtegracién de
los dos bancos en Brasi! (Santander Brasil y Santander
Noroeste), la expansion de la red, la mejora de sus
equipos y sistemas de riesgos, la recuperacion de car-
tara vencida y el control de los costes.

En el primer trimestre de 1999, el Grupe ha alcanzado
un margen de explotacién de 8.524 millones de pese-
tas, con lo que duplican el ebtenido doce meses atras.
El beneficio atribuido al Grupo se ha situado en 2.320
millones de pesetas, después de destinar 4.865 millo-
nes a provisiones para insolvencias,

£l clima econdmico y la devaluacion de la maneda han
afectado negativamente a {as variaciones de los saldos
en pesetas en el trimestre. Prioridades en el afg han
sido la recuperacian de créditos fallidos y la disminu-
cign de gastos, con el consiguiente incremento de pro-
ductividad.

* Colombia

El Grupo tiene una cucta de mercado en Colombia en
torno al 5% sobre el total del sistema financiero calom-
biano.

A 31.03.99, los recursos de clientes ascendian a
195,000 millones de pesetas, mientras gue los créditos
contabilizaban 169.000 millones. Por lo que se refiere
a resultades, el margen de explotacion se ha situado en
3.091 millones de pesetas, con fuerte incremento
sobre el mismo periodo de 1998, a lo que ha ayudado
el notable recorte en gastos de personal y generales,
que en conjunto disminuyen un 18,5%. Gran parte del
resultado de explotacidn se ha destinado 3 dotaciones
para insolvencias.

* Chile

El Grupo BSCH participa en los dos mayorses bancos de
Chile, Banco Santiago y Banco Santander Chile. Las
prioridades de gestion en el afo se han dirigida hacia
&l control de |a morosidad, ef aumento en las recupe-




racicnes y el crecimiento de balance por el lado del
pasiva,

Notas caracteristicas en la evolucién de los dos ban-
cos han sido 1a ligera reduccién del margen de inter-
mediacian, el fuerte descenso en gastos de explota-
cién, 1o gue ha permitido mejorar notablemente el
ratio de eficiencia y, siguiendo los criterios de pru-
dencia, extensibles al resto del &rea, las elevadas
dotaciones a fondos de insolvencias. El beneficio con-
junta atribuide al Grupo alcanzd las 4.000 millones
de pesetas.

* México

México es uno de los paises con mayores previsiones de
crecimiento de su  economia en el entorno de
Latinoamérica. El Grupo ha presentado en el primer tri-
mestre una cuenta de resul{ados favorable, con sensi-
bles aumentos en el margen de intermediacion y en &l
resultade de explotacion y menaor incidencia de las
dotaciones a provisiones en relacién 2 otros paises,
Adicionalmente, el Banco sigue manteniendo Ios mejo-
res ratios de cobertura de |a banca en el pais.

El resultado atributde al Grupo en el primer trimestre
ha sido de 2.580 millones, un 58% superior al del pri-
mer trimestre de 1928,

= Peru

El Grupo BSCH desarrolla su actividad en Peru a través
de los bancos Santander Perd y Bancosur, los cuales tie-
nen una cuota agregada de balance en torno at 10%
del mercado.

El Grupa ha registrado un menor beneficio en el pre-
sente gjercicio debido a las mayores dotaciones reali-
zadas en relacidn al precedente. La otra nata a desta-
car ha sido el fuerte descenso de los costes de explo-
tacién registrados por ambas entidades, lo que ha
permitido una mejora muy sensible en el ratio de efi-
ciencia, que &n el caso del Banco Santander Per( se
sitia claramente por debajo de! 50%. El beneficio
conjunto atribuido al Grupe es de 526 millones de
pesetas.

* Puarte Rico

Con una cuata del 15,7% por volumen de depdsitos e
indicadores de productividad y calidad de crédito mejo-
res gue la media del sisterna, las prioridades de gestion
del Grupo BSCH en Puerto Rico se han situado en el
primer trimestre de 1999 en la fidelizacibn de su clien-
tela y la mejora de la morosidad.

El Banco ha incrementado su margen de intermedia-
cion en un 15% en relacidn 2l primer trimestre de
1998, haciéndolo en ef resultado de explotacién en un
22%. £l incremento de las provisiones para insolvencias
{(+60%) na ha impedido que el sdlido avance del mar-
gen de explotacion se haya trasladado en gran parte al
beneficio neto, gue crece un 19%,

Con todo, el beneficio atribuido al Grupo BSCH ha dis-
minuido respecto al mismo trimestre el afo anterior,
Este descenso se debe a la reduccidn de 1a participacién
de! Grupo en el capital del Banco Santander Puerto
Rico hasta el 79%, tras realizar el 20 de noviembre do
1998 una oferta piblica de venta por el 21% restante.

s Uruguay

El Grupe tiene una cuota proxima al 7% sobre los
depdsitos del sisterma, tras haber aumentade Iz misma
en practicamente un punto en los ultimos doce
meses. Adicionalmente, el Grupo iiene cuotas del
15% y 10% en fondos de inversion y de pensiones,
respectivamente.

El Grupo Santander en Uruguay ha obtanide unos resul-
tados muy positivos en el trimestre, aumentando en un
39% el beneficio en relacion al misme periodo del pasa-
do afo, tado ello a pesar de haber destinado 481 milla-
nes a insolvencias frente a 111 en marzo de 1998,

* Venazuela

Los resultades del Grupo en Venezuela han sido muy
positivas en el primer trimestre de 1999, gracias a la
favorable evolucidn de los tipos de interds y su positivo
efecto sobre los ingresos, lo que ha permitido al mar-
gen de intermediacién sumentar en un 16%. Los obje-
tivos en el primer trimestre se han dirigido hacia el con-



trol de gastos y el capitulo de las comisiones. Cabe des-
tacar en este Gitimo un incremento del 41% en rela-
cion al primer tnimestre de 1998, Tras ello, el margen
ordinario crece un 20%. Este avance no tiene su refle-
jo en el resultado final del grupo por las mayores pro-
visiones y los menores extraordinarios en relacién a
1998. El beneficia atribuido al grupo en el primar tri-
mestre del gjercicio ha ascendido a 4.703 millones de
pesetas,

El Grupo tiene una cuota de mercado del 9,6% en
depositos, siendo del 8% en créditos.

« Bolivia

La cuota de mercado del Banco Santa Cruz se mantie-
ne por encima del 20% en los principales apartados del
balance, con crecimientos en el entorno del 10% en el
trimestre, tanto en créditos como en depdsitos.

Esta mayar actividad se ha reflejade en una evolucion
muy positiva en el margen de intermediacién, que sube

un 40,6% en relacian al primer trimestre del pasado
ano. En ello también incide el aumento de los marge-
nes con clientes.

Este aumento gue se mantiene en el margen erdinario
no se refleja sin embarge en los beneficios del trimes-
tre, dadas las elevadas dotaciones realizadas para ace-
lerar el proceso de saneamiento iniciado el pasade afio.

+ Paraguay

El Bancoa de Asuncidn, ¢on una cuota en torna al 5%
en créditos y depositos, ofrece un significativo incre-
mento en el margen de intermediacion en relacion al
primer trimestra del pasado ano. Ello unido a una
pesitiva evalugian en las comisiones, permite incre-
mentar el margen ordinario en un 1&8%. El beneficia
neto, sin embargo, se mantiene en |la misma cifra del
ejercicio precedente, 71 millangs de pesetas, como
consecuencia de haber primado el saneamiento de su
cartera crediticia.

-
-
i
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Gestion de Activos y Banca Privada

El Grupo BSCH considera esta &rea como una de las
actividades de mayor potencial en la creacién de valor
para el Grupo, basidndose en la enorme capacidad de
distribucion de ias redes, en |a fortaleza de sus marcas
y en la calidad del performance en la gestian de los
activos.

Asi, el liderazgo del Grupo BSCH en of sistema financie-
ro espafal tiene una de sus exponentes mas definitivos
en la actividad de gestidn de activos y banca privada,
tanto en sus vertientes doméstica como internacional.
Las principales magnitudes de la divisién, con aproxi-
madamente 87.000 millones de euros (14,5 billanas de
pesetas) de activos bajo gestion a 31 de diciembre de
1998, sitda al BSCH entre los principales grupos finan-
ciergs del entorno Eure presentes en gstas actividades.
Durante el primer trimestre de 1999, este drea ha regis-
trade wn beneficio atribuido de 6.911 millones de
pesetas, un 49,6% mas que en el mismo periodo de
1998, 5u ROE se ha situado en un 23,13%,

La actividad de Gestidn de Activos y Banca Privada, se
ha caracterizade en el trimestre par; un significativo
crecimienta de los recurses gestionados, que ha permi-
tide reforzar la posicidn de liderazgo del Grupo en
Espana; una gestibn de inversiones adecuads a la
mayor volatilidad del entorno;, una mayor diversifica-
citn de la oferta de productos: y por la puesta en mar-
cha de los planes para la integracion de las distintas
gestoras del nueva Grupo, que supondra la creacion de
una «fibrica Onica» con la cansiguiente mejora de ta
eficiencia y rentabilidad del negocio. Para garantizar el
éxito de la integracién, es necesario aprovechar las
importantes complementariedades existentes en los
estilos de gestidn de los equipos invelucrados.

Al final del primer trimestre de 1994, &l volumen de
recursos gestionadas por el Grupo en fondos de inver-
s5iGn, de pensiones y patrimonios administrados se ele-
vaba hasta los 12,1 billones de pesetas, lo que repre-
senta un crecimiento del 18,6% respecto al 31.03.98,
consecuencia de la expansién producida en las distintas
lineas de negocio,

* Gestion de Activos

A pesar de estar inmersos en el proceso de integracion,
las diferentes unidades, apoyadas por las respectivas
redes cormerciales, han intensificada su labor v a lo
largo del primer trimestre se ha conseguido aumentar
la cucta de mercadao en fordos de inversion en el mer-
cado espanol pasando del 23,2% a finales de diciem-
bre de 1998 hasta el 23,4% a finales del primer tri-
mestre, con un patrimenio conjunto de 8,3 billones de
pesetas. El aumento del patrimonic gestionado en
Espana en 367.000 millones de pesetas, muy por enci-
ma de fos crecimientos reqgistrados por el resto de sntj-
dades participantes en el mercado, permite reforzar el
liderazge an el sector y es indicative del importante
potencial de desarrollo que tiene la actividad en el
Grupo BSCH. En los ditimos doce meses, el aumento de
cucta asciende a 60 puntas basicos, tras registrar un
incremento en el patrimonio muy supenor al del mer-
cado.

En cuanto 3 la actividad de gestién en América, el volu-
men de actives gestionados por el Grupe ascendia a
1,06 billones de pesetas a final del primer trimestre.
B5CH cuenta con una significativa presencia en ai con-
tinente a través de Santander Global Advisors, gestora
dirigida al cliente institucional americano y europeo, y
las diversas gestoras locales en los principales mercados
finzncieros latinoamericanos, que comsolida al Grupo
B5CH como una de las entidades lideres en gestion en
esta region.

La vocacion del nuevo Grupo ne es sdlo ser lideres en
vollmenes y cuotas sino también en iniciativas y servi-
cios a nuestros clientes. Durante el primer trimestre de
1999 se han lanzado 13 nuevos fondos de inversian
que responden a las necesidades de la amplia gama de
clientes del Grupo, incluyendo desde fondos mixtos de
renta variable o garantizados para las redes minoristas,
hasta productos especificos para clientes instituciona-
les o de banca privada.

Las capacidades de inversion del Grupoe BSCH han posi-
bilitado ¢l lanzamiento de productos con un mayor
companente de sofisticacian, por tratarse de activos de



renta variabile, en su mayorfa Con un universo de inver-
zitin global y en algunos casos con las dificultades de
concentrarse en determinados sectores o industrias. El
desarrollo del negacio institucional de gestidn de acti-
vas constituye uno de las dreas con mayores posibilida-
des de desarrollc en el mercado doméstico fruto de las
capacidades y escala del nuevo Grupo.

= Sequros y Pensiones

Can un patrimanio en productos de prevision proximo
a los 760.000 millones de pesetas esta actividad cuen-
ta con una cuota superior al 22% en planes de pensio-
nes individuales en Espana. La comercializacion de
estos productos de prevision es una de las Areas de
concentracién estratégica para las redes comerciales
durante los dos proximos afios. El impulso de la activi-
dad de bancassurance es también una de las priorida-
des de las redes minaristas del banco.

El &rea de Seguros y Pensiones en Latinpamérica ha
registrado un comportamiento excelente a lo largo dei
primer trimestre de 1999, con un patrimonio gestiona-

do en la region que superaba a 31 de marzo el bilidn
de pesetas, y un aumento del 8,9% respecto del cierre
del ejercicio anterior,

Al finalizar el primer trimastre de 1999, el Grupo tenia
mas de 4.250.000 clientes en sus Fondos de Pensiones
en Latinoamérica, repartidos entre Argentina, Chile,
México, Perd y Uruguay, lo que supone el 13,4% de
tuota de mercado del conjunto de paises gue han
transformado su sistema pablico de pensiones (a
excepeion de Brasil).

Respecto al negocio de seguros, en el primer trimestre
las companias del Grupo emitieron primas por un
importe cercano a los 9.000 millones de pesetas, y el
conjunto de reservas técnicas en los diferentes paises
superaba los 158.000 millones de pesetas, destacando
el negacio de segures de rentas vitalicias de Chile, con
méas de 135.000 millones de pesetas,

El grupe continda con su importante negocio de seqgu-
ros en Brasil y Chile y potenciando y consolidando los
proyectos de bancaseguros iniciados el aho pasado en
Argentina, Chile, Colombia y México.

Gestion de Activos y Banca Privada

31.3.99 31.3.98 Variacion 99/98

Mill. Euros Mifl. Ptas. Mill. Pras. Absoluta (%)

Créaditos sohre dientes 1.1126 185.123 185,838 (715) {0,38)
Deudas del Estado 17,9 2.983 2.625 358 13,64
Entidades de (régito 37911 630.778 560,904 69,874 12,46
Cartera de valores 5421 20,196 99.008 (8.812) (8,90)
Resto 264,5 44 011 40.813 3.198 7.84
Total activo / pasivo 5.728.2 953.091 B839.188 63.903 7.19
Débitos 7 cesidn tamporal de activos 3.213,3 634,483 522807 111.676 2136
Valores negociablas — — — — —
Pasivos subordinados 11 178 100 78 78,00
Entiglades de crédito 8089 134,582 234721 (100.129) (42,66}
Capital (asignado} 7721 128.461 a4.014 34.447 36,64
Resto 3328 85,377 37.546 17831 47,49
Recursos fuera de baltance 10.108,9 1.681.646 1.807.245 (225.500) (11,83)
Fendos de inversion 5,135,9 1.020.931 1.133.011 {112.080) (2,89)
Fondos de pensiones 133.6 22.233 3.819 18.414 482 17
Patrimonios administrados 3.8374 638,482 770415 {131.833) (17,12}
Recursas gestionados de clientas 13.921.3 2.316.307 2.430.152 (113.845) (4,68)
Total mecursos gestionados 15.835.1 2.634 737 2.796.433 (161.696) {5.78)
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» Banca Privada

Por otra parte, en la actividad de banca privada se ha
iniciado iguaimente el proceso de integracién. En par-
ticular, en Banca Privada Internacional, los diferentes
equipos ya han sido constituidos y estdn trahajando
canjuntamente.

La actividad de Banca Privada en Espafa, desarrollada a
través de las redes independientes de BSN y Banif, ha
estado concentrada en el crécimiento via captacion de
ruevos clientes, consolidando asi su posicion de lide-
razgo en este atractivo segmento de mercado objeto
de creciente competencia. Con el objetivo de aumentar
la competitividad de BSCH en Banca Privada en Espafa,
se pretende dar un nuevo impulso a esta actividad a
través de |as redes del banco, desarrollando y consali-
dando el proyecto ya existente de Santander
Patrimonios y BCH Patrimonios.

* Resultados

L& cuenta de resultados del drea en el primer trimestre
de 1999 refieja la positiva evolucidn del negocio recu-
rrente, puesta de manifiesto por el crecimiento del
margen basico, cantrarrestada por unos menores resul-
tados por operaciones financieras, ante la inestabilidad

de los mercados, y unos elevados costes de explota-
cién.

El fuerte crecimiento de las comisiones netas (+68,9%)
elevan el margen basico del area hasta los 24.635
millones de pesetas, un 57,2% superior al del primer
trimestre de 1998. El crecimiento en comisiones res-
pende al aumento del patrimonio gestionado y la ¢re-
ciente comercializacion de productos de mayor valor
anadido,

Lla inestabilidad de Ios mercados ha impactade negativa-
mente en los resultados por operaciones financieras, gue
disminuyeron un 41,1% en el primer trimestre de 1999,
A pesar de ello, el margen ordinario aumenta un 52%.
Loz costes de explotacion también han crecido de
manera rotable, un 39,79% respecto al mismo periodo
del afio anterior. Dicho incremento &3 consecuencia de
la incorporacién de nuevas gestoras y del crecimiento
experimentado por I3 actividad de gestién a lo fargo de
los Gliimos doce meses, que ha hecho aconsejable el
redimensionamiento de los equipos en algunas de las
caompaflas de gestién.

El menor crecimiento ralativo de los costes de transfor-
macién permite que ! margen de explotacién aumen-
te un 71,7% respecto al primer trimestre de 1998,



Banca Mayaorista Global

Este &rea comprende los negocios de banca corporativa,
banca de inversiones y tesoreria y mercado de capitales,
tanto en Espafa como en las sucursales en el extranjero.
Bl &rea ha obtenido en el primer trimestre de 1999 un
beneficia atribuido al Grupo de 15.820 millonas de pese-
tas, superior en un 50,6% al de 1998, lo que supone un
ROE del 16,92% (11,50% en marzo de 1998),

= Banca Corporativa

Esta unidad trabaja con grandes grupos empresariales, a
los que se ofrece, ademas de financiacion tradicional y
estructurada, toda clase de productos vy servicios relacic-
nados con |as operativas de cobros y pagos y sistemas de
gestibn centralizada de tesoreria.

BSCH nace coma banco de referencia para los clientes de
banca corparativa en Espafa y Latinoamérica, contando
con notables ventajas competitivas, basadas en la oferta
global de praductos y en la presencia local en las distintas
plazas, gque confieren al Banco wn fuerte indice de pene-
tracion an el negocio con emprasas muitinacionales de
primera linga. Esta unidad genera, ademas, singergias
impartantes de negocio con la banca comercial y las res-
tantes dreas mayoristas (asesoramiento financiera a dien-
tes, financiacion de proyectos, fusiones y adquisiciones,
salidas a Bolsa, etc.).

Durante el primer trimestre de 1999, &l drea de Banca
Corparativa en Espafia de BSCH ha generado un benefi-
cio atribuido de 5.134 millones de pesetas, o gue repre-
senta una variacion del 32% sobre el mismeo pericdo del
ana anterior. Las comisiones han ascendido a 4.058
millanes.

En cuanto a las aperaciones mas destacadas del timesire,
dentro del drea de Banca Corporativa, caben destacarse;
la direccién de la mayor operacion financiera realizada
hasta ahora en Espafia para una empresa privada, el prés-
tamo sindicado a Telefonica por importe de 1.200 millo-
nes de euros; el disefio de la estrategia de cobertura de
riesgo de cambio para la operacién de Oferta Pablica de
Adquisicitn de acciones de Enarsis por Endesa (importe de

1.100 millones de USE); v diversas operaciongs de finan-
ciacian estructurada y project finange, tanfo en Espana
come en el extranjerg,

BSCH cuenta con sucursales operativas en Londres, Parls,
Frankfurt, Miian, Nueva York, Tokio, Hong Kong vy
Singapur. A pesar de una ralentizacién significativa de la
actividad derivada de la crisis asiatica, estas sucursales han
generado un beneficio atribuido de 1.402 millores de
pesetas en el primer trimestre. Estos ingresos se han obite-
nido fundamentalmente en operacianes de trade finance
y de banca corporativa, habiéndose reducido en la medi-
da de lo posible las operaciones que requieran dotar pro-
visiones par riesgo-pals.

Actualmente se esta llevando 3 cabo un estudio de con-
solicdacidn de las sucursales duplicadas y de racionaliza-
cion de las estructuras, encaminado a potenciar 1a gene-
racion de negocio en |as sucursales y alcanzar unos Indi-
ces de eficiencia acordes con los objetivos det Grupa.

* Banca de Inversiones

El margen ordinario durante &l primar trimestre ha alcan-
zado la cifra de 15.490 millones de pesetas, de los que el
55% corresponden a comisiones.

En el primer tnmestre se incluye el asesoramiento llevado
a cabo en la fusidn Reno de Médici-Sarrid, que es desta-
cable por tratarse de la primera fusion transnacional de
una compaiia espafiola,

Por lo gque respecta a operaciones de Mercado de
Capitales de Renta Variable, BSCH investment ha actuado
durante el primer trimestre de 1999 como coardinador
glebal en la privatizacién de INDRA, habiendo obiendo
mandato para serlo en otras seis operaciones. La Sociedad
de Valores resultante de la fusidn de las sociedades del
Grupo tendra en Espafia una cuota de mercade de aire-
dedor del 18%, miantras que en Latingamérica, el Grupo
sigue manteniendo elevadas cuotas en contratacion de
acciones, reflejando |a reconocida calidad de su andlisis.
Qurante el primer trimeastre del afa, &l volumen interme-
diado ha sido de 3.4 billones de pesetas, lo gque represen-
ta una cuota de mercado del 14,75%.
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*» Tesoreria y Mercado de Capitales

El area de Tesoreria generd unos ingrescs de 9,584 millo-
nes de pesetas, lo que supone un incremento del 38%
sobre el primer trimestre de 1998,

En cuanto al area de renta fija, el primer trimestre de 1999
se ha caracterizado por una actividad récord en namero y
en valumen de emisiones. La intraduccidn del eura ha
sido el elements que ha motivado 108 grandeas velimenes
de emision registrades, quedands clarg que la moneda
europea serd un claro rival del ddlar. Por otrs parte, den-
tro de los mercados emergentes, BSCH ha asegurado
varias gperaciones para emisores centroeuropegs v lating-
americanos, hecho significativo dada la apatla de estos
mercados durante el primer trimestre, debide fundamen-
talmente a Ia crisis en Brasil.

nuevo programa de emision de EARNs («Euro Area
Reference Notes»} del BEl y el otorgamiento par
Euroweek de los premics 5 «Peseta House of the Years y
uPeseta Deal of the Years correspondientss al afio 1998
Finalmente destaca que durante el trimestre se ha avan-
zado significativamente en el proceso de fusion de las
salas de tesoreria, que se espera completar en pocos
Meses.

« Custodia

Durante el periodo considerade, la unidad de Custodia y
Depasitaria ha incrementade el volumen del patrimenio
en depdsito en un 20%, hasta alcanzar 12,5 billones de
pesetas. La oifra total de ingresos ha sido de 1.755 millo-
nes de pesetas, de la que 378 millones corresponden a

comisiones por depositaria y 1.184 millones a comisiones
por custodia y liquidacién.

Durante este primer trimestre se ha conocido el nombra-
miento del BSCH coma «Primary Dealers del prestigioso

Banca Mayorista Global

31.3.99 31.1.98 Variacion 99/98

Mill. Euras Mitl. Ptas. Mill. Ptas. Abzoluta (%)

Creditos sobre clientes 21.563.4 3.754.234 4.069.318 (315.084) {7.74)
Deudas del £stado 10476,7 1.743178 1.622.520 120.658 7.44
Entidades de crégitg 40.,571,9 6.750.588 6.278.229 474,359 7.52
Cartera de valores 6.101,2 1,015,146 1.931.923 (M6.777) (47,45)
Resto B.727.8 1.452.133 1.400.015 52.168 373
Total active / pasivo 88.440,9 14.715.329 15.302.005 (586.676) (3.83)
Cébitos 20.042,0 333713 4,719.263 (1.384 550) (29,349)
Valores negociables 923,6 153.682 135122 18.560 13,74
Pasivos subordinados 696,60 115.903 115,340 563 0,49
Entidades de crédito 57.2341 9.522.957 8.656.572 BEE6.3R5 10,01
Capital y reservas del Grupg 2.246,6 373.805 368.913 4 892 1,33
Resto 7.2979 1.214.265 1.306.795 (92.526) (7,08)
Recursos fuera de balance 1.318,1 219.319 83.622 135,687 162.27
Fandos de inversién 1.066,9 177.522 47.613 129809 272,84
Fondos de pensiones 2454 40.833 36.009 4.824 13,40
Patrimonios administrados 5,8 264 o Q64 —
Recursos gestionados de dientes 22.980,4 3.823.617 5.053,337 {1.229.730) (24,33)
Total recursos gestionadas #9,759.0 14.934.648 15.385.627 {450.979) {2,93)




Actividades Corporativas

En el primer trimestre de 199% ei balance del 4rea de
Actividades Corporativas presenta un significativo ¢reci-
miento derivada, fundamentalmente de su condicidn de
holding del Grupo. Asi, por un lado, &l aumenta de las
necesidades de financiacién de las restantes unidades del
Grupo, las adquisiciones y el aumento de participacion an
algunas filiales se han traducido en un aumento de os
activos totales del area superior a los 600.000 millones de
pesetas, a los que hay que ahadir el increments de carte-
ras de renta variable y participaciones que conducen a una
variacion superior 3l billon. Esta inversion se ha financiado
con emisiores de empréstitas y acciones preferentes v, asi-
mismo, can fandos propios adicionales.

PFor su parte, las actividades de trading reflejan un creci-
miento de lgs activos en renta variable, compensada en
gran parte con disminucion de la cartera de renta fija en
titulos espafioles. Esta reduccion es superior al valumen
de cartera a vencimiento adquirida en el marco de la pali-
tica del Grupo de gestion de activos y pasives.

La cuenta de resultados de este Area presenta una dismi-
nucian del margen de intermediacién como consecuencia
de lus mayores costes financieros asumideos. Estos proce-
den de las nuevas inversiones realizadas en el Oltimo ejer-

aumento de paricipacion en otras entidades), asi como
del diferencial asumido en el drea por las nuevas emisio-
nes de deuda subordinada y acciones prefarentes, las cua-
les son prestadas al resto de las unidades del Grupo a
tipos de mercado interbancario.

Se debe destacar el crecimienta de las comisiones netas
correspondiente a ingresos de cardcter no recurrente. Por
otra parte, los resultados de operaciones financieras son
de signo negativo como consecuencia de la incidencia de
la evolucién de los tipos de cambio en las posiciones deri-
vadas de las irversiones en ei exterior,

Los gastos generales de administracién mantienen una
evolucidén normal, en linea con la tendencia de trimestres
anteriores, incluyendo aquellos gastos que, por su natura-
leza, na se imputan al resto de las unidades y que repre-
ientan una proporcion no significativa sobre los gastos
totales del Grupo, Por su parte, el aumenta de las amorti-
Zaciones corresponde a los gastos carrespondientes a las
emisiones mencionadas y a diversos saneamientos del
inmavilizado.

Los resultados par puesta en equivalencia reflejan una sig-
nificativa mejora, por la mayor cantribucion a los resulta-
dos de las participaciones del Grupo en el sector financie-
ro {Istitute Bancario San Paclo di Torino-IM), The Royal

cicio (Banco Santander Noroeste, Banco Santa Cruz y Bank of &5cotland, Banco Camercial Portugués,
Actividades Corporativas
31.3.99 31,3.98 Variaclén 99/98
Mill. Euros MUl Ptas. Mill. Ptas. Absoluta {%}
Deudas el Eslado, CBEs y otros 13.361,4 2.223.152 2.397.186 (174.034) (7,26}
Cartera de valores 7.175,1 1.193.832 722.932 470.900 6514
Fondo de comerdo 2.4951 415146 167.010 248,136 148,58
Liquidez prestada al Grupo 9.876.1 1.643,240 1.559.055 84,185 5,40
Capital resto Grupo 10.191,7 1.695.758 1,381,666 314.092 22,73
Resta 3.050,1 508.994 368.024 140,970 38,30
Total activa / pasivo 456.158,5 7.680. 122 6.595.873 1.084.249 16,44
Cesidn temporal de activos 380,27 RB.274 103.49) {45.217) (43,69}
Valores negociablaes 82386 1.370.781 967.387 403.394 41,70
Pasivos subordinados 3.510,8 524,153 568.690 15.463 2,72
Capital y reservas del Grupo 8 1648 1.524.888 1.131.156 393.73;2 34,31
Acciones preferentes 3.252,0 541.081 375.076 166.005 44,26
Resto 21.642 1 3,600,945 3.450.073 150.872 4,37




Commerzbank, Société Générale, Banco de Galicia y
Buenos Aires, Leasefactor.) y en el sector industrial
{Cepsa, Dragados y Canstrucciones, Endesa, Unidn
Eléctrica Fenosa...). En su conjunto, la contribucian de las
participaciones financieras e industriales, gque debe exami-
narse teniendo en cuenta también los dividendos percibi-
dos, ha supuesto un impacto positiva en los resultados del
Grupo, reflejando &l posicionamiento selectivo an paises y
sectores estratégicos por su potencial de desarrollo v
negocio inducido.

En el pasado trimestre se han registrado menores resulta-
dos por operaciones Grupo debido a las ventas de partici-
paciones en el primer timestre del ejercicic anterior. En
resultades extracrdinarios se incluyen, junto con partidas

de diversa indole, provisiones adicionales de caracter
general.

Finalmente, de acuerdo con 1o que se indicd en el Informe
Anual del gjercicio 1998, el Grupo se ha acogido a la nuava
normativa gue extiende el periocdo de amortizacién de 1os
fondos de comercio hasta un limite de veinte afios.
Comsecuentementg, la cuenta de resultados efleja un menor
importe de este concepto. A este respecto, cohviene senalar
que, en el primer trimestre del ejercicia anterior, se efeciua-
ron amortizaciones adicionales de los fondos de comercio,
En resumen, el resultade finat de Actividades Corporativas
es consecuencia del caraeter del propio érea, y tiene como
contrapartida la natable mejora de los resultados de las
restantes areas de negocio.
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CreF0 ndo 4

Para todos

Desde el anuncio de la fusion, el valor

de |la accion BSCH se ha revalorizado un 48%,
frente al 26% de media del indice bancario

y al 6% del IBEX 35

A 19 de abril de 1999, primer dia de cotizacion del nuavo
Banco, el capital social de BSCH estaba compuesto por
1.833.896.574 acciones de 115 pesetas (0,62 curos) de
valor nomingl.

Con motive de la fusion, y para dar cobertura al canje de
5 acciones de BCH por 3 acciones de Banco Santander,
éste ha llevado a cabo una ampliacidn de capital sin dere-
cho de suscripeidn para sus accionistas por 76.299 millo-
nes de pesetas, que ha supuesto la emision de
663.471.744 nuevas acciones, con derechos econémicos
desde 01.01.99. ‘

Las nuevas acciones de BSCH cotizan en las Bolsas de
Valores de Madrid, Barcelona, Bithas y Valencia, a tra-
vés del Sistarmna de Interconexitn Bursatil, y en las
Balzas de Valores de Nueva York (en forma de ADSS y
bajo el simbaolo de 5TD), Londras, Paris, Frankfurt, Suiza
y Tokio.

Por lo gque respecta a la accidn de BSCH en el ejercicio de
1999, el Banco tiene previstn realizar una ampliacidn de
capital, con cargn a reservas, para elevar el nominal de la
accion desde las 115 pesetas actuales a 166,386 pesetas
{1 euro). Posterigrmente, se procederd a un desdobla-
mienta de las acciones en la proporcidn de 1 3 2, con lo
gue el nomera de titulos en circulacién serd de
3.667.793.148, cada und de ellos de un valor nominal de
0.5 ewros,

En el transcurso del presente ejercicio, la accion del nuevo
Banco {coma reflejo de las acciones da los bancos fusio-
nadaos) ha merecido Ia total aprobacion por parte de los
mercados. Asl, la contratacidn efectiva media diaria
durante 1999 ha sido de 23.730 millones de pesetas (por
agregacian de la contratacion de las acciones de Banco
Santander y de BCH), lo que sitda al valor en el segundo

tugar del mercado continuo y en el primero entre los valo-
res del sactor bancario.

Par otra parte, la cotizacién de las acciones ha ofrecido
una evolucién muy pasitiva, principalments a raiz del
anuncio de ta fusidn, habiendo registrado tanto Banco
Santander coma BCH, incrementos muy superiores a la
media del mercado, reflejadas actualmente en la accidn
de BSCH, Asi, la actién se ha revalorizado un 28% en rela-
cidn al cierre de 1998 frente al 15% del sector bancariay
el nulo avance del lbex-35.

5i consideramos como base el dia anterior al anuncio de
la fusién, el incremento de la catizacidn para BSCH ha
sido del 48% frente a un 26% de media del indice ban-
cario y el 6% det {bex-35. En este periodo, BSCH ha ofre-
cido el mejor comportamients del thex-35.

Esta evolucitn ha convertido a BSCH en el banco de
mayor capitalizacion de Espafia y uno de los primeros de
ta Zana euro, Al cambio de su primer dia de cotizacion, la
capitalizacion de BSCH asciende a 6,6 billones de pesetas,
frente a los 5,2 billones deal cierre de 1998 o a los 3,7 billo-
nes del cierre de 1997 (en ambos £asos por agregacién de
BS y BCH).

El nimera de accipnistas del nueva Banco se ha situado
en los 825913, lo que supone un aumento del 40%
sobre la cifra agregada de marzo de 1998,

Para tos accionistas de BSCH, e beneficio atribuidn por
accién anualizado e ha situado en 133,7 pesetas (0,80
euras), tras los resultados obtenidos en el primer trimestre
de 1999, La relacion entre el precio de la accidn y el bene-
ficio meto atribuido ha sido de 26,91 veces.

En lo referente al dividendo, en ef primer trimestre del
ang, ef Banco Santander procedit a abonar su tercer
dividendo a cuenta del beneficio de 1998 por un impor-



te de 0,1 eurds por accion (17 pesetas). Ya en el mes de
abril, tanto Banco Santander como BCH han abonado
sendos dividendos complementarios de 0,07 euros (12
pesetas) y 0,09 euros (16 pesetas) respectivaments. En
suma, los dividendos totales abonados por Banco
Santander y BCH con cargo al ejercicio de 1938 ascen-
dieron a 0,38 euros (63 pesetas) y 0,18 euros (29,5 pese-
tas), respectivamente, En el caso de Banco Santander, y

La accion BSCH

para completar la retribucian recibida por la accitn en gl
pasada gjercicio, debe tenerse en cuenta las 10 pesetas
por accion -ajustadas del split- recibidas por reduccitn
de nominal en junio de 1998,

El Banco prevé mantener un «pay-aut» en tormo al 50%,
con pago trimestral de dividendos. Elio permitird que los
accionistas se beneficien de las sinergias de la fusion a
medida que se vayan trasladando a la cuenta de resultados.

19.4.99

Euras Pesetas
Accionlstas y contratacion
Numero de accignistas 825.913
Numero de acciones en creulacion (millones) 1.834
Contratacian efectiva media diaria {millones) 142 .6 23.730
Cotizacién durante 1999 (datos por accién)
Inicio 16,95 2.820
Mixima 21,92 3.647
Minima 13,80 2.296
Cierre 21,62 3.597
Capitallzacion bursatil {en millones) 39.645,02 6,596,526
Datos por accién
Beneficio atribuico 0,80 1337
Valor contatile 5,48 912:5
Precio / Vilor contable {veces) 3.94
Precio / Benefido atribuica (vaces) 26,91




