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1. Resumen de conclusiones

Las ventas de Service Point han ascendido a €54,8m, en linea con las obtenidas en el mismo
trimestre del afio 2011 dentro de un contexto econdmico internacional muy dificil.

El primer trimestre de 2012 ha sido un trimestre de continuacion en la toma de medidas para
recuperar niveles de rentabilidad necesarios para una evolucién positiva durante los préximos
meses. Durante los primeros tres meses del afo, se ha enfocado en potenciar las oportunidades
de negocio futuro y el Grupo cuenta con una cartera potencial de clientes y proyectos
significativa que incrementard la linea de ventas a partir del segundo trimestre. A la vez ha
seguido con un estricto control de costes para intentar reducir ain mas la base de costes
operativos. Asimismo, se ha reducido la plantilla del Grupo de 2.111 empleados en marzo de
2011 a2 1.989 en 2012.

Los resultados de este periodo se han visto afectados por la reduccidon de transacciones
financieras en el sector bancario, que ha afectado el volumen de ventas en servicios de
impresion relacionados con las salidas a bolsa en la filial britdnica y por el proceso de
reestructuracion que se esta llevando a cabo en la filial holandesa.

Destaca el buen comportamiento general de los mercados escandinavo y aleman con
crecimientos organicos relevantes en ventas y EBITDA respecto a 2011, impulsados por un

fuerte dinamismo de la actividad local y de la introduccién en el mercado de nuevos servicios,

gue seran pronto trasladados a otros paises. La diversificacion geografica de Service Point nos
dota de una mayor visibilidad y estabilidad en la gestion del negocio. El mercado espafiol tiene
un peso de tan sélo el 5% de las ventas totales.

Durante el primer trimestre de 2012 ha continuado reforzando la estructura de gestion en torno
al desarrollo del canal online y las actividades de impresidn bajo demanda a partir de iniciativas
locales que aprovechan la infraestructura de Service Point en los 10 paises donde tenemos
plantas de produccidn.

Estas iniciativas han permitido mantener las pérdidas netas en 1,7 millones de euros.

Como hemos anunciado al mercado, Service Point ha negociado la refinanciacion de su
sindicado bancario para mejorar los términos y la estructura de su deuda. El nuevo acuerdo de
refinanciacidon permite a la compafiia desarrollar el plan estratégico. Implica ademas una mejora
muy importante tanto a nivel de costes - dada la reduccidn significativa del gasto financiero (3
millones de euros anuales) - como a nivel de balance, al trasladar toda la deuda a largo plazo
(diciembre 2015 con una extension adicional a diciembre 2016). Asimismo pone a disposicion de
la compaiiia una linea de financiacidn adicional de 3 millones de euros. Todas estas mejoras
seran visibles a partir del segundo trimestre del ejercicio.
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2. Evolucién primer trimestre 2012

2.1 Principales magnitudes y evolucion;

A continuacién mostramos en el cuadro 1.1 las principales magnitudes de Service Point
durante el primer trimestre de 2012 y 2011.

Cuadro 1.1 Cuenta de resultados trimestrales

Euros ‘000 2011 2012 Dif. %vs. 2011
Ventas 54.711 54.843 0,2%
Margen Bruto 34.980 35.174 0,6%
EBITDA 4.700 3.510 -25,3%
EBIT 2.028 1.141 -43,7%
BDI 64 -1.671 na
Margen Bruto 63,9% 64,1%
EBITDA 8,6% 6,4%
EBIT 3,7% 2,1%

Las ventas del primer trimestre del ejercicio 2012 han alcanzado € 54,8m, un 0,2% superior
qgue el mismo periodo del ejercicio anterior. Ha sido un trimestre en el cual se han tomado
medidas adicionales, sobre todo en la filial britdnica y holandesa, para recuperar un nivel de
rentabilidad aceptable en el futuro.

En los paises que han mostrado crecimiento, como Noruega, Suecia, Alemania y Bélgica, se han
introducido en el mercado nuevos servicios especializados, enfocados en impresién bajo
demanday canal online, que seran pronto trasladados al resto de paises del grupo.

En todas las geografias, en el primer trimestre se ha enfocado en potenciar las oportunidades
comerciales futuras y en cerrar nuevos contratos, para mostrar una tendencia positiva en el
segundo trimestre. La compaiiia ha seguido aumentado su cuota de mercado, consiguiendo
un incremento en el nimero de sus clientes.

La evolucion semestral de nuestros ingresos presenta la siguiente evolucidn durante el periodo
2008-2012:
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Cuadro 1.3 Inflexion en la evolucion de ventas 2008-2012
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El Margen Bruto se ha situado en linea a nuestros objetivos con la excepcién del negocio en
Holanda donde el peso de la actividad de franqueo y la menor actividad de impresién de
nuestros clientes han empeorado levemente el objetivo de Margen Bruto de la filial. EIl Margen
Bruto ha sido del 64,1% frente al 63,9% obtenido en el primer trimestre de 2011 (excluyendo
la linea del franqueo en los Paises Bajos el Margen Bruto en el primer trimestre de 2012 seria
69,5% frente a 69,4% en el mismo periodo de 2011).

3. Iniciativas de negocio

Durante el ultimo semestre, la compaiiia ha fortalecido su estructura de gestion al focalizar la
direccidn de los negocios en las areas estratégicas y de creacion de valor.

En el dltimo trimestre del ejercicio 2011, se establecieron cuatro direcciones geograficas para
poder afrontar mejor las dindmicas de los mercados en los paises donde opera Service Point
(Escandinavia, Europa Continental, Reino Unido y Estados Unidos).

A nivel geografico esta estructura ha empezado a fortalecer el foco y la obtencidn de sinergias
y de eficiencias tanto a nivel operativo como a nivel de clientes internacionales.

El grupo ha seguido potenciando las iniciativas on-line, y las oportunidades ofrecidas por el
dinamismo del negocio de foto dlbumes.

A niveles de costes, se han reducido los gastos de personal, al haber eliminado 50 posiciones
en el mercado britanico al final del trimestre, y al haber disefiado un plan de reduccidn
adicional para Holanda, entre otras medidas. Estas iniciativas permitiran reducir la base de
costes fijos en aproximadamente 5 millones de euros anuales, con un impacto positivo en los
resultados sobre todo a partir del segundo semestre de 2012.

Primer trimestre 2012 5




©

Service Point

4, Refinanciacion de la deuda

A finales de abril de 2012 Service Point ha llegado a un acuerdo con el 100% de los bancos que
constituyen su préstamo sindicado para mejorar los términos y la estructura de su deuda. La
refinanciacion se incluye las siguientes caracteristicas principales:

- Extensidon del vencimiento hasta diciembre de 2015, con posibilidad de un afo
adicional bajo el cumplimiento de condiciones financieras razonables.

- Reestructuracién de la deuda en dos instrumentos: 70 millones de euros como deuda a
largo plazo pagadera en un 95% al vencimiento y 25 millones de euros en deuda
convertible en acciones (sin intereses).

- Cancelaciéon del tramo de financiacion (20 millones de euros) mas caro de la deuda de
la compafiia.

- Se permite el acceso a una linea de financiacion adicional por importe de 3 millones de
euros.

Tras esta refinanciaciéon, que se prevé formalizar tras la aprobacién por parte de la Junta de la
companiia durante el mes de Junio, el grupo podra obtener una relevante mejora en sus ratios
de balance y en su generacidn de recursos financieros.

El nuevo acuerdo de refinanciacion permite a la compaiia desarrollar el plan estratégico.
Implica ademdas una mejora muy importante tanto a nivel de costes, dada la reduccion
significativa del gasto financiero (3 millones de euros anuales). Todas estas mejoras seran
visibles a partir del segundo trimestre del ejercicio.
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