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Total customer funds

< 18,7 bn IR

CAGR 5 year
10%0
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Credit & loans

200 o)

CAGR 5 year
2620
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We are the fastest

organic grower in
the market




The world’s
BEST S|'+L ALLER BANK

Bankinter

brutal e,
takeover battle _; up to

-rnet bank

The power of
the web in
Latin America




Our Value
Proposition




Our Value Proposition

-Quality of service

-Best products & services

-Multichannel distribution




Customers ’First Choice

- Market Bankinter
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Customers Satisfaction
( Gap with market and position)

1 1 3 5 7’ 9 11 13

Advisory skills

Error resolution
|
Professional skills

Availability

Fees

Employee effectiv to errors
Execution speed

Service

Pricing info

Customers' needs awareness
Products & services

Acct.Statements

Terms & cond. Compliance

Branches




Best products &
SEervices




Multichannel player

Fully integrated

282 Branches
Telephone

1.126 F. advisors

405 Corp partnership

Distribution
channels

Internet




Transaction output
evolution

100%%0

5% B Mobiles

M Cards

M Internet

B Telephone
Electronic Bkg.

5020

2504 Branches

0%%0 -
93 94 95 96 97 98 99 00 01 02




Transaction output

Internet Branches mTelephone Bkg MmElectronic Bkg mCards MmMobiles BATMs

April 2002




Delivering convenience...

3,07

Branches Telephone Internet Broker
Bkg

April 02



Contacts per day /Zchannel

ATMs Telephone Branches Internet

Total contacts/month: 4,2 MM.
April 02




Activity per channel

Individuals

00 Branches Telephone Internet ATMs Total

Customers 58 27 58 35 378.318

Contacts 16 16 49 19 4 2M

Operations 10 7 74 9 9,3M

Transactions 30 51 32,5M

April 02
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Our recipe




Our recipe

1)People
2)Technology

3)Innovation







Our team

Average age

36 years

University graduates
63 90

Teleworkers

05 %0




Our team

INnternal job rotation

31 906
External turnover

o 90




88920 own 11%0

of the capital




Technology




IT Investment

€68 MM -

98 2000 2002e




IT Investment over...

Operating margin Operating cost

92 93 94 % 9 97 98 99 00 01 2 92 93 94 95 9% 97 98 99 00 01 2




Internet iInvestments
over total cost

m &

1998 1999 2000 2001 MO2




www.euromoney.com

NOVEMBER 2000

INTERNET AWARDS

«| BEST RETAIL INTERNET BANK

Bankinter

The rerail bank that cthe whaols secror | this abilicy to monitor where maney is being
conld learn most from is Bankine : m d lost gives Bankinrer a
“You have e admire the dedication nl significant achanrage over its
Bankinrers staff u1d MANAZEMENt team, ivi Banlkinter  has
¢ VT s, e-finance \lnllmul— developed  manage-

ar JI' Morgan, “Few . menc  informa-
CEQs siv in an open-plan office o / Lo systems
with their interner development team.” that are
Service is the key 1o a strong strategy in / secoid [£5]
2 . / none,”  he
Faatm st
; i Comperi-
euromoney.com sl e
) - unable 1o
0oIr 1 n o« monicor
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hil

Cenrral eo chis

Inte O i

ms |kr.\ ire
roteer hlnh spn_ur.l a |u| af time [£8) transform
bout  perfecring  their  custamer Hovw inta maoney.”

whlcn Danl{s are
= best on the web -

e
best on the web clean up risks of credit




Customer-centric




L6007 - POTENCIAL DEL CLIENTE

Cliente: 006841513 S3555585

400000
300000
200000
100000

a

i

FPoten

Actual

Faotencial

"' Beneficio: _ |

386.000.00

Ferfil

T2 LE][T4 [15

|A2 (A3 [A4 [AD

Bl B2 83 B4 [B5

C1|C2[C3|C4|C5

|D1|D2 (D3 |D4 |D5

Recaorrido

Saldos halance: | 387.000.00 |

35.000.000.00

Saldo pasivo: | 111.000,00 |

Fecur. mes |_ Datos estimados

15.100.000.00

Renta estimada:

Fuente:

SAL Abistta| [NO L
Fatrimonio estimado:

Emals | H.
D'atos eh pta

gog  Fuente:

Aceptar

| 37.613.000,00
| 14.959.000,00

[Bk.00054

Cancelar




Customers "Insight




Customers
Total Bank

//

<25 25-35 35-50 50-60
Dec 2001 Tranches of age




Customers share per age

25/35 years 35/50 years 50/60 years >60 years




Ccustomers
Total Bank

25%0

s

<25 25-35 35-50 50-60 >60
Dec 2001 Tranches of age




Customers share per
Income

12-25.000 25-40.000 40-60.000 >60.000

tranches of income (€)




Ccustomers
Total Bank

1 | imdividuals

TO02%0

Dec 2001 Tranches of age




Profit density
Total Bank

<25 25-35 35-50 50-60 =60
N© of times each group is more profitable than the average customer




Customers “profitability
Total Bank

I Individuals

$00%0 -

Dec 2001 Tranches of Age




Customers “profitability
(individuals)

1347

Millions €

I I I
<25 PASEICES) 35-50 50-60

Age




Customers™ P&L

potential upside




Customers "P&L upside

[ [ [
<25 PASEICES) 35-50 50-60
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Customers "P&L upside
(individuals)
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J,E:iij Fezetas

B3

ZenithMAGIC

07 - Radios d

02 macic
07 . Trz
02&- Agi
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Acciones
Bisgued.
{7 . Par
02 Em
03. pyr
(M., Friv
0. Gr:
O Se
7. Fin
05 Busqued.
{8 Fichas de
F Fichas de
5.4.CF.
F.enta Fija

Geskion Pakrim
4

Certra ||:|25|:|

|PALENCIA,

Criteria I

Operac

W

W

W

Identificacicn |

Macrodato
Froducto
Fidelidad

Internet I

Freautonzados |
4 alor |

-

Fe522 - DATOS IDENTIFICATIYLY

— SELECCION DATO IDEMTIFICATINO .

Operacian

INTERMET
EFECTIWOSS
E-MAIL

BHMET
FORDS
HOSTIMG
ACT-BHMET
PERFIL-m A
RECORR-MAG
POTEMC-hAG

=l

=5

W acrodato I

Pradicta

Fidelidad
-

=
=
B2

Cancelar i

Ejecutar

Arular |

Salir




{Eity Pecetas

b I 1781A - BUSQUEDAS A MEDIDA * ;
-l Gt el 1781 A - BUSQUEDAS RESULTADOS *pTASH
07 Radios d — piatas cormepondientes & Febrero - 2001

02 B’}Gli Citerio  |FECORF-MAG > 100000
e Tre

02, a3 | Centro (0250 NE Clientes cumplen criterio | 843 de | 2143 Se muestran iﬁ Bloqueadas IE'B

O3 1.
O0%. alg | Clientes | Teléfono | RECORR-MAG | | il
0 Inf | | nononveos wesssmsamenmms 979 700169 | 3.832.400
T 979743095 20.218.400

Acciones || 000032837 | ESREE RTINS 979 744110 | 71.110.200

Bisqued: | | poooreten s 970746831 | 14.994.000

07 Pat| | nnoossasr [sewsemmsmsammmesesy 973726266 | 9452200

02 Em (| 000197604 | oommasam s emmmam 97725086 | 4775300

03 Py | | oonzszees wms R 953 306425 | 14.987 400

0% Privil] 000258937 | ammemeees e 943353985 | 8.053.900

00s il | 100327202 |ermm e 97O 77E163 | 9.389.300

08 Set | | nonszasnz wmmmmsmas 979749955 | ©.564.400
ﬂ?;, Fin NANS24R7T1 | rmmrmmrmmrmr s e a7Fq F237Na 192 895 10N L‘

05 Busqued
{8 Fichas de Biarrar | Ea | Tatales muestra I 5.350.226.600
(F Fichas de
5.4.C.F, Guardar Blzqueda | Tratsfer | Tranzfern Todas | Aceptar I Refrezc. | S alir |
Renta Fija

3eskidn Patrinm

< | » [\ Servicio % Operativa % Comercial { Apaolo % Gestign Listadas % Modelos Datos Personas % Tesoreria % Impresisn Documentos % Comercial2 [/




i6129- DETALLE DEL FLASH

2555 5555 5555

Tipo Flash: - [DEOETNIDED

Hazan Flash

CLIENTE COM UN FONDO SOFISTICADD O CON ACCIONES
sIM FONDO DE BAJO HVEL DE RIESGO

Accion Recomendada

Producto

Bk DINERD 36 j

BE FOMDO BOMNOS

[FRODUCTO MUY RECOMENDAELE FONDOS DE PEMSIONES
SINO. OFRECER DIVERSIFICAR PARA CARTERA IDEAL:

Bk, DINERDO 36 15,00

EE. FOMDO BOMNOS 20,00

F.TELVARIABLE 55,00

Bk FUTURD IBEX FIM 10,00

Razon exacta

EDAD : 36, MIWEL DE RENTA - T

PERFIL INWERSOR : BASTANTE RIESGO

PLA&A0 DE INVERSION : ENTRE 2% 10 4M05
CAPACIDAD IMICIAL DE INVERSION APRO, : 3.000.000
MNIYEL DE LENGUAJE FINAMCIERD : NORMAL
FRODUCTOS GUE YA TIENE

1] |

Fulzar para wer la Bazon Exacta completa

Caracterizticaz del lenguajesLenguaje Financiero HORMAL j

Flan de &harro Siztematico para mantener el mismo

hivel de Bienestar en cazo de Jubilacion, [nvalide

Fallecimiento, Paro y Enfermedadas Graves

Fodra reembalzarla en farma de Capital o Renta

0 una combinacion de ambas

Flexibiliad Apartaciones: en periodicidad p cuant

WEMTALAS FISCALES: Deduccion la cantidad menor

-1.100.000 PTS

- 20/ Rdtoz Metos Trabajo, Empresariales o Profesi

AMPLIA Gaka DE POLITICAS DE INVERSION:
REMTA Flla CAP, RENTA FLIA, META Y WYaRIABLE

A eptar Cancelar
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Bl CUOTA PRESTAMO

Bl COLEGIO ENSENANZA
] TELEFONO

Il SOCIEDAD MEDICA

I COMUN. DE PROPETAR.
Bl TARJETAS

Bl RECIBOS VARIDS

Il ELECTRICIDAD

W GAs

I CLUBS Y SOC. DEPORT]
I SEGURD VDA

Bl SEGUROS VARIOS

[ LINEA DIRECTA ASEG.
[ CLUBS AUTOMOVIL

d A DZL00
LIFES "I"...I';

02

3]

DICIEMBRE-2000

IIIIEIEI-'IEIIHE-EIJEI’I

MARZO-2001

WMARZO-2002




CRM

Datos Tranzaccionales - Informacion Anual

Canal ; Tatal Canales | TARJETAS

ACUMULADO ACUMULADG ACUMULADO ACUMULADG kot
Concepto DICIEMBRE-2000 DICIEMBRE-2001 MARZO-2001 MARZO-2002 e
Hum. Importe Hum. Importe Hum. Importe Hum. Importe

+ CAJEROS Y ANTICIPOS of 7.963 41 81 10.367 27 14 1.532,55 17 2.170,10
+ ALIMENTACION 25 2.284 00 39 2.923 06 13 768,73 9 616,25
+ GASOLINERAS 29 1.257 97 30 1.254.29 6 259 41 7 280,82
+ CONFECCION % ZAPATER 1.868,79 37 2.288, 70 12 844 50 6 404 38
+ LIBROS DISCOS OCIO o 170,33 G 543,50 0 0,00 5 180,10
+ GRANDES ALMACENES 13 505,24 16 898,56 6 274 12 3 296,51
+ ELECTR MUEBLES DECOR 1 165,16 7 952 88 4 149 38 2 405,26
OPER.EXTR.SIN.COD AC 0 0,00 15 1.954 82 0 0,00 2 151,00
+ FERRET DROGLUER PERFU 3 198,70 o 292 60 0 0,00 1 24 75

+ JUGUETES ARTS DEPOR 2 271,89 6 241,10 3 364 18 1 38 37 _:]
Tatal 187 16.719,65 264 24.555,86 &0 4.297 69 23 4547 55

Datos Relacionales

T anjetas - Diztribucion Geografica Graficos Menzuales Anales Seleccionar Salir




Total Canales

Canal ;

_T_j TARJETAS - GRANDES ALMACEMES - GRAMDES ALMACENES

ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
Concepto DICIEMBRE-2000 DICIEMBRE-2001 MARZO-2001 MARZO-2002
Hum. Importe Hum. Importe Hum. Importe Hum. Importe
EL CORTE INGLES 2 41220 & 485 49 4 23612 2 210,61
ZARA 0 0,00 5 275 63 2 36,00 1 45,90
CADENA CORTEFIEL 0 0,00 2 108,05 0 0,00 0 0,00
VIPS 0 0,00 1 25, 30 0 0,00 0 0,00
C&A 2 107 97 0 0,00 0 0,00 0 0,00
MARK & SPENCER z 7a,07 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Tatal 13 393,55 5 374,12 3 256,51
Datos Relacionales
Tanetas - Diztnbucion Geografica raficos ! Menzuales ' Airales ] Selermion: ! Salir




— EL CORTE INGLES
— ZARA

CADENA CORTEFIEL
— VPS5
—LC&A
— MARK & SPENCER

— EL CORTE INGLES
— ZARA

CADEMA CORTEFIEL
—IP3
—LC&A
— MARK & SPENCER

MARZD-2002

DICIEEMBRE-2000

1 1 1
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DICIEEMBRE-2001

MARLD-2001

MARZO-2002




CRM

Datos Tranzaccionales - Informacion Anual

Canal ; Tatal Canales | TARJETAS

ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO kot
Concepto DICIEMBRE-2000 DICIEMBRE-2004 MARZO-2001 MARZO-2002 ]
Hum. Importe Hum. Importe Hum. Importe Hum. Importe
+ CAJEROS Y ANTICIPOS of 7.963 41 &1 10.367 27 14 1.532,55 17 217010
+ ALIMENTACION al 2.284 .00 39 2.923,08 13 763,73 9 616,25
+ GASOLINERAS Pal 1.257 97 20 1.254,29 6 259 41 7 280,82
+ CONFECCION % ZAPATER 28 1.868,79 37 2.208 70 12 844 50 6 404,28
+ LIBROS DISCOS OCIO o 170,33 G 543 50 0 0,00 o 120,10
+ GRANDES ALMACENES 13 505 4 18 ooa 56 6 274 12 3 256 51
+ ELECTR MUEBLES DECOR 1 165,16 7 052 80 4 1459 38 2 405 26
OPER.EXTR.SIN.COD AC 0 0,00 15 1.554 82 0 0,00 2 151,00
+ FERRET DROGUER PERFU 3 198,70 a2 292 60 0 0,00 1 44 78
+ JUGUETES ARTS DEPOR 2 271,89 6 >41,10 3 364 18 1 38 37 _:]
Total 16.719,65 264 24 555,85 60 4.297 59 53 4547 55
Datoz Relacionales
T anjetas - Diztribucion Geografica Graficos Menzuales Anales Seleccionar Salir




CRM

. R621 - Datos Relacionales - Distribucion GEOGRAFICA

i CONSUMO CLIENTE

Datos Mensuales Datos Acumulados

e | el =0 e R 0

MADRID 16 1.426,43 9210 216 19.850,06 81.15
LECQH a 000 000 23 206590 844
EXTRANIERD 1 12235 7689 21 124384 508
OTROS a 000 000 9 76067 306
TARRAGORNA ] 000 000 & 35230 144 e
FARAGOIA ] L 48 87 019
VALLADOLID ] 000 000 A1 4850 019
TFERIIFI n T T AR 0R NA1q Ll

Datos Mensuales Datos Acumulados H

v

HIEIE @ EXTRANJERO o
CAJEROS Y ANTICIPOS 750,00 48.42 88 11.245,20 45.97 # oTrROS ‘ ——— < @
OPER EXTR.SIN.COD =

1 12235 789 38 3389651385
ALIMENTACION 2 169,97 1087 35 260764 10.66 EVOLUCION -
i 2 13505 877 35 201844 825 Datos Mensuales  Datos Acumulados
Sha e 5 8636 557 30 129252 499 | concepto|op]| importe]l %] Op| importe] %
SR CAJEROS Y ANTICIFOS 6 750005257 78 9983105029
TRANSPORTES 0 0,00 0.00 35 890,45 3.64 | ALIMENTACICN 2 169987 1181 31 229644 1156
GRANDES ALMACENES 1 15712 1014 14 874 61 357 CPER.EXTR.SIN.COD ACT 1] 0,00 000 15 1.99481 10.04
LIBROS DISCOS OCIO 2 277 534 13 62278 254 COMFECCION ¥ ZAPATER 2 13595 9h3 27 147346 T427—
éLlli:;LCIJEHTTESAHTs 0 000 000 4 160,29 1.47 GASOLIMERAS 2 86,36 B.05 24 958,79 483

VIAJES ¥ TRANSFORTES ] 000 000 5 29045 448

ELECTR MUEBLES
T 0 000 000 4 31227 127 GRANDES ALMACENES 1 157121101 10 71480 360



CRM

Datos Mensuales Datos Acumulados

¥ SanSebasian . OMNS CENTRO
| zona__Jop]importe | % JOp.| importe | % i : delos Payes 4500000
OTRAZ Z0MNAS 9 BBE136226 1291382673 608.65 _ ' h +40000

; W 300 000
AMETROPOLIT - H )
NORTE-NOROESTE 5 354182482 70 4951192494 B Al e 200 000

CAPITAL - ZOMA
MEDIAALTA

CAPITAL-ZONAALTA 1 157121101 6 26665 134} :
CAPITAL-ZONAMEDIA 1 27,00 189 4 11117 056[] iliazs”

|
d= Oddn i
TR 1.426,43 19 850,06 5 o R
=

o 000 000 7 69432 349
EXTRARADID

20000 - 220 000

Reco Tonas

Datos Mensuales Datos Acumulados

| Concepto____fop] importe] %] 0p] _importe] 5%

CAJEROS ¥ ANTICIFOS 6 750005257 78 8.983105029
2 169971191 31 229644 1156
0 000 000 15 1994811004
2 13585 953 27 147346 T42
2 8636 605 24 95379 483
VIAJES ¥ TRAMSPORTES 0 000 000 5 89045 448
1
2
0
]
1

ALIMENTACION
OPER.EXTR.SIN.COD ACT
CONFECCION Y ZAPATER

EVOL._ZONAS EVOL. CONCEPTOS TOTALES
EVOLUCION

Datos Mensuales Datos Acumulados
| Concepto |0p|importe] %] Op| importe] 5|
CAJEROS ¥ ANTICIPOS 5 650,00 7318 68 9.21205 6662
OFER.EXTR.SIN.COD ACT g 000 000 12 137743 995
82,77 580 12 400,54 2.01 CONFECCION ¥ ZAPATER 1 96001080 19 1.06407 7.69
000 0.00 4 31227 157 WIAJES ¥ TRANSPORTES 0 000 000 4 85727 620
JUGUETES ARTS DEPCRT 000 000 3 261,72 1.21 L 5 8277 931 12 40054 289 —
FERRET DROGUER 5
1]

GASCLINERAS

GRANDES ALMACENES 157 12 11.01 10 714,80 3.60
LIBROS DISCOS CCIO
ELECTR MUEBLES DECOR

FERFUN 4426 3.10 23553 118 gasoLmERas 5936 668 7 232068 231
REP ¥ SERV AUTOMOWVIL oon0 000 10 /4 110 ELECTR MUEBLES DECCR 000 000 2 24457 176




CRM

‘-'.-:, RG669 - Datos Relacionales - Distribucion GEOGRAFICA

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Datos Mensuales Datos Acumulados

|_____Concepto _____|Op. (% Jop.| importe ] 5]

DISP. EFECTIVO B 75 536 88 11.24520 4-?.54-'
COMPLEMMNTOS 18 16.51 77 B173.88 2‘1.8?'
OTROS GASTOS BT 1436 10 157954 E6.67§
AUTOMOVIL 8636 407 34 147314 E.EEI
COMPRAS OTR. 270531275 20 113637 4809
VIAIES 000 000 & 107755 4.55'
Oclo 8277 390 17 933,07 4-.‘15'
HOGAR 189,73 894 10 T48 29 3.‘15'
ENSEMNAMZA 8655 408 4 235,61 I.'.I.EIEII

ToTAL _[27]2120.79] 100[265]23652.650 1000

— DISF. EFECT]
COMPLEMNT

4 e OTROS GAST o

. /-/ T \\// AUTOMOVE ;

) ;"'.L \ ; -, COMPRAS O : ENZERANIA
i Ao

— TTATES = 406804

it h : ocio % G J HOGAR
: HOGAR y ;
e e ENSENANEA ATTO ; AT
I O — T el ™ .

T VY




CRM

7. R669 - Datos Relacionales - Distribucion GEOGRAFICA

HSTRIBUCION GEOGRAFICA
— R ——— —

*— WOLVER

Datos Mensuales Datos Acumulados

L Concepto _____Jopimporte] % __Jop| importe | %] GASOLINERAS

] GASOLINERAS 86,36 100.00 30 1.222,52 8292 -
=l REPARACION/SERV. 000 000 1 219,64 14.90]
El AUTOPISTAIPARKING 000 000 3 3098 210]
H CLUBS AUTOMOVIL 000 000 0 000 oo00f
E SEGUROAUTO(LDA) 0 000 000 0 000 0000

TOTAL | 2 6630 100 34]1.473.14] 100]

2
0
]
0

AUTOFPISTAA

| CLUBS ALUTO
e S —— SEGURO ALT

.. I &
| FEASOLINER A
! 1 —— REPARACTON

AR ACTONEERY.
14 5004




1837 - DATOS DE CONTACTOS *EURD*

Cantactos - Informacian Anual

UTILIZACION

Concepto

ACUMULADOD
DICIEMBRE 2000
Contactos Actividad

ACUMULADOD
DICIEMBRE 2001
Contactos Actividad

ACUMULADO
MARZO 2001

Contactos Actividad

ACUMULADOD
MARZOD 2002
Contactos Actividad

+ SERVICIO INTERNET

+ CAJEROS AUTOMATICOS

+ RED OFICINAS

+ BANCA TELEFONICA,

+ 3.A.C

+ BANCA VIRTUAL (C.ADMTVO.}
+ RED AGENCIAL (C.ADMTVO)

+ BANCA INTERACTIVA,

6.259
af
11

Y|

=
iri | e

09

Lo R e R e R e R 5 ]

1.669 13.956
82 82
28 129

k]

208
1
1

O o o S| —=|—=|h

1.183
16

2.054
16
20
21

[=F]
— =
[ r]

oo T o O o O e R R S o TR s }

Graficos sa canal/momenta

Hiztarico de Contactos

Menzuales J




#aMODELD DE CONTACTOS - ACTIVIDAD POR CAMNAL
UTILIZACION

Contactos - Acumulado a MARZO 2002

CakAL LUNES MARTES [(MIEBCOLES| JUEVES YIERNES SABADO DOMINGO TOTAL
RED OFICIMNAS 3 1] 3 3 1 0 ] 10
BAMNCA TELEFOMICA 0 = 1 1] 1] 0 1] 7
SERVICIO INMTERMET a0 71 0 3 E26
CAIEROS ALTOMATICOS 3 2 3 5 1 2 1] 16

Contactos - Distribucion diaria - Acumuladoa MARZO 2002

o |1ED DFCINAS

S T BANCA TELEFONICA
SERVITID INTERNET

CAJERDS AGAMAT (D3

Viernss Sabado Domingo

Desglose por canal !
Fa 3

Lcumulado Mes




CRM

*sMODELD DE CONTACTOS - ACTIVIDAD POR CANAL
SERVICIO INTERNET

Contactos - Horario preferido - MARZQO 2002
Distribucian : :
Horaria LUNES MARTES  MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
00-03
03-06
0609
09-12 _
12-15 7 1H
15-18 7 25 h
18-21
21-24
Total 18 11 B 65 12 0 (1]

Contactos - Distribucion diaria - Acumulado a MARZO 2002

Martes Migrcoles Jueves Viernes Domingo

i | =

Evolucion Lizta Anteriar

DisEn!ucmn

kMenzual




CRM

MODELO DE CONTACTOS - ACTIVIDAD POR CANAL
SERWICIO INTERNET

Contactos - Evolucion Mensual




Locally driven

—> —>

actions

=




Centrally driven

Specialized
sales task
force

actions




Customized

[ atencién al

(CEcivs )G
(SuBAsTAS )@

INICIO | ASESOR IMVERSIONES  ECUENTA  TARIJETAS | DEPOSITOS | FONDOS | SEGUROS BROKER HIPOTECAS 0Ol

Mis cuentas Transferencias Pagos Mis tarjetas Miz depositos | Mis inversiones Mis préestamos | Otros serwicio:

;Le gustaria tener hasta 30.000,00 euros? f
& 291089 1005

desde 436,24 eduros al mes.,

Cambio aplicado & 1 EUR = 166 5t

bbdooooadbddd

de Saldo
5 EXTRACTO INTEGRAL

de Movimientos

de Retenciones

de Darmicilios Ver Saldo en: | Todo en Euros

de Titulares Cuentas Corrientes Saldos Opciones

Renombro mis cuentas

i Cuenta Corriente -1.336 46 EUR Dpciones: :

Buscador movimientos e
Cuenta Corriente 0,01 EUR Dpciones: I8
Total saldos disponibles -1.336,45 EUR
Tarjetas Saldos Opciones



3 ebankinter | ebankintcji “
—  comodamente v al instante] -

‘ tal 7} Magic - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Bankinter
Btrd

| Direcci

[24-diciembre-2001]

De ebankinter para |

Hecuerde que aln no ha aportado a su Plan de Pensiones y que no esta
aprovechando su beneficio fiscal. Aporte el maximo que pueda deducir, v le

recomendamos que diversifique su inversion con esta distnbucion, ajustada a su

: perfil
Ust Mixto Fenta

Fenta
R : -
I CUI'I’H'EH Vanahle 60%% Fija 2@

| I E.:-:t_rac:tt

Blenver

| Ha - Aixdo Eenta
: Vanahle 209

« Hovedai

» Demo y s ;
. Sobre B Para ver, los Planes de esta cesta y comparardos con su inversion actual, el importe

 EHLA gue fizcalmente le interesa aportar vy, por supuesto para contratarlos on line, pinche
» Su "PLANES PEMSIONES"

o Sidesea que esta pantalla vuelva a aparecerle pinche: PROXIMA CONEXION

o Fara que este mensaje no vuelva a aparecere, CERRAR.

4 Intemet




Centrally driven

(% success)

160.000 -

120.000 -

80.000 -

40.000 -

O N

Products offered — Products sold




Driven sales o/ total sales




Products per customer

— Active clients

@)
=
©
/)]
0
7))
@)
1!
@)

1995 1996 1997 1998 1999 pielele 2001 AO02




How are we
doing In

INnternet ?




[ atencion al cli«

e

SUBASTASL

¢- ASESOR INVERSIOMES @ ECUENTA | TARIETAS DEPOSITOS | FONDOS  SEGURDS BROKER HIPOTECAS OPER

E Bienvenida i Eumparaduresﬁ Alertas Mavil i Wap \ Subastas Agregador i Mi area confidencial \ Renting | Acceso Interne
Usuario: )
. Consiga un
Contrasena: | Premia mos
Extracto Integral :_'j

a 912.000 bytes/seq el traspaso de valores
20 operaciones

el 0,60% del nomir

¥ Estoy en un ardenader privado.

Estoy en un ordenador poblico

o compartida.
-

Hagase cliente

Nee'jah
AvIso lega

Informacion euro

Hew English version

ndo de

aliri 1 * ORI | ML S
&
i ﬁ a ra cian en el
a coffilt f I e hip‘n:a

Mas de 300 fondos: Los mejores tarto nacionales como internacionales.




e-customers
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Internet penetration o/
total customers
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Transactions

Millions

a




2} E-Bankinter Broker | Home - Microsoft Internet Explorer -7 x|

Archiva Edicon Wer Faworitos Herramientas  Ayuda | ﬁ.’

@Atrés - \_J - \ﬂ \g :j j__TJEIL'quueda ‘“-;:E-’ Fawvoritos @Mu{ﬁmedia {;‘3‘ ':-__'*:'_* :?. E T _J E' f{

Direccidn I#E] https://broker .ebankinter .comfwww fes-es/cgifbroker +home?tabfav=no

hl'l}lﬂ‘l‘ ebhankinter

_«tos Opera i , s Yarrants

1st In Spain

Guia Rapida : BlueSky's Internet Broker Ratings - Spain - October 2001

Seleccione lo que busca = 1e bol=a

s

Broker and Site
Link

BlueSky Site Usability
Hﬂﬂ".‘-]

Email+ Phone Service Owerall Rating
Ratings

Trend & Score00%,
b z0.00%

Trend & Scors!100%G Trend & Position Trend & Scorat{00%%G

1.eBankinter ¥ 71.65% —1s5tin ES

4.Banesto b 70.59% ¥ 61.27% ¥ 4thin ES Y 71.65%
5.mazxhlue b7412% Y62.24% ¥ 5thin ES Y 70.73%
6. lnversis — 70.00% b 59.15% b Bthin ES b 59 175%ppmano lo
7.BBYA net - 65.29% ¥ 53.98% ¥ 7thin ES ¥ 6B.34% |
&) || |Z) |4 internet
fﬁlnicinl R TAERG) &> Star.... ||§ 5 L.~ (@ MSD... |EEEHt...I2M...v| B cartton| @ mso | gmsp...| |« iR 1543




) E-Bankinter Broker | Home - Micro=~# Trtarnet Explorer

Archivo  Edicdon  Wer Faworitos  He

Q- O - x] 7 W=

Direccidn Iﬂj https://broker .ebankinter .cor O i Ier +Hhom?

LLom

BlueSky's Internet Broke

3rd In Europe [

| TopRated | Germany | UK | France | Spain | ttay |  Belgiom | Switerand
Broker and Site Link "Overall” Rating
E-E Germany Trend & Position "Owerall " Rating Score/100% + Trend 1
DAE Bank b 15tin DE L AL
. 1] i [ T G5 OF

thankinter — 1s5tin ES

b on7anw

Trend & Position "Overall " Rating Score/100% + Trend

1 3ermany

Consors A 3rdin DE b ooy

Dpere con tarifa fija: En tiempo real v en los principales mercados, =abiendo de antemano lo
gue le cuesta.

-
—

|| E | Internet

Gstar... [@51. - @mso... | @hcent...| [F2m..-| Bl carton| @ mso | (Gmsp..| [« iR 15:43

&
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e-broker customers




Order flow




Fee evolution

International ® Spain ®Warrants

335.700




| ebankinter responde ]

) ()

INICIO | ASESOR INVERSIOMES | ECUENTA | TARJETAS DEPOSITOS FONDOS/PENSIONES | BROKER NS89 OPERAR

Nuewa hipoteca Cambio de hipoteca | Solicitud = Sequimiento | Comparenos | Buscar casa = Mis préstamos

—2 Paso a paso
B nfarmese ¥ haga ndmeros

o Canozea el Préstamo # . Solicitud, estudio y seguimiento
personalizado on line de su hipoteca

Hipotecario de eBankinter
o Etapas del Préstamao

Hipotecario
—2 Simul
—I50lici
—3 Sequi
—o Buscar casa
o Guia de compray
financiacion de la vivienda
—H Senvicios para su hogar
— Diccionario
— Foro de fiscalidad

Coarnision Spertura:
loeer M Erdd v kor de e s clen

m Elija el diferencial en las
subastas de cambio de hipoteca

SIMULADGR DE HIPOTECAS

11‘5 Recomiende laz
"‘ “'hipotecas de ebankinter

IHecesitu una hipoteca por ... j ||:| I Pesetas j Curants IE iho

Tengo que pagaralman ; I Fesetas
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Inicio COMO INVERTIR ECUENTA TARIETAS DEPOSITOS FOMDOS/ PENSIONES BROKER

MNueva hipoteca Cambio de hipoteca Solicitud Comparenos Mis prestamos




nutE:ias | mapa web

: . Foros! ocitn. B
chankiner | |52 S ponds

cOMO INVERTIR | ECUENTA = TARJETAS DEPOSITOS FONDOS/PENSIONES | BROKER | HIPOTECAS

OPERAR

Bienvenida Comparadores AlertasMovil Wap Subastas Agregador

TSubastas de hoy MR A SUBASTAS DE HOY ABIERTAS -1
T Mis pujas ||
T Histdrico de subastas
o Buscar subastas
de;
a. fl i »212.000.093 PTA
il i erado: 592 % Acceder
Puja maxima : 25 00, (g PTA, Tipo de corte: £ 03 %
Importe maximo por cliente : 25.000.000 PTA,
o Home
@ Condicioneg Generales V. Fra = - - la
2 Como funcna WIR AR L OUACASC AN L L
o Seguridad Fecha: 12 mar 2001 cierre en: (:00" horas
o Preguntas § frecuentes Hora de npm a D? 0 Estado: cerrad
0 Diccionaria dedad

o fiprenda jugando
o Calcular regtahilidad
o ehankintergesponde

H ' n Bﬂ C EP 5
Acceder

Puja minima : 0.0 F'TA TII]I] medio ponderado:

- Fo.
[ | e - LILa L LI 1 LILL L)

Importe maximo por cliente : 25.000.000 PTA,




noticias
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ebankinter

[ebonkintecr B = | ...Ich bin zufrieden!

COMO INVERTIR | ECUENTA TARJETAS  DEPOSITOS FONDOS ' PEMSIOMNES BROKER HIPOTECAS OPERAR

Bienvenida | Comparadores Alertas bMowil YWap Subastas Agregador Mi SGrea confidencial i

& Mis cuentas lNa!aﬁa Colmenero Ruizl
—a Actualizar datos l EXTRACTO DE CUENTAS CLASIFICADAS POR BANCOS I
—n Modificar bancos

o Afadir Bancos
o Eliminar Bancos
o Claves de Bancos —o BCH . ACTUALIZAR
o Baja del sericio
—o Renombro mis cuentas
—o Mantenimiento perfil

ver saldo en: I pesatas ""I

Cuentas Corrientes Saldo=s Ulktima Actualizacion

Cuenta Corriente 158.549 05-04-2001 0300

a 1] ihles
1] ar
Cu rri

— = ¥ ]

—

EHTA CORRIENTE 801 600 05-04-2001 05:01
Total Saldo= Disponible=s 901.600
—o gbhankinter » ACTUALIZAR
Cuentas Corrientes Saldo=s Uitima Actualizacidn
ecuenta 210.595 05-04-2001 0501
Total Saldo=s Disponibles 210.898
—o BBW » ACTUALIZAR
Cuentas Corrientes Saldos Uitima Actualizacion
0182901 2/0201500763 1725845 05-04-2001 05:00
Total Saldo=s Disponible=s 172.516

| |2y (& Inkernet



noticias
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ebankinter ebankinter
COMOD INWERTIR ECUER . ROKER HIPOTECAS OPERAR

Bienvenida Comparadores Alertas Mawil YWap Subastas Agregador Mi SGrea confidencial

o Mis cuentas IN&!E.F:'& Colmenero Ruizl
—sdcuali-ar gatns l EXTRACTO DE CUENTAS CLASIFICADAS POR BANCOS |
—o Modificar bancos
o Afiadir Bancos ver saldo en: !peaetaa;l
o Eliminar Bancos
o C|E!'-.-'ES de Eia.nn.:ns » ACTUALIZAR
o Baja del servicio Cuentas Corrientes Saldos Uktima Actualizacion
—= Benomitromis.cuenitas Cuenta Corriente 18.549 05-04-2001 08:00
—o Mantenimiento perfil . .
. Total Saldo=s Disponibles 18.549
—uo Preguntas mas frecuentes
—o Desconectar :
B.Popular » ACTUALIZAR

Uhim ctualizacion

. Cuentas Corriente Saldos
A 9 ]
= o= i =
= ACTUALIZAR
Cuentas Corrientes Saldo= Utima Actualizacion

ecuenta 210,595 05-04-2001 0501
Total Saldo=s Disponibles 210.898

= ACTUALIZAR
Cuentas Corrientes Saldo=s Uktima Actualizacion
0182901 2/0201500763 172846 05-04-2001 0800

Total Saldos Disponibles 172.846

| |2y (& Inkernet
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ebhankinter .Com Shannter | respond

|desconect

BINEETON cOMO INVERTIR | ECUENTA | TARJETAS DEPOSITOS FONDOS/PENSIONES BROKER = HIPOTECAS = OPERAR

Bienvenida | Comparadores ' Alertas Mévil | Wap Subastas Agregador |

Individuals [ENE




If niit'il,Eié_s | |mapa we
Oros; 0Cld... m

ebhankinter .Com Shannter | respond

|desconect

IHHIH COMD INVERTIR | ECUENTA | TARJETAS | DEPOSITOS FONDOS/PENSIONES | BROKER | HIPOTECAS OPERAR

Bienvenida | [hmparadure{ Alertas Movil | Wap ' Subastas Agregador
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I"-il]IH'ln'EF'.TIR E[UEHTA TP.F'.]ETAE- DEPDSITDS FDHDDE PEHEIDHEE BRDHER HIPDTE[A.E- DPERAR

Bienvenida Comparadores AlertasMovil Wap  Subastas Agregaduri

Aggregated balances







cCustomers

110.481

76.681
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|Nnternet branch




Customers




Profit evolution
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Year 2002




Highlights

FUNDS

INn balance

Off balance
-Pens

/ll-%

1.350 9,4

(.292

266

3,8

Jnds

5.854

1010

7,3




Highlights

Credits & loans

M 02

-Customer credits

15 44 J,6

-Mortgage loans

Creditss

909 9,8

16.711 2.612 18,5

< ex secur.

11.454 2.164 23,3




Growth analisys

Loans var. " Coverage var.

SCH BBVA POP

SCH: Spain (Banesto included) BBVA: Spain & Portugal




P&L

M 02 Var. %0
21.725.770 858.017 4.1

000 euros As of March 2002




P&L

M 02 Dif. %0
ATAS 21.725.770 858.017 4.1
Net interest Revenue 97.341 13.140 15,6

00O euros As of March 2002




P&L

M 02

Var.

ATAs

21.725.770

858.017

Net Interest Income

97.341

13.140

Fees

34.089

460

000 euros

As of March 2002




P&L

M 02 Var. %
ATAS 21.725.770 858.017 4yl
Net Interest Income 97.341 13.140 15,6
Fees 34.089 460 1,4
Basic Income 131.430 13.600 11,5

00O euros As of March 2002




P&L

M 02 Var.
ATAs 21.725.770 858.017
Net Interest Income 97.341 13.140
Fees 34.089 460
Basic Income 131.430 13.600
Rev. From financial Transac. 8.560 (7.372)

Ordinary Revenue 139.990 6.228

00O euros As of March 2002




P&L

M 02 Var.
JA AXS 21.725.770 858.017
Net Interest Revenue 97.341 13.140

Fees 34.089 460
Basic Income 131.430 13.600
Rev. from financial transact 8.560 (7.372)
Ordinary Revenue 139.990 6.228
G&A expenses+deprec 70.329 (317)

00O euros As of March 2002




G&A expenses

M 02 Var. %
-Personnel 36.047 362 1,0
-Cost of implicit option 2 445 2 .455

PERSONNEL 38.492 2.807 7,9

00O euros As of March 2002




G&A expenses

\Y/0)% Var. %0

Personnel

38.492 2.807 7,9

Other Admin.Expense

31.837 (3.124) (8,9)

Total

70.329 (317) (0,5)

Total expenses ex.

convertible bonds

67.884 (2.762) (3,9)

000 euros

As of March 2002




P&L

M 02 Var.
JA AXS 21.725.770 858.017

Net Interest Revenue 97.341 13.140
Fees 34.089 460
Basic Income 131.430 13.600
Rev. from financial transac 8.560 (7.372)
Ordinary Revenue 139.990 6.228
G&A expenses+depreciat 70.329 (317)

Operating Margin 69.661 6.545

00O euros As of March 2002




P&L

M 02 Var.
ATAs 21.725.770 858.017
Net Interest Revenue 97.341 13.140
Fees 34.089 460
Basic Income 131.430 13.600
Rev. from financial transac 8.560 (7.372)
Ordinary Revenue 139.990 6.228
G&A expenses+depreciat 70.329 (317)
Operating Margin 69.661 6.545

Operating Margin ex 72.102 8.986
convertible bonds

00O euros As of March 2002




P&L

M 02

Var.

%

ATAs

21.725.770

858.017

4,1

Net Interest Revenue 97.341

13.140

15,6

Fees 34.089

460

1,4

Basic Income 131.430

13.600

(L B

Rev. from financial transac 8.560

(7.372)

(46,3)

Ordinary Revenue 139.990

6.228

4,7

G&A expenses-+depreciat 70.329

(317)

(0.5)

69.661

Operating Margin

6.545

10,4

Extraordinary Income

(4.911)

(3.781)

(334,6)

Equity Method 3.839

2.855

290,1

Writte-offs and provisions 16.189

(1.824)

(10,1)

000 euros

As of March 2002




Regulatory effort




Nonperformers

— Banking Sector
Bankinter

R

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 JO2




Provisions
o/nonperformers

414 %0

-X —secured loans 423 90

95 96 97 98 99 00 01 \Y[0)2




Impact of provisions

(%0)

BK Sector

Generic Provision/PBT

15,8 3,2

Anticyclical Provision/PBT

27,2 17,6

Total Provision/PBT

43,0 20,8

Regulation Effectiveness

Specific Coverage
s/Total coverage

22,9 44,5

Source: Bank of Spain as of December 2001




Voluntary Provisions

M 02 Var. %0

Voluntary Provisions 8.045 5.425 207,0

00O euros As of March 2002




Consolidated P&L

M 02

Var.

%

ATAs

21.725.770

858.017

4,1

Net Interest Rev.

97.341

13.140

15,6

Fees

34.089

460

1,4

Basic Income

131.430

13.600

11,5

Rev.from financial transc

8.560

(7.372)

(46,3)

Ordinary Revenue

139.990

6.228

4,7

G&A Expenses+deprec

70.329

(317)

(0.5)

Operating Margin

69.661

6.545

10,4

Extraordinary Income

(4.911)

(3.781)

(334,6)

Equity Method

3.839

2.855

290,1

Writte offs and prov.

16.189

(1.824)

(10,1)

PBT

52.400

7.443

16,6

PBT Atributtable

48.559

7.564

18,5

000 euros

As of March 2002




Net Income

M 02 Var. %0

PBT 52.400 7.443 16,6

Attributed to Minority 3.841 (121) (3,0)
Net income 31.238 4.359 16,2

Net Income ex
convertible bonds

33.622 6.743 25,1

EPS 0,42 0,06 15,3

EPS eXx
convertible bonds

0,45 0,09 24,1

00O euros As of March 2002
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Value creation




Value creation

Year 2002
99%06

77 79 81 83 85 87 89 91 93 95 97 99 01




Our strategy

N
Business.as, usudl
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