Tecnocom

—

Este centro gestiona actualmente contratos anuales por an valor superior a los 3
millones de Eurvs

TECNOCOM INVIERTE 250,000 EUROS EN UN CENTRO DE ASISTENCIA
Tx243365

TECNOCOM crea en Espafia su primer Centro de Asistencia Tacnica cuyo objetivo es
dar servicios de mantenimiento integral ¥ operacidn de redes de datos, transporfa y
cunnulaciin. Estos sernvicios s& llevan a cabo todos oz diss del afo, sin intermupsian.

Con este nuevo centro, ubicado en Madrid, TECNOQCOM garantiza a sus clientes,
tanto operadares de telecomunicacidn como ofras empresas de tecnologia- un servicio
post-venta v se compromete bajo ceniralo a estar presente en el fugar de la incidencia,
en la mayoria de 'as capitales de provincia y ciudades mas importantes, en un tiempo
maximo de dos horas . Asimismo, este centro permite evaluar de forma remota o gue
sucada, llevar a cabo la diagnosis del problema y su solucién. TECNOCOM realiza a
tadne sus clisntes un historial completo de cada incidencia, con plan de acciones
correctoras v de mejora.

TECNOCOM ha invertids 250,000 Euros 2n equipar ests cariro con la tecnologia da
vanguardia. La plantilla esta formada por doce personas en el Centro de Asistencia
Téchica, todo ellos ingenierns de telecomunicaciones y nefworking de alta
cuallficaclén, y un nuiride grupe de t@chicos especializados distibuides por las
capitales de provincia del territorio nacional. Este  centro ya  gestiona contratos por
valor de mas de 5 millones de Eurcs anuales y prevé duplicar esta cifra et proximo
afo. Actuslmente son nueve las empresas a las que TECNOCOM presta servicios
desde este Centro de Asistencia,
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TECHNCCAOM con este nuevd centro aparta una gran novedad al sector de servicios de
dates, transporte y conmutacion dando respuesta a la creciente tendencia def sector
da ias telecomunicacicnes y Networking de contratar servicios de infrasstructura
integrates. El Grupo empresarial, cuya principal actividad s centra en |a ingenieria e
integracidn de sistemas de telecomunicacionss, continua el desarrollo de trabajos
aspecificos en as dreas de Redes Moviles, Banda Ancha y Soluciones 1P.
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