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HECHO RELEVANTE
TEXTO DEL ANUNCIO DE CONVOCATORIA DE JUNTA GENERAL

ENDESA, Sociedad Anénima
(ENDESA)
Junta General Ordinaria de Accionistas

El Consejo de Administracién de la Sociedad, con fecha 7 de mayo de 2012, ha acordado convocar Junta
General Ordinaria de Accionistas, que se celebrard en Madrid, en la sede social, sita en la calle Ribera del
Loira n2 60, el dia 26 de junio de 2012, a las 12:30 horas, en convocatoria Unica, con arreglo al siguiente

10.

11.

12.

Orden del dia
Examen y aprobacién, en su caso, de las cuentas anuales individuales de Endesa, S.A. (Balance de
Situacion, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado del resultado global, Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria), asi como de las Cuentas Anuales
Consolidadas de Endesa, S.A. y Sociedades Dependientes (Balance de Situacién Consolidado,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada, Estado del resultado global, Estado Consolidado del
Resultado Global, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado, Estado de Flujos de
Efectivo Consolidado y Memoria), correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2011.

Examen y aprobacidn, en su caso, del Informe de Gestién Individual de Endesa, S.A. y del Informe
de Gestion Consolidado de Endesa, S.A. y Sociedades Dependientes correspondientes al ejercicio

cerrado a 31 de diciembre de 2011.

Examen y aprobacién, en su caso, de la Gestidn Social correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2011.

Examen y aprobacién, en su caso, de la Aplicacién del Resultado y de la Distribucién del Dividendo
correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2011.

Ratificacion pagina web corporativa como sede electrdnica de la Sociedad.
Reeleccion del Consejero D. Andrea Brentan.
Reeleccion del Consejero D. Luigi Ferraris.

Cese por finalizacion del mandato estatuario de cuatro afios del consejero D. Claudio Machetti, y
Nombramiento de D. Massimo Cioffi, en sustitucion del mismo.

Nombramiento de consejero para cubrir la vacante producida por la dimisién de D. Luis de Guindos
Jurado.

Informacidn sobre la modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion de conformidad
con el articulo 528 de la Ley de Sociedades de Capital.

Informe anual sobre las Remuneraciones de los Consejeros, para su votacion con cardcter
consultivo.

Delegacidn en el Consejo de Administracion para la ejecucion y desarrollo de los acuerdos que se
adopten por la Junta, asi como para sustituir las facultades que reciba de la Junta, y concesién de
facultades para la elevacién a instrumento publico e inscripcién de dichos acuerdos y para su
subsanacion, en su caso.
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Complemento de la convocatoria

De conformidad con los articulos 172 y 519 de la Ley de Sociedades de Capital los accionistas que
representen al menos el cinco por ciento del capital social, podran solicitar que se publique un
complemento a la presente convocatoria incluyendo uno o mas puntos en el Orden del dia de la Junta
General, siempre que los nuevos puntos vayan acompanados de una justificacion o, en su caso, de una
propuesta de acuerdo justificada. El ejercicio de este derecho deberd hacerse mediante notificacion
fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social de la Sociedad, calle Ribera del Loira, 60, 28042-
Madrid, a la atencion del Secretario General y del Consejo de Administracion, dentro de los cinco dias
siguientes a la publicacién de esta convocatoria.

Intervencion de Notario en la Junta

El acta de la reunidn de la Junta General Ordinaria de Accionistas serd extendida por un Notario del llustre
Colegio Notarial de Madrid, requerido al efecto por los Administradores, de conformidad con lo establecido
en el articulo 203 de la Ley de Sociedades de Capital en relacidon con el articulo 101 del Reglamento del
Registro Mercantil, el articulo 35 de los Estatutos Sociales y el articulo 22 del Reglamento de la Junta
General.

Derecho de asistencia y solicitud publica de representacion

Podra asistir a la Junta General Ordinaria de Accionistas cualquier accionista que tenga inscritas sus
acciones en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacién a la
celebracidn de la Junta, y se provea de la correspondiente tarjeta de asistencia. Las acciones de Endesa
estdn representadas por anotaciones en cuenta, por lo cual las tarjetas de asistencia, voto y delegacion
seran emitidas y facilitadas por las entidades financieras participantes en IBERCLEAR en las que los
accionistas tengan depositadas sus acciones, sin perjuicio de los certificados de legitimacidon emitidos de
conformidad con los asientos del registro contable de la entidad encargada o adherida correspondiente.

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta General Ordinaria
de Accionistas por medio de otra persona, con arreglo a lo establecido sobre esta materia en los articulos
184 y 185 de la Ley de Sociedades de Capital, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de la Junta
General.

En el caso de las delegaciones de voto remitidas a la Sociedad u otorgadas en favor de sus Administradores
o del Secretario del Consejo de Administracion, ya sea directamente o a través de las entidades
depositarias de las acciones o encargadas del registro de anotaciones en cuenta, se aplicaran, salvo
indicacidn contraria del accionista representado, las siguientes reglas:

En el supuesto de que no se designe a la persona a quien se otorga la representacién, la misma se
entenderd conferida al Secretario del Consejo de Administracion. Si el representante designado se
encontrase legalmente en situacion de conflicto de intereses en la votacién de alguna de las propuestas
que, dentro o fuera del Orden del dia, se sometan a la Junta General Ordinaria de Accionistas, la
representacidon se entenderd, salvo indicacidn en contrario por el accionista representado, conferida al
Secretario del Consejo de Administracion. Igualmente, el apoderamiento se extiende a los asuntos que, no
figurando en el Orden del dia de la reunién, puedan ser sometidos a votacion en la Junta General Ordinaria
de Accionistas; en este caso, y salvo indicacién en contrario por parte del accionista representado, el
representante ejercera el voto en el sentido que estime mas favorable para los intereses del accionista
representado.
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Las referidas delegaciones deberdn contener las instrucciones del accionista sobre el sentido del voto,
entendiéndose que, de no impartirse éstas, el representante: 12. Votard a favor de las propuestas del
Consejo de Administraciéon en los asuntos incluidos en el Orden del Dia formulado por éste, y en contra de
las propuestas de acuerdos incluidas en el complemento del Orden del dia formulado, en su caso, al
amparo del 172 de la Ley de Sociedades de Capital. 22. En el caso de que durante la Junta General Ordinaria
de Accionistas se presenten propuestas alternativas sobre los asuntos incluidos en el Orden del dia y las
mismas se sometan a votacion, el representante ejercerd el voto en el sentido que estime mas favorable
para los intereses del accionista representado.

A los efectos de lo dispuesto en los articulos 523 y 526 de la Ley de Sociedades de Capital, se informa que el
Presidente asi como los Consejeros se encuentran en situacion de conflicto de intereses en el punto 11
(sometimiento a votacién con caracter consultivo del Informe anual sobre las Remuneraciones de los
Consejeros) y en los puntos 6, 7, 8 y 9 (Reeleccién / Nombramiento de miembros del Consejo de
Administracion) Unicamente los Consejeros cuya reeleccion o nombramiento se propone.

Asimismo, los Consejeros pueden encontrarse en conflicto de interés en los supuestos recogidos en los
apartados a), b), c) y d) del articulo 526.1 LSC que pudieran presentarse fuera del orden del dia con arreglo
a la Ley. En este caso, la representacion, salvo indicacidn expresa en contrario, se entendera conferida al
Secretario del Consejo de Administracion.

De conformidad con el articulo 11 del Reglamento de la Junta General, los intermediarios financieros que

estén legitimados como accionistas pero actien por cuenta de clientes distintos, podran fraccionar su voto,
de tal forma que les permita cumplir las instrucciones recibidas.

Derecho de informacion
De conformidad con lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital, los accionistas podran examinar en
el domicilio social y obtener de la Sociedad, de forma inmediata y gratuita, los siguientes textos y
documentacion:

1. Informe Anual. Documentacion Legal (ejercicio 2011).

e Cuentas Anuales e Informe de Gestiéon de Endesa, S.A. y de sus Sociedades Filiales, junto al

correspondiente Informe de Auditoria de las Cuentas Consolidadas realizado por Ernst & Young,

S.L. (ejercicio 2011).

e Cuentas Anuales e Informe de Gestion de Endesa, S.A., junto al correspondiente Informe de
Auditoria de las Cuentas Individuales realizado por Ernst & Young, S.L. (ejercicio 2011).

2. Informe anual de Gobierno Corporativo (ejercicio 2011).
3. Informe anual sobre las Remuneraciones de los Consejeros.

4. Informe de Actividades del Comité de Auditoria y Cumplimiento correspondiente al ejercicio
2011.

5. Acuerdos que propone el Consejo de Administracion a la Junta General de Accionistas, en
relacién con los distintos puntos del orden del dia de la misma.

6. Informe del Consejo de Administracion a la Junta General Ordinaria de Accionistas sobre las
modificaciones introducidas en el Reglamento del Consejo de Administracidn.
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Todos los textos y documentacion de la Junta General Ordinaria de Accionistas se podran consultar y obtener
en la pagina web de la sociedad “www.endesa.com”. Igualmente, se informa a los accionistas que la Junta
General podra ser seguida a través de dicha pagina web.

Entrega de la documentacion

Para mayor comodidad de los accionistas y a fin de evitar aglomeraciones en la entrada del local en que se
celebrard la Junta General Ordinaria de Accionistas, la entrega de la documentacion referida anteriormente
tendra lugar, previa presentaciéon de la tarjeta de asistencia, en el domicilio social de la Sociedad, situado en la
¢/ Ribera del Loira, n2 60, de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, y los viernes de 9:00
a 14:00 horas, hasta el dia anterior al de la celebracion de la Junta.

REGLAS SOBRE VOTO Y DELEGACION A DISTANCIA

El Consejo de Administraciéon de Endesa ha decidido, al amparo de lo previsto en el articulo 31 de los
Estatutos Sociales y en el articulo 21 del Reglamento de la Junta General, que en esta Junta General
Ordinaria de Accionistas se aplicaran, desde la fecha de publicacién del correspondiente anuncio de
convocatoria, las siguientes reglas en materia de voto y delegacién a distancia:

1. VOTO MEDIANTE MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA

Los accionistas de Endesa con derecho de asistencia y voto podran ejercer el voto en relacién con los
puntos del Orden del dia de la Junta General Ordinaria de Accionistas, a través de medios de comunicacion
a distancia y con caracter previo a la celebraciéon de la Junta, en los términos previstos en la Ley de
Sociedades de Capital, en el articulo 31 de los Estatutos sociales y en los articulos 10 y 21 del Reglamento
de la Junta General.

1.1 Medios para la emision del voto a distancia
Los medios de comunicacidn a distancia validos para emitir el voto a distancia son los siguientes:

(i) Medios electrénicos:
Para emitir el voto a distancia mediante comunicacion electrénica con la Sociedad, los accionistas de
Endesa deberdn hacerlo a través de la pagina web de la Sociedad www.endesa.com, accediendo al
espacio dedicado a Junta General Ordinaria de Accionistas, apartado voto y delegacién a distancia.
De conformidad con lo previsto en los Estatutos y en el Reglamento de la Junta General, el
mecanismo para la emision del voto por medios electrénicos ha de disponer de las debidas garantias
de autenticidad e identificacion del accionista que ejercita el derecho al voto. Las garantias que, al
amparo de lo previsto en el articulo 21 del Reglamento de la Junta General, el Consejo de
Administracion estima adecuadas para asegurar la autenticidad e identificacion del accionista que
ejercita su derecho de voto, son la firma electrénica reconocida y la firma electrénica avanzada, en
los términos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica, siempre que
estén basadas en un certificado electrénico reconocido del que no conste su revocacion y emitido
por la Autoridad Publica de Certificacion Espafiola (CERES), dependiente de la Fabrica Nacional de
Moneday Timbre.
Aquellos accionistas que dispongan de una firma electrénica que cumpla los requisitos indicados y se
identifiguen mediante ella, asi como aquellos accionistas poseedores del Documento Nacional de
Identidad electrénico (DNIe), podran emitir su voto en relacidn con los puntos del Orden del dia de la
Junta General Ordinaria de Accionistas, a través de la pagina web de la Sociedad www.endesa.com,
siguiendo el procedimiento alli establecido.

(ii) Correo postal:
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2.

Para la emision del voto a distancia mediante correo postal, los accionistas deberan cumplimentar y
firmar el apartado “Voto a Distancia por Correo Postal” de la tarjeta de asistencia, delegacién y voto
a distancia emitida en papel por la entidad participante en IBERCLEAR en la que tengan depositadas
sus acciones. Una vez cumplimentada y firmada la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia
en el apartado destinado a “Voto a Distancia por Correo Postal”, el accionista la podra remitir:
1. Mediante correo postal a la direccion: ENDESA, S.A. (JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS), CALLE RIBERA DEL LOIRA, 60, 28042 MADRID.
2. Mediante el sobre “franqueo en destino” que, en su caso, acompaiie a la tarjeta.
3. Mediante servicio de mensajeria equivalente al correo postal a la direccidn antes indicada.
4. Mediante la entrega de la tarjeta cumplimentada y firmada en la entidad participante en
IBERCLEAR en la que tenga depositadas sus acciones.
En el supuesto de que la tarjeta de asistencia emitida por la entidad participante en IBERCLEAR no
incorpore el apartado dedicado al “Voto a Distancia por Correo Postal”, el accionista que desee votar
a distancia mediante correo postal debera descargar de la pagina web de Endesa www.endesa.com e
imprimir en papel la Tarjeta de Voto a Distancia, cumplimentandola y firmandola junto con la tarjeta
de asistencia emitida por la entidad participante en IBERCLEAR. Una vez cumplimentadas y firmadas
ambas tarjetas, el accionista las podra remitir:
1. Mediante correo postal a la direccion: ENDESA, S.A. (JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS), CALLE RIBERA DEL LOIRA, 60, 28042 MADRID.
2. Mediante servicio de mensajeria equivalente al correo postal a la direccién antes indicada.
3. Mediante la entrega de la tarjeta cumplimentada y firmada en la entidad participante en
IBERCLEAR en la que tenga depositadas sus acciones.

DELEGACION MEDIANTE MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA

Los accionistas de Endesa podrdan conferir su representacidon a través de medios de comunicacién a
distancia y con caracter previo a la celebracién de la Junta General Ordinaria de Accionistas, en los términos
previstos en la Ley de Sociedades de Capital, en el articulo 31 de los Estatutos sociales y en el articulo 21 del
Reglamento de la Junta General, y en los anteriormente sefialados en esta convocatoria.

2.1

Medios para conferir la representacion

Los medios de comunicacidn a distancia validos para conferir la representacion son los siguientes:

(i)

Medios electrénicos:

Para conferir su representacion mediante comunicacién electrdnica con la Sociedad, los accionistas
de Endesa deberan hacerlo a través de la pagina web de la Sociedad www.endesa.com, accediendo
al espacio dedicado a Junta General Ordinaria de Accionistas, apartado voto y delegacion a distancia.
De conformidad con lo previsto en los Estatutos y en el Reglamento de la Junta General, el
mecanismo para conferir la delegacién por medios electrénicos ha de disponer de las debidas
garantias de autenticidad e identificacion del accionista que delega. Las garantias que, al amparo de
lo previsto en el articulo 21 del Reglamento de la Junta General, el Consejo de Administracion estima
adecuadas para asegurar la autenticidad e identificacidn del accionista que confiere la delegacién son
la firma electrénica reconocida y la firma electrénica avanzada, en los términos previstos en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, siempre que estén basadas en un certificado
electrénico reconocido del quel no conste su revocacién y emitido por la Autoridad Publica de
Certificacidn Espafiola (CERES), dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

Aquellos accionistas que dispongan de una firma electrénica que cumpla los requisitos indicados y se
identifiguen mediante ella, asi como aquellos accionistas poseedores del Documento Nacional de
Identidad electrénico (DNle), podran conferir su representacion a través de la pagina web de la
Sociedad www.endesa.com, siguiendo el procedimiento alli establecido. El accionista que otorgue su
representacion por medios electrénicos se obliga a comunicar al representante designado la
representacidn conferida. Cuando la representacién se confiera a algin Consejero o al Secretario del
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Consejo de Administracién de Endesa esta comunicacidn se entenderd realizada mediante la
recepcion por Endesa de dicha delegacidn electrdnica.

En el dia y lugar de celebracién de la Junta, los representantes designados deberan identificarse
mediante su Documento Nacional de Identidad (DNI) o Pasaporte con el fin de que la Sociedad pueda
comprobar la delegacién conferida, acompafiando, en su caso, copia de dicha delegacién electrdnica.
El representante sdlo podra ejercer el voto de su representado asistiendo personalmente a la Junta.

(ii) Correo postal:
Para conferir su representacion mediante correo postal, los accionistas deberan cumplimentar y
firmar el apartado correspondiente a la delegacidn de la tarjeta de asistencia emitida en papel por la
correspondiente entidad participante en IBERCLEAR. La persona en quien se delegue el voto sdlo
podra ejercerlo asistiendo personalmente a la Junta.
El accionista podra remitir la tarjeta debidamente cumplimentada y firmada:
1. Mediante correo postal a la direccion: ENDESA, S.A. (JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS), CALLE RIBERA DEL LOIRA, 60, 28042 MADRID.
2. Mediante el sobre “franqueo en destino” que, en su caso, acompaiie a la tarjeta.
3. Mediante servicio de mensajeria equivalente al correo postal a la direccidn antes indicada.
4. Mediante la entrega de la tarjeta cumplimentada y firmada en la entidad participante en
IBERCLEAR en la que tenga depositadas sus acciones.
En el dia y lugar de celebracién de la Junta General Ordinaria de Accionistas, los representantes
designados deberdn identificarse mediante su Documento Nacional de Identidad o Pasaporte con el
fin de que la Sociedad pueda comprobar la delegacién conferida, acompafiando, en su caso, copia de
dicha delegacioén.

3. REGLAS BASICAS SOBRE VOTO Y DELEGACION A DISTANCIA

3.1 Plazo de recepcion por la Sociedad de las delegaciones y votos a distancia

Para su validez y de conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Junta General, tanto las
delegaciones a distancia como los votos a distancia (ya sean electrénicos o mediante correo postal)
deberan recibirse por la Sociedad con antelacién suficiente a la celebracion de la Junta General
Ordinaria de Accionistas. En caso contrario, la delegacién se tendrd por no conferida y el voto por no
emitido, salvo que la recepcidn posterior pero antes de la celebracion de la Junta General Ordinaria
de Accionistas permita efectuar las debidas comprobaciones y cdmputos de cara a la preparacion y
celebracidn de la misma.

3.2 Reglas de preferencia entre delegacion, voto a distancia y presencia en la Junta

3.2.1 Prioridades entre delegacion, voto a distancia y asistencia fisica
(i) La asistencia personal a la Junta General Ordinaria de Accionistas del
accionista que hubiera delegado o votado a distancia previamente, sea cual fuere el
medio utilizado para su emision, dejara sin efecto dicha delegacién o voto.
(ii) Asimismo, el voto, sea cual fuere el medio utilizado para su emisién, hara
ineficaz cualquier delegacidn electrénica o mediante tarjeta impresa en papel, ya sea
anterior, que se tendra por revocada, o posterior, que se tendra por no efectuada.

3.2.2 Prioridades entre delegaciones
En el caso de que un accionista realice validamente varias delegaciones, prevalecera la
Ultima recibida por la Sociedad.

3.2.3 Prioridades entre votos a distancia
El accionista podra votar validamente a distancia una sola vez en relacidn con cada posicidn
de valores. En el caso de que un accionista efectle varios votos a distancia respecto de las
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mismas acciones, sea por via electrénica o mediante correo postal, prevalecera el voto que
primero haya sido recibido por la Sociedad, quedando invalidados los recibidos en fecha
posterior. La revocacién o modificaciéon de ese voto a distancia precisard la asistencia
personal del accionista a la Junta General Ordinaria de Accionistas.

33 Sentido del voto a distancia

El accionista que desee votar a distancia (por medios electrénicos o correo postal) debe indicar el
sentido de su voto para cada uno de los puntos incluidos en el Orden del dia. Si, en relacidon con
alguno de los puntos del Orden del dia, no indica el sentido de su voto, se entendera que vota a favor
de las propuestas del Consejo de Administracién sobre los asuntos incluidos en el Orden del dia
formulado por éste, y en contra de las demds propuestas de acuerdos incluidas en el complemento
del Orden del dia formulado, en su caso, al amparo del articulo 172.1 y 2 de la Ley de Sociedades de
Capital.

34 Otras previsiones

En caso de emplear medios electrdnicos, sélo cabrd una actuacién electrdonica para cada tipo de
operacion (una votacion y una delegacidn).

Tanto la representacion como el voto emitido a distancia quedaran sin efecto por la enajenacién de
las acciones que confieren el derecho de asistencia de que tenga conocimiento la Sociedad.

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de su firma electrdnica para votar o delegar de
forma electrénica.

3.5 Reglas especiales

Los accionistas personas juridicas y los no residentes en Espafia deberdn consultar a través de la
Linea de Atencidn a Accionistas 900 666 900 |la posibilidad de, en su caso, adaptar, con las debidas
garantias, los mecanismos de voto y delegacidn a distancia a sus peculiaridades.

Asimismo, en caso de que el accionista sea persona juridica, éste debera comunicar a la Sociedad
cualquier modificaciéon o revocacién en las facultades que ostente su representante y, por tanto,
Endesa declina cualquier responsabilidad hasta que se produzca dicha notificacion.

4, INCIDENCIAS TECNICAS

Endesa se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los mecanismos de voto y
delegacidn electrénicos cuando razones técnicas o de seguridad asi lo demanden.

Endesa no serd responsable de los perjuicios que pudieran ocasionarse al accionista derivados de averias,
sobrecargas, caidas de lineas, fallos en la conexién, mal funcionamiento del servicio de correos o cualquier
otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de Endesa, que impidan la utilizacién de los
mecanismos de voto y delegacion a distancia.

Foro electrénico de Accionistas

El Consejo de Administracion ha decidido, al amparo de lo establecido en el articulo 539 de la Ley de
Sociedades de Capital, que en la Junta General Ordinaria de Accionistas se aplicaran, desde la fecha de
publicacidon del correspondiente anuncio de convocatoria, las normas de funcionamiento del Foro
Electrénico de accionistas publicadas en la pagina Web de la sociedad y que se encuentran a disposicidn de
los accionistas en la sede social.

Tratamiento de datos de caracter personal

Los datos personales que los accionistas remitan para el ejercicio o delegacion de sus derechos de
asistencia y voto en Junta o que sean facilitados por las entidades bancarias y sociedades y agencias de
valores en las que dichos accionistas tengan depositadas sus acciones, a través de la entidad legalmente
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habilitada para la llevanza del registro de anotaciones en cuenta (IBERCLEAR), seran tratados por la
Sociedad a los efectos de permitir la comunicacidon con el accionista en el marco de la relaciones
societarias, realizar campafias personalizadas y permitir el cumplimiento de obligaciones legales, pudiendo
ejercitarse, cuando resulten legalmente procedentes, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicidn, mediante comunicacion escrita dirigida a Secretaria General de la Sociedad, sita en Madrid, C/
Ribera del Loira, n?2 60, 28042.

Informacion adicional

Para cualquier aclaracién sobre la entrega de documentacién y cualquier otro extremo referente a esta
convocatoria, los accionistas pueden dirigirse a la Oficina de Informacion situada en el domicilio social, calle
Ribera del Loira, n? 60, de Madrid, bien personalmente o llamando al teléfono 900 666 900 de lunes a
jueves de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, y los viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Madrid, 25 de mayo de 2012
Salvador Montejo Velilla
Secretario General y del Consejo de Administracidn
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