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El Grupo Santander frente al efecto Afio 2000

Introduccién

El efecto afio 2000 es un problema a nivel mundial que concierne a todas las instituciones y
empresas de cualquier sector de actividad. En concreto puede afectar a cualquier
dispositivo que incorpore un procesador informético, como consecuencia del incorrecto
tratamiento de las fechas en los procesos informaéticos.

Banco Santander no es ajeno a este problema y consecuentemente ha estado {rabajando
para eliminar el riesgo de fallo en sus operaciones derivado del efecto 2000.

Con el objetivo de haber solucionado totalmente el problema antes de finales del primer
semestre de 1999, todas las unidades del Grupo han concluido ya las tareas de andlisis, y
estan avanzando conforme a los planes previstos en las proyectos de adecuacion de.sus
sistemas informéticos.

Para asegurar la calidad de los trabajos relativos al afio 2000, el Grupo Santander se esta
cifiendo a los estandares establecidos por el Global Year 2000 Coordinating Group, del
cual Banco Santander es miembro del Steering Committee.

No obstante, todas las 4reas implicadas en el Proyecto 2000 estan elaborando y probando
sus planes de continuidad de negocio para el caso de que se produjera alguna contingencia
con la llegada del afio 2600.

Se han establecido mecanismos de seguimiento y control del avance de los trabajos, tanto a
nivel de cada unidad, como a nivel de grupo. Estos comités reportan periddica y
directamente a la Comisién Ejecutiva. Adicionalmente todo el proceso esta siendo vigilado
por el departamento de Auditoria Interna y ha sido revisado por los Auditores Externos.

El grupo ha efectuado las adecuadas dotaciones presupuestarias para asegurar que el
Grupo Santander dispone de los mejores recursos técnicos y humanos para afrontar el
efecto 2000 con las méximas garantias para sus accionistas, clientes y empleados.

Como anexos se adjuntan un resumen de los enfoques de los proyectos que estan llevando
a cabo cada una de las principales unidades del Grupo.



Plan de accion

Los criterios minimos establecidos para todas la unidades del Grupo para la ejecucion y
seguimiento de las actividades relacionadas con el Afio 2000 son:

1.

Creacion de un Comité de Seguimiento y Control.- Supervisara la evolucién del
proyecto y tomara las medidas necesarias para garantizar el éxito del mismo.
Debera estar presidido por el méximo responsable de la Unidad e integrado por los
miembros siguientes:

Direccién de 1a Unidad

Responsables de las Areas de Negocio
Responsable de Informatica y Operaciones
Responsable del proyecto afio 2.000

Creacion de un equipo estable de trabajo.- Equipo con dedicacién suficiente, en
funcién del tamafio de la Unidad, para disefiar y llevar a cabo el proyecto afio
2.000. Incluira tanto personal técnico como de negocio.

Elaboracién de un inventario detallado, completo y actualizado de programas,
ordenadores y demés equipamiento. En dicho inventario deberdn consignarse
todos los elementos que puedan verse afectados por el afio 2.000, incluidos aquéllos

. que no se encuentren bajo el control del 4rea de tecnologia de la unidad.

Anélisis de impacto.- Debera realizarse un andlisis de impacto detallado y
compleio que identifique como y en qué medida se encuentra afectado cada
elemento del referido inventario. Ademaés de los elementos cuyo impacto pueda ser
analizado internamente, sera necesaric considerar:

A) La peticibn de certificacion de productos y servicios a proveedores,
evaluando la necesidad de iniciar acciones adicionales de comprobacion.

B) Dentro del anélisis de riesgo de contrapartida de grandes clientes, tener en
cuenta también como factor su adecuacion al afio 2.000.

Control de cambios.- Una vez que se finalice el andlisis de impacto, deben

establecerse las medidas de control necesarias para garantizar que toda nueva
adquisicién o modificacién de un elemento cumple con el afio 2.000.

Establecimiento de prioridades.- Considerando el resuitado del andlisis de impacto
anteriormente indicado, deberan priorizarse las acciones a realizar para la
eliminacién o reduccién del impacto detectado. En este sentido habra que evaluar
igualmente la necesidad de crear un Plan de contingencia, tanto técnica como de
negocio.



10.

Determinacion de los recursos necesarios.- En funcién de las prioridades que se
establezcan, deberan asignarse los recursos necesarios, haciendo especial hincapié
en la dedicacién y calidad de los mismos.

Modificacién de los sistemas.- Se deberan modificar - convertir o susiituir - los
sistemas en base a las prioridades establecidas, haciendo uso de los recursos
asignados.

Pruebas de los sistemas.- Deberan de realizarse pruebas de todos los sistemas de la
Unidad, incluyendo su interrelacién con terceros y el adecuado funcionamiento
fanto en situaciones del siglo XX como del siglo XXI, con anterioridad al 31 de
diciembre de 1998. o

Aprobacién de los usuarios.- El cumplimiento de los requerimientos derivados del
afio 2.000 por todos los sistemas de la Unidad, incluidos aquéilos no modificados,
deberi ser aprobado por los usuarios de los mismos, como paso previo para que la
Direccién de la Unidad dé por finalizado el proyecto.

Madrid, Enero de 1999



Anexo1 - Bancqj Santander S.A.
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Afiexo 2 - Sociedades Fllidles de Banco Santander S,;A.
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Aplicaciones, paquetes , SW base

(1) Flementos Afectados/ Analizados :



Aniexo 3 - Grupo Sdntander en Litinoameriea
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Atniexo 4 - Sucursales en el Extranjero
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