
 

 
 
 

 

 

HECHO RELEVANTE 

 

De conformidad con lo previsto en el artículo 17 del Reglamento (UE) nº 

596/2014 sobre abuso de mercado y en el artículo 228 del texto refundido de la Ley del 

Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, 

y disposiciones concordantes, eDreams ODIGEO (la “Sociedad”), informa de la 

publicación de una nota de prensa que contiene información de negocio relevante. 

 

Se adjunta a continuación el texto íntegro de la nota de prensa para conocimiento 

de los accionistas de la Sociedad. 

 

 

Luxemburgo, 1 de junio de 2017 

eDreams ODIGEO 

 



 

 

eDreams ODIGEO reorganiza su estructura operativa para reforzar su 

orientación al cliente 

 

Barcelona, 1 de junio de 2017 – eDreams ODIGEO ha anunciado hoy su intención de 

reorganizar su estructura operativa para continuar desarrollando productos y servicios 

innovadores, y reforzar así su posición como una de las agencias de viajes online más grandes 

del mundo. Para ello, la compañía ha presentado una propuesta, sujeta a consulta, para que 

determinadas funciones corporativas clave desarrolladas principalmente en Francia e Italia 

pasen a desempeñarse de manera centralizada desde la sede operativa del grupo en 

Barcelona, mientras que aquellas posiciones centradas en la experiencia del cliente se 

mantendrán en ambos mercados.  

eDreams ODIGEO es una compañía innovadora orientada hacia el consumidor que proporciona 

el mejor servicio, valor y catálogo de opciones a sus más de 17 millones de clientes en 44 

países. En este sentido, esta reorganización permitirá a la compañía hacer uso de su dimensión 

global para atender a sus clientes de forma más eficiente, al tiempo que mantiene su 

perspectiva local para mejorar la experiencia de compra en cada mercado.  

Asimismo, en su objetivo de consolidar su orientación al segmento de viajes de ocio para 

particulares, la compañía ha anunciado el cierre definitivo de su negocio de viajes 

corporativos. Ya el pasado diciembre, eDreams ODIGEO vendió la mayor parte de esta división 

de viajes corporativos y ahora cerrará la pequeña parte restante. Esta decisión permite a 

eDreams ODIGEO centrarse exclusivamente en liderar aquellas áreas alineadas con su 

estrategia de crecimiento a largo plazo a través de un modelo robusto capaz de innovar e 

implementar nuevas soluciones en todo el mundo.  

eDreams ODIGEO es una de las compañías de viajes online más grandes del mundo y una de 

las mayores empresas europeas de comercio electrónico. Esta reorganización le permitirá 

innovar aún más rápido y ser aún más eficiente, haciendo posible mantener los precios bajos 

para los consumidores a través de productos y servicios novedosos que mejorarán su 

experiencia y les permitirá ahorrar más dinero en sus viajes.  

 

Sobre eDreams ODIGEO 

eDreams ODIGEO es una de las compañías de viajes online más grandes del mundo y una de las mayores 

empresas europeas de comercio electrónico. A través de sus cuatro marcas líder (eDreams, GO Voyages, 

Opodo, Travellink) y el motor de metabúsqueda Liligo proporciona las mejores ofertas en vuelos 

regulares y de líneas aéreas de bajo coste, hoteles, cruceros, alquiler de coches, paquetes dinámicos, 

paquetes de vacaciones y seguros de viaje para facilitar los viajes, hacerlos más accesibles y con una 

mejor relación calidad-precio para los más de 17 millones de clientes que atiende en todo el mundo. 

Con presencia en 44 mercados, eDreams ODIGEO cotiza en la bolsa de valores española. 



 

 

eDreams ODIGEO reorganises its operational structure 
to better serve its customers 

  

Barcelona, June 1, 2017 – eDreams ODIGEO announced today its intention to move to a new 
operational structure aiming at continuing to build leading edge products and services and 
strengthening its position as one of the world’s largest OTAs. Based on this proposal, subject to 
consultation, core business functions which previously operated mainly in France and Italy 
shall be terminated locally and carried out at a group level by resources staffed by the 
company at its operational headquarters in Barcelona, while certain roles focusing on 
customer experience shall continue to be carried out in local markets.  

eDreams ODIGEO is an innovative, customer-focused business that provides the best possible 
service, value and level of choice to our 17 million customers across 44 countries each year. 
This reorganisation will allow the company to better use its scale as one of the world’s largest 
OTAs to serve all our customers more effectively, while offering a truly local perspective on 
what makes the best experience for our customers in each market.  

The company will further strengthen its focus on the leisure travel market by closing its 
remaining corporate travel business. Last December eDreams ODIGEO sold most of its 
corporate travel business and will now close the small remaining parts. This allows eDreams 
ODIGEO to focus exclusively on being the leader in the areas which most closely align with our 
long-term growth strategy to build a scalable and growing business which is able to rapidly 
develop and deploy consumer-focused innovation across all our markets.  

eDreams ODIGEO is today one of the largest online travel companies in the world and one of 
the largest European e-commerce companies. This reorganisation will allow us to innovate 
even quicker, make us more effective by keeping costs low for customers while also ensuring 
they benefit from leading-edge products and services so they can save even more money and 
have a better travel experience.  

 

About eDreams ODIGEO 

eDreams ODIGEO is one of the world’s largest online travel companies and one of the largest European 

e-commerce businesses. Under its four leading online travel agency brands – eDreams, GO Voyages, 

Opodo, Travellink, and the metasearch engine Liligo – it offers the best deals in regular flights, low-cost 

airlines, hotels, cruises, car rental, dynamic packages, holiday packages and travel insurance to make 

travel easier, more accessible, and better value for the more than 17 million customers it serves 

worldwide. With a presence in 44 markets, eDreams ODIGEO is listed in the Spanish Stock Market. 
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