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Este documento contiene proyecciones a futuro sujetas a riesgos sustanciales e
incertidumbres. Estas proyecciones gquardan relacion con, entre otras cuestiones,
previsiones actuales y futuras; el impacto de la regulacion y de decisiones regulatorias;
planes de despliegue de redes; la evolucion de la competencia; riesgos asociados al
crecimiento de la Sociedad; la evolucion de los mercados; futuras proyecciones financieras;
y otros riesgos reflejados en los documentos presentados por la Sociedad a las autoridades
competentes.

Aunque JAZZTEL considera que las expectativas reflejadas en estas proyecciones son
razonables, no puede ofrecer garantia alguna de que dichas expectativas se acaben
cumpliendo. Debido a que estas proyecciones implican riesgos e incertidumbres, los
resultados futuros pueden diferir considerablemente de los expresados o insinuados en las
mismas.

La informacion y las opiniones contenidas en esta presentacion se proporcionan con fecha
de dicha presentacion y estdn sujetas a cambios sin previo aviso. Esta presentacion no
constituye una oferta de venta o emision, ni una solicitud de oferta de adquisicion de
valores de la Sociedad o de cualquiera de sus filiales en cualquier jurisdiccion, ni un
aliciente para invertir en cualquier jurisdiccion, ni deberia interpretarse como tales. Ni esta
presentacion ni ninguna parte de la misma, ni tampoco el hecho de distribuirla,
constituirdn base o justificacion de ningun contrato, compromiso o decision de inversion.
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Clientes de Banda
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JAZZTEL ha alcanzado los objetivos de su plan de negocio durante los ultimos 5 afios




Mejor
valoracion
en servicio al
cliente

Red ULL mas
extensa de
Y ERE

Operador con menos incidencias

Resoluciéon de incidencias en la
primera llamada >80%

Plataformas de atencion al cliente propias

La oferta de mas velocidad con tecnologia VDSL con
30 Mb/s de bajada y 3 Mb/s de subida

Mas de 1.000 centrales ULL
Cobertura del 75% de lineas fijas

5.423 km de red metropolitana

>

Lider en satisfaccion
al cliente

Nivel de satisfaccion promedio
(de 0 a 10): 7,68

Fuente: Brain Trust

JAZZTEL ofrece la mejor atencidn al cliente y relacién calidad-precio del mercado:
“Me cambie a JAZZTEL por el ahorro, me quedo por el servicio”




Banda Ancha

(000s), 2012 1.318
Movil

(000s), 2012 343
Oferta convergente* 576

(000s), 2012

*conexiones de banda ancha con oferta
convergente movil, excluye segundas lineas

Clientes Crecimiento
Y-o-Y

+141%

Proveedor con mayor crecimiento de servicios de

Banda Ancha en Espafia
Acuerdo de co-inversion en redes de FTTH con J
Telefdénica para cubrir 3 millones de hogares

Firma de una linea de financiacién para el
desarrollo del proyecto de FTTH

Uno de los operadores moéviles virtuales /
con mayor crecimiento
Primer operador en ofrecer una oferta /
realmente convergente

Tras unos excelentes resultados en 2012, JAZZTEL pone las bases para un continuo
crecimiento y generacidn de valor, apalancandose en sus activos




La primera oferta totalmente convergente
en Espana...

'
Altas netas
. P movil
Para siempre (000s) -

Pach ARhorro 100 472011 4T 2012

... genera un rapido crecimiento de clientes

g

Base movil 14
(000s)

4T 2011 4T 2012

JAZZTEL fue el primer operador en lanzar una oferta totalmente convergente en el mercado
espanol alcanzando asi un incremento de mas de 200 mil clientes en los ultimos 12 meses




Acuerdo de verticales Telefonica - JAZZTEL Ventajas clave para JAZZTEL
y despliegue de la red FTTH

Alcance del acuerdo de Telefonica — JAZZTEL
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Infraestructura propia

* 3 millones de hogares pasados en zonas
estratégicas durante los afios 2013 y 2014

Despliegue rapido y eficiente

* Despliegue de FTTH actualmente en
curso

* |nversion reducida

* Despliegue rapido y eficiente apalancado
en la experiencia de Telefénica

* Ventaja de ser uno de los primeros
operadores

Proyecto totalmente financiado con una
linea bancaria de hasta 450MM¢€

El acuerdo de co-inversidn proporciona a JAZZTEL un rapido y eficiente acceso a 3 millones de

hogares con una infraestructura de FTTH totalmente propia




Ultimos logros Cumplimiento

Crecimiento rentable en el negocio ADSL
Negocio de telefonia movil exitoso
Primera oferta convergente

Despliegue de FTTH en curso

N X X X

Sélida trayectoria

Construyendo los
cimientos para seguir
creando valor

JAZZTEL ha construido los cimientos para generar mas valor en un nuevo entorno

convergente con velocidades ultra-rapidas de banda ancha




2012

Objetivo CAGR
2017 12 -17

Banda Ancha 0
. 1.318 ‘ 1.950 — 2.000 +8%
Clientes
Moviles 0
. 343 ‘ 2.300-2.500 (@Y
Cuota de mercado BA - % 11,4 ‘ 15-16
Ingresos- M€ 909 ‘ 1.500 — 1.600
EBITDA - Mé 173 ‘ 330-120 (D)
Beneficio Neto - M€ 62 ‘ 180 - 220
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SOLIDA TRAYECTORIA Y ESTRATEGIA DE PLAN DE NEGOCIO

PROYECCIONES FINANCIERAS
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Principales factores

Convergencia

Internet de

alta
velocidad

Fuerte crecimiento de estas ofertas
debido al impulso publicitario
principalmente del incumbente

Importante reduccion de precios
respecto la oferta separada de los
servicios

Todos los operadores estan
ofreciendo productos convergentes

Trafico de Internet aumenta
impulsado por nuevos servicios (nube,
streaming) en alta definicion (Full HD)
Fuerte crecimiento de dispositivos
conectados

© Tablets

* Smartphones

* Smart TVs

Proyecciones de mercado
Espafa

2013 2015

Lineas de
BA
convergentes

- Convergente - No convergente

2011 2016

Trafico de

intern.etpor 15,7GB m 55GB
usuario al

mes
Dispositivos

de red por 2,8 +82% 51
hogar

Fuente: BBVA, Cisco

La convergencia fijo-movil, la demanda por parte de los usuarios de Internet de alta
velocidad y el crecimiento del trafico de datos estan impulsando el mercado de las
telecomunicaciones
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Principales factores

Convergencia

Fuerte crecimiento de estas ofertas
debido al impulso publicitario
principalmente del incumbente

Importante reduccion de precios
respecto la oferta separada de los
servicios

Todos los operadores estan
ofreciendo productos convergentes

Trafico de Internet aumenta
impulsado por nuevos servicios (nube,
streaming) en alta definiciéon (Full HD)
Fuerte crecimiento de dispositivos
conectados

Tablets

Smartphones
Smart TVs

Proyecciones de mercado
Espafa

2013 2015

Lineas de
BA
convergentes

- Convergente - No convergente

2011 2016

Trafico de

intern.et por 15,7GB 55GB
usuario al

mes

Dispositivos

de red por 2,8 51
hogar

Fuente: BBVA, Cisco

La convergencia fijo-mavil, la demanda por parte de los usuarios de Internet de alta
velocidad y el crecimiento del trafico de datos estan impulsando el mercado de las
telecomunicaciones
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Siguiendo los pasos de JAZZTEL, todos los
@j operadores han lanzado ofertas convergentes JF\ZZT(L

ADSL y Fijo
AZLTE Pack ahorro total
Ofertas combinadas de ADSL y -] LLTEL @ En sélo
ii cinco
fijo ) F W ) o meses
Mercado impulsado por (N Fusién @

promociones :
Base de clientes

Todo en uno convergente
(% de lineas de BA)

Servicios combinados sin (6)

importantes reducciones de vodafone

precios
Movil OO Todo en Ono

Subvencion de terminales
como factor clave en el
mercado movil

Fuente: JAZZTEL, Telefdnica, analisis Arthur D. Little

Durante los ultimos 6 meses, los operadores han lanzado ofertas convergentes que han
cambiado totalmente la dinamica del mercado de las telecomunicaciones en Espaia
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Dinamica del mercado convergente

H llustrativo

0 ‘

BB = Banda Ancha
C = Convergencia

Mercado sin convergencia Fase de transicion Mercado convergente

* El mercado de banda ancha y mévil * Aparece la convergencia * ElI 60% del mercado de banda ancha
van por separado * Los clientes mueven ambos servicios sera convergente

* Las decisiones de compra en el al mismo operador * Los clientes se comprometen a
mercado fijo y movil son separadas 'y * Aumento de las tasas de churn periodos de permanencia; 1 o mas
son frecuentes mientras el mercado se reajusta moviles por contrato

* Tasa de churn promedio * Las dindmicas del mercado generan * Tasa de churn baja cuando el

oportunidades mercado se estabiliza

Fuente: CMT, BBVA, analisis Arthur D. Little
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Mejor calidad-precio
* Velocidad mas alta
Mds minutos movil
* Sin compromiso

Uso reducido
< 200 min moviles

Uso medio
> 200 < 500 min
moviles

Uso elevado

500 o0 mas min
moviles

Velocidad ADSL
Mbit/s
Compromiso de
permanencia

Ofertas convergentes del mercado — ARPU (€ por mes)
(linea e impuestos incluidos, febrero de 2013)

JAZZTEL Movistar Ono

Orange Vodafone

42 53 52 42
I N B R}

54 54
Lox o x x |

60

60

x l
12 20 20

12

30 10

No 12 12 24

Fortalezas claves de JAZZTEL

Segmentacion

*  JAZZTEL ofrece 3 productos
convergentes que se adaptan a
diferentes tipos de uso

Fijo
. La red ULL alternativas mas

extensa del mercado (95% de la
base de clientes)

Movil
*  Plataforma propia para la

provision del servicio asegurando
un alto estandar de calidad

. Acuerdo de OMV en

funcionamiento

Fuente: Paginas web de los operadores

Las ofertas convergentes de JAZZTEL ofrecen la mejor relacion calidad-precio, dirigiéndose a
diferentes segmentos del mercado con una amplia gama de productos
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EBITDA 2012 solo ADSL vs. Convergente Factor clave
Por cliente

Indexado Ilustrativo

EBITDA Margen Reduccion EBITDA
solo ADSL movil de churn convergente

* Creacion de valor: Los clientes de

movil contribuyen con margen
positivo, creado valor para JAZZTEL

Reduccion del churn: Los clientes
convergentes presentan una tasa de
churn por debajo del promedio

Altas adicionales: El éxito de las
ofertas convergentes de JAZZTEL de
muestran un potencial de
adquisicion de clientes

No hay canibalizacion: No existe
canibalizacion en JAZZTEL al no
existir un negocio de solo movil

Fuente: JAZZTEL

JAZZTEL se beneficiara de las ventajas de la convergencia sin exponerse a la canibalizacidon
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Punto de
partida

Regulacion

Inversion

requerida

JAZZTEL hacia
la convergencia

Negocio moévil en funcionamiento
via acuerdo OMV y plataforma
propia de provision (HLR)

Regulacion favorable para el

despliegue de redes FTTH

Plataforma de negocio escalable con
reducidos requerimientos de
inversiones, despliegue rdpido

Generacidon de margen positivo por
parte del negocio mavil

Rapido y sencillo /

Operador

Convergente

Operador movil hacia
la convergencia

Operador movil, solo ADSL,
cobertura ULL limitada sin red de
FTTH

Condiciones desfavorables: reventa
de servicio FTTx con velocidad
max. 30 Mbit/s

Inversiones en fibra intensivas en

capital y escala limitada

Margenes bajos derivados de la
regulacién de la reventa de la
banda ancha

Lento y con mayores
dificultades x

Fuente: andlisis Arthur D. Little

“El acceso a las redes fijas es de vital importancia, dada la estrategia futura de paquetizar
movil, television y servicios de banda ancha en una sola oferta para los clientes”

Fuente: CEO Grupo Vodafone

18



Internet de

alta
velocidad

Principales factores

Fuerte crecimiento de estas ofertas
debido al impulso publicitario
principalmente del incumbente

Importante reduccion de precios
respecto la oferta separada de los
servicios

Todos los operadores estan
ofreciendo productos convergentes

* Trafico de Internet aumenta
impulsado por nuevos servicios (nube,
streaming) en alta definicion (Full HD)

* Fuerte crecimiento de dispositivos
conectados
© Tablets
* Smartphones
* Smart TVs

>

Proyecciones de mercado
Espafa

2013 2015
25%
Lineas de 40%
BA : 60%
convergentes 75%
Convergente No convergente

2011 2016
Trafico de
internet por 15 7GB m 55GB
usuario al !
mes
Dispositivos
de red por 2,8 +82% 51
hogar

Fuente: BBVA, Cisco

La convergencia fijo-mavil, la demanda por parte de los usuarios de Internet de alta
velocidad y el crecimiento del trafico de datos estan impulsando el mercado de las
telecomunicaciones
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Mas
dispositivos
conectados

Servicios en la nube Video llamada en HD

&

%+ Dropbox

Nuevos

servicios

Streaming

:
N
TR SpOtify]

o YD  mEm s

DIGITAL

Trafico de Internet en Espaia
GB por usuario / mes
~ Fijo

B Mol

2011 2016e

Fuente: Cisco

La rapida aceptacidon de smartphones, tablets y smart TVs esta aumentando el numero de
dispositivos conectados, mientras nuevos servicios como el streaming en HD y los servicios
en la nube impulsan los volimenes de descarga y subida de datos
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Veloadasl de descarga/subida por tipo de Caracteristicas tecnolégicas
tecnologia (Mb/s)

FTTH

DOCSIS 3.0

VDSL/2

LTE

[ Actual
- [ Potencial
1,000 500 0 500 1,000
< Subida | Bajada >

Velocidad
simétrica

Arquitectura

Si / No

Dedicada/ Compartida
100m sin
amplificador

Hasta 10 km/

)

Fuente: 3GPP, ITU-T, andlisis Arthur D. Little

La fibra ofrece un mayor ancho de banda, velocidad simétrica y un mayor potencial para las

necesidades futuras

*  DOCSIS 3.0 tiene una limitacion en la velocidad de subida hasta un maximo tedrico de 108

Mb/s

./
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Factores favorables para el despliegue en Espaia FTTH — (o (el e (e
€, areas urbanas

°  Ductos actualmente ya construidos: la construccion
de ductos y la obra civil normalmente representan
Ductos un 80% de los costes del despliegue 1.500
disponibles ¢ Acceso favorable a los ductos (regulacion MARCO)
°  Despliegue vertical siguiendo las instalaciones de
cobre 1.000
Edificios de varias alturas
°  Edificios de varias 30%
Construccion alturas 16%
vertical *  Concentracion de 6%
poblacién urbana 200 220
Espafa Francia Alemania
: °  El limitado nimero de “street cabinets” hace que la
Bajo tecnologia VDSL sea una opcidn para pocas areas Portugal Espafia  Alemania RU
sthsean'al del ®  No adopcion de VDSL por parte del incumbente \ Y I Y J
®  Penetracién del mercado limitada Ductos disponibles Ductos no disponibles

Fuente: Eurostat, WIK, CMT, analisis Arthur D. Little

La regulacion de los ductos disponibles, una alta densidad de poblaciény el reducido
potencial del VDSL favorecen el despliegue de fibra en Espafia resultado en menores costes
de despliegue
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EBITDA ADSL vs. FTTH
Por cliente, 2017

Indexado Ilustrativo
********
EBITDA Extra Ahorro ULL  Ahorro Reduccién EBITDA
ADSL ARPU de red de churn FTTH
de fibra

Ventajas clave

* Incremento de ARPU: Las
caracteristicas de los servicios de
fibra y el menor entorno
competitivo permiten incrementos
de ARPU

* Ahorros de alquiler ULL: Se elimina
el coste del alquiler ULL y otros
coste asociados

* Ahorros de red: FTTH permite una
operacion mas fiable y eficiente de
la red

* Reduccion de churn: Tasa de churn
reducida y los ahorros de SAC
aumentan el valor del cliente

Fuente: JAZZTEL

Cambiar de cobre a fibra genera mejoras del margen debido al aumento del ARPU, ahorros
del alquiler ULL, ahorros de red y menor churn




Extra ARPU fibra vs. oferta xDSL Potencial
€ por mes, velocidad FTTH = 100 Mbits/s, impuestos excluidos

*  La mayoria de los operadores en
mercados europeos cobran un
ARPU adicional de entre €5y €10
al mes comparado con la oferta

Oportunidad
10100 incremento ADSL Comparable
de ARPU

*  Elincumbente en Espaiia ha
establecido un ARPU adicional de
€10,0 al mes

*  JAZZTEL tiene potencial para
cobrar un ARPU adicional por la

— fibra lo cual genera una
Movistar KPN PT BT Orange  JAZZTEL oportunidad de incremento de

ingresos

= = > =
7S

Fuente: paginas web de operadores

La mayoria de los competidores nacionales e internacionales cobran un ARPU adicional de
entre €5y €10 al mes por lo que JAZZTEL tiene potencial para incrementar el ARPU por sus
servicios FTTH
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Ahorro de
alquiler ULL

Reducidos
costes
operativos

Ahorro de
costes en el
servicio de
atencion al
cliente

No se alquila la red de cobre ULL

No hay coste de alta y baja

Menores necesidades de mantenimiento debido
a la arquitectura de la red

Menor consumo de energia

Menores conexiones / desconexiones de clientes
debido al menor churn

Menores incidencias

Menores reclamaciones de clientes y llamadas
entrantes a las plataformas

Mavyor resolucion de incidencias en la primera
llamada por resolucién remota de problemas

JAZZTEL

Ahorro de alquiler de
cobre por linea/mes

Referencia Portugal Telecom
Costes de

Costes dt_a red electricidad/
por bit cliente

-81%

Referencia Portugal Telecom

Incidencias y Llamadas a
visitas atencidn al cliente

-40%

Fuente: Portugal Telecom, analisis Arthur D. Little

La reduccidn de costes de red y atencion al cliente mejoran el caso FTTH
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Experiencia
de cliente
mejorada

Barreras al

churn

Mejora en la fiabilidad de la conexién
a Internet

Velocidades mas altas y mas estables
Velocidad de subida / bajada
simétrica

Permite nuevos servicios (por
ejemplo streaming en HD)

Instalacidon y equipo en casa del
cliente especifico para la fibra

Los servicios de valor anadido estan
disponibles sélo con velocidades muy
elevadas > 100 Mb/s

Pocas alternativas de ancho de banda
muy elevado

«Muy satisfechos» en general

FTTH 74%
Cable 54%
ADSL 51%

Hipotesis de churn del caso de
negocio de fibra de JAZZTEL

PT: El churn
se reduce
en un 25% 15%
con FTTH 12%
Reggefiber  Hipotesis
de JAZZTEL

Fuente: Informes financieros de los operadores, Consejo FTTH, andlisis Arthur D. Little

JAZZTEL prevé un nivel de churn del 18% anual, lo que supone un nivel mas alto que el
experimentado por los operadores de cabley de FTTH
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Cuota de mercado BA Cuota de mercado BA

2012 %, por area 2017 %, por area

" ’ Cuota de mercado
AI"‘Iela - 3d . e
NSNS %, mercado total
hogares
FTTH +10,0 p.-p.

' ' +3,5-+4,5 p.p.
Area ADSL
(ULL)

+1,5 p.p.

JAZZTEL cuenta con una excelente oportunidad para aumentar su cuota de mercado

en las areas FTTH y prevé un aumento de su cuota de mercado total hasta el 15%
en 2017
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La fibra representa una oportunidad de crecimiento
para el OTT y para los socios de contenidos

Los clientes de JAZZTEL cuentan con acceso
a contenido de alta calidad gracias al
acuerdo con Digital+

8 PARTIDOS DE LIGA
sm— ARTIDO D LPLus

PRUEBA SIN COMPROMISO JAZZBOX
CON [ZLIXE] $oyws

100 PELICULAS DE ESTRENO LMES = == LLAMA GRATIS AL
'_:' ; g i ,I T . I - %3

Y TODOS LOS PARTIDOS EN DIRECTO
DE CANAL+1

900 808 800 J

La alta capacidad y la calidad
del servicio hace del FTTH un
canal ideal para ofrecer
contenido OTT

Una estrategia abierta de OTT
permitira a JAZZTEL ofrecer
contenidos de diferentes
proveedores

Esta estrategia mejorara
todavia mas el atractivo de la
oferta FTTH de JAZZTEL y abre
nuevas oportunidades de
ingresos

JAzzreL



Posicion actual Estrategia futura

apacidad ociosa

Mayorista
y las oportunidades

red FTTH

JAZZTEL como un
referencia en el

e PYMEs

las oportunidades
del FTTH

as tendencias de
en el segmento

Empresas
y PYMEs

Otras areas de negocio aprovecharan las ventajas del movil y de la fibra para
contribuir a los resultados de JAZZTEL
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JAZZTEL 2017

Foco en el crecimiento y en los margenes

JAZZTEL hoy

Foco en el crecimiento

Foco en la adquisicion de clientes y en la

Foco en la adquisicion de clientes .,
gestion de la base

Red xDSL ULL Red ULL xDSLy FTTH en propiedad

Proveedor convergente de servicios de

Proveedor de servicios de acceso a Internet ..
telecomunicaciones

A B AN NN 4

JAZZTEL esta estableciendo los bases para ser un proveedor de servicios de
telecomunicaciones totalmente convergente con una red de fibra 100% propiedad de la
compaiia
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SOLIDA TRAYECTORIA Y ESTRATEGIA DE PLAN DE NEGOCIO
CLAVES DE NEGOCIO

PROYECCIONES FINANCIERAS _
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Actual
2012

Objetivo CAGR
2017e 12 -'17

1.318 ‘ 1.950 - 2.000 +8%

Clientes
343 ‘ 2300-2500 (R

;‘Ouota de mercado 11,4 % ‘ 15— 16 %
Ingresos
S 909 ‘ 1.500 — 1.600
EBITDA 173 ‘ 330-120 (D
Beneficio neto
- 2 WD s0-20
Inversiones
o 00 ) 2s-150
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Clientes de banda ancha Clientes movil
Final de periodo en miles Final de periodo en miles

. FTTH
[ xpsL

2.300-2.500

CAGR +8% 1.950-2.000

CARG +48%

2.000-2.100
1.825-1.875
1.700-1.750 1.650-1.750
1.575-1.600
1.425-1.450
1.318 1.200-1.300
1.103
750-850
343

2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e 2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e

* Se estima que los clientes de FTTH alcancen los 600 mil en 2017, mientras la base de

clientes xDSL permanece estable
* Los clientes moviles alcanzaran cerca de 2,5 millones en 2017, después de haberse

multiplicado por dos el afio pasado
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ARPU de banda ancha ARPU movil (excluyendo los ingresos por
€, ponderado xDSL y FTTH terminales) - €

~ ARPU extra FTTH

" ARPU xDSL
CAGR -2%
39,5

37

CAGR -7%
13,0

9,2

’

2012 2017e 2012 2017e

* EI ARPU medio ponderado deberia reducirse sdélo ligeramente, ya que la fibra ayuda a
compensar la reduccién del ARPU del xDSL
* Se espera que la presion en el ARPU de mavil continue
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Ingresos por linea de negocio
ME

[ Residencial 201c2A—G§017
[ ] Mayorista 1.500-1.600
- Empresas 1.350-1.450 4% +5%
1.200-1.300 4 =
1.100-1.150 G
1.000-1.025 5%
909 5%
754
+13%

2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e

Se espera que los ingresos totales superen los 1,5 miles de millones de euros en 2017,
gracias a la evolucion del negocio residencial
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Ingresos del negocio residencial
€m
CAGR

2012 - 2017

[ Bandaancha
B movil

1.230-1.310

1.095-1.175
+50%

CAGR +13%

960-1.040

860-900

760-780

+8%

2016e 2017e

2011 2012 2013e 2014e 2015e

Se espera que los ingresos del negocio residencial se multipliquen por dos hasta los 1,3
miles de millones de euros en 2017, impulsados por los negocios de moévil y de FTTH
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Margen bruto
ME

875-925

CAGR +13%

675-725

775-825

600-625

494 530-550

2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e

*  En términos absolutos, se espera que el margen bruto experimente un crecimiento anual
del 13% hasta alcanzar los 900 millones de euros en 2017

*  El margen bruto deberia superar el 55% de los ingresos en 2015, gracias a la contribucion
del negocio de FTTH, que cuenta con unos margenes superiores al 90% de los ingresos
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Gastos G&A
M€

- Opex operativo CAGR
. Gastos de adquisicién y generales de mévil CAGR +9% 2012 - 2017
[ Gastos de adquisicion y marketing de banda ancha ~ 450 =00
+8%
+58%
+0%
2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e
. @ OO& OO © O O OO

ingresos

Los gastos generales y de administracion como porcentaje de los ingresos se reduciran a
pesar del aumento de las gastos relacionados con el movil (principalmente terminales y

atencion al cliente)
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EBITDA
M€

Margen EBITDA 2012

380-420 Operadores de red ULL

CAGR +18%

325-375 lliad 29%
250-275 Tiscali 22%
200-225 TalkTalk 19%
Media comparables 23%
Operadores de cable
Kabel o
Deutschland ar%

175-195

2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e Ono 50%

o I © OO D ™

Media comparables 46%

Fuente: Standard & Poors, paginas web de los operadores

El margen EBITDA deberia aumentar una vez concluido el despliegue de fibra hasta alcanzar
el 26% en 2017
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Beneficio neto
M€

180-220

150-175

CAGR +26%

2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e

penefic O © © © OO ©o o
beneficio neto 8%

Se espera que el beneficio neto aumente a una tasa anual de crecimiento del 26%, hasta
superar el 13% de los ingresos en 2017
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Inversiones
€m

I Despliegue de FTTH
- Crecimiento de clientes FTTH
- Inversiones ULL 350-375 350-375

150-175

125-150 125-150

109

91
2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e

D D D O O O O
ingresos %

Las inversiones en ULL se mantendran estables, mientras las inversiones en fibra se
concentraran en los afios 2013 y 2014
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EBITDA - Inversiones
M€

\ / +€310M \

175-250

- €330M

230-295

75-125

(125)-(175)
(155)-(200)

2011 2012 K 2013e 2014e/ K2015e 2016e/ 2017e

Los consumos de caja de los afos 2013 y 2014 estaran totalmente financiados con las lineas
de financiacion bancaria ya firmadas
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Deuda neta *
M€

<425

<(75)

2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e 2017e

EBITDA

JAZZTEL puede realizar el proyecto de FTTH mientras mantiene su buena posicidn financiera
con un ratio de deuda neta/EBITDA por debajo de 2 veces

(*): excluyendo IRUs .



JAZZTEL esta construyendo unos cimientos sdlidos...

Un historial de cumplimiento operativo y J
financiero durante 5 ainos

Estrategia de convergencia fijo-movil acelerada
para consolidar a JAZZTEL como uno de los J
operadores convergentes lideres

Estrategia acelerada de despliegue de red FTTH en /
3 millones de hogares

...con el objetivo de generar crecimiento rentable y creacion de
valor para el accionista de manera continua
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Uso reducido
< 200 min moviles

ADSL Movil Precio

Mbit/s Min MB €

Movistar

Orange

Vodafone

Cuota de linea e IVA incluidos

Uso medio Uso elevado
> 200 < 500 min moviles > 500 min moviles

ADSL Movil Precio
Mbit/s Min MB €

Movistar

Orange X

Vodafone 250 1000 54,5

ADSL Movil Precio
Mbit/s Min MB €

Movistar 500 1000

Orange X X X

Vodafone 20 Unltd 1500

Fuente: paginas web de los operadores

Contrato minimo
meses

- 12

N T
12 12

24
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Riesgos y beneficios de las ofertas Impacto en JAZZTEL
convergentes

Beneficios

Riesgos

Reduccion de churn

Altas brutas adicionales

Destruccion de valor

Canibalizacion de la base de
clientes

v
v

No

No

JAZZTEL estd experimentando reducidas tasas de churn en su
base de clientes

El éxito de la oferta convergente de JAZZTEL demuestra el
potencial de adquisicidn de clientes

De vender s6lo ADSL a vender productos de ADSL y moévil, la
convergencia es una fuente de creacién de valor para JAZZTEL

Debido al relativamente pequefio tamafio de la base de clientes
moviles de JAZZTEL, la compafiia no esta canibalizando su base
de clientes moviles existente

JAZZTEL se beneficia de las ventajas de sus ofertas convergentes sin estar expuesto a los

riesgos
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Japon: Banda ancha fija por tecnologia Corea del Sur: Banda ancha fija por tecnologiz
millones millones

o 33,0 CAGR 16,7 CAGR
, 15,9
P FrTH 30,0 P FrTH 15,0
"~ Cable 28,0 " Cable 138 14,5
[ xpsL 26,0 [ xpsL
12,2
22,0 13,0j 16,0017 > @ 12 e 2 e @
s c oL 110NN a1 1 1,5 :
) 104 [
19,0 PR3 1,1
3,0 o

+8%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Exane BNP Paribas, analisis Arthur D. Little

* Las experiencias de Japdén y Corea del Sur demuestran que la banda ancha de alta
velocidad estd principalmente impulsada por la fibra

* El cable se ha estancado ya que los operadores han evitado aumentar su cobertura
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Altas netas por tecnologia Base de clientes por tecnologia
miles miles

I cable 61 I cable
© FTTH _ FTTH

2.049 2.045 2.037 2.035 2.048

-4

4T 2011 1T 2012 2T 2012 3T 2012 4T 2012 4T 2011 1T 2012 2T 2012 3T 2012 4T 2012

Fuente: CMT, analisis Arthur D. Little

* La fibra esta experimentando un fuerte crecimiento de altas netas, mientras las altas
netas del cable han sido negativas para la mayoria de los meses de 2012

* La base de clientes del cable se ha mantenido relativamente estable, mientras que la
base de clientes de fibra se ha casi doblado en los ultimos 12 meses
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El acuerdo con Telefénica proporciona a JAZZTEL una manera
rapida y eficiente de acceder a 3 millones de hogares JF\ZZT(L

Acuerdo de co-inversion en verticales

3 millones de hogares cubiertos
conjuntamente

JF\ZZT(L '75/3}?]”“»” Despliegue acelerado
- Inversiones reducidas

Proporciona a JAZZTEL un acceso
mas rapido a potenciales clientes

JAZZTEL estd desplegando Telefdnica estd desplegando

red vertical para JAZZTEL y red vertical para JAZZTEL (1,5
para Telefdnica (1,5 millones millones de hogares) en

de hogares) en dreas todavia areas ya cubiertas con fibra Proyecto totalmente financiado

no cubiertas con fibra JAZZTEL ha firmado una linea de

financiacion de hasta €450 millones
bajo las siguientes condiciones:

2,5 afios de disponibilidad

2,5 de perido de carencia
7 anos de repago
Margen de intereses: < 400 pb

Fuente: JAZZTEL, analisis Arthur D. Little

Como resultado de este acuerdo de co-inversidon, JAZZTEL y Telefénica dispondran

cada uno de una infraestructura vertical separada, cubriendo cada una 3 millones de
hogares



Trafico de Internet en Espaiiall Velocidad de la banda Dispositivos conectados
GB por usuario al mes ancha - Mbit/s # per capita

5,1
58,2 40,0
2,8
10,2
2011 2016e 2011 2016e 2011 2016e

2 Fijo

Mol

Fuente: Cisco, analisis Arthur D. Little

Se espera que el trafico de Internet en Espafia se multiplique por mas de tres veces hasta
2016, y que la velocidad del acceso medio alcanzara los 40 Mb/s para hacer frente al
creciente numero de dispositivos conectados
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