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El Grupo Consolidado Catalana Occidente

El inicio de la actividad del Grupo se remonta al afio 1864, cuando se fundé la entidad pionera, la Sociedad Catalana
de Seguros contra [ncendios a Prima Fija. Desde entonces, el Grupo ha mantenido una expansién ininterrumpida
debido al crecimiento de la actividad de sus compafilas y por la incorporacién de nuevas entidades aseguradoras.
Son 138 afios de historia al servicio de sus clientes y asegurados.

En la actualidad, el Grupo Consolidado Catalana Occidente estd formado por un conjunto de sociedades,
vinculadas la mayor parte de ellas con la actividad aseguradora, de las que “Grupo Catalana Qccidente S.A." es titular
indirecta e indirectamente de las distintas participaciones accionariales, come muestra el siguiente cuadro.

Las sociedades ponsolidadas por Integracién Global tienen su gestién funcionalmente integrada, con la salvedad de
aquelias que se incorporaron al perimetro de consolidacion en el ejercicio anterior (Lepanto, Nortehispana y Credito y

Caucion). Con excepcitn de Catoc Sim y Salerno, todas estas sociedades son de seguros o complementarias de esta
actividad.

Las sociedades consolidadas por Puesta en Equivalencia son sociedades de inversién, salvo Baqueira Beret, y en
eilas el Grupo no participa directamente en su gestién.




Resumen de los datos mas significativos
del Grupo Consolidado CATALANA OCCIDENTE
y sus sociedades dependientes

(millories de-

Comparacion de la informacién

La adguisicion, en el mes de julio pasado, de las sociedades Lepanto y Nortehispana ha aportado al Grupo un

importante volumen de negocio y clientes y, ademas, le permite la especializacién en el ramo de decesos, ramo no
comercializado por el Grupo hasta la fecha.

En consecuencia, desde el mes de agosto de 2001, estas dos sociedades se consolidan por el método de Integracion

Global, circunstancia que ha de tenerse en cuenta a la hora de comparar la informacion correspondiente a este primer
trimestre de 2002 con la del mismo periodo del gjercicio anterior.




Accion comercial

Durante el primer trimestre del 2002 Ia accidn comercial de! Grupo se ha centrado, por una parte, en el desarrollo de
nuestra Red de Distriucion y mas concretamente de ios canales profesionales de agentes con dedicacion total y
exclusiva gue constituyen |a base de nuestra organizacion comercial y, por otro, en [a mejora de 1a productividad y de
la composicion de lag ventas.

En esta linea, se estd potenciando el Programa de Desarrollo de Agencias para facilitar el acceso a la categoria de
Agentes Profesionales a aquellos agentes que estan trabajando con nosotros y han demostrado un alto grado de
responsabilidad y compromiso tanio con sus clienies como con el Grupo.

Perspectivas de expansién

La politica de expansion del Grupo se& basa por un lado, en el aprovechamignto de nuestras capacidades, explotando
las bases de clientes, ampliando nuestra oferta de productos, y mejorando la productividad de nuestra Red de
Distribucion de Agentes y, por otro, en la adopcion de una posicién activa en lo que respecta a la adquisicion de otras
entidades.

La adquisicion de Lepanto y Nortehispana nos ha permitido mejorar nuestra posicion competitiva en el sector al
incorporar una sociedad especializada en el ramo de decesos, ampliando la gama de productos, deniro de nuestra
estrategia de prestar un servicio integral a nuesiros clientes.

La apuesta tecnologica de Catalana Occidente

Las mejoras en los procesos y el desarrollo de los medios informaticos y de las comunicaciones estan siempre
presentes en los objetivos del Grupo ya que son un eficaz instrumento que nos esta permitiendo aumentar la calidad de
servicio a nuestros clientes, mejorar la productividad de la organizacién interna y agilizar notablemente las relaciones
con los proveadores.

Asi, se estd procediendo a la renovacion de ias infraestructuras informaticas, a la ampliacion de nuestra Intranet
Corporativa que permite una comunicacion interna égil y eficaz entre los empleados y agentes, v la implantacion de un
sistema CRM (Customer Relationship Management) que potencia las relaciones con los clientes permitiéndonos
ofrecer un tratamiento mas personalizado y un mejor servicio,

Informaciéon a Accionistas y Analistas

En la nueva Web del Grupo Catalana Occidente esta disponible toda aquella informacion que el Grupo pone a
disposicion de sus Accionistas y Analistas de una forma rapida y eficaz.

Entre otras muchas informaciones, se encuentra en nuestra web el Informe Anual del Grupo Consolidado Catalana
Occidents y un ejemplar del Gitime informe trimestral publicado.

Nuestra pagina web puede visitarse an la direccion:

catalanaoccidente.com




Evolucion del Negocio

Resultados

El resultado del Grupo Consolidado hasta el primer trimestre del 2002 asciende a 17 millones de euros con un
aumento de 2,6 millones respecto al mismo periodo del afo anterior, significando un incremento porcentual del 18%.

£l resultado atribuido a la Sociedad Dominante ha sido de 13,7 millones de euros frente a los 11.4 millones del mismo
periodo del afio anterior, 10 que supone un incremento del 19,9%.

Volumen de Negocio

El volumen total de Primas del Negocio Directo del Grupo Consolidado del primer trimestre del 2002 asciende a 331,38
millones de euros, con un aumento de 49,0 millones respecto al mismo periodo del pasado ejercicio, lo que
represanta un incremento del 17,4%.

“(cifras en millories de-guros)| i Lo i

En su conjunto, los ramos No Vida se han incrementado en un 22,4%, pasando de un volumen de negocio de 220,5
millones de euros en 2001 a 269,8 millones de euros en este primer trimestre del 2002, destacando el incremento del
37,4% de los ramos Divergos, debido a la incorporacion de Lepanto y Nortehispana.

En los Ramos de Vida e ha producide un decremento del 0,6%, debido fundamentalmente a la menor facturacion de
los productos ligados a fondos de inversién como consecuencia de la situacion bursatil de 108 Uitimos meses, en
cambio el volumen de Provisiones Matematicas ha tenido un incremento del 12,8%, pasando de 1.371,5 millones de
euros en 2001 a 1.547,0 millones &n 2002,

Inversiones

Al primer trimestre del 2002 el volumen total de las inversiones del Grupo asciende :;i 2.704,5 millones de euros,
frente a los 2.462,9 millones del primer trimestre del afio anterior, [0 gue supone un incremento del 9,8%.

Situacion Patrimonial

Los Capitales Propios del Grupo Consolidado en el primer frimesire del 2002 ascienden a 269,7 millones de euros,
frente a 246,2 millones en el primer frimestre del 2001,

Dichos capitales representan un alto porcentaje sobre el volumen de primas de los 12 dltimos meses (23,1%) lo que
nos proporciona una sélida situacion patrimonial.




Balance de situacion

Grupo Consolidado Catalana Occidente
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Cuenta de pérdidas y ganancias
Grupo Consolidado Catalana Occidente
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Datos no auditados. Para la elaboracion de las Cuentas Consolidadas se han seguido los principios contables
generalments aceptados con los criterios de las auditorias de clerre de gjercicio,




Ingresos por primas

Las primas, considerando los negocios de reaseguro aceptado y cedido y las provisionas de primas no consumidas y
de primas pendientes, han sido comparativamente |as siguientes:

cifras en millones de euros)|. -

Coste Técnico y Ratio Combinado del negocio de Seguros Generales

El Ratio Combinado representa la relacion entre 1a totalidad de los ingresos por Primas v el conjunto de los gastos,
comisiones y Coste Técnico, incluyendo éste Gltimo los pagos por siniestros, el incremento de la Provision para
Prestacicnes Pendientes de Liquidacién y pago, netos de reaseguro y el incremento de la Provisién de Primas no
Consumidas entre otros.

Como pusde observarse el Ratio Combinado, a nivel del total de Sequros Generales, ha mejorado notablemente al
pasar del 103,1% al 99,3% con un decremento de 3,8 puntos debido basicamente por la notable recuperacion del
Coste Técnico del ramo de Automdviles que se ha situado en el 74,2% frente al 84,2% del afe precadents.

Las Comisiones se han situado en ¢l 13,0% de las Primas, con un ligero incremento de 0,1 puntos, debido

exclusivamente a la mayor proporcién de comisicnes del ramo de decesos. Por su parts los Gastos s& han situado en
el 15,7% de las Primas can una reduccién de 1,7 puntos.




Ingresos y Gastos de [as Inversiones

Los ingresos financieros netos ascienden a 33,4 millones de euros, frente a los 41.2 millones en el mismo periodo del
afio anterior, seglin el siguiente detalle:

(cifras en millonas de euros!
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CUENTA NO.TECNICA
Ingesos de las Inversionss : |

Resultados por Ramos

El Resultado Tecnico Financiero de los ramos ha ascendido a 17,2 millones de euros frente a los 11,0 del gjercicio
anterior, con un incremento de 6,2 millones. Es de destacar Ia mejora experimentada en el conjunto de los ramos no
Vida como consecuencia de la mejora de los margenes técnicos, en especial el correspondiente al ramo de
aufomdviles.
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Cotizacién y evolucién de las acciones




