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Resumen de datos del primer trimestre 2001




Cifras principales consolidadas

1T7'99 1T'00 1T '01 % 01/00
Primas No Vida 89.884 108.569 155.145 42.9%
Primas Vida 28.202 28.247 101.148 258,1%
Beneficio neto 3.018 3.891 4.298 10,5%
Fondos administrados 1.319.755 1.498.886 2.221.565 48,2%
Empleados 11.752 10.150 10.964 8,0%
Ratio de siniestralidad 75,4 74,1 73,2
Ratio de gastos 24,4 25,3 20,1
Ratio combinado 99,9 99,4 93,4

Millones de pesetas
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Hechos significativos desde el 31.12.2000

e Se ha completado la compra de Finisterre por Pta 24.400 millones

e Se han adquirido acciones de Seguros Tepeyac equivalentes al 6.2%

del capital por 3,3 millones de euros, por lo que la participacion se
elevara al 55.2%

e Se ha aprobado en Junta General la redenominacion del capital en

euros y un ‘split’ de 3 acciones de € 0,5 de nominal por cada accion
actual

e Esta en curso la emision de obligaciones simples por 275 millones de

euros (pendiente la aprobacion del folleto por parte de la CNMV)

IS



Mapfre Caja Madrid Holding:
Mapfre Vida

e Fondos administrados: +18,5%

1T'99 1T°'00 1T'01 % 01/00
. . Provisiones técnicas 644.487  850.654 1.074.595  26,3%
e Incrementos netos 1T ‘O1: - Mapfre Vida 455133 515536 682.181  32.3%
o - Caja Madrid Vida 189.354  335.118 392414  17,1%
—- F.de Inversion: + Pta 3.124 M Fondos de Inversion 308.541 346.058 339.611  -1,9%
. . Carteras individuales 17.551 18.724 24.247 29,5%
] Fde PenSIOneS' + Pta 3453 M Fondos de Pensiones 53.902 63.364 76.850 21,3%
T A i . Fondos administrados 1.024.481 1.278.800 1.515.303 18,5%
® EVOIUCIOn pOS|t|Va de IaS prlmaS Participes F. Inversion 93.006 99.594  110.103 10,6%
unicas (+25’4%) y perlodlcas Participes F. Pensiones 40.057 51.899 62.260  20,0%
(+2,0%) en el canal asegurador Primas
Periddicas y Unicas 67.979 70.126 61.133 -12,8%
it_h - Mapfre Vida 19.663 23.286 26.919 15,6%
LOS prOd UCtOS u nlt |In ked Se - Caja Madrid Vida 48.316 46.840 34.214  -27,0%
resienten de |a mala Coyu ntura Unit-Linked 3.190  46.522 10.220  -78,0%
L. - Mapfre Vida 3.190 3.233 1.996 -38,3%
- Caja Madrid Vida 0 43.289 8.224  -81,0%
bursatil j
Exteriorizacién 0 0 27.349
1 1 % - Mapfre Vida 0 0 18.907
Sl_guen mcrementan_dos_e las e adria vida : o
prl maS por exterlorlzaCIOn de No Vida 8.522 10.086 11.955 18,5%
. . - Salud 8.322 9.872 11.653 18,0%
compromisos de pensiones - Accidentes 200 214 302 411%
Primas Totales 79.691  126.734  110.657 -12,7%
Beneficio AIM 3.048 3.576 4,339 21,3%

Millones de pesetas
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Mapfre Caja Madrid Holding:
Posicion de Caja Madrid Vida en unit-linked

e Caja Madrid Vida es la unica entre las 10 mayores aseguradoras en
conseguir un incremento en volumenes acumulados, Yy, por
consiguiente, la que mas incrementa su cuota de mercado

Volumen Acumulado Cuota de Mercado

31/03/01  31/12/00 Var % 31/03/01 31/12/00 Variacion
BBVA Seguros 1.739 1.946 -10,7% 15,5% 16,4% -0,9%
Seguros Génesis 1.412 1.555 -9,2% 12,6% 13,1% -0,5%
Vida Caixa 1.021 1.275 -20,0% 9,1% 10,7% -1,6%
BCH Vida 984 1.037 -5,1% 8,8% 8,7% 0,0%
Barclays Vida 718 782 -8,1% 6,4% 6,6% -0,2%
DB Vida 694 747 -7,1% 6,2% 6,3% -0,1%
Banesto Seguros 596 632 -5,8% 5,3% 5,3% 0,0%
Caja Madrid Vida 440 413 6,5% 3,9% 3,5% 0,4%
Bankinter Seguros 421 442 -4,8% 3,7% 3, 7% 0,0%
Ibercaja Vida 382 390 -2,0% 3,4% 3,3% 0,1%

Datos en millones de euros
Fuente: Expansion 9 Abril 2001




Mapfre Caja Madrid Holding:
Mapfre Seguros Generales

1T '99 1T'00 1T'01 % 01/00

e Evolucién positiva de las primas

o ] Primas emitidas 23.098 26.612 33.476 25,8%

PY I\/Iayor smlestralldad no—Auto Beneficio A.L.M. 1.333 1.822 1.883 3,3%
motivada por las lluvias  Rratio de siniestralidad 77,4 71,0 70,7
4 . iod 6, 9, ,
torrenciales en varias zonas de oo g 035 04 607

Espana

Millones de pesetas
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Mapfre Caja Madrid Holding:
Mapfre Caucion y Crédito

1T '99 1T'00 1T'01 % 01/00

e Se confirma la tendencia positiva

en el volumen de primas, que goeenin 01 s oa e
refleja incrementos en el numero
de p(’)|izas y en las tasas Ne de pdlizas - Crédito 2440 2942 3566  21,2%
N. i i : Canital q
e La siniestralidad sigue siendo apct:uecsiéisegura > 188.734  201.687  230.040  14,1%
baja’ aunque se empiece a Crédito 2.200.000 2.583.000 2.957.000 14,5%
observar un incremento en la e avsos insohencia 791 1072 1606  49,8%
frecuenC|a de IaS |nC|denC|aS Responsabilidad inicial 993 1.310 1.901 45,1%
PY Siniestra”dad e|evada en |a Recuperaciones 528 629 888 41,2%

agencia de Portugal

Millones de pesetas (excepto numero de pélizas y numero de avisos de insolvencia)
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Mapfre Caja Madrid Holding:
Mapfre Caja Salud

. Datos proforma 1T'00 1T'01 % 01/00
e Las primas y los asegurados

crecen de forma significativa: e Se;‘.‘;_t;das oo v aaa
- El éxito de Mapfre Caja Salud en - Mapfe Vida SEsL el 18
enero, mes en el que resultdo la Aseguradcl)sd 421.695 508.866  20,7%
. ~ s ~ - Caja Salu 265.803  338.126 27,2%
primera compania de Espafna por - Mapfre Vida 155.892  170.740 9,5%

captacion neta de funcionarios _
¥ ) ) . Beneficio A.l.M. 598 880 47,2%
— Inicio de la distribucion de los - Caja Salud 232 283 22,0%
- Mapfre Vida 366 597 63,1%

producto de Caja Salud por la
red Mapfre

Millones de pesetas




Mapfre América

1T'99 17T'00 1T'01 % 01/00

e La mejora de los resultados de

Z o ‘ Primas No Vida 36.802 49.136 57.875 17,8%

M apfre Amerlca frente a 1T OO Beneficio A.l.M. 659 665 1.450 118,0%
reﬂe]a: Ratio de siniestralidad 74,6 72,6 70,9
i Mayor VOI umen de pn mas Ratio de gastos 32,8 34,5 31,0
' Ratio combinado 107,3 107,1 101,9

debido a un mayor volumen de
ventas y tasas mas altas

— Clara mejora en la siniestralidad

— Beneficios por liberacion de  120-
provisiones en inversiones
(recorte de los tipos en dolares)

e Escaso impacto de la tasa de **°

cambio en el incremento del |
volumen de primas:

1.500 ~

900 +

- +17,9% en moneda local 1Tes  iTee  1Too  iTon
- +18,2% en pesetas B BENEFICIO A.LM. 0 BENEFICIO NETO

Millones de pesetas

12




Primas y beneficios por paises

Mapfre América:

PRIMAS RESULTADOS A.l.M.
COMPANIA 1T '99 1T '00 1T'01 1T '01/1T '00 % 1T '99 1T '00 1T '01
MAPFRE ARGENTINA 6.781 7.082 8.387 18,4% -46 99 208
VERA CRUZ (BRASIL) 5.354 10.561 12.881 22,0% 16 -307 197
MAPFRE CHILE SEGUROS 1.986 1.864 2.056 10,3% 170 -47 43
MAPFRE COLOMBIA 2.813 1.726 1.593 -7,7% -327 -255 -126
SEGUROS TEPEYAC (MEXICO) 8.244 10.837 12.223 12,8% 554 439 448
MAPFRE PARAGUAY 574 676 316 -53,3% 4 0 7
MAPFRE PERU 781 503 965 91,8% -11 -100 -110
GRUPO PRAICO (PUERTO RICO) 7.487 8.015 9.050 12,9% 270 283 389
LA CENTRO AMERICANA (EL SALVADOR) - 1.160 1.380 19,0% - 191 37
MAPFRE URUGUAY 445 527 500 -5,1% 36 -6 49
LA SEGURIDAD (VENEZUELA) 6.322 6.431 10.154 57,9% 126 301 723

Millones de pesetas
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Mapfre América:
Ratios principales por paises

GASTOS SINIESTRALIDAD RATIO

TOTALESW BRUTA® COMBINADO®

1T '00 17 '01 1T'00 17 '01 17 '00 17 '01
MAPFRE ARGENTINA 32,9 28,8 61,1 68,6 105,6 104,3
VERA CRUZ (Brasil) 34,2 32,5 71,0 66,5 109,6 101,2
MAPFRE S.G. COLOMBIA 54,5 38,4 84,1 53,2 162,1 110,4
MAPFRE CHILE SEGUROS 33,4 30,9 66,5 63,8 113,8 98,6
SEGUROS TEPEYAC 25,7 28,7 60,1 66,6 98,1 98,2
MAPFRE PARAGUAY 27,5 30,2 112,8 64,0 118,0 117,9
MAPFRE PERU 38,5 33,0 74,7 75,4 133,2 119,9
GRUPO PRAICO 26,1 61,3 112,0
PRAICO 22,9 59,6 104,5
PACO 20,4 67,2 106,3
AMSTAR 35,4 78,2 114,3
MAPFRE URUGUAY 32,1 33,7 51,8 36,9 100,5 104,4
LA SEGURIDAD 34,8 27,0 82,9 90,8 108,2 100,9
LA CENTRO AMERICANA 19,6 14,1 52,8 1.022,0 103,0 62,6
MAPFRE AMERICA (consolidado) 31,6 29,0 67,4 87,2 107,1 101,9

(1) Gastos totales sobre primas emitidas y aceptadas
(2) Siniestralidad del seguro directo y reaseguro aceptado sobre primas imputadas antes de reaseguro

(3) Gastos totales sobre primas devengadas , después de reaseguro; mas siniestralidad sobre primas imputadas, después de reaseguro




Mapfre Re

Impacto negativo de Pta 1.800
millones en cuenta de resultados,
como consecuencia de los
terremotos en El Salvador y del
hundimiento de Ila plataforma
Petrobras

1T'99 1T'00 1T'01 % 01/00
Primas No Vida 24.473 25.395 27.955 10,1%
Primas Vida 459 645 1.058 64,0%
Beneficio A.l.LM. 1.067 112 435 288,4%
Ratio de siniestralidad 69,8 76,7 74,6
Ratio de gastos 32,1 27,3 28,6
Ratio combinado 101,8 104,0 103,2
Ratios Combinados de competidores

1999 2000

Munich Re 119% 115%
Swiss Re 122% 117%
American Re 120% 117%
Scor 112% 125%
CNA Re 116% 109%
[Mapfre Re 115% 107%|

Fuente: Informes de la compafiias

Millones de pesetas
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Mapfre Asistencia

e Los resultados reflejan:
— Mayores ventas

— Positiva evolucion de la
siniestralidad

e EXxitoso lanzamiento del producto
‘Seqgurviaje’ (seguro de viaje) en
Latinoamerica

1T '99 1T '00 1T'01 % 01/00
Ingresos totales 6.870 8.100 9.852 21,6%
- Primas devengadas 3.946 4.965 6.448 29,9%
- Otros ingresos 2.924 3.135 3.404 8,6%
Beneficio A.l.M. 159 181 203 12,2%

Millones de pesetas
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Perfil de Mapfre Seguros Generales




Mapfre Seguros Generales:
Organigrama societario

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE INDUSTRIAL
(99,99%)

MAPFRE GUANARTEME
(70,0%)

MAPFRE FINISTERRE®
(99,99%)

* Mayoria MAPFRE MUTUALIDAD

(M Nombre pendiente de inscripcién en el Registro Mercantil

MAPFRE SEGUROS
GERAIS (25,0%) *

CONSULTMAP (50%)
Asesoria seguros y reaseguros

GESMAP (75%)
Servicios funerarios

MULTIMAP (75%)
Servicios inmobiliarios

SEGURMAP (49%)
Servicios de seguridad

SERMAP (99,96%)
Comisariado y liquidacion de averias
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Mapfre Seguros Generales:
Composicion de la cartera

AUTOMOVILES Y
OTROS RAMOS

12,5% COMBINADA HOGAR

24,0%

TRANSPORTES
6,6%

INGENIERIA
3,5%

DECESOS

3,1%
RESPONSABILIDAD!

CVIL ACCIDENTES
13,3% PERSONALES
9,0%
INCENDIOS Y DANOS
INDUSTRIALES COMUNIDADES
7,1% COMB. PEQUERA COMERCIOS  &6%

EMPRESA 6,0%
6,3%

1999

AUTOMOVILES Y
OTROS RAMOS
14,1%

COMBINADA HOGAR
24,7%

TRANSPORTES
6,6%

INGENIERIA
3,3%
DECESOS
2,9%

RESPOIZI;/AI\E;ILIDAD ACCIDENTES
12 4% PERSONALES
o 8,7%
INCENDIOS Y DANOS
INDUSTRIALES COMUNIDADES
6.1% COMB. PEQUENA COMERCIOS  8,5%

EMPRESA 5,9%
6,8%

2000

19



Mapfre Seguros Generales:
Composicion de la plantilla

SOCIEDADES DE
SERVICIOS CENTRAL

178 221

OTROS SERVICIOS
MAPFRE GUANARTEME 22
196 EMPRESAS TECNICAS

178

MAPFRE SEGUROS
GENERALES

942

MAPFRE INDUSTRIAL

265
ORGANIZACION

TERRITORIAL
1,160

POR SOCIEDADES POR CENTROS
OPERATIVOS




Mapfre Seguros Generales:
Implantacion territorial

=0~ 14
B ~centEs AcTIVOS: 4.892

GESTORES COMERCIALES ESPECIALIZADOS: 306

&) 2t



Mapfre Seguros Generales:

CIS

1996 1997 1998 1999 2000
Numero total de llamadas 2.121.000 2.044.000 2.802.000 3.580.000 3.648.921
NUmero de llamadas dia 5.795 5.601 7.678 9.807 9.970
NUmero total de senicios 566.834 557.548 585.924 660.397 715.825
NUmero de senvicios dia 1.549 1.528 1.605 1.809 1.956
Numero total de proveedores 2.000 2.000 2.100 2.250 2.278
NUmero total de empleados CIS 145 146 139 173 193
% siniestros gestionados por el CIS 71,0 69,0 74,0 90,0 92,6
MEDIA DE REPARACION TIEMPO
Fontaneria 24 horas
Albanileria 72 horas
Cristales 4 dias

22



Mapfre Seguros Generales:
Fidelizacion de la Clientela

1.200.000 + T

1.000.000 +

800.000

600.000 —+

400.000 —+

200.000

1997 1998 1999 2000

mmm Polizas Mapfre Hogar
—e— Polizas anuladas

16%

- 14%

- 12%

- 10%

- 8%

- 6%

- 4%

- 2%

- 0%

Millones de pesetas
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Mapfre Seguros Generales:
Comparacion con el mercado

B MERCADO
[ I MAPFRE

Gastos: Gastos de explotacion y otros gastos técnicos netos de
reaseguro sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Siniestralidad: siniestralidad neta de reaseguro sobre primas imputadas

netas de reaseguro

MULTIRRIESGO COMERCIAL

Gastos

Siniestralidad

0% 20% 40% 60% 80%

Gastos

Siniestralidad

MULTIRRIESGO HOGAR

0%

20% 40% 60% 80%

MULTIRRIESGO COMUNIDADES

Gastos

Siniestralidad

0%

20% 40% 60% 80%

Datos relativos al afio 2000. Elaboracion de Corporacion Mapfre sobre datos ICEA

N
IS
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Mapfre Seguros Generales:
Evolucion de las cuotas de mercado

20,0 20,0 T
15,0 7 150 - //
10,0 - -
- 1004 e - -
5,0 T T T T 1
1995 1996 1997 1998 1999 50 ‘ ‘ ‘ ‘
1995 1996 1997 1998 1999
— — Total Generales —— Total Generales (sin decesos)
— — Combinado Hogar —— Comunidades
20,0
20,0 -
15,0 -
— —— 0000000000 15,0 -
10,0 -
10,0 7 7’£
e —_——_—_
5,0 T T T T 5 0 —————
1995 1996 1997 1998 1999 ’ | | | |
1995 1996 1997 1998 1999
— — Decesos (Finisterre) —— Dec. (Mapfre y Finisterre) R. Civil — — Transportes

Fuente: Elaboracion de Mapfre Seguros Generales sobre datos ICEA
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Mapfre Seguros Generales
Cuotas de mercado regionales 1999

s ™
“ad 134%
? BALEARES

CASTILLA - LA
R 15,4%
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Mapfre Seguros Generales:
Cuenta de resultados

1998 1999 2000 % 00/99
Primas devengadas 68.617 78.061 94.991 21, 7%
Primas devengadas netas reaseguro 53.896 60.181 74.241 23,4%
Primas imputadas 52.409 56.273 68.947 22,5%
Siniestralidad del ejercicio -37.703 -38.579 -48.238 25,0%
Variacién otras provisiones técnicas -1.013 -1.656 -1.635 -1,3%
Gastos de Explotacion -12.646 -10.856 -13.969 28,7%
Otros ingresos técnicos netos -1.053 -1.920 -1.680 -12,5%
Resultado Técnico -6 3.262 3.425 5,0%
Ingresos de las inversiones 3.651 3.436 4.223 22,9%
Variacion provision estabilizacion -160 -392 -276 -29,6%
Resultado Técnico No Vida 3.485 6.306 7.372 16,9%
Ingresos netos no técnicos 73 750 2.299 206,5%
Ingresos y resultados extraordinarios 1.644 212 -43  -120,3%
Resultado antes de impuestos 5.202 7.268 9.628 32,5%
Impuestos -1.783 -2.280 -3.077 35,0%
Resultado después de impuestos 3.419 4.988 6.551 31,3%
Minoritarios -258 -271 -621 129,2%
RESULTADO ATRIBUIBLE NETO 3.161 4,717 5.930 25,7%
Siniestralidad 73,9% 71,5% 72,3%
Ratio de gastos 25,4% 21,2% 21,1%
Ratio combinado 99,3% 92,7% 93,4%
Rentabilidad sobre Primas 4,6% 6,0% 6,2%
ROE 20,9% 26,5% 30,2%

Millones de pesetas
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Mapfre Seguros Generales:
Ranking en el seguro de hogar

14%

12% +  11,3%
10%
8% | 7,5%
6,6%
5,8% 79
6% | b 5,7%
4% +
2% -+
O% 1 T T T T
MAPFRE GENERALI SANTA LUCIA ALLIANZ CASER
SEGUROS
GENERALES

Datos 1999. Fuente: ICEA
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Finisterre: principales datos

1998 1999 2000 * % 00/99
Primas emitidas 25.238 26.243 27.962 6,6%
Beneficio neto 1.250 1.014 950 -6,3%
Fondos propios 6.087 6.821 8.013 17,5%
Empleados 124 122 134 n.s.

* Datos no auditados

Proyecciones 2001-2003

2001 2002 2003
Primas 30.141 32.103 34.119
Beneficio A.l.M. 1.557 2.154 2.495

Proyecciones en base a las caracteristicas de Finisterre antes de ser integrada
en Mapfre Seguros Generales

El beneficio no incluye el importe de la amortizacion del fondo de comercio que
realizar4d Mapfre Seguros Generales

Millones de pesetas

I'd N
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RAFAEL GALARRAGA SOLORES
Presidente
MAPFRE SEGUROS GENERALES




MAPFRE SEGUROS GENERALES
Claves de Futuro

e ESPECIALIZACION

e MARCA

e COMPETITIVIDAD INTROSPECTIVA
e TENSION COMERCIAL

e MULTICANALIDAD

e INMEDIATEZ DE LA INFORMACION
e ORIENTACION AL CLIENTE

e APUESTA POR LOS SERVICIOS

IS
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