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Negocio tradicional

(Traditional business)

1.Actividad y crecimiento

2.Morosidad

3.Resultados

Actividad v crecimiento
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Crecemos en recursos e
inversion con una ligera

reduccion en los margenes

Recursos Controlados

(Funds evolution)
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Inversion Crediticia
(Loans)
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Diferencial precio Inv/costo dep.
{Laans price & cost of deposits differential)
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Los crecimientos son muy
importantes en las redes de
distribucion alternativas...

Red Agencial
(Agents netwark)

Tnversiones
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B.Virtual
{(Virtual banking)

...CON una morosidad
reducida y contenida...

VYariacion M+D
(Non performing loans variation)
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Evolucién comparativa de la
morosidad histérica
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Evolucion provisiones s/ morosidad
(Provisicny on nonperformers evolution)

300

|
Ex —garantia real

# f 343% /
£ 150 .//
|

| SN 283%

Wwoonoar 93 oW W oW 97 08 0 3




...y con una rentabilidad
excelente...

Cta. Resultados de Clientes

Cta. Resultados de Clientes

(Customer resulils)
pl H

Ratios de gestion de Clientes
{Cuslomer management ratios)

Evolucion activoes de clientes
(Customer assets evolution)
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Evolucién marg.financ. de clientes
(Customer finanelal margin evolution)
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Evolucion marg.ordinario de clientes
(Customer ordinary margin evolution)
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Evolucion beneficio de clientes
(Customer profit evelution)
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... acelerando la creacion
de beneficio a futuro como
nunca antes se habia
producido ...

Evoluzion V.A.N. de clientes
(Customers VAN evelution)
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Resumen

El negocio tradicional,
sigue creciendo de manera
solida, y continunada

1.- Transformacion
(Transformation)




Inversiones en Internet s/total

(Internet investments over total cost %)
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Evolucién inversiones en
Internet

{Interne! investments evolution)
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Inversiones por areas

{Investments by areas)

B Marketing ® Sistemas _ Personas - Otros|

...con los siguientes
resultados...

Notoriedad de marca (I)
{Brand awareness)
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Notoriedad de marca (II)

fBrund awareness)
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Transformacion
(Transaction outpul)

(M Nrulun W Flecipone Khp Toleptone IR - Canke NT3 e Tkt |

100%

529

25%
0%

Transformacion
(Transgction output)
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Calidad de servicio por canales
(Channels quality of service)
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Utilizacién de canales por el cliente

{Channels convenience)
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Evolucion clientes
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Clientes en Internet

(Internet customers)

. Nuevos Internat i

‘W Nugvos otras redez
Migrachas |

Estimacion cuota de clientes

{Customers marketshare)
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Clientes activos s/total

{Active eustomers over Total)
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Transacciones

{ebankinter transactions)

3.- Nuevo negocio
z (New businesses) '
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Clientes

(Customers) —
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N° de paginas
0 (Nr. of pages visited)
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(Stock transactions)
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Depositos - evolucion balance
(Deposiis - balance evolution)
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Evolucion hipotecas firmadas
{Mortgages booked- monthiy number)
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Evolucion hipotecas firmadas
(Mortgages booked-Pra valume)
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Cuota de mercado en nuevas
hipotecas

) ( New morigages marketshare )
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Oficina Internet

Evolucion n’ de clientes
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Evolucion venta de productos

(Cross-selling, evalution)
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Evolucion productos / clientes
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Productos por cliente
(Products per Customer)

Evolucion recursos controlado
(Customer Managed Funds )
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Evolucion inversion crediticia Evolucion VAN
(Loans evolution) (NFVFP evolution)
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VAN por familia de productos
(NPVFP per product family)
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Nuestra factoria
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N Comparador
Controlat-e P nzas

Cajn fuerte virtual Financ. cnnsmni o

Banco or line Kmo
Internacionat me A r% Negozia
Oaly~vi - % L-tarjetas
2* liceneia " Broker Jf} Firma digital
Broker de fondos & Commidades

Subastador
@ patrimonial

Cueentas v depdsitoes

Alta e no cli
1
ﬂ Riesgo crediticio Global Center
E-procurement
Capital ricspo P
V Interactiva Extranet Agentes

WAP

Webs lanzados

(Webs launched)
Lanzamos un

*WAP

producto
* Comunidades
* Nuevo transaccional
*Fondos de pensiones

* e-procurement

Resultados

Cta. resultados consolidada CNMV
{Accrued P&L)
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Evolucion activos
( Total assets evolution)
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Evolucion comisiones
{ Fees evolution)
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Evoluciéon marg.basico
{ Basic margin evolution)
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Evolucion marg.ordinario
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Inversiones v Costos de

transformacién
(Investments & Operating costs)

Resumen de resultados
(P& L Summnary)

= Costos de transformacion
—Inversiones en Internet.....o...... (5,729
= Provisiones y saneamientos
— FFV fiversiones startups............{355)

— Provisiones obligatorias............. (134)
 CEFCHIUE BE..eeeeeeeeeemenssensenssssnss (2.303)
TOTAL............ (8.521)

Resumen resultados
(P L Summary)

‘I Sept 00

17.299.(7.203) " (29,6)-
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Resumen resultados
. (P&L Summary)

pt 00 13ir Pt v

Eesumen resultados
(P&L Summary)

26925 1097
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Beneficios por accion
(Ewrnings per share)

Sept 00  Dif. %

Stock de provisiones y plusvalias
(Stock of provisions & capital gains)

Conclusiones

Posicionamiento estratégico

- Negocio tradicional +

%
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Posicionamiento estratégico

- Negocio tradicional *

Posicionamiento estratégico

~ Negocio tradicional T

+ ...G% +

‘v | Internet |+ |

~ Negocio tradicional

;
g | T % y
: =&
B B

Estamos hasta
ahora en un juego

¥

gana- gana’’

Conclusiones Conclusiones
{Surmmary) (Summary)
NEGOCIO TRADICIONAL INTERNET

1.- Crece y gana mucho dinero,

2.- Aumenta su valor.

3.-Se aprovecha del liderazgo
en Internet

1.- Enorme intensidad.

2.- Invertimos en futuro.

3.-Lideres con una inversion
moderada
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