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CERTIFICADO DE CALIDAD PARA BANCO SANTANDER

Acnor olorga ol ISO9002 a “Banca a Distancia”

L)

Lays actividades de Banca telefonica, Banca por Internel y Gestion de reclmmaciones,

agrupadas dentro de Banca a Distancia, hau obtenido el certificado UNE-LN 80 002
pot el que se reconoce la calidad de su gestion, asi como el disetio y la implantacion
del sistena, Jo que confirma ia calidad  como prioridad destacable entre los objetivos
del Crrupo Sangander,

El Santander se convierte asi en el primer banco del mundo en obiener el certificado
para actividades fivaneieras de tan amplio alcance ¢n Banea a Distanciy o [nteraet. Fsee
certificado se une a los obtenidos anteriormente por ¢l Grupo en Bauca Clectranica,
Aunditoria, Custodia y liguidacion de valores y Guestion de Fondos.
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