Banco Santander Central Hispano, S.A. - Domicilio Social: Paseo de Pereda, 9-12. 39004 SANTANDER - R. M. de Santander, Hoja 286, Folio 64, Libro 5° de Sociedades, Inscripcién 12. C.I.F. A-39000013

Grupo

Santander

HECHO RELEVANTE

En relacion con su propuesta de adquisicion de Abbey National plc (“Abbey”), Banco Santander
Central Hispano, S.A. (“Banco Santander”) informé a la Comisién Europea que habia acordado
con The Royal Bank of Scotland Group plc (“RBS”) que la representacion reciproca en los
consejos de administracién de ambas entidades cesaria en el caso y desde el momento en que
se completase la adquisicién de Abbey por Banco Santander, comprometiéndose para ello a
obtener la dimision de los respectivos consejeros en el consejo de la otra entidad.

La adquisicion se ha completado hoy, por lo que D. Emilio Botin y D. Juan Rodriguez Inciarte
han dimitido de los Consejos de The Royal Bank of Scotland Group plc, The Royal Bank of
Scotland plc y National Westminster Bank PLC. Sir George Mathewson ha dimitido también con
efecto inmediato del Consejo de Banco Santander.

Madrid, 12 de noviembre de 2004



