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INFORME DE GESTION INTERMEDIO DEL GRUPO ”la Caixa”
CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE DE 2013

A continuacidn se presentan los datos y hechos mas relevantes del primer semestre de 2013, de forma que
pueda apreciarse la situacién del Grupo Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, en adelante Grupo “la
Caixa” o el Grupo, y la evolucién de su negocio, asi como los riesgos y las perspectivas futuras previsibles.
Los estados financieros semestrales resumidos consolidados del primer semestre del ejercicio 2013, a los
cuales este Informe de Gestion complementa, han sido elaborados seglin las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE) y toman en consideracion la Circular
4/2004 del Banco de Espafia, de 22 de diciembre, y posteriores modificaciones.

”la Caixa”, entidad cabecera del Grupo, habia desarrollado un modelo de negocio bancario orientado a la
captacion del ahorro y a la concesidon de crédito a familias y empresas, actividad que la situé en una
posicién de liderazgo en el mercado minorista espaiol.

En 2010 se aprobd el nuevo régimen juridico de las cajas de ahorro con el objetivo de mejorar la
capitalizacidn del sector, facilitando el acceso a recursos de capital de maxima categoria, y profundizar en la
profesionalizacién de los érganos de gobierno. Para ello, se previeron nuevos modelos organizativos para el
ejercicio de la actividad financiera: ejercicio indirecto a través de una entidad bancaria a la cual se aporta el
negocio financiero o transformacién en una fundacién de cardacter especial y traspaso del negocio a otra
entidad de crédito.

El 30 de junio de 2011, el Grupo “la Caixa” culmind su proceso de reorganizacién, permitiendo a “la Caixa”
el ejercicio indirecto de su actividad financiera a través de un banco cotizado: CaixaBank. Asi, cotizando
como un banco a partir del 1 de julio de 2011, se consiguid que el espiritu fundacional de ”la Caixa” se
reforzara, garantizando y preservando sus valores de liderazgo, confianza y compromiso social.

La nueva estructura del Grupo, con la integracion de Banca Civica y Banco de Valencia, permite situarse
como una entidad lider del sistema financiero espafiol. De esta forma, la continuidad del modelo de
negocio de “la Caixa” y de su Obra Social quedan garantizados, favoreciendo su crecimiento futuro y la
generacion de valor a largo plazo para los grupos de interés: especialmente clientes, empleados vy
accionistas.

Entorno econémico

La actualidad econdmica sigue estando conforme con un escenario de mejora gradual a nivel global, pero
durante los ultimos meses han aparecido elementos que han provocado un notable repunte de la
volatilidad en los mercados financieros internacionales. El anuncio de la Fed de que podria reducir las
compras de bonos hacia finales de 2013 si las condiciones macroecondmicas contindan evolucionando
favorablemente sorprendié a los mercados financieros. Inicialmente, el repunte de la volatilidad fue
generalizado a nivel global, afectando especialmente a los paises emergentes. Tanto las rentabilidades de
los bonos refugio como la de los de mas riesgo aumentd y la bolsa mundial sufrié una fuerte sacudida. Estos
rebrotes de volatilidad se vieron exacerbados por el repunte de las tensiones del mercado crediticio en
China. Europa, que esta vez no se encuentra en el epicentro de los factores desestabilizadores, tampoco
ayuda a calmar los mercados con su lentitud y falta de ambicién en las medidas para solventar de forma
definitiva las deficiencias institucionales que todavia presenta.

A pesar de que la pronta reaccion de la Fed ante los signos de mejora econdmica en EE.UU. contribuyd
negativamente sobre los mercados financieros, el calendario establecido para normalizar progresivamente
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su politica no es negativo ya que indica que la primera economia mundial va consolidando su recuperacién.
Ante la inestabilidad de los mercados, diversos miembros de la Fed salieron a la palestra. Aunque
manifestaron visiones algo dispares, todos coincidieron en resaltar que el plan oficial no significa pisar el
freno, sino meramente levantar el pie del acelerador de los estimulos. Es mas, algunos resaltaron que si la
evolucion econdmica decepciona, estan plenamente dispuestos a incrementar las medidas expansivas. Con
una perspectiva de medio y largo plazo el plan trazado por la Fed parece tener mas ventajas que
inconvenientes de cara a los mercados financieros. El equilibrio entre transparencia y concrecion por un
lado, y flexibilidad y gradualismo por otro, despeja incertidumbres a la vez que dibuja un escenario de
condiciones monetarias laxas durante largo tiempo.

En China, las tensiones financieras han coincidido con nuevas muestras de contencidn ciclica. Ante este
panorama, el banco central acabé asegurando liquidez para todas las instituciones que lo necesiten. Por
otro lado, a pesar de que la reaceleracién de la economia china parece que serd mas lenta de lo esperado,
su crecimiento sigue siendo envidiable, con un crecimiento previsto para este afo superior al 7%. Ademas,
no hay que olvidar las importantes reservas de divisas de las que dispone el gigante asiatico, asi como del
amplio margen para aplicar medidas de estimulo adicionales si es necesario.

En Europa la recuperacion econdmica avanza al mismo paso que las reformas institucionales: lentamente.
Una vez mds, en el Consejo Europeo del mes de junio se llevaron a cabo acuerdos de minimos, aunque en la
buena direccién. El pacto mas relevante fue el referente a la unidn bancaria, uno de los tres pilares sobre
los que se debe apoyar la nueva unidén econdmica y monetaria. En concreto, se definieron las reglas de
intervencién de los bancos insolventes estableciendo un orden de prelacion de los pasivos para cuando sea
necesario llevar a cabo un bail-in, dejando claro que los depdsitos minoristas y las cédulas hipotecarias
estan protegidos. También se acordd la creacion de fondos de resolucion nacionales con normas
armonizadas, que en diez afios deberan estar dotados de al menos el 0,8% de los depdsitos asegurados.
Estos fondos nacionales se ven como un paso intermedio hacia la creacién de un Mecanismo Unico de
Resolucidn.

Por otro lado, en el Consejo Europeo también se tomaron medidas para combatir el desempleo juvenil y
para estimular el crédito a pymes. Por lo que al desempleo juvenil se refiere, se acordé movilizar 8.000
millones de euros de los cuales Espafia recibird 2.000. Respecto a las medidas para reactivar el crédito a
pymes, el Banco Europeo de Inversiones, conjuntamente con la CE, remitié un informe al Consejo Europeo
donde se proponian diversas opciones para otorgar garantias a los préstamos bancarios a pymes,
posiblemente con la implicacidon de los institutos de crédito oficiales nacionales. El Consejo Europeo se
comprometid a impulsar este tipo de medidas y en los préximos meses deberia dar a conocer los detalles
de cdmo se articularan.

Dentro de la fragilidad de la situacion econdmica, no obstante, la eurozona emite sefiales cada vez mas
claras de reactivacion. Los distintos indicadores de actividad empresarial avalan el escenario de expansién
gradual, con subidas tanto en el sector de servicios como en el manufacturero. No obstante, el proceso de
recuperacidon no estd consolidado por lo que, tras el giré en la politica monetaria de la Fed, el BCE se
apresurd a recordar que en la eurozona la actividad todavia se encuentra muy débil y que siguen sin
apreciarse presiones inflacionistas que hagan necesario un cambio de la politica monetaria. De hecho, por
primera vez en su historia, el BCE ha adoptado una politica de forward guidance. En su reunién de julio, la
mdaxima autoridad monetaria de la eurozona comunicé que los tipos oficiales permaneceran en los niveles
actuales o mds bajos por un periodo de tiempo prolongado.

En Espafa, el cambio de tendencia hacia una moderacién del ritmo de contraccién parece firme y en la
segunda mitad del afio la actividad podria retomar la senda del crecimiento. La mejora de los indicadores
de oferta es generalizada y algunos ya se encuentran en niveles consistentes con tasas de crecimiento
positivas.
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La demanda nacional también da muestras de estar tocando fondo, aunque sigue en niveles relativamente
bajos. Los indicadores adelantados de consumo muestran un claro punto de inflexion. Las ventas minoristas
redujeron, en mayo, su ritmo de contraccidén y la confianza de los consumidores registré una notable
mejora en junio. Tras 5 aflos con una pésima evolucion del mercado laboral, que tanto ha erosionado la
confianza de los consumidores, los signos de estabilizacién del empleo estan siendo fundamentales para
gue, poco a poco, se pueda revertir esta situacion.

El desapalancamiento del sector privado sigue ejerciendo una presidn bajista sobre el crédito. En abril, la
caida del crédito fue del 12,3% interanual. Parte de este descenso se debe al traspaso de activos de los
bancos nacionalizados a la Sareb entre diciembre y febrero pasados. De todos modos, si descontamos este
efecto, la contraccién del crédito sigue siendo importante y se sitla alrededor del 8%, lo que refleja tanto la
debilidad de la oferta como de la demanda de crédito. La mejora de la confianza de los inversores
internacionales continta siendo crucial para que el crédito vuelva a fluir. Para ello, es indispensable el
cumplimiento de los limites de déficit fijados por la Comisién Europea. En este sentido, la consolidacion
fiscal va por buen camino ya que, hasta el momento, el ajuste de las cuentas publicas no pone en duda la
consecucién de los objetivos para este afo, del 6,5% del PIB (frente al 7,0% en 2012).

Integracion de Banca Civica y combinacidn de negocios con Banco de Valencia

En el ejercicio 2012, y tal como se explica detalladamente en las Cuentas Anuales consolidadas y en el
Informe de Gestidn del ejercicio 2012, las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de CaixaBank y
Banca Civica aprobaron la operacién de fusidon por absorcién de Banca Civica (sociedad absorbida) por
CaixaBank (sociedad absorbente), con extincion mediante disolucidn sin liquidacion de Banca Civica y la
transmisidon en bloque de todo su patrimonio a CaixaBank. El 3 de agosto de 2012 tuvo lugar la inscripcidn
de la fusidén en el Registro Mercantil, y a partir de ese momento CaixaBank realizé un intenso esfuerzo para
conseguir una rdpida y efectiva integracién comercial, tecnoldgica organizativa de Banca Civica. Las
plataformas de Caja Navarra y Cajasol fueron integradas ya en el ejercicio 2012, y en abril de 2013 finalizé
la integracioén tecnoldgica de las plataformas de Caja Canarias y Caja Burgos, con lo que se ha conseguido la
integracién completa comercial, tecnolégica y organizativa.

El 27 de noviembre de 2012, el FROB seleccioné la oferta vinculante de CaixaBank para adquirir la totalidad
de las acciones de Banco de Valencia de su titularidad. En la Nota 9 de los Estados Financieros resumidos
consolidados se explica en detalle la operacion, que ha culminado con la adquisicién del 98,9% del capital
social de Banco de Valencia el 28 de febrero de 2013. El acuerdo con el FROB incluia un protocolo de
medidas de apoyo financiero instrumentalizado mediante un esquema de proteccidn de activos por el que
el FROB asumira, durante el plazo de 10 afios, el 72,5% de las pérdidas que experimente la cartera de
pymes y auténomos y de riesgos contingentes de Banco de Valencia.

El 4 de abril de 2013, los Consejos de Administracion de Banco de Valencia y de CaixaBank aprobaron el
Proyecto Comun de Fusién de CaixaBank (sociedad absorbente) y Banco de Valencia (sociedad absorbida).
La fusidon se ha materializado el dia 19 de julio, mediante su inscripcién en el Registro Mercantil. La
integracién tecnoldgica esta prevista para finales de julio de 2013.

La integracion de Banco de Valencia va a permitir un mayor aprovechamiento de las sinergias y economias
de escala para lograr una adecuada rentabilidad del negocio bancario. La fusidon permitira asimismo
reforzar a la entidad combinada desde una perspectiva geografica en el territorio de la Comunitat
Valenciana, donde Banco de Valencia es entidad de referencia con una cuota de mercado elevada.
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Evolucion de la actividad

La gran fortaleza comercial del Grupo ”la Caixa”, con 34.862 empleados, la red mds extensa del sistema
financiero espafol, con 6.132 oficinas, 9.595 cajeros y el liderazgo en banca online y en banca electrdnica,
con 12,8 millones de tarjetas, ha permitido alcanzar un crecimiento de negocio y de la actividad comercial
equilibrado y de calidad.

El foco comercial del Grupo ”la Caixa” sigue siendo la captacidén y vinculacion de los clientes, priorizando la
calidad de servicio, con aumento de las cuotas de mercado. La cuota del total crédito se sitlia en el 15,2% y
la del total depésitos alcanza el 13,8% (ultima informacién disponible a marzo de 2013. Datos de
elaboracion propia; fuente Banco de Espaiia).

El volumen de negocio bancario definido con criterios de gestion, que integra recursos de clientes y cartera
de créditos, es de 524.846 millones de euros con un incremento del 2,4% en el primer semestre de 2013.

Los recursos totales de clientes gestionados1 ascienden a 305.789 millones de euros, con un aumento de
14.172 millones de euros respecto a diciembre de 2012, un 4,9%. Los recursos en balance a 30 de junio de
2013, se situan en los 258.244 millones de euros con un crecimiento de 12.526 millones en el primer
semestre de 2013, +5,1%.

Los créditos brutos (criterio de gestion) gestionados del Grupo ”la Caixa” se sitlan en 219.057 millones de
euros, -0,9% en los seis primeros meses de 2013, tras la integracidon del Banco de Valencia y el impacto de
la reduccién de la exposicién al riesgo promotor y otros.

El Grupo “la Caixa” ha anticipado la aplicacién de los nuevos criterios de clasificacidon de las operaciones
refinanciadas. La ratio de morosidad alcanza el 11,26% a 30 de junio de 2013, y se sitla en el 9,83%
aislando el impacto de la revisidon de las operaciones refinanciadas. A 30 de junio de 2013, la ratio de
cobertura asciende al 66%, un 75% sin considerar el impacto de las operaciones refinanciadas.

La cartera de inmuebles adjudicados netos disponibles para su comercializacidn se sitla a cierre del primer
semestre de 2013 en 8.055 millones de euros, con una cobertura del 51%, 2,8 puntos porcentuales mds que
en diciembre de 2012. La cobertura de suelo adjudicado alcanza el 61,1%.

Resultados

El resultado atribuido registrado por el Grupo ”“la Caixa” en el primer semestre de 2013 es de 639 millones
de euros, 525 millones de euros mas que en el mismo periodo del ejercicio anterior. En su evolucién
interanual, estos resultados vienen marcados por:

e La incorporaciéon de los resultados del negocio de Banca Civica (desde 1 de julio de 2012) y Banco de
Valencia (desde 1 de enero de 2013), que impactan en los diferentes epigrafes de la cuenta de
resultados

e El registro en el primer semestre de 2013 de los costes extraordinarios derivados del plan de
optimizacidn de la estructura del Grupo, por un importe de 821 millones de euros.

e El registro de un alto volumen de provisiones extraordinarias, soportadas por los modelos internos de
CaixaBank, y que ademads permiten cumplir con los requerimientos del Real Decreto Ley 18/2012 y
anticipar los requerimientos sobre préstamos refinanciados.

1 . . Y

Incluye los recursos de clientes fuera de balance que, en el primer semestre de 2013 se presentan con un nuevo criterio, que
permite una mejor imagen fiel de los recursos efectivamente gestionados por el Grupo. Se han reestimado los datos de diciembre de
2012, sin que ello suponga un impacto significativo, para permitir una adecuada comparabilidad.
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e La contabilizacién de la diferencia negativa de consolidacién de Banco de Valencia.

A continuacién se presenta la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo ”la Caixa”
correspondiente al primer semestre de 2013 y 2012.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada resumida del Grupo "la Caixa" - Informe de gestion

(millones de euros) Enero - Junio

2013 2012 Variacion %
Ingresos financieros 4.703 4.083 15,2
Gastos financieros (2.936) (2.532) 16,0
Margen de intereses 1.767 1.551 13,9
Dividendos 99 215 (53,9)
Resultados por el método de la participacidon 701 791 (11,5)
Comisiones netas 887 837 6,0
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 443 249 78,1
Otros productos y cargas de explotacion (22) 73
Margen bruto 3.875 3.716 4,3
Gastos de explotacion recurrentes (2.102) (1.656) 26,9
Gastos de explotacion extraordinarios (821)
Total gastos de explotacion (2.923) (1.656) 76,5
Margen de explotacion 952 2.060 (53,8)
Margen de explotacidn sin extraordinarios 1.773 2.060 (13,9)
Pérdidas por deterioro de activos financieros y dotaciones a provisiones (2.886) (2.009) 43,6
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 2.268 (313)
Resultados antes de impuestos 334 (262)
Impuesto sobre beneficios 413 443 (6,6)
Resultado después de impuestos 747 181
Resultado de minoritarios 108 67 63,5
Resultado atribuido al Grupo 639 114

El margen de intereses crece un 13,9% en el primer semestre de 2013 respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior. Su evolucién, que esta impactada por las integraciones contables de Banca Civica y de
Banco de Valencia, sigue las tendencias marcadas en trimestres anteriores, con un aumento de los
margenes de la nueva produccién, la contencién de los costes financieros por la optimizacidon de la
estructura de financiacion y la disminucién de ingresos por el impacto de la curva de tipos de interés en la
repreciacion de la cartera hipotecaria, el proceso de desapalancamiento y el efecto de la morosidad.

Las comisiones presentan una positiva evolucion, con un crecimiento del 6,0%, hasta alcanzar los 887
millones de euros. Esta evolucién viene explicada por el aumento de la actividad bancaria y de seguros, la
intensa actividad comercial desarrollada y la especializacion por segmentos.

La fortaleza de la cartera de participadas del Grupo ”la Caixa”, junto con la diversificacion en el ambito
bancario internacional (9,9% de GF Inbursa, 46,2% de BPI, 16,5% de The Bank of East Asia, 9,9% de Erste
Bank y 20,7% de Boursorama) y de servicios (19,25% de Abertis, 34,6% de Gas Natural, 5,6% de Telefdnica
y 12,2% de Repsol) permiten mantener elevados niveles de ingresos de la cartera de renta variable, que
alcanzan los 800 millones de euros en el primer semestre de 2013. La reduccién respecto al primer
semestre de 2012 estd motivada, fundamentalmente, por la reduccién de ingresos por dividendos de
Telefénica.

Los resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio ascienden a 443 millones de euros,
principalmente por los ingresos derivados de la gestion activa de los activos y pasivos financieros del Grupo.
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La evolucion de los otros productos y cargas de explotacién refleja el impacto del acuerdo de reaseguro
sobre la cartera de vida riesgo individual de VidaCaixa en el cuarto trimestre de 2012. Adicionalmente,
recoge el incremento de la aportacién al Fondo de Garantia de Depdsitos tras los cambios de perimetro por
la integracidn de Banca Civica y del Banco de Valencia.

De esta forma, el margen bruto se sitla en 3.875 millones de euros, con un crecimiento del 4,3% sobre el
primer semestre de 2012.

El total de los gastos de explotacién, que ascienden a 2.923 millones de euros, estd impactado por los
costes extraordinarios derivados del plan de optimizacion de la estructura del Grupo y por el cambio de
perimetro por la integracién de Banca Civica y Banco de Valencia.

El Grupo ”"la Caixa” mantiene una estricta politica de contencién y racionalizacién de costes, que se refleja
en la reduccion del 6,4% interanual de los gastos recurrentes en perimetro homogéneo (perimetro
proforma incorporando Banca Civica y Banco de Valencia desde 1 de enero de 2012 y sin considerar en
2013 los costes extraordinarios derivados del proceso de optimizacién de la estructura del Grupo). El
intenso proceso de optimizacién de la estructura del Grupo permite un aumento en la estimacion de las
sinergias hasta los 682 millones de euros en 2015.

Asi, el margen de explotacion alcanza los 952 millones de euros, un 53,8% menos que en el primer
semestre de 2012. El margen de explotacidn sin costes extraordinarios se sitla en los 1.773 millones de
euros, -13,9% interanual.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones alcanzan los 2.886 millones de euros,
que supone un incremento del 43,6% respecto al mismo periodo de 2012.

Bajo la descripcién “Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros”, que en el primer semestre de 2013
estd marcado fundamentalmente por la contabilizacién de la diferencia negativa de consolidacién de Banco
de Valencia, se presentan los epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias “Pérdidas por deterioro del
resto de activos (neto)”, “Ganancias (pérdidas) en baja de activos no clasificados como no corrientes en
venta”, “Diferencia negativa en combinaciones de negocios” y “Ganancias (pérdidas) de activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”.

Respecto al gasto por impuesto de sociedades cabe considerar que la préctica totalidad de los ingresos de
participadas se registran netos de impuestos al haber tributado en la sociedad participada y a la aplicacion,
en su caso, de las deducciones establecidas por la normativa fiscal.

El resultado atribuido al Grupo ”la Caixa” se situa en 639 millones de euros, 525 millones de euros mas que
en el mismo periodo de 2012.

Gestion del capital y liquidez

A pesar del entorno econdmico y financiero complejo, el Grupo ”“la Caixa” ha logrado reforzar la solvencia
durante el primer semestre de 2013, alcanzando un Core Capital BIS Il del 11,1%, y ha aumentado la
liqguidez hasta los 64.604 millones de euros.

Los recursos propios computables de Grupo ”la Caixa” al cierre del primer semestre de 2013 ascienden a
25.106 millones de euros, 138 millones mas que en diciembre de 2012 (+0,6%), excediendo el nivel minimo
regulatorio en 12.201 millones de euros (94,5%).

Los activos ponderados por riesgo (APR) se sitian a 30 de junio de 2013 en 161.315 millones de euros,
10.315 millones menos que en diciembre de 2012 (-6,0%). El menor nivel de actividad crediticia sigue
influyendo en el descenso de los APR, a lo que se debe anadir la capacidad de optimizacién del capital del
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Grupo, incluyendo la aplicacion de modelos internos a las carteras procedentes de Banca Civica. Estos
efectos han sido compensados parcialmente por la incorporacion de los requerimientos procedentes del
Banco de Valencia.

El Core Capital BIS Il se ha incrementado en 73 puntos basicos durante los primeros seis meses del afo, del
10,4% al 11,1%.

La evolucion semestral de la solvencia se debe, por una parte, tanto a la capacidad de generacidn orgdnica
de capital como a la gestion prudente del riesgo; y, por otra parte, al conjunto de operaciones
extraordinarias; principalmente, la integracidon del Banco de Valencia, la amortizaciéon anticipada de las
ayudas publicas del FROB concedidas a Banca Civica en febrero de 2011, las ventas parciales de la
participaciones en Abertis y Grupo Financiero Inbursa, los costes de reestructuracion y las fuertes
dotaciones extraordinarias, soportadas por los modelos internos, y que han permitido completar las
exigencias del RDL 18/2012.

La ratio de Capital Principal segun Circular 7/2012 se sitta en el 11,1% a 30 de junio de 2013, lo que supone
un excedente de 3.360 millones de euros, un 23% sobre el nivel minimo del 9%.

Por otra parte, el rating a largo plazo del Grupo “la Caixa” se situa en BBB- por Fitch.

La gestidn de la liquidez es un elemento clave en la estrategia del Grupo ”la Caixa”. Asi, la liquidez del
Grupo se situa en 64.604 millones de euros, toda ella de disponibilidad inmediata, alcanzando el 17,9% de
los activos totales del Grupo a 30 de junio de 2013.

El aumento de la liquidez en el primer semestre de 2013 es de 11.512 millones de euros, 22.115 en los
ultimos doce meses, gracias a la optimizacion de los activos liquidos en balance que sirven de garantia en la
poliza del Banco Central Europeo, al impacto de las integraciones de Banca Civica y Banco de Valenciay a la
gestidn activa de las fuentes de financiacion.

Los vencimientos pendientes para el ejercicio 2013 ascienden a 5.010 millones de euros. La elevada
posicién de liquidez y la gestidn activa del crecimiento del Grupo permiten afrontar los vencimientos de los
mercados mayoristas con gran tranquilidad.

Por otro lado, la fortaleza financiera del Grupo ”la Caixa” y la reapertura del mercado mayorista han
incentivado el interés de inversores internacionales que ha permitido colocar con gran éxito dos emisiones
de bonos sénior a tres y cinco afios y una de cédulas hipotecarias a cinco afios, cada una de ellas de 1.000
millones de euros de nominal.

Obra Social: al lado de las personas ayer, hoy y siempre

”la Caixa” ha aprobado dotar a su Obra Social de un presupuesto de 500 millones de euros para 2013, el
mismo que en los cinco afos precedentes, consolidando una vez mas su compromiso con las personas y
con el avance de la sociedad en la que se generan sus beneficios.

La distribucion de esta inversidon por areas de actuacidn se desglosa de la siguiente manera: 334 millones de
euros al desarrollo de programas sociales y asistenciales (67% de la inversion); 67,1 millones, a iniciativas
cientificas y medioambientales; 64,3 millones a actividades culturales; y 34,6 millones de euros a proyectos
educativos y de investigacion.

Con la eficiencia como principio de actuaciéon basico, la Obra Social mantiene como objetivo estratégico dar
respuesta a los grandes retos de nuestra sociedad: la equidad (el fomento de la igualdad de oportunidades,

Informacion financiera semestral Grupo ”la Caixa” -7-



K

especialmente en favor de los colectivos mas desfavorecidos); la longevidad (el envejecimiento activo y
saludable y la plena participacion de las personas mayores en nuestra sociedad); la gestién de la diversidad,
(especialmente en el terreno de la interculturalidad) y la sostenibilidad (entendida como el desarrollo
socioecondmico perdurable).

En torno a ellos, la Obra Social continda impulsando proyectos dirigidos a la superacién de la pobreza y de
la exclusion en Espaia; el fomento del empleo entre colectivos con dificultades; facilitar el acceso a la
vivienda; la atencion psicosocial a personas con enfermedades avanzadas y sus familiares; la promocion de
la autonomia de las personas mayores; el avance de la investigacion y del conocimiento cientifico; la
divulgacion de la cultura y la conservacion y mejora del medio ambiente, entre otros.

A lo largo del primer semestre de 2013, la Obra Social ha dedicado 22,8 millones de euros a la concesién de
ayudas a 42.225 nifos con el fin de contribuir a evitar la perpetuacion de la pobreza en sus familias. La
creacion de la Fundacién de la Esperanza, que aglutinard en un futuro todos los proyectos de la Obra Social
para la lucha contra la exclusion, supone un hito mas dentro de éste ambito de trabajo. A través de la
misma, ademas, la entidad ha iniciado su accién social directa a través de un nuevo centro ubicado en la
calle Palma de Sant Just en Barcelona.

Incorpora ha proporcionado una oportunidad laboral a 6.320 personas en 2.204 nuevas empresas durante
el mismo periodo. En el marco del firme apoyo a la busqueda de empleo de personas con dificultades,
destaca, ademas, el reciente acuerdo entre el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y “la Caixa”, en
virtud de la cual, la entidad dedicara 6 millones de euros a la gestacion de 10.000 nuevas oportunidades
laborales para jévenes. Esta colaboracién se une a la renovacion del compromiso sellado con el Ministerio
del Interior para la reinsercién de 1.200 reclusos en ultimo grado de su condena, a través del proyecto
Reincorpora.

Dentro del programa de atencion a personas con enfermedades avanzadas y sus familiares, la Obra Social
ha prestado apoyo a 7.046 pacientes, en los mas de 50 centros hospitalarios y a domicilio en que lo
impulsa.

Promover el envejecimiento activo y saludable a través del programa gente 3.0, presente en 598 centros
repartidos por toda Espafia, es también una prioridad para la Obra Social, como también lo es facilitar el
acceso a un hogar a los colectivos mas desfavorecidos (el Grupo ”la Caixa” cuenta en estos momentos con
mas de 11.000 viviendas sociales de las que se benefician personas con dificultades, en el marco de
programas como Vivienda asequible y Alquiler Solidario).

La entrega de nuevas becas a estudiantes para ampliar estudios de posgrado en las mejores Universidades
extranjeras (120 ayudas) y espafiolas (25 becas) y la concesidon de las ayudas a los 20 proyectos
seleccionados por el programa de fomento del emprendimiento social conjuntamente con el IESE, han sido
también acontecimientos destacados durante el semestre

En el capitulo medioambiental, la Obra Social continta apoyando la conservacidon y mejora de los espacios
naturales de toda Espafa (131 proyectos impulsados que, ademads, han permitido la reinserciéon laboral de
mas de 631 personas, desde enero hasta junio). El firme respaldo al avance de la investigacion (en materias
como el Sida, el cdncer, o las enfermedades cardiovasculares y neurodegenerativas) y el acercamiento del
conocimiento cientifico a todos los publicos (con exposiciones como Tecnorrevolucion o Hablemos de
drogas y la promocion de los Campus Cientificos de Verano, en los que participan mas de 1.800 alumnos de
Secundaria y Bachillerato), también han centrado los esfuerzos de la Obra Social. La apertura de la nueva
sede del Club de Roma en Barcelona, ubicada en el Palau Macaya de la Obra Social, convierte este espacio
cultural en referencia del compromiso con la sostenibilidad.

La divulgacién de la cultura ha tenido en las muestras Seducidos por el Arte, Mesopotamia. Antes del
diluvio, Maestros del caos, Japonismo y El Paisaje Nérdico en el Museo del Prado, algunos de sus actos mas
destacados. A ellos se han unido la presentacién del Informe sobre el Estado del Arte, promovido por la
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Fundacion Arte y Mecenazgo -impulsada por “la Caixa”-, el lanzamiento de nuevos tomos de la Coleccion
Biblioteca Clasica de la Real Academia Espafiola (El Lazarillo de Tormes, La Lozana Andaluza o el Guzman de
Alfarache) y el apoyo a la musica (conciertos escolares, familiares y participativos) o las artes escénicas (a
través del programa CaixaEscena).

A nivel internacional, durante el primer semestre de 2013, la Obra Social ha sellado alianzas estratégicas
con dos de las fundaciones mas importantes de Europa, la Fundacién Cariplo (de Italia) y la Fundacién
Calouste Gulbenkian (de Portugal). En paises en vias de desarrollo, la Obra Social mantiene vigentes
71proyectos en 26 paises y ha superado ya la cifra de 2 millones de nifios inmunizados a través de su
programa de Vacunacion Infantil, conjuntamente desarrollado con GAVI Alliance.

Un semestre que ratifica, una vez mas, la sensibilidad, el compromiso y la implicacién de ”la Caixa” con las
necesidades de las personas, especialmente de las mas desfavorecidas.

Un semestre que da continuidad al pasado ejercicio. En 2012, mas de 8 millones de ciudadanos se
beneficiaron de las 42.000 iniciativas promovidas por la Obra Social en toda Espafia.

Perspectivas

A nivel global, en la segunda mitad de 2013 se espera un escenario de mejora gradual del ritmo de
actividad. Poco a poco se irdan despejando las dudas sobre la capacidad de crecimiento de los paises
emergentes. Aunque muy probablemente esta serd menor de la que han presentado durante los ultimos
afios, el margen que tienen los principales paises emergentes para seguir estimulando su economia permite
confiar que, en general, el ritmo de crecimiento seguira siendo notable. En EE. UU. y Japdn se deberia
consolidar la recuperacion econdmica. En ambos casos la politica monetaria jugara un papel esencial. En EE.
UU. la retirada de los estimulos monetarios debe ser gradual, al compds de la consolidacién de la
recuperacion. En Japdn, en cambio, el abenomics debe servir para que la confianza en la economia nipona
se afiance.

En la eurozona durante el segundo semestre esperamos que se estabilice la actividad econémica. Aunque
en el conjunto del afo el PIB se espera que presente un retroceso del 0,5%, como en 2012, las tasas de
crecimiento intertrimestrales podrian ser positivas a partir del tercer trimestre. La economia alemana es la
que seguira liderando el proceso de recuperacién. Con una tasa de paro en minimos histéricos y los salarios
creciendo claramente por encima de la inflacion, es de esperar que el consumo de los hogares vaya
ganando protagonismo. Pero a la economia alemana poco a poco la acompafiaran las llamadas economias
periféricas, que ya en 2014 es probable que hayan abandonado el terreno recesivo.

En Espaia se espera un repliegue en el segundo trimestre y un crecimiento en el tercero, en volandas, una
vez mas, de las exportaciones netas. El progresivo restablecimiento de la confianza interna y externa que se
estd observando, y que es clave para afianzar el proceso de recuperacion, esta vez no se verd interrumpido
por el debate sobre la consecucién del objetivo de déficit publico. De momento, la ejecucién
presupuestaria de las distintas administraciones presenta unos buenos registros y todo hace pensar que el
objetivo de déficit se podrd alcanzar, aunque el ajuste que queda pendiente es todavia importante. En este
sentido, el Gobierno ha anunciado la eliminacidon de deducciones a grandes empresas y nuevos impuestos
medioambientales y sobre el consumo de tabaco y de alcohol. Estas medidas deberian permitir que la
recaudacion tributaria mantenga la tendencia creciente que ha presentado durante los ultimos meses.

La principal garantia de un crecimiento sostenible a largo plazo sigue siendo que las reformas estructurales
vayan adquiriendo protagonismo. En este sentido, el Gobierno ha realizado en junio un paso adelante
presentando, de acuerdo con las directrices de la CE, los principales elementos de la reforma de las
Administraciones Publicas, con la que se pretende racionalizar el sector publico y mejorar su eficiencia. Su
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pronta implementacion, asi como la del resto de reformas previstas, serd fundamental para encauzar la
recuperacion.

El sector financiero, y en concreto CaixaBank, sigue afrontando incertidumbres en el contexto de estas
perspectivas globales. Para el segundo semestre de 2013, el proceso de desapalancamiento de la economia
espafiola, la evolucién de la calidad de la cartera crediticia y el continuo ajuste en el sector de la
construccion seguiran siendo los factores clave en la evolucion del sector bancario en Espaiia. El Grupo
continuara con sus politicas conservadoras, de concesidon prudente y de coberturas adecuadas, para
mantener los niveles de riesgo significativamente bajos. Los ratios de cobertura a 30 de junio de 2013 son
elevados (véase Nota 6 de las Notas explicativas a los estados financieros a 30 de junio de 2013), vy
permitiran afrontar el segundo semestre con holgura.

A nivel regulatorio y de supervisioén, la presiéon continuara siendo intensa, y culminardn varios procesos de
reforma. Por ejemplo, el BCE y la Autoridad Bancaria Europea tienen previsto realizar nuevas pruebas de
esfuerzo a los bancos europeos. El Grupo debera asegurar unos niveles de solvencia elevados y en cualquier
caso compatibles con los requerimientos normativos tanto en BIS Il, Capital Principal y BIS IIl.
Adicionalmente, las disposiciones legales y judiciales sobre aspectos relacionados con los préstamos
hipotecarios concedidos a nuestros clientes (clausulas suelo, daciones en pago, ejecuciones hipotecarias,
limitaciones al uso de activos adjudicados, etc.), nuevas figuras impositivas (autondmicas y/o estatales),
modificaciones en las condiciones de determinados préstamos hipotecarios (como la posible sustitucién de
indices de referencia), IRPH en los préstamos, etc., afladen mayor presion al sistema bancario espafiol.

En relaciéon a la liquidez, los mercados de capitales pueden estar cerrados en periodos determinados. El
clima de desconfianza conlleva un mercado interbancario practicamente inexistente. El Grupo debera
mantener los niveles de liquidez que le permitan financiar adecuadamente el crecimiento y las futuras
inversiones, mediante sus politicas de anticipacion y prudencia que le permiten hacer frente a las posibles
tensiones de liquidez y situaciones de crisis en los mercados (véase Nota 3 de las Notas explicativas a los
estados financieros a 30 de junio de 2013).

El Grupo afronta también el reto de la total integracion tecnoldgica, comercial y operativa de Banco de
Valencia. La integracidn tecnoldgica esta prevista para finales del mes de julio, pocos dias después de la
fusion mercantil. La experiencia en las integraciones de las franquicias de Banca Civica han permitido batir
un nuevo record en los plazos de integracion.

El Grupo continuara con su politica conservadora en la gestién de los riesgos, y una intensa gestion de la
rentabilidad de productos y servicios que permitan el crecimiento de los ingresos en este entorno
complicado. Adicionalmente, el Grupo continuara con la exigente gestién de los costes, enmarcada en el
plan de optimizacién de la estructura del Grupo, para poder aumentar la eficiencia y mejorar la
productividad, garantizando la consecucidn de las sinergias previstas en las integraciones de Banca Civica y
Banco de Valencia.
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