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Sefioras y sefores accionistas:
Como ustedes conocen, 1998 ha sido el primer ejercicio de nuestro Programa DOS#* 1000

El objetivo basico de este sequndo Plan de Tra nsformacion, tras la conclusion exitosa def Programa
1000 Dias, es situar a BBV en el siglo XXI, en las mejores condiciones para aprovechar las enormes
oportunidades que ofrece el nuevo entorno econdmico y financiero.

Esta primera etapa de nuesiro Programa ha coincidido con la introduccion del euro. Por ello, 5
muy satisfactorio constatar que [a culmitamos en inmejorables condicionzs:

e Superando, de nuevo, nuestros compromisos ante usledes.

« Remontando el impacto de la crisis financiera mundial, originada per el impago de la deuda
rusa.

= Y ¢n la forma en la que estamos acostumbrados a hacer las cosas en BBV, con enormes dosis
de prudencia y sin descuidar ¢l medio y largo plazo.

1998: UNA NUEVA SUPERACION DE LAS METAS TRAZADAS

Hace ahora un afio, nuestro Presidente asumi6 ante ustedes unos ambiciosos compromisos, en
relacion a las variables basicas de BBY.

Estas metas han sido nitidamente sobrepasadas en 1994:

« E| beneficio atribuido se¢ ha situado en 163.627 millones de pesetas, con un crecimiento de
mas del 25%. Bl compromiso era del 200%.

* El dividendo por accién y la devolucion del nominal superan las 41 pesetas, con un
incremento del 20%, rebasando el 15% prametido.

Estas dos ilustrativas referencias, y otras que comentaré a continuacion, reflejan el fuerte impulso
que BBV ha dado al modelo de negocio contemplado en el Programa DC5%1000.

En &l hay tres conceptos ¢laves que permiten analizar con profundidad a gestidn de su banco en
1998. Son: el crecimiento, la rentabilidad y el compromiso.

Vamos a comentarlos, 3 continuacion, resumiendo gl contenido del Informe gue el Consejo de
Administracion les presenta para su aprobacion.




A) EL CRECIMIENTO EN 1998

BBV ha concluido el gjercicio con un buen ritmo de crecimiento én sus magr itudes financieras.

El activo ha aumentado hasta alcanzar fos 22,3 billones de pesetas. Quisiera destacar que fa mejora
gue se ha logrado en la composicion y calidad de nuestros activos ha sido niuy notable y eso ha
permitido la expansidn de margen que recoge la Cuenta de Resultados.

La mayor productividad de nuestro activo provienc de:

a} El creciente peso del negocio con clientes. No seria concebible un banco exitoso sin una
clientela satisfecha. Por eso, estamos volcados hacia la calidad, como lo demuestra el gue
seamnos el tercer banco del mundo en certificaciones de esta naturalezi.

b) Haber completado una prudente politica de diversificacion geografica que nos ha situado
en mercados con una poderosa capacidad de generar margen.

c) La adecuada gestion de los riesgos ha permitido evitar los principales focos de conflicto de
la reciente crisis de los mercados financieros. Como consecuencia de ur a estrategia selectiva
en nuestra expansion, BBV no tiene riesgos ni en Rusia, ni en Sudeste Asiatico, ni con hedge
funds.

d) La fuerte reduccidn {mas de un 55%) de los activos improductivos, giie se aproximan ya al
minimo técnico.

Dentro del activo, la inversion erediticia bruta ha sido potenciada, hasta alcanzar los 10,4 billones
de pesetas, con una variacion del 18%, que recoge un mayor dinamistio en los créditos a
particulares que en los de empresas.

Esta mayor actividad crediticia se ha logrado manteniendo procedimientos de gestion muy
estrictos que han permitido una nueva reduccion de los créditos en situacion de morosidad.

Al culminar el ejercicio, el ratio de morosidad ha bajado lhasta situarse €n el 2,5% (1,23% en
Espafia) y las coberturas constituidas ascienden al 128%. El exceso de provision gue este porcentaje
representa es de 74.000 mitlones de pias.

En el otro lado del Balance, los recursos gestionados de clientes (es decir. depositos, fondos de
inversion y de pensiones y carteras administradas) han subido fuertemente, hasta los 23,6 billones
de pesetas, con un ritmo de captacién superior al 16%.

La excepcional marcha de la actividad en productos clave, coma los fondo: de inversion {+ 37%l]
y los fondos de pensiones (+ 34%) justifican esta spbresaliente evolucion.



En Espafa, nuestro principal mercado, se ha conseguido una nueva gar ancia de cuota en las
principales rubricas del negocio bancario: por octavo afo consecutivo en inversion y en depasitos,
y por sexto afo en fondos de inversion y en fondos de pensiones,

Debo resaltarles, ademas, que, junto a la satisfactoria evolucion del negocic €n Espafia, la actividad
se ha visto reforzada por la notable expansion del Grupo en el mundo.

Para consolidar su presencia en los mercados que mejor se adaplan i nuestras capacidades
competitivas y, también, para reforzar nuestra cartera industrial, BBY ha realizado en 1998 una
inversidon que supera los 580.000 millones de pesetas.

Esta fuerte inversion ha estado orientada en cuatro direcciones:

* Primera: reforzar el negocio de Participaciones Industriales. Hemos completado nuestras
posiciones en empresas de alto potencial de crecimiento y rentabilided, con una inversion de
mas de 128 millardos de pesetas.

Esta es una actividad €n la que nos consideramos expertos, como lo drueba el que BEV haya
obtenido en fa misma un beneficio neto de 267.000 millones de pesetas, en el Gltimo
cuatrienio.

» Sequnda: completar nuestra operacién en América. Con este propésito, hemos trabajado
para:

a) Entrar en nuevos mercados, a través de la adquisicion de una participacion de control en
Banco BHIF, en Chile, v el 10006 del capital en el Banco Excel Econdmica, en Brasil,
completando asi, en términos de cabertura geografica, nuestra exgansion latinoamericana.

b) Fortalecer nuestra presencia ch mercados de elevado potencial, coma Puerto Rico, donde
hemos integrado las operaciones de Chase y propiciade la fusidn con un banco local
(Poncebank}, para asi alcanzar una posicion destacada en aquel piis.

¢) Incrementar nuestra participacién en los bancos del Grupo en América Latina. Esta
palitica nos ha llevado a controlar, como promedio, el 65% de su tapital.

d) Potenciar €f negocio de Gestion de Activos en Latinoameérica, dotando de mayor peso a
nuestras operaciones en Peri, Argentina y México, y abriendo un: nueva implantacion en
El Salvador.

Con ello, nos configuramos coma el segundo grupo latinoamericano en el negocio de
pensiones, con mas de 4 millones y medio de afiliades y un patrimonio gestionado que
aleanza fos 650.000 millones de pesetas,




* Tercera: Seguir avanzando en nuestra penetracion en el Sur de Europa. Hemos invertido en
Portugal, con las adquisiciones de las sociedades MIDAS y Autolimitada, y la incorporacion de
su negocio de gestion patrimonial a BBY Privanza v, en los primeros dias de 1999, con la red
de oficinas de Credit Lyonnais.

Portugal es un mercado muy competitivo, como todos los europecs, pero de elevado
atractivo, por su proximidad y confluencia paulatina con el espafiol, en | contexto del euro.

Y, en ta misma direccién, a finales de 1998, ftras completar con :xito una compleja
negociacion, adquirimos una posicion privilegiada en el ndcieo de control de Banca
Nazionale del Lavoro, lo que ha exigido una inversion de 88.800 millon:s de ptas.

Somaos, asi, el accionista de referencia del quinto banco de una economia tan pujante como
la italiana y con tantas sinergias con nuestra actividad en Espana y Latinoamerica y
reforzamos, singularmente, nuestra presencia en el Sur de Europa.

* Y cuarta, hemos invertido fuertemente para dar respuesta al reto tecnologico que supone
la globalizacion de las actividades financieras, la expansion del Grupo vy la exigencia de
extender los niveles de eficiencia de nuestras operaciones a los nuevos hancos del mismo.

Gracias al enorme esfuerzo realizado en los seis Oltimos afios en equipos, sistemas vy
desarrollos organizativos e informaticos (con mas de 141.000 millones de ptas. de inversion),
somos un grupo con un nivel teenoldgico y de eficiencia operativa envi jiables.

Les puedo decir, por ejemplo, que, tras superar con éxito la adaptacion operativa al euro, en
estos momentos BBV estd en perfecta disposicion para afrontar el “reto. del cambio de
milenio” que tanta preocupacion estd creando.

Config, sefioras y sefiores accionistas, que todas estas sucintas referencias, |23 hayan dejado una
nitida impresién: en 1998 el Grupo BBV ha continuado su fuerte expansio .

Y ello ha sido posible porgue BBV se ha dotado de una robusta base de capital de 1.846 mitlardos
de ptas., que ha quedado reforzada tras la exitosa colocacion de 1.000 rillones de euros en
acciones preferentes que acabamos de cerrar.

Somos ya un grupo euto-latinoamericano, con una parte sustancial de sus activos {un 69%) en
la Union Europea.

BBV esté presente, ademas, €n un conjunto de paises suramericanos gue conforman el mercado
"natural” mas propicio para crear valor para nuestros clientes, empleados y sccionistas.

Hoy, nuestro Grupo cuenta con operaciones bancarias directas en 15 paises gue conforman un
mercado de 453 millones de habitantes, que es servido por 4905 oficinas gue incorporan nuestra
marca.

[l




£n América Latina tenemos situado el 25% del activo, en una operacion integrada por 10 bancos,
& gestoras de pensiones y 11 Compaiiias de Seguros. Para crear €sta franguicis, el Grupo BBY ha
invertido 380.000 millones de pts., netos de los fondos de comercio que ya he nos amortizado.

Se podran preguntar si esta estrategia estad dando frutos. Y la contestacion es jue si, claramente.
Valga una llamativa referencia: los margenes de intermediacion, ordinario y de explotacion que nos
han ofrecido en 1998 las operaciones de América Latina son mayores que los que tenia todo el
Grupo BBV en 1995. Estas operaciones han aportado un 43% del margen de =xplotacidn en este
ejercicio.

B) LA RENTABILIDAD.

Si me lo permiten, vamos a analizar ahora la Cuenta de Resultados.

El beneficio ha crecido fuertemente en los Gltimos afios, al pasar de los 74.000) millongs, de 1994,
a los 164.000 millones de éste.

Tan robusto resuttado sitia la rentabilidad de su patrimonio (lo que denominamos ei ROE), en ef
210%, con una mejora profunda y sostenida durante los ultimos afios. Hoy somos el banco numero
15 por activos y el 5¢ por rentabilidad de toda la Eurozona.

La notable rentabilidad sobre el patrimonio de los accionistas es producto de un intenso esfuerzo
de gestién que quisiera resumir en torno a los siguientes siete puntos clave cel ejercicio:

PRIMERO. Se ha trabajado activamente para reforzar ! Margen de Intermediacion que ,
como todos ustedes saben, constituye la base del negocio bancario En 1998, BBV ha
alcanzado los 697 millardos de margen financiero, con un crecimiento dzi 23%. Todo ello es
producto de la expansién de la actividad, de la diversificacion de nuestras fuentes de ingresos
v de 1a eficaz defensa del margen en nuestro mercado domestico.

BBV disfruta de un poderoso margen de intermediacién sobre Activos Totales Medios, un
3,3%. Al inicio del Programa 1000 Dias este margen era idéntico al de la banca espafiofa. Hoy,
duplica al de ésta.

Esto refleja con claridad las ventajas de la estrategia de diversificacion seguida en los ultimos
cuatro afios, y singularmente en el que acabamos de cerrar, al saber dir gir 1a expansion del
Grupo hacia mercados de mayor potencial de margen y crecimiento que el espaniol.

SEGUNDO. Gran crecimiento de los ingresos por servicios, un 39%, que suponen ya 305
millardos de pesetas. La fuerte proyeccion de la actividad en fondos; de inversion y de




pensiones, la creciente aportacion de la gestion de patrimonios y una actividad bursatil muy
pujante, son las causas de este incremento.

Hoy BBV cubre mas del 519% de sus gastos de administracion coin estos ingresos por
camisiones. Hace cuatro afios solo lo hacia en un 43%.

TERCEROQ. La positiva contribucion de los resultados por operaciones financieras que se
sithian en 61.000 millones de pesetas, en un ejercicio que ha estado marcado por la volatilidad
y fas pérdidas masivas incurridas por muchos de los operadores en os mercados.

Esta sensible contribucion refleja el perfil recurrente de los ingrescs que se logran en la
actividad de tesoreria, mercado de capifales y banca de inversiones, por nuestra creciente
dedicacion a [as operaciones por cuenta de clientes,

CUARTOQ. El margen ordinario supera la frontera del billon de pesetas, por primera vez en
Ia histaria del BBY, como consecuencia del buen comportamiento de todas las fuentes de
irgresos.

Esto supane que, en los 4 ejercicios transcurridos desde el lanzarniento det Programa 1000
Dias, los ingresos netos de BBV se han multiplicado por 2,5 veces.

QUINTO. Clara contencion de los costes de explotacidn, como consecuencia del lanzamiento
del Plan de Racionalizacion de Tareas y Costes, que internamente conocemos como
PRACTYCO.

Su buena evolucion queda expresivamente reflejada en el hecho de que los gastos de las
pperaciones no americanas han sido inferiores a los de 1997 y 1995, Con elio, €l ratio de
eficiencia de las mismas se sitila en un 50,4%, al nivel de las ent dades financieras mas
competitivas del mundo.

A lo largo de 1999 y 2000 trasladaremos nuestra experiencia en la gestion de los costes de
transformacion a nuestras operaciones en Latinoamérica, donde el sotencial de mejora es
miuy significativo.

SEXTO. La capacidad de generacion de beneficios del Grupo BBV (21 cash flow) crece un
34% vy supera los 544.000 millones de pesetas.

La aportacian del negacio bancario v la eficiencia operativa aportun 407 millardos como
margen de explotacion, el mas alto de toda la banca espanola y un 20% superior al del mas
inmediato competidor.




La contribucion del negocio de participaciones industriales € inmobiliarias, v el de otras
fuentes de ingreso, suponen 143 millardos adicionales, en un ejercicio que puede considerarse
modélico desde el punto de vista del aprovechamiento de las oportunidades de aquél negocio.

A pesar de |a rotacion de la cartera de participaciones, las plusvalias litentes que tiene la
misma (y que deben verse como fuente de beneficios futuros) se han inciementado en el afio
un 35%, y se sitdan al cierre del ejercicio en 473.000 millones de pesetas.

SEPTIMO. La exigente y prudente politica de saneamientos hia supuesta una dotacian neta
de mas de 287.000 millones de pesetas, una cifra que supera en.un 56% los saneamientos y
dotaciones efectuados en 1997. '

Coma muestra de la prudencia que caracieriza a esta institucion, quisiera destacar ante
ustedes el hecho de que BBV ha dotado a provisiones para saneam cnto crediticio una
cantidad superior a la suma de las aportadas por los cuatro grandes grupos financieros
espafioles, en conjunto.

Este es un Grupo muy sano, sefioras y sefiores accionistas. Veamos otras dos eXpresivas
referencias, para corroborarlo:

a) En los saneamientos realizados, se han dotada con caracter excepeicnal, 91.000 millenes
de pesetas a amortizacion de fondos de comercio. Con ello, se ha sareado totalmente, en
el Gltimo trimestre del afio el correspondiente 4 1a adquisicion en Brasil. Como saben, de
acuerdo con la Ley de Sociedades Andnimas, BBV dispone de un plize de 20 anos para
amortizar los fondos de comercio.

b) Desde que lanzamos el Programa 1000 Dias, BBV ha realizado sar eamientos extras (o
voluntarios) por valor de 346.000 milfones de ptas, dentro de un conjunto de
saneamientos y dotaciones totales de mas de 659.000 millones de pesetas.

Si a esta cifra de saneamicntos extras afaden ustedes los 473,000 millones de plusvalias
latentes a las que antes he hecho referencia, obtendriamos una “segunda linea de
cobertura™ de 819.000 millones de pesetas, que refuerza singularme 1te la base de capital
con que cuenta el Grupo en estos momentos.

Creemos actuar en la mejor defensa de sus intereses, sefioras y sefores accionistas,
manteniendo esta politica de maxima prudencia contable y valorativa. Porque, ademas, s
compatibiliza con un crecimiento muy fuerte en la retribucion al accionista.

Hasta aqui el breve andlisis de 1a Cuenta de Resultados del Grupo BBV, que pcrmite el acto de la
Junta General de Accionistas.




Para que tengan una vision mas precisa, y muy transparente, de la situzcion del banco, en la
Memoria del Ejercicio tienen a su disposicion un completo informe con la avolucion de cada una
de nuestras areas de negocio.

De su lectura deduciran que s¢ ha conseguido un fuerte avance en fa capacidad de generar
resuitados en las numerosas actividades de nuestro Grupo. Y podran conacer, también, los
proyectos que estamos desarrollando, dentro de nuestro Programa DO5%1000.

Permitanme que, con brevedad, deje constancia de los principales avances logrados en las
actividades basicas del Grupo:

a) En Banca Comercial del Banco Bilbao Vizcaya, ¢l beneficio supera |as 61.000 millones, con
un crecimiento del 16%. La rentabilidad sobre los fondes propios i putados a este negocio
es de mas del 430, mejorando la ya brillante situacion de 197, Este es uno de los
“negocios estrella” del Grupo BBV.

b) Banca Catalana, Banco del Comercio y Finanzia, aportan 17 mil ardos al beneficio, con
un ROE estabilizado en el 18% que puede considerarse satisfactorio.

¢} Los bancos del Grupo en América y Europa han sumade casi 47.000 millones a los
resultados del afio, con un crecimiento del 35%.

Sin embargo, y como he comentado con anterioridad, dada la pru dencia gue seguimos en
ruestros estados financieros, hemos preferido dedicar este fuert: beneficio, y parte del
logrado en otras lineas de negocio, a reforzar, voluntariamente, las provisiones de todo
tipo.

Es importante destacar este hecho por un doble motivo: la operazion latinoamericana de
BBV esta sancada y, ademas, el Grupo no ha utilizado hasta ¢l moriento ni una sola peseta
de estos beneficios para reforzar fos resultados que les venimos presentando en los ditimos
fres afios.

Esto nos permite contemplar con absoluta tranquilidad la evclucion de la coyuntura
econdmica en aquella zona.

d) Las actividades de Banea al por Mayor han contribuido al Grupe con un beneficio de
46.000 millones, 1o que supone un crecimiento del 19% y la mejora de su ROE hasta el
18,50%0.

¢) La linea de Gestién de Activos y Banca Privada representa uno tie los negocios de mayor
proyeccion dentro del Grupo. Aparta ya 27 millardos a los resultndos, con un crecimiento
del 36% vy un ROE del 40%.




f) Los negocios de Banca de Inversiones han sumado en este ejercicio, plagado de
dificuliades en todo el mundo para este tipo de actividad, 16.000 millones de beneficio, con
un crecimiento def 22%. Es un resultado muy estimable.

g) La actividad de Diversificacion, donde se engloban las participaciines industriales €
inmaobiliarias, ha generada un beneficio por encima de 127.000 millones, un 49% mas. El
ROE de estas actividades ha sido elevadisimo, el 105%. S5e ha culminado asi un gjercicio
excepcional.

Con estos expresivos datos, y con 1a exhaustiva informacion que contiene {a Memoria que obra en
su poder, pueden calibrar el enorme potencial que tiene el Banco Bilbao Vizeaya y su Grupo.

C) EL COMPROMISO

Debo destacarkes que todo o logrado en 1998 y lo mucho que se ha avanzado zn los tltimos afios,
esta siendo posible porque el equipo gjecutivo vy el personal de BBY en todo el mundo, cas 70.000
personas, han trabajado muy duro para ofrecerles a ustedes unos brillantes resultados.

Por eso destacaba al principio gue este Banco estd creando valor, no solo a ravés de un mayor
crecimiento y una notable rentabilidad, sino también gracias al compromiso ce su equipo.

La idea central de nuestro Programa DOS% 1000 y el objetive basico de nuestra gestion, es |a
creacion de valor para nuestros accionistas. 1998 ha supuesto un nuevo paso en esta direccion: su
banco ha visto incrementada el valor de mercado en un 35%, (o que supone 1,2 billones de pesetas
mas de capitalizacion bursatil.

Esta creacidn de valor situd a BBV como ¢l segundo banco de la eurozona por valor, al 31 de
diciembre de 1998, y ha permitido que ustedes hayan disfrutado de una excepcional rentabilidad.

Como referencia de lo que se ha logrado para ustedes, les puedo ofrecer tres apuntes muy
expresivos:

17 BBV ha sido el banco que mas ha aumentado su valor desde el lanzamiento del Programa
1000 Dias entre las grandes instituciones del mundo, con una revalorizacion de su
cotizacién del 538%.

2°) El valor creado en estos cuatro afios alcanza los 4 billones de ptas.

3°) El accionista que invirtio 100.000 pesetas en el afo 1994 ha recibido 31.534 pesetas por
dividendo y devolucion de nominal y su inversion vale hoy 638.000 pasetas.




Quiero trasmitirles que el equipo de BBV es consciente de la enorme resporsabilidad que supone
lo alcanzado v, también, ratificarles su compromiso con el proyecto de empresa que estamos
impulsando, gracias a su apoyo y a su confianza.

Asi. ha sido muy alentador constatar que, desde !a Junta General anterior, sie han incorporado al
capital de nuestro banco 173.000 nuevos accionistas.

Ellos, y todos ustedes, saben que cuentan con un Grupo financiero sano, niuy diversificada, con
posiciones competitivas muy destacadas en mercados de enorme potencial y con una tecnologia y
unos esquemas de gestidon y una eficiencia que constituyen una-garant.a de futuro para su
inversion, como accionista.

Como lo es, también, el poderoso equipo del Grupo. Todavia hace miy pocas semanas un
importante banco de inversiones americana destacaba, como ventaja competitiva maxima de BBV,
su “indiscutible liderazgo en capacidad directiva (management]".

Para mantener ese liderazgo, y con el fin de adaptarnos al nuevo entornc, y dar respuesta a la
introduccién del euro, en Abril de 1998 llevamos a cabo una profundi medificacion de la
estructura organizativa de primera linea que, a tenor de los resultades conseguidos, puede
considerarse exifosa.

lunto a estas medidas organizativas, BBV no ha descuidado el proceso de incorporacion de
talento. En 1998 sc han contratado 1.068 personas para este equipo, ( ovenes fitulados, con
nolable formacion y capacidades comerciales, y especialistas} todos los cual s estan llamados a ser
actores destacados del proyecto BBV, ya en el proximo siglo.

Disfrutan ustedes, por tanto, de un equipo renovado y muy integrado con los objetivos de una
gmpresa que tiene tras de si una historia de 142 afios, pero que no €5 "vieja" y que se singulariza
gracias al compromiso de los que trabajan para ella.

Este compromiso ha quedado refrendado, dia a dia, de diversas mancras:

* En 1a impresionante adaptacién de nuestros negocios domésticos a la transformacion del
negocio ¢n Espaia y a la caida de los tipos de interés.

» En la asuncidn de nuevas misiones por los directivos gue estan al frente de las operaciones
del grupo en Latingamérica o en Europa.

* En [a respucsta a tas tensiones en los mercados financieros.

= Y en [a superacion de objetivos internos de méxima exigencia.




D) CONCLUSION

Concluyo vya, sefioras y sefiores accionistas. Hemos cerrado el primer ano e los tres en los que
vamos a llevar a puerto el Programa DO5% 1000.

Seguimos impulsando la expansion, como formula de extender nuestrzs capacidades hacia
mercados y actividades en los que podemos ser lideres.

Gracias a una decidida politica de crecimiento, diversificacion y refuerzo de nuestras capacidades,
BBV tiene un futuro despejado, y puede ofrecer una respuesta cohererte y articulada a la
globalizacidn v las transformaciones de la industria financiera, en fas que ¢ euro estd actuando
como singular catalizador. ‘

Pensamos que esta es {a mejor manera de servir sus intereses y de ofrecerles una inversion de
futuro, en un sector que solo permite grandes oportunidades a aquellas instituciones financieras
que, con prudencia, tienen vision para abrir nuevos caminos.

BBV, su banco, es mas valioso, mas rentable, mas sano y estd mejor posicionado que hace 365
dias.

Estoy seguro que todos ustedes, los fieles accionistas de BBV, apreciaran el fotencial de valor gue
ofrece una institucion financiera como ¢sta, que cuenta con visian y con pragrama.

Y que cuenta con un equipo que trabaja duro y que ratifica su compromiso de mantener a2 nuestro
banco como el lider de {a industria financiera.

Muchas gracias por su confianza y por su atencién,
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