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B) EVOLUGION DE LOS NEGOCIOS

{Aungue de farma resumida debida al cardcter sinético de asta Informacian trimestral, los camentarios a incluir dentro de asta
apartada, deberin permitir 3 103 inversones farmarse una opinign suficiente acerca de la actividad desarrallada por la empresa y los
rasultados obtenidos duvante el pericda cubierto por esta infarmacion trimestra), asi come de su situacitn financiera y patimanial y
aras datng esentiales gobra 13 marcha eneml de ios asumns de la socieda.

Se anexa explicacion de la Evolucion de jos Negocios
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B8} EVOLLICION DE LOS NEGOCIOS {continuacibn)

{(Aungque de forma resumida debldo al cardcter sintético de asta informacian trimestral, los comentarios a inckuir dentra de
aste aparado, deberdn permitlr a los inversores formarse una opinldn suficiente acerea da la actividad desarmliada parla
ampresa y los resultagdos ehtanides durante el periodo ¢ublerto por asta informacidn trimastral, asi como de su situacion
financlera y patrimonial y otros datos esencialas sobre la marcha general de los asuntos de 12 sociedad).

Se anexan hojas de evolucion de los negocios

NOTA: en caso de ser insuficiente el espacio reservado en estos coadros para las explicaciones solicitadas, la sociedad
poded adjuntar cuantas hajas adicionales congidere necesarias.



Service Point

488 e it cry | g

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS: PRIMER TRIMESTRE DE 2003

Resumen Ejecutivo  C quipo directivo de Servie Point Solutions (MC.SPS, waw sefvicepoint net), después
haber ejecutado con éxito durante el 2002 su plan de enfoque estratégico en su negocio
central de reprografia digitat y gestion documental para el sectar AEC {Arquitectos,
Ingenieros y Construccion), ha cantrado su actividad durante el primer trimestre de 2003, en
linea con su plan, en actuaciones de gestion dirigidas a mejorar |a rentabilidad y (a eficiencia
de la compatia, obteniendo los siguientes resultadas econdmicos y oparativos:

1. Las ventas han sido de 26,6 millones de eurgs. Dicho imparte no es comparable con el
mismo periodo del afio anterior debido al praceso de enfoque esftralégico que ha
comportado Ja desinversion total en negocios no estratégicos y pocos rentables.

2. El margen bruto ha alcanzado el 72,3% sobre ventas can un crecimiento de casi 20
puntos porcentuales desde el 52,7% obtenido en el primer timestre de 2002 gracias al
enfoque en servicios reprografia digital y gestion documental.

3. I beneficio operativo (EBIT), en linea con &l plan, ha sido de 1,1 millanes de euros ko
Que representa una mejora de un 23,3% respecto al mismo periodo de 2002. A nivel pro
forma, sin considerar el efecto de los tipos de cambio y de las operaciones no
estratéqgicas vendidas, el EBIT ha crecido en un 98%.

4. Efbeneficio neto ha sido positivo por quinta fimestre consecutivo alcanzando fos 53 mil
uras, en un trimestre que cuenta tradicionalmente con una muy baja estacionalidad
historica.

3. La deuda neta ha sido reducida en un 20,7%, desde 101,7 millonés de euros, hasta
80,6 millones de euros, gracias al proceso de desinversion en negocios no estratégicos,
y mediante muy buenas actuaciones en ia gestion del circulante.

6. SPS ha ampliado su volumen de contratos recurrentes {Facility Management y On Sfie
Services) que representan un 26% del total de las ventas de la compafiia; dichos
contratos valian un 18% del fotal de Ia facturacion comparable en los primeros trog
meses de 2002 .

7. PS5 ha firmado un acuerdo de Equity Line con SG hasta un imparte inicial de 35
millanes de euros, para poder aumentar sus recursos y fortalecer su balance. {véase
hecha refevante 13 de enero de 2003).

Estos resultados estan en linea con el plan de negocio de SPS y son positivos considerando
el actual contexto econdmico y 1a evolucion fuertemente negativa en los tipos de cambio de
la divisas en que se realizan el 91% de las ventas de SPS (délar y libra han pardido
respectivamente un 22.5% y un 8,9% de su valor én euros comparados con el primer
trimestre de 2002). Adicionalmente la compania a final del primer trimestre contaba con un
importante crecimiento de la cartera de contratos y proyectos potenciales (pipeling).

A nivel geografico hay que remarcar que la evolucion de Ia compaiiia en el Reino Unido
(56% de las ventas de SPS) ha sido estable / moderadamente creciente anfocandose en a
actividad de Facility Management, as/ como la evolucion de la compafia en los Estados
Unidos (35% ventas SPS), en linea con el evolucion econdmica en dichos paises. En el drea
euro {9% ventas SPS), SPS exta especialmenta presente en Espaiia (7% de las vertas), uno
de los mercados europen de mayor crecimiento, donde SPS esta abteniendo un buen
desarralln.

En el area bursatil, durante el mes de abril 1a compafia ha anunciado su salida del Nuevo
Mercado con objeto de reflejar mas fielmente su modelo industrial de negocio y reducir la
volatilidad de la aceion.
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Situacidn Econdmiea

Los resuftados consolidados del primer trimestre de 2003 han sido los siguientes:

Vertas 65.719 5617 -50,5% Redusin dabido a I3 vents da b dukicnes no estratigicrs
Margen Bruta J4.626 10240 -44,4%  Msjera en % sobre vantas gracias & mix y eficiencia
EBITDA 5.004 754 -250% A nivel pro forma, mejora def 10,9%

EBIT an 1123 +23.3% A nivel pro forma, mejora del 98%

Beneficio Neto 1.367 83 NA 2002 incluyd un extraardinario positive de 1.7m eur.
Deuda Neta 101719 80652  -20.7% Generacion flujos de caja positivos

Fondos Prapios 150.221 73.089 «31,4% Ventas negorins no estratagicos, impaets tipos de cambin
% sobre ventas

Margen Bruto % 52, 7% 723% +196p.p  Mejoraen % sobre ventas gracias s mix y eficiencia
EBITDA % 7.6% 141% +65pp. Fuerte mejora qestion de ias operagianes

Beneficio Meto % 21% 0.2% 50 trim. cansecutiva en beneficin neto posifva

50 vs EUROD 1,073 0876 -225% Impacto negativo al prasentar [as cuentas en eurps
GBP vg EURD 0,670 0,615 -8,9% Impacto negativo al presentar las cugntas en euros

La facturacion de la compaftia ha alcanzado los 26,6 millones de euros, lo que
representa una disminucion del 59,5% respecto al mismo periodo de 2002. Esta se dabe
principalmente, en linea con el plan de SPS, a Ia total desinversion en el negocio del material
de oficina en Espana y en los Estados Unidos, que proporcionaban reducidos marganes. Las
composicion de ventas por pais ha sido Ja siguiente: Reino Unido 56%, Estados Unidos 35%,
Espafia 7%, otros 2%.

Expresado en divisas locales, los datos referentes a las operaciones de Ia compania en
Estados Unidos y en et Reino Unido han cumplido con el budget, En Espana (7% de las
ventas de SPS), dichos datos a pesar del buen crecimiento respecto al 2002 estan
ligeramente por debaja del budget.

La evolucion de tipos de cambio ha actuado muy desfavorablemente durante este primer
trimestre al haber el ddlar y Ia libra perdido respectivamente un 22,5% y un 8,9% de su valor
con respecto al euro comparado con mismo perioda del afia anterior. El impacio a nivel de
ventas de dicha evolucion ha ascendido a aproximadamente 3 millones de euros.

Cabe destacar |a positiva evolucion en el mix de ventas por canal: la facturacion de contratos
recurrentes provenientes del canal de Facility Management / On Site Services ha alcanzado
un 26% sobre el total de ventas, la mas alta en |a historia de la compania; dichas ventas
representaban un 18% del fotal de la facturacion comparable de SPS durante el mismo
periodo de 2002,

Ademas Ia compafia cuenta a finales del primer trimestre de 2003 con una importante
cartera de clientes prospectos (pipeline) valorada en aproximadamente 15 millones de euros
oe ventas anualizadas. Esta cifra representa un maximo historico para SPS, confirmando por
un lado la siempre mayor acogida de las oferta de servicios de Facility Management, y par
atro lado la tendencia seguida por muchas empresas, especiaimente en los Estados Unidos
y en el Reino Unido, en retrasar sus decisiones de compra que ha sido registrada durante &l
primer trimestre de 2003,
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El margen bruts ha alcanzada los 19,2 millones de euros, un 72,3% sobre las ventas de
la compafiia. El margen bruto an porcentgie sobre ventas se ha visio fuertemente
incrementado en 19,6 puntos (desde el 52,7% hasta el 72,3%) gracias al enfoque de la
compafila en log servicios de reprografia digital y gestion decumental ¥ especialmente en
gontratos a largo plaza (Facility Management),

El EBITDA ha sido de 3,8 millones de euros, A pesar del entorno gconbmico, el EBITDA
sobre ventas ha alcanzado un 14,1% sobre ventas, comparada con el 7,6% sobre ventas
ohtenido en el primer trimestre de 2002, practicamente doblandose en 12 meses. En
terminos absolutos &l EBITDA ha disminuido, en linea con log esperado y con el plan de
negocios de SPS, en 1,2 millones de euros respecto al primer trimestre de 2002. Esta
diferencia se ha producido par la desinversion en &l negocio de matenial de oficina, y por la
evolucion de los tipos de cambio. A nivel pro-forma (neutralizando el efecto de los tipos
de cambio y solo considerando el negocio actuat de la compadia), el EBITDA ha
meforado en ur 10,9%.

SRS ha conseguido estos resultados gracias a una eficiente labor de gestion sustentada en
una mejora continua de procesos, qua ha permitido seguir con 1a progresiva reduccion de
costes operalivos que ha sido implementada a través de actuaciones lideradas por el director
de operaciones,

En este sentido en los tres primeros meses de 2003 la compafiia ha hecho grandes
progresos a través de la implantacion de los centros de excelencia en Markating, IT e
Innovaciones, Cada una de estas &reas, que aperan como centros de coordinacion y soporte
a nivel mundial, ha puesto en marcha planes e iniciativas que aumentan las ginergias y
contribuyen a mejorar |a calidad y eficacia de la gestion asi como al desarrolle de nuevos
productos y servicios.

Ejemplos especificos dentro del primer trimestre son: el desarrallo de un eficiente Intranet a
nivel global para el soporte de marketing, ventas y recursos humanos proporcionande por
gjemplo un repositorio central para clientes globales, entrenamiento On-Line para empleados
etc. Dentro del area de IT el disefio y gestion mas eficaz de la plataforma de comunicagion e
implantacion y desarrollo de la herramienta SAP (gestion de informacion mucha més eficaz
que contribuye a la mejora de la gestién de clientes y activos).

Por (ltimo, en el drea de Innovacion, la centralizacién y coordinacion del desarollo de
soluciones de gestion documental {por ejemplo el lanzamiento de soluciones de *Plan
Vault') y firma de nyevos acuerdos de colaboracion y partnerships (Cadec, Azertia...) han
reforzado esta importante linea de crecimiento.

E! resultado operativo {(EBIT) ha alcanzado 1,1 millones de euras. Dicho resultado
representa un fuerte crecimiento del 23,3% comparado con el mismo periodo de 2002. Hay
que resaltar que dicho crecimiento es significativo ya que durante el primer trimestre de 2002
se consolidd el negocio de material de oficina que ha sido vendido. A nivet pro forma, sin
considerar el efecto de los tipos de cambio y de fas operaciones discontinuadas, et EBIT ha
crecido en un 98%.

El resultado neto de |a compafiia ha sido finalmente positiva alcanzada los 53 mil guros,
signdo este el quinto trimestre consecutivo con un resultado neto positivo. Cabe resaltar que
el primer trimestre de 2002 incluyd un beneficio extraordinaric puntual de aproximadamente
1,7 millones de euras provenientes de |a venta de unos inmuebles. Hay tambign que recordar
que el primer trimestre del afio esta afectado por la estacionalidad tipica del negocio. {las
ventas def primer trimestre estan por debajo del promedio anual de Ia campania debido a la
estacionalidad del sector AEC y a que los Facility Management adicionales, principal
impulsor del crecimienta de SPS aportan ventas recurrentes a la vez que se firman durante el
afio. Los trimestres que generan el mayor volumen de negocio tradicionalmente para la
compaia san el segundo y el cuarto).
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Sltuacion
Patrimaonial

La compaitia sitia sus fondos propios consolidados en 73 millones de euros, sus
activos totales en 196 millones de euros y su deuda financiera neta en 80,7 millones de
euros.

Los fondos propios, que al cierre de 2002 alcanzaban Ia cifra de B2 millones de euros han
pasado a 73 millones de euros durante el primer trimestre de 2003. Dicha variacion, como
comunicada, se explica principalmente con las diferencias de cambie, que ha impactado las
reservas de diferencia de conversion (8 millones de euros), y con la correspondiente
amorlizacion contra reservas del fondo de comercio (1 millén de euros). Hay que destacar
que todas estas partidas no implican, sin embargo, ningin impacto en caja.

La deuda financiera neta se ha reducido en 21 millones de auros, un 20,7% menos, raspecto
al primer trimestre de 2002 , situandose en 80,7 millones de euros.

A nivel de gestion de los flujos de caja es importante subrayar dos aspectos:

1. Bl nivel ge inversiones ha sido de 1,7 millones de euros, de los que aproximadamente
el 80% estan vinculadas a los nuevos contratos recurmentes de Facility Management,
que se traduciran en ventas recurrentes a partir del segundo trimestre. Hoy SPS
cuenta, en linea con su plan, con una imporante capacidad adicional aperativa (entre
un 30% y un 40%) con |3 infraestructura que dispone en Ia actualidad; esto permitirg
reducir el nivel de las inversianes ( y por tanto reducir el de deuda y el de ios costes de
amortizaciongs) en el futuro.

2. Lacompahia ha obtenido una significativa mejora en la gestion del capital circulants, en
particular en su filial britanica, donde SPS ha conseguido reducir el plazo de cobro en
unos 5 dias (un 7% desde 70 diag hasta 65 dias), generando una creacién de caja
adicional de unos 800.000 euros, gracias a la implementacion del sistema integrado de
gestion SAP. Dichas actuaciones seran continuadas en el futuro, con el objetivo de una
continua mejora en la gestion de los recursos también en Espafia y n los Estados
Unidos.

Hay que destacar que actualmente existen otros factores que estan contribuyendo a una
reduccion del importe de la deuda y de sus intereses. Entre estos: a) la reduccion en la
valoracion de dolar y libra afecta positivamente la reduccion en la deuda, cuyo importe en
divisa extranjera es de aproximadamente 19 millones de euros; 1) reducciones en los tipos
de interés que han sido realizadas durante los oltimos 12 meses. £ éxito abtenido en reducir
la deuda neta en un 20,7% viene acompafiado con el objetiva actual de la compafiia en
mejorar significativamente y de forma continuada su estructura de balance y Ia reduccion
paulatina de su nivel de deuda es una prioridad. La deuda a cono plazo representa el 60%
del total de la deuda, siendo el objetivo del equipo diractivo reducir fuertemente este
porcentaje con el fin de disponer, dependiendo evidentemente de la evolucién del entorno
financtero, de una mayor flexibilidad y volumen en los recursos para afrontar su plan.

Adicionalmente SPS ha firmado un acuerdo de Equity Line con SG hasta un importe inicial
de 35 millones de euros, para poder aumentar sus recursos y fortalecer su balance. (véase
hecha refevante 13 da enero de 2003).
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Situacion Evolucion del precia de la accitin de SPS comparado can el indice 1BEX 35 (Ene-Abr (3)
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Ourante los primeras meses de 2003 (sl grafico anterlor compara la evalucion de la accion de
5P con el indice IBEX 35 en el periodo 30/12/2002 - 30/04/2003), ef comportamiento de I
accion de SPS ha seguido una tendencia parecida a la del Indice Ibex 35. Se constata de
esla manera una mayor estabilidad en el titulo como muestra su comparativa con indiges que
reunen las principales empresas “tradicionates’. En esta dptica, SPS ha abandonado en abril
su contratacion dentro del segmento del Nuevo Mercado, siguiendo su cotizanion incluida en
el Mercado Continuo dentro del sector servicios.

Evolueion def precio de la accion de SPS comparado can el Indice 1BEX 35 (Abr 03)
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El volumen de contratacion sigue siendo alevado, en linea con la alta liguidez historica de la
compania. La liquidez media diaria durante el periodo considerado de 2003 ha sido del 0.3%,
con un repunte durante el mes de abril, que han elevado ia liquidez hasta un 0.6% diario
durante el mes de abril.
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Conclusiones

Resumen de resultados primer tris

Aspectos positivos Aspectos Pendientes Aspettos negativos
Crecimiento margen bruto desde | Evolucian precio accidn en belsa | Ralentizacian econdmica afectandn

52,7% hasta 72,3% sobra ventas

X2 veces EBITDA sobre ventas y
EBITDA pra forma; +10,9%

&l ciclo de venta de los servicigs

Mejora gestién capital circulants en
Espaiia y EE LIl

Ventas por tebajo dal plan en el
&reea sur de og EE U,

EBIT: +233%, EBIT pro farma;
+D8%

Estructuracian balance (reduccion
deuda corto plazn)

Impacte evolution tipos de cambio
{USD - 22.5%, GBP - B.9%)

50 timeste  consecutive  con
beneficio neto positivo

Materiaizacion  contratos FM

actuaiments &n pipetine

Ventas en Espafia, ~24% vs 2002,
pero ligeraments por debajp hudget

Crecimienty contrates recumentes
tesde el 18% hasta el 26%

Reduccion deuda neta 20,7%
desde 101,7m hasta B0, 7m euros

No  complein  entendimiento
mercados que el negocio de SFS
&5 totaimente enfocado en negocio
histordice industial y recumrente,
después de desinversion en TMT

Fipeline ge proyectos y contratos
15m de eurns

Fuere mejora en gestion capiial
girculanta en Reima Lnids

Tras finalizar can éxito el proceso de enfoque estratégico en la reprografia digital y gesfion
documental en 2002, durante ef primer trimestre de 2003 la compaiia ha cumplido su plan
de negocios a pesar de la evolucian de los tipos de cambio y del entorno econdmicn,
centrandose completamente en |3 gestion diaria de las operaciones y en la generacion de
recursos para reducir su deuda.

A pesar de una evolucion negativa de los tipos de cambio y del complejo entomo econdmico
los resultados han sido positivos (mejora en ef EBITDA pro-forma de un 10,9%, mejora en el
margen bruta sobre ventas en un 19,6%, incrementa en el margen operativo consolidado
(EBIT) de un 23,3%, aumento del EBIT pro-forma del 98% y beneficio neto positivo durante
el quinto Irimestre consecutivo con una fuerte mejora &n la componente de calidad de los
beneficios).

5PS ademas sigue fortaleciendo sus ventas recurrentes con contratos a largo plazo, que han
crecido desde un 18% hasta un 26% sobre las venias comparables v cuenta con una
importante cartera de clientes y proyectos que se prevé cerrar en los proximos meses.

El estricto control en la gestién de su negocio y los resultados oblenidos en este primer
trimestre de 2003 sientan las bases de confianza para un crecimiento sostenible y un
aumento de la rentabilidad de la compariia. Dichas actuaciones junto a un aumento de las
ventas recurrentes por la existencia de contratos a largo plazo generan unas perspectivas de
crecimiento sestenible que persiguen continuar aumentando Ia rentabilidad de Ia compafia y
la generacion de recursos para reducir ain més Ia deuda neta y optimizar fuertemente Ia
estructura de capital de SPS. B equipo directivo, ain habiendo conseguido sus expectativag
durante este trimestre, considara que los resultades obtenidos no son todavia log optimales,
Y Que serd su dura labor en los proximos 6/12 meses consequir un nivel de rentabilidad
mayor y mas acorde a su plan estratégico. Asimismo el equipo directiva mantiene [as
perspectivas realizadas a principio de 2003 para tado el afio en curso.
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Advertencia
Empresa Cotizada

Service Point Solitfions es una compaiia colizada en &f mercado continuo, en consecusncia, siendo f2 volatlidad
una caracteristica de fa inversion en rania variahle, niega a los Accionistas & inversoras que sohcifen adacuagly
asesoramignto indepentiants, asl cama gue, en finea con las demas emprasas colizagdas, tomen sus axpectativas
con las dabidag cautelas antes de scometar cualquisr inversign u Oparar con valores, SPS se Ehancis a fravés de
la combinacién de: a) Flujos de caja positivas de su negocio de reprografia digital y gestion documental. b)
Instrumanlos da Ananciacidn bancaria @ larga plazo (narmalmenta prestamos a 47 afosle) Lineas de
financiacién bancania a corta plazo & renovar can vencimientos anuales. o) Vendor financing (prestamos por parie
de proveedores para adquinr magquinana y equipos). &) Venla de fiiales (&n caso de presién fingnciera famhidn se
contempla fa venta de filiales para financiar el desarrali del grupo en su négocio estratégico) -Estos instumentos
te fnanciacion soportan el desaralio de fa compaiia en el sector de fa reprografia digital y gestion documental.
3PS opera confinuamente en fa direccion de mejorar su perfi de balance aumentando 12 financiacitn estuchurads
te mas largo plazo. Esios figos e actuaciones obviamente serdn muy condicionadas s Iz evolueidn dal entomo
financiero, matro-econdmica y geo-pottico.

Los resultados presentados en este informe han sido aprobades por parte del Consejo de Adminisiracion de 8PS
&N su rgunion del dia 30 da Abril de 2003.
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Ill. BASES DE FRESENTAGION Y NORMAS OE VALORACION

(En la elaboracién de los datos e informaciones de caricter financiera-cortable incluidos en la presente informacion
publica perigdica, daberdn aplicarse los principios, normas de valaracian y criterios contalrles pravistos £n la normativa
an vigar para la elabaracidn de infarmacion de cardcter financiera-contable a incarporar 3 las cuentas anuales y astados
financieros intermedios comespandiente al zactor al que pertanece la entidad, §i excepcianalmente no se hubferan
aplicado a los datos e informaciones que se adjuntan los principios y criterios de cantabilidad generalmants aceptados
exigidos por la comespondiente narmative en vigor, este hecha debers ser sefialade y motivads suficientements,
dablendo explicarse la influencia gue su no aplicacién pudiara tener sobre el patrimonio, la sitwacidn financiera y log
resultados de {a empresa o su grupo consolidado. Adliclonalments, y con un alcance similar al anterior, deberan
mencionarse y comentarse [as modificaciones que, en su 5aso y en relacian con las Gitimas cuentas anuales auditidas,
puedan haberse producida en los criterias ¢contables utizados en Ja alahoraclén de las infermaciones que 3a adjuntan.
Si se han aplicada los mismos principios, criterios y paoliticas contables que an las dltimas cuentas anuales, y si
aguelles respanden a lo previsto en la normativa contabla en vigor qua le s2a de aplicacion a 1a entidasd, indiquesa as|
expresamente).

Se anexa explicacion Bases de Presentacidn y Normas de Valoracion

NOTA: en caso de ser insuficiente el espacio reservado en estos cuadros para las explicacionss solicitadas, la sociedad
podri adjuntar cuantas hojas adicionales considere necesarias.
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BASES DE PRESENTACION Y NORMAS DE VALORACION

Se han aplicado los mismos principios, criterios y politicas contabies que en las Oftimas Cuentas
Anuales.

(Gomo ya ha sido comunicade plblicamente en diversas ocasiones a la CNMV, cabe destacar, que
la compaiia mantiene la politica de amartizar los Fondos de Comercio, generados por las distintas
adquisiciones llevadas a cabo, directamente contra Reservas durante un pariodo de 20 afios, no
tenignde dicho tratamiento contable ningdn efecto distorsionador sobre log rasultados de
explotacian consolidados de Service Point Solutions ni sabre sus fondos propios congolidados y sus
MecUrsos propios, que no varian respecta a los que se obtendrian de haber sequido &l criterio de
amortizar dicho fondo de comercio con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, Durante aste
primer imestre de 2003 el importe de la amortizacion del fando de comerio contra reservas na
sido de 1,4 millones de suros.




(Ge hard mencidn de los dividendos distribuidos desde el inicio del gjgreicio economica).

D). DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS DURANTE EL PERIODO :
(S¢ hara mencién de los dividendos distribuidos desde el inicio del gjercicio economicn).

Informacidn adicional sobre el vrepartoe de dividendos (# cuenta, complementario, etc)

E} HECHOS SIGNIFICATIVOS (*)

4, Adquisiciones o transmisiones de participaciones en o capital de
sotiedadas cotfizadas en bolsa determinames de fa obligacian de
comunicar complementada en el art. 43 de la LMV {5 por 100 y miltiplas)

2. Adguisicicnes de autocartera determinamies de |a obligacian de
tomunicar segin la disposiclén adicional 12 de la LSA (1 por 100)

3. Otros  aumentes ¥ disminuciones  significativos  del  inmovilizado Vv I
{participaciones superiores al 10% en sociedades no cotizadas, invarsiones
o desinversionss materiales relevantas, ate.)
4, Aumentos y redueciones del capita) sacial o del valor de los titulos I X I
5. Emisiones, reambolsos o cancelaclones de empréstitas X
6. Cambias de los Administradores o del Consejo de Administragion X
7. Modifizaciones de los Estatutos Sociales | X
B. Transformaciones, fusiones o ascisiones X
9. Cambios en la regulacidn instituclonal dal sector con incidencia X
significativa en la situacion econdmita o financiera de la sociedad o del
Grupa
10. Pleitos, litigios o cantenciosos qua puedan afeetar da farma significativa ¥ I
& la situacion patrimanizl de la Sociedad o del Grups
11. Siwaciones concurzales, suspansiones da pagas, ate. X |
12_ Acuerdoz espaciales de limitacidn, cesidn o ranuncia tatal o parcial, de s I
los derachos paliticos y ecandmicos de las aceiones de [a Sociedad.
43, Atuerdos  estrabégicos con grupos nacionales ¢ internacionales 3
{intercambic da paguetas accionariales, ele.)
14, Otros hachas sighificativos X

Marcar con una X" la casila correzpondiants, adjuntando en caso
{(*} afirmative anexe explicativo an &l que se detalle ja fecha de comunicacién
a la CNMV v a la SRVE.




F) ANEXO EXPLICATIVO HEGHOS SIGNIFICATIVOS

Se anexa explicacian de los hechos significativos

NOTA: en easo de ser insuficiente el espacio reservado en estos coadroy para las explicaciones solicitadas, la sociedad
" podr4 adjuntar cuantas hojas adicionales considere necesarias,
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ANEXO EXPLICATIVO HECHOS SIGNIFICATIVOS

Estos hechos ya han sido comunicados durants el periodo de referencia.

3) El Grupo, en linea con su estrategia de focalizaclén hagia el negocio principal de la reprografia
digital y gestian documental, ha procedido a la venta de la totalidad de su paquete accionarial en
Oia Intemet a la multinacional de las telegomunicaciones Communitel, Dicha venta ha supuesto ta
salida definitiva de SPS del sector de las telecomunicaciones. Asimismo SP3 ha vendido 1a divigion
de material de oficina de su filial en Espafia, Service Point Espaiia, finalizanda ef proceso de
focallzacion en su sector estratégico de la reprografia digital y gestion documental. (véase los
hechos relevantes comunicaros ios dias 7 y 28 de enero se 2003)

14) 5P ha fimado un contrato de "Equity Ling" con Societé Genarale, consistente en una linea de
financiacion flexible mediante recursos propios durante tres afigs y hasta una cifra de 35 millones de
euros, ampliable hasta los 50 millanes de euros. El *Equity Line” es una estructura consistente en un
compromiso por parte de Sacieté Generals, de suscribir las acciones ruevas que SPS emita a sy
eleccion sucesivamente durante |a vigencia dal contrato. Digho contrato tizne coma ohjetivo reforzar
el balance de SPS y apoyar el desarrallo de la compania especialmente en ef canal de Facility
Management con ventas recurrentes. Actuaimente SPS no ha empezado a uiilizar este nstrumento.
(véase hecho relevante del 13 de enera de 2003)

14) 5P3 ha comunicado durante este timestre y en linea con comunicaciones pasadas que cuenta
desde 1995 de un camité de control intema y desde 1998 de un Comité de Auditoria, constituido por
acuerdo del Consejo de Adminisiracion de Ja Sociedad. (véase hecho relevante del 6 de marzo de
2003)

14) Durante el mes de abril, SPS ha abandenado la contratacion de sus acciones en el segmento
del Nuevo Mercado, siguiendo su cotizacion incluida en el Mercado Continuo dentra del sector
servicios. Este paso se ha producido al haber la compafiia completado su proceso de enfoque en su
negocio industrial histodco de Ia repragrafia digital y gestion documental. (véase hecho relevante del
16 de abnil de 2003)




