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Informacion importante

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones
dentro de la definicion del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios
lugares de la presentacion e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas
previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados
riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre
estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroecondémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2)
movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4)
desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los
factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el
futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de
los Estados Unidos de América (la “SEC"), podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos.
Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las
previsiones y estimaciones.

La informacion contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacién publica disponible, incluyendo
cuando sea relevante documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera
valores debe realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el
asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora
sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion.

Al poner a su disposicién esta presentacion, Santander no esta efectuando ningln asesoramiento, ninguna recomendacién de compra,
venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.

No se llevard a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of
1933” o la correspondiente exencion.

Nada de lo contenido en esta presentacién puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propdsitos
de la prohibicion de promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000".

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accién o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a entender
gque nuestro comportamiento, precio de la accién o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accidn) seran necesariamente iguales o
superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o
beneficios.
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Santander ofrece un nuevo trimestre récord en beneficio ordinario,

con solida evolucion del BPA ...

Beneficio atribuido trimestral BPA trimestral

Millones euros Céntimos de euro
> 2.524 @ > 37,9
2.206
31,9
1.802 28.9
1T07 2T* 3T 4T* 1708 2T
En el calculo del BPA de 4T°07, 1T'08 y 2T°08 se incluye el
namero de acciones correspondientes a los Valores
1T07 2T* 3T 4T* 1708 2T Santander emitidos en octubre 2007

(*) Sin plusvalias ni saneamientos extraordinarios

F & Santander



... que nos lleva a un crecimiento del +22,0% beneficio atribuido
ordinario* en el semestre y del +14,3% en BPA ...

Beneficio atribuido Grupo BPA

Millones euros Céntimos de euro
4,234
65,8
3.876
62,1

1S'07~* 2S'07* 15'08 1S'07* 2S'07* 15'08
Incluye en el semestre una aportacion neta de ABN-Real En el clculo del BPA de 1S'08 y 2S'07 se incluye el
de 291 mill. € (neto entre un beneficio de 477 mill. € y un nimero de acciones correspondientes a los Valores
coste de financiacion neto de impuestos de 186 mill. €) Santander emitidos en octubre 2007

(*) Sin plusvalias ni saneamientos extraordinarios en 1S'07 y 25’07
= & Santander



... apoyado en las principales unidades de negocio ...

Europa Continental. B° atribuido
Grandes unidades comerciales (*)

Mill. euros

+13% > 2.092
li

1.849 1.854

1S'07 2S5'07 1S'08

(*) Red Santander, Banesto, Santander Consumer
Finance y Portugal

Reino Unido. B° atribuido

Mill. libras
20% >
| +20% 485
- - l
1S'07 2S5'07 1S'08

Latinoamérica. B° atribuido

Mill. dolares
+200 > 2.171
1.807 1.841
1S'07 2S5'07 1S'08

(**) Beneficio antes de interrumpidas: +25%

... 'y el beneficio en el
semestre de ABN-Real:

477 millones de euros
(en Centro Corporativo)

H & Santander



En un entorno mas complejo que el previsto, focalizamos
nuestras prioridades de gestion ...

3. Gestion del
riesgo y
recuperaciones

4. Fortaleza

1. Gestidon 2. Gestion

de spreads de costes de balance

n .. @ para mantener la calidad de nuestros resultados ...
n .. @y avanzar hacia nuestros compromisos*

crecer 5 p.p mas
gue competidores

BPA: +15%

(*) Compromisos anunciados al mercado en el Investors’ Day de los dias 13-14 de septiembre de 2007

Nota: A efectos de la de la adquisicion recomendada de Alliance and Leicester por parte de
Santander, ha de tenerse presente que estos compromisos no han sido reportados dentro'de’los & S
antander

estandares establecidos por el “UK City Code” para fusiones y adquisiciones; y; por:lo tanto; N0 u =
deben ser tenidos en cuenta por los accionistas de Alliance and Leicester. +-




0 Gestion de Spreads para compensar entorno en desaceleracion

: ... CONn menor crecimiento creditos y
Foco en mejora de spreads... o
mayor foco en depositos ...

375 385 396 4,09 4.15 Var. interanual sin tipo de cambio
323 .’ __.’ i Total Créditos Depdsitos
198 2,06 2,07 2,11Depositos +15%
’ - 0 0 +10%
1,88 90 > 04Credltos +8% +8%
1T07 2T 3T 4T 1708 2T Jun'07 Jun'08 Jun'07 Jun'08

j

... para elevar la rentabilidad del activo

Margen intermediacion (sin dividendos) s/ ATMs 5.00
[01s07 MM 1S08 /
4,18
1,90
1,79 /
0,79 ~ i

Europa (€) Reino Unido (£) Latam ($)

& Santander



Ello lleva a aumentar los ingresos mas comerciales del Grupo
por 15° trimestre consecutivo

M. intermediacion (sin dividendos) + comisiones y actividad de seguros

Miles millones euros

Comisiones
+ act. seguros

M. Intermediacion
(sin dividendos)

1T05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T 4T 1T07 2T 3T 4T* 1T08* 2T
Europa Reino Unido Latam
Millones € Millones £ Millones $
3,929 4154
3.225 3:327 sgp 621 625 3.497 372

2.970 2.982 2.986 3.049 s5p 571 573 3.126 m
H H H H u H H H u I H |_|
1T07 2T 4T 1T08 2T 1T07 2T 4T 1T08 2T 1T07 2T AT 1T08 2T

(*) Margen de intermediacion no incluye el coste de financiacion de:ABN Real:por no incluir
los ingresos (contabilizados en puesta en equivalencia)

& Santander




Gestion activa de costes para mantener las “mandibulas”

bien abiertas ...

% variacion

\ +10,8 p.p.

\
+9.7 p.p. 10,5

1
\v+7,4

Ingresos Costes Ingresos Costes Ingresos Costes

<+— 2006/2005 —>» <— 2007/2006 —» <— 1S5'08/1S’07 —»

% Variacion sobre mismo trimestre afio anterior
+11,7 *120 4109

/\

1107 2T07 1708
Eficiencia (%)

.y seguir
mejorando la
eficiencia ..

40,4*
1S'06 1S'07 1S'08

(*) Sin incorporacién ABN-Real: +9,9 p.p.

(*) Eficiencia sin incorporacion ABN-Real: 40,9%

& Santander
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e ... apoyado en todas las unidades del Grupo
Red SAN + Banesto Santander Consumer Finance

“Mandibulas” Eficiencia “Mandibulas” Eficiencia
+12,7% 0
\ 39,7% +17,1%
M +8,7 p.p. ~ ( +85p.p.
.\. AN 29,2%
\ N +8,6% -
N +4,0% 37,0% - —H
27,1%
Ingresos Costes 1S'07 1S'08 Ingresos Costes 1807 15'08
Reino Unido (£) Latam (US$)
“Mandibulas” Eficiencia “Mandibulas” Eficiencia
+38,8%

\ i\
\ \
\\ +2 50 46,7% A ‘\.
\ 1070

~ 1 37,7%

Ingresos Costes 1S'07 1S'08 Ingresos Costes 1S'07 1S'08

& Santander

Nota: Ingresosy costes: % var. 1S'08 / 1S’07




Esta evolucion de ingresos y costes permite absorber
las mayores dotaciones ...

Dotaciones netas para ... y ofrecer un excelente crecimiento del
insolvencias MARGEN EXPLOTACION NETO de provisiones

Millones euros Millones euros
8.853
@ 2.475 M. explotacion 7.794
“bruto” 7,048
1.973 .
Dotaciones
1.497
+14,9%
M. explotacion
neto de
provisiones
1S'07 2S'07 1S'08 1S'07 2S'07 1S'08

5 & Santander
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Aumento de dotaciones especificas por cambio de entorno en
Espanay crecimiento y cambio de mix en Latam ...

Dotaciones para insolvencias* por areas geograficas

Millones euros P -
Especifica** Geneérica

1S'08 1S'07 Dif? 1S'08 1S'07

... adicionalmente
seguimos dotando

Espafia: +411 mil >
Europa 951 407 %}ZZ?QZSF: +1T4|1 mill, 120 234 genericas

R.Unido 176 187  -11 .29 .26
Brasil: +165 mill.

LatAm  1.197 659 México: +160 mill 4 47
{Chile: +121 mill

Resto 22 -6 +28 47 -33

Total 2346 1.247 +1.099 134 223

(*) No incluye riesgo-pais. Dato positivo: dotacion; dato negativo: disponible

(**) Las dotaciones para provisiones especificas estan minoradas por los activos en
suspenso recuperados

& Santander



En Espafa, el aumento de especificas en las redes comerciales se
compensa parcialmente con la menor dotacion de genérica ...

Millones euros

... 'y sien 2009 se
produjeran aumentos
adicionales de especificas,
568 tendrian un impacto limitado
en resultados por
recuperaciones de
genéricas

Total
provisiones 283

Genéricas o
Fondo constituido en

Espana: 4.400 mill. € (1,8%

Especificas de lainversion crediticia)

H & Santander



a Fortaleza de balance: mantenemos elevada calidad crediticia...

Morosidad y cobertura Aumentando los fondos en
Grupo / Geografias balance por genérica

169% Millones de euros
¢— 119%
‘.
1.34% 0531 10.212
0.83% - 9.056 '
B
Jun'07 Jun'08 -
i 0
Morosidad (%) Cobertura (%) Genéricos @
Junio 2008 Junio 2008
165
121
2,16 2 690
1,08 55 Especificos| 3:136 3.454 '
0,70
W —
Espafia ReinoUnido  Latam Espafia ReinoUnido  Latam Jun'07 Mar'08 Jun'08

H & Santander



Nota.- Datos en criterios locales, homogeneizados a las fuentes para el sector en cada merecado

*)
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... que compara favorablemente con los competidores a nivel

de Grupo y en los principales mercados donde operamos

Morosidad en %

Datos a marzo 2008. Ultimos disponibles
Morosidad Cobertura
2,70% 133%

SAN Bancos SAN Bancos

europeos* europeos*

Bancos + Cajas 1.46

0,83
0,66 0,68 0.62 1,08
0,88

065 061 o3 064 Grupo SAN

Fuente: Banco de Espafia

Dic'0O4 Dic'0O5 Dic'06 Dic'07 Mar'08 May'08

Reino Unido Latinoameérica

Morosidad en %

Sector

4.2% 2,00 4,1% 3.9% 4.0%
‘ ,JU70 !

2.3% 2,5%

2,0% 17% 2,0%
l\‘/n/‘/s:N

Morosidad en % Sector 1,21
1,06 1,03 1,10
0,88
Abbey
061 0,68 061 0,69 0,72
Dic'04 Dic'05 Dic'06 Dic'07 Mar'08
Fuente: Council Mortgage Lenders

Fuente: Bancos centrales

Dic'04 Dic'05 Dic'06 Dic'07 Mar'08

Media de bancos europeos incluidos en nuestro grupo de comparables

& Santander




Fortaleza de balance: mayores ratios de capital con BIS Il

Ratios de capital

Ratio BIS 12,15%

11,62% 11,43%

Primera aplicacion BIS |l

Menores activos de riesgo
por aplicacion modelos Tier |
Internos avanzados (IRB¥)

Core

Riesgo operacional y limite capital

genéricas

Mar'08 Jun'08 Jun'08
BIS 1) (BIS 1) (BIS I

(*)Modelos aprobados por Banco de Espafia para crédito de Santander Matriz, Banesto:y: Abbey.
(70% del total del Grupo). Pendientes otras areas en proximos afios hasta 95% del credito. & Santandef




6 Nuestros resultados mantienen una elevada calidad “vertical” ...

TOTAL GRUPO Var. s/ 1S’'07

Millones euros Importe %
Margen ordinario 15.080 +2.094
Costes de explotacion -6.174 -269

M. de explotacion

Dotacién insolvencias -2.475 -977

M. Explotacion (neto insolv.) +828 +14,9
B atribuido (sin plusvalias 15'07%) 4.730 +854
Plusvalias * — -582 -100,0
B° atribuido 4.730 +272 +6,1

(*) En 1S’07 se incluyeron 582 mill. de plusvalias por la venta de las participaciones en Intesa Sanpaolo y BPI

& Santander




...y en el primer trimestre nos hemos situado en linea
con nuestros objetivos

BPA (% var. 1T'08/1T'07)

C1l — Zq+70,7
SAN 14,7
C2 | ]+8,5
C3 2,11
C4 -5,2[]
cs 760 Objetivos del
6 224 Investors’ Day™:
c7 P LN ] m— m t5p.p. s/
C8 -32,5 [ competidores
o = BPA: +15%
Cl1 -55,8|
C12 -66,8 |
Cl13 -80,5]
C14 n.s (+/-)
C15 n.s (+/-) (*) Compromisos anungiados al mercado_ en el
Investors’ Day los dias 13-14 de septiembre de 2007

Fuente: Bloomberg
Nota: Los bancos britdnicos no publican datos trimestrales

Nota: A efectos de la de la adquisicion recomendada de Alliance and Leicester por parte.de
Santander, ha de tenerse presente que estos compromisos no han sido reportados dentro"de"los = & Santandef

estandares establecidos por el “UK City Code” para fusiones y adquisiciones; y; por:lo tanto; ne
deben ser tenidos en cuenta por los accionistas de Alliance and Leicester.
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Resultados Segmentos principales 1S'08

Una vision de gestion muestra la “calidad horizontal” del subyacente de las
areas operativas en su moneda, y la clara mejora sobre 2S'07

Reino Unido (Mill. £)

[ [*13% ————> 2.092 120%
1.849 1.854 Mill. euros y % | 485
' ' . 416
Unidades 406 l
comerciales
Europa UK
1S'07 2S 1S'08

Europa Continental: SAN+
Banesto+SCF+Portugal (wvill. €) Detalle Proforma del
beneficio atribuido*

1507 2S 1S'08
42% Latinoamérica (Mill. $)
GBM y otros Europa (2.092) 200
Continental (wvill. € +20%* ———>
(1.420) | ’ 2171
1.807 1.841
Resto( ) ABN-Real
. | Eurona -~ea 1507 25 1508
15807 2S 1508 P (*) B antes de interrumpidas: +25%

puesta en equivalencia en Gestién Financiera y Participaciones): 4.911 mill “euros

(*) Beneficio atribuido de las areas operativas + ABN Real (contablemente figura en
& Santander
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Principales unidades Europa Continental 15’08
Mill. euros 'y % s/ 1S’07

Las unidades comerciales en su conjunto aumentan ingresos, margen de
explotacion y beneficio a dos digitos. Ademas, buen trimestre de GBM

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:
6.993 mill.; +8% 4.387 mill.; +8% 2.388 mill.; -3%*
Red SAN 2.672 +14%\ 1.699 +20%\ 1.032 +15%\
Banesto 1.226  +10% 122 +14% 400 +18%
Santander @ @ m
Consumer 1.517 +17% 1.109 +20% 382 +8%
Finance
Portugal 623 +1% J 351 +0% ) 278 +7%*}
Resto ** |626| | 955 -14% 383| | 505 -30% 243|296 -51%
GBM GBM GBM

(*) Sin incluir en 2007 plusvalias ni saneamientos extraordinarios

(**) Banca Mayorista Global, Gestion de Activos y Seguros y Banif. : & Santandef




Principales unidades Europa. Actividad y rentabilidad

23

Volumenes M. Intermediacion / ATMs

Voliumenes

M. Intermediacion / ATMs*

Var. 1S’08 s/ 1S’07

Var. 1S'08 s/ 1507

(*) Incluye Valores Santander

+20% 2 83% +19% 2,64%
2,43% 2,33%
+6%
Créditos  Depdsitos* 1807 1508 Créditos  Dep0sitos 1s07 1s'08

(*) Banca Comercial

Santander Consumer Finance Portugal

M. Intermediacién / ATMs

Volimenes

Volimenes

M. Intermediacién / ATMs

Var. 1S'08 s/ 1S07

+13%

4,20% 4,29%
Créditos 1507 1508

Var. 1S'08 s/ 15’07

+16% 1,77%
0,
Créditos  Depdsitos 1S'07 1S'08

Nota: Margen de intermediacion sin dividendos

& Santander



Principales unidades Europa

24

Roa Sanvanger | Baneso

Margen de explotacion

Mill. euros
- 1.699
g37 863 1.418 -
691 127 714 731 [ Provisiones[ ]

Neto de
provisiones

AN

1107 2T 4T 1708 2T

1S'08

1S'07

Margen de explotacion
Mill. euros
722
633/
983 S8 365 Provisiones ]
Visi -
311 322 326
Neto de
provisiones
1T0o7 2T 4T 1T08 2T 1S'07 1S'08

Santander Consumer Finance Portugal

Margen de explotacion

9
Provisiones
Neto de
provisiones

1S'07

Mill. euros

QEIED 1.109
21 -

481 483 453

HHHH

1To7 2T 4T 1T08 2T

1S'08

Margen de explotacion

Mill. euros

351 351

Provisiones
174 177 164 157 177 174

Tl

Neto de
provisiones

1S5'08

1T07 2T 4T 1T08 2T 1S'07

& Santander




25

Reino Unido 15°08

Solido crecimiento de ingresos y resultados (por encima de
competidores) con capacidad para seguir aumentando el negocio

B atribuido: 485 mill. £ Margen de explotacion
(627 mill. euros) Millones £ s 392

Var. 15’08 / 1S'07 (%) Total 319 325 330 334
Negocios | -
globales //’—)
Margen - L+
inari +11% - a17| (329
ordinario Comercial 279 297 316
R. Unido @
Costes* j+2%
1T'07 2T 3T AT 1708 2T
Margen Beneficio Atribuido
. +19% )
explotacion Millones £ 250
235
M. explot. 201 205 207 209
P , +21%
neto provis.
B atribuido +20%

1107 2T 3T 47 17T'08 2T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones ;
H & Santander



Reino Unido

Aspectos clave en 15’08

m Hipotecas: aumento nueva produccion con
mejor spread

Producc. neta hipotecas Spreads produccién
£ Bill iterio local 15’08/1S'07
Ill'y criterio loca 8,3 +92 p_b_
3,6
[ 1
1S'07 1S'08 Hipotecas
m Depdsitos e investment: aumento flujo neto
por depositos il 39
2,8 :

[ API* Il Depositos retail

1S'07 1S'08
. lo que se refleja en los stocks

Stock hipotecas Stofnkvggfrgg'rfgs €
£ Bill. y criterio local £Bill. y crlterlo local

705 +6% 74,8

1S'07 1S'08 1S'07 1S'08

26

Resultados

Margen ordinario

Eficiencia

Base 100: 1T'07 £

103
100 100 101

% var. 1S5'08/1S'07 £

113
109

1TO7 2T 3T 4T 1T08 2T

Ingresos  Costes 1507 1S5'08

+11
50,4%

.

+2 46,7%

Margen de explotacion

Mill. £

7

Crecimiento
moderado, en
linea con el
crecimiento de la
actividad

Provisiones

Neto de
provisiones

644

| -

1S

1S'07 1S'08

(*) API (Annual Premium Income) mide los flujos netos de negocio-que impactan.en
ingresos y comisiones, excluyendo amortizaciones y movimientos de mercado

& Santander




Total Latinoamérica (sin ABN-Real) 27

Se mantiene la solidez de actividad y resultados en un entorno
macro favorable

BC atribuido: 2.171 mill. US$ Margen de explotacion
(1.420 mill. euros)

Millones US$ 2.688 2793
Var. 1S'08 / 1S'07 (%)
5031 2.212 .
1.981 <.
Maraen Total 1.723 - - L
gi get +39% Negocios ////
ordinario globales L (@
2.152
1.854
Comercial 1.673
Costes* +26% LatAm.
7 1T07 2T 3T 4T 1T08 2T
argen
- +48% . . . .
explotacion Beneficio atribuido
Ml US$ 1.092 1.079
M. explot. . .
0,
neto provis. +32% 892 914 940 901
B° atribuido** +20%
(**) Beneficio antes de interrumpidas: +25% 1ro7 2T 3T AT

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

F & Santander



Principales unidades Latinoamérica 1S’08 (sin ABN-Real)
Mill. US$ y % s/ 1S'07

Fuerte crecimiento de ingresos en todos los paises con costes controlados.
Aumento dotaciones por expansion, cambio de mix y ligero deslizamiento primas

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:
9.101 mill.; +39% 5.481 mill.; +48% 2.171 mill.; +20%
Brasil 3 806 0 0 0
(sin Real) : +39% 2327 +45% 767 +27%
México 2.229 +39% 1.493 +53% 562 +31% [+34%]
Chile 1.285 +39% 787 +45% 395 +7% [+15%]
s 1523  +40% 717 +59% 315 +6% [+18%]
S;nt;nc;r_ ________________________________________
Private | | 259 +27% | |157 +29% 132 +21%
Banking

Nota: En corchetes, B° antes de interrumpidas
(venta de Gestoras de Pensiones)

F & Santander




Principales unidades Latinoameérica. Actividad y rentabilidad

29

Volumenes

M. Intermediacion / ATMs

Volumenes

M. Intermediacién / ATMs

Var. 1S’08 s/ 1S'07 en moneda local

CTAs

+36%
5,63%
+21% 5,3:%/I
Créditos  Depositos sin 1S'07 1S'08

Var. 1S'08 s/ 1S’07 en moneda local

CTAs

4,58%
0,
+16% S’V
+9%
Créditos  Depésitos sin 1S'07 1S'08

Volimenes

M. Intermediacién / ATMs

Var. 1S'08 s/ 1S’07 en moneda local

+21%
+20%

Créditos  Depositos sin

CTAs

4,82%
4,29%

-—"

1S'07 1S'08

Nota: Margen de intermediacion sin dividendos

& Santander



Principales unidades Latinoamérica 30

Margen de explotacion Margen de explotacion
Mill. US$ Mill. US$
+28%
1£3 1.144

893 870

503 °°1 533 Provisiones .
474
provisiones

1TO07 2T 3T 4T 1T08 2T 1507 1S'08 1T07 2T 4T 1T08 2T 1S'07 1S'08

Margen de explotacion

Mill. US$

346 333

422
365 ) ) 54 P ’e
Provisiones[—— ]
Neto de
I:‘ ’_‘ provisiones

1T07 2T 3T 4T 1T08 2T 1S'07 1S'08

& Santander




Banco Real (Datos proforma. Estimacion bajo criterio Espafia) o

Estado de situacion Resultados

m Aprobado en julio por el DNB el plan de : .
separacion individual de Banco Real y M. ordinario Costes
actividades en Brasil

m Aprobada por el Banco Central do Brasil la

operacion de compra por parte de Santander @ 4.579 @
: 3.690 1.812 2.200
m Completada la compra efectiva ) :

-

m Prevista consolidacion por integracion global en 1507 1508 1807 1508
las cuentas del Grupo del tercer trimestre

Actividad y gestion en 1S'08 M. explotacion BAI

Mill. US$ Mill. US$

Mill. US$ Mill. US$
Volumenes Calidad crediticia
% var. Jun’08 / Jun’'07 en moneda local Jun’o8 @ 2.379 @
125% 1.878 1.2
+33% : 7 1.042 55
+23% I
|
+0% I 3,3%
0
: _ 1S'07 1S'08 1S'07 1S'08
Créditos Depésitos  F.Inversién ;  Morosidad  Cobertura

& Santander
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Gestion Financiera y Participaciones
Mill. euros

El impacto de las monedas en las areas operativas se compensa en parte

con la posicion de cambio. Ademas, incorporacion ABN AMRO

Beneficio atribuido de Principales efectos variacion 1S’08 / 1S’07:
GF y participaciones
) m Puesta en equivalencia +454
Millones euros (aportacion ABN Real)

(coberturas ALM y minusvalias 1T°07)

m Plusvalias 1S’07 -566
(participacion Intesa Sanpaolo)

m Resto de partidas -1
(coste financiacion neto ABN, gastos,
dotaciones, impuestos)

1s'07 1S'08 Impacto total en beneficio: +266

& Santander
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SEGMENTOS SECUNDARIOS
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Banca Comercial

Buena evolucidén de la banca comercial (negocio core del Grupo),
con recurrenciay sostenibilidad de ingresos y resultados

BAI Comercial Europa (Mill. €)

Banca Comercial (€) 2.789
2.521
Var. 1508 / 1S'07 (%) {F11% 1
Margen 1507 1508
Ordinario +14%
BAI Comercial R. Unido (Mill. £)
Costes* +4% 526
433 +21%
Margen +2204
Explotacion 1507 1508
M. Explot, +13% BAI Comercial LatAm (Mill. US$)
neto insolv.
1.711 2.126
+24% En €:
BAI +9% +8%
1507 1S'08

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones S
% & Santander



Banca Mayorista Global (GBM) 35

Buena evolucion del area en un mercado débil por la fortaleza
de los ingresos de clientes y el control de costes

Margen ordinario

Millones €
Total1.064
: 858 905 879
Millones euros Trading i~ 698 695
-
. 792 I 756 753
Clientes 598 595 555
1707 2T 3T 4T 1708 2T
Costes de explotacion
Millones euros 334
254 255 271 278 285
- - - - - - l_. I I “
1707 2T 3T 4T 1708 2T

& Santander




Banca Mayorista Global (GBM)

36

Aumento interanual ingresos de clientes (+9%)

m Caida en Europa (operaciones corporativas 1T°07) y sélido crecimiento en Latam
m Por negocios: mejor en transaccional, equities y rates (Santander Global Connect)

Ingresos clientes. Vision geografias

Millones euros

TOTAL 1.390

Latam

Europa 038 4% 904
1S'07 1S'08

Ingresos clientes. Vision productos

Millones euros

1.509
TOTAL 1.390

Banca
transaccional

Tipos de

interés/cambio
(Rates)

Renta variable

Banca
inversion I
Crédito | 224 -3% 217
1S'07 1S'08

51 & Santander
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Gestion de Activos y Seguros

Aportacion alos ingresos del Grupo préoxima a 1.000 mill. € en el trimestre

m Seguros: buena evolucion en todas las geografias
m Fondos: afectados por mayor foco en depo6sitos y menor atractivo en Espafa

Aportacion total del negocio:
Ingresos totales al Grupo

BAI
Millones euros
Millones euros 1.870 +39% 1.919
Total '
162 156
134 141 139 Seguros* 919 +22% 1.124
G. Activos 951 16%
1T'07 2T 3T 4T 1T'08 2T
1S'07 1S'08

(*) Comisiones seguros mas Actividad de seguros

& Santander
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Indice

m |deas basicas Grupo 15°08

m Evolucion areas de negocio 15’08

m Conclusiones

m Anexos
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Santander esta ofreciendo un comportamiento claramente 39
diferencial en un entorno adverso parala Banca

m Beneficio atribuido: +22% s/ 1S'07

Fortaleza ... m BPA: +14,3% s/ 1S’07 vs. fuerte caida en la media de los peers

_ m “Vertical”: mandibulas bien abiertas (en torno a los 10 p.p.) y M.
...y calidad de explotacién neto de provisiones en doble digito medio.

los resultados m “Horizontal”: buena evolucion de todas las redes comerciales

— Esparfia: BAI a doble digito

— Abbey: BAI al 20% en libras, muy por encima de peers

— Latam: BAI > 20% en dolares

Ademas,

— Banca consumo: buen 2T en Europay EE.UU.

— Mayorista: creciendo en ingresos de clientes sobre 1507

H & Santander



Santander esta ofreciendo un comportamiento claramente 40
diferencial en un entorno adverso para la Banca...

Solidez de Mejores ratios de mora que los competidores internacionales
balance: calidad (Grupo) y en las areas donde operamos

dad o m Elevados fondos genéricos en Esparia (x4 provisiones 1S'08
crediticia... anualizadas)

m Foco calidad (LTV nuevas hipotecas)
m Mayor esfuerzo en recuperaciones

m Posicion holgada:
... liquidez... — modelo demanda menos liquidez
— capacidad de emision en M/ LP. En 1S°08: aprox. 18.000 mill. €

Y : m Solidez ratios de capital: core capital >6%
solvencia

o & Santander



... que esperamos mantener en los proximos trimestres -

m Para compensar el impacto de la desaceleracion:
Palancas de — Crecimiento mas diversificado

crecimiento ... — Gestion de precios-spreads y control de costes

— Mejora vinculacion clientes (+700.000 desde Dic.07)

— Mejora calidad de servicio (Contact Center, Target 100,...)

m Redes Espafia: impacto limitado de provisiones por genérica
con m Consumo: aprovechar masa critica y sinergias ultimas adquisiciones

. Vent_aj as” = Abbey: aumento rentable en hipotecas. Oportunidad SMEs y tarjetas
especificas por — Operacion A&L

unidad . L o .
m Latam: macro solida + bancarizacion + ejecucion superior

— Banco Real (sinergias)

H & Santander
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Indice

m ldeas basicas Grupo 1S’08
m Evolucion areas de negocio 15’08

m Conclusiones

m Anexos
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ANnexos

m Detalle unidades

— Europa Continental
— Reino Unido

— Latinoameérica

& Santander
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Europa Continental

m Evolucion principales unidades
m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura

& Santander



Red Santander
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Aspectos clave en 1S'08 Resultados

m Desaceleracion del crédito y foco en captacion
liquidez (depdsitos y seguros ahorro)

Créditos: +6% Ahorro: -2%

% var. Jun’'08 / Jun’07

M. ordinario

Eficiencia

Base 100: 1T'07

115 118

105 104 105

+97%
1
|
I +200
7% 6% o T2O% -28%
— — |
! L
|
Hipotecas Resto Depdésitos+ F.Inv.+ Seguros
créditos Val. SAN Pensiones  Ahorro-Inv.

m Costes (+4%): desaceleracion tras completar plan
apertura oficinas en 2007 (1T'08: +6%; 2007: +7%)

m Dotaciones: aumento especificas por entorno y
liberacion en 1T°07, compensado en parte con
menor dotacion de genéricas

1To7 2T

4T 1T08 2T

% var. 1S'08/1S'07

38,8%

'\.

35,7%

Ingresos Costes 1S'07 1S'08

Margen de explotacion

Mill. euros

691 727 714 731

N

837 863

1To7 2T

4T 1708 2T

- 1.699
1.418 -

Provisiones[_ |

Neto de
provisiones

1S'07 15'08

& Santander




Banesto
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m Actividad: desaceleracion en créditos (muy
significativa en hipotecas) y politica comercial
hacia depdsitos

Créditos: +11% Ahorro: +7%
% var. Jun’08 / Jun’07

I
+16% 1 +19%
+5% — 1 |—|
— I | S—
; -3%
! -31%
. 1 ..
Hipotecas Resto Depositos F.Inv.+ Seguros
créditos Pensiones  Ahorro-Inv.

m Costes: disminuyendo en términos reales tras
finalizar plan aperturas en 2007 y beneficiandose
de Menara

compensado con menor dotacién de genérica

M. ordinario

Eficiencia

Base 100: 1T°07

110 111

100 101

1To7 2T 3T 4T 1T08 2T

% var. 1S'08/1S’07

+10 41,7%

"~

+3 39,6%

Ingresos Costes 1S'07 1S'08

Margen de explotacion

m Dotaciones: aumento de especificas por entorno,

Mill. euros
il ﬁ H H I
1T07 2T AT 1T08 2T

722
633 -
Provisiones -

Neto de
provisiones

1S'07 1S5'08

& Santander




Santander Consumer Finance
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Aspectos clave en 15’08 Resultados

SANTANDER CONSUMER EUROPA

m Mejora tendencia de ingresos: recuperacion
Alemania, foco en spreads y aumento cross-selling

Nueva produccion

Var. Ene-Jun’08 / Ene-Jun’07 en euros

35%
—— ]
L
-20%
Alemania ltalia Espafia Nordicos E. Este

m Costes: en desaceleracion tras puesta en marcha
de nuevas plataformas de negocio en 25’07

m Dotaciones: aumento por deterioro entorno

SANTANDER CONSUMER USA (Drive)

m Buena gestion en un entorno recesivo
Var. Jun’08 / Jun’07 en dolares

B atrib. (mill. USD)

+45% 29
65 @.
Activos 1S'07 1S'08

Eficiencia

M. ordinario

Base 100: 1T'07

% var. 1S'08/1S’07

+17
29,2%
+9 I\27:%
1T07 2T 3T 4T 1T08 2T Ingresos Costes 1S'07 1S'08
Margen de explotacion
Mill. euros
1.109
21

481 483 453

9
Provisiones
Neto de
provisiones

1T07 2T 4T 1T08 2T 1S'07 1S5'08

& Santander




Portugal

48

Aspectos clave en 1S'08 Resultados

m Crecimiento de actividad...
- En créditos y ahorro, foco en particulares y pymes.

Créditos: +10%
% var. Jun’'08 / Jun’07

Ahorro: -1%

Eficiencia
% var. 1S’08/1S'07

M. ordinario

Base 100: 1T°07

100 101 101 101 +2 43,3%
42, 7/0

"‘\iﬁ/“‘..

0 I
20/ *22% 1% 1 +16%
+ /% |
— ]
I L___J
! -10%
| -23%
Particulares Pymes/ Empresas | Depésitos F.Inv.+ Seguros

Negocios 1

m Comparativa interanual afectada por operaciones
mayoristas 1S’07. BAI Banca comercial: +12%.

m Costes: excelente tendencia, por debajo de la
inflacion.

m Dotaciones: reducidas en ambos ejercicios por
venta de carteras.

Pensiones Ahorro-Inv.

1To7 2T 3T 4T 1T08 2T Ingresos  Costes 1597 1508

Margen de explotacion

Mill. euros

351 351

Provisiones
174 177 164 157 177 174

Neto de
H H H H H Ij)r()\llsl()r](-:‘S )

1T07 2T 4T 1T08 2T

1S'07

1S5'08

& Santander
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Spreads principales unidades Europa Continental

(%)
Red SAN

41-_.1

2‘/‘/._.\.___‘5224327"266244248

G — G —— G — 2
1,25 1,26 1,24 1,32 1,38 1,39
1T07 2T 3T 4T 1T08 2T

—&— Inversion —a— Depdsitos == Suma

Banca Comercial Banesto

3,35 3,39 3,48 3,49
2,03 2,11 2,19 2,15 201

—o— 0 — O — O — 90
1,32 1,28 1,29 1,34 1,37 1,42

1707 2T 3T 4T 1T'08 2T
—8— Inversion —— Depdsitos == Suma

Inversion Santander Consumer

4,10 3,99 3,82 3,67 3,69 3,63

1107 2T 3T 4T 1708 2T

Banca Comercial Portugal

342 344 352 351 3,43 3.33
L & |

1,96 2,01 2,17 2,14 1,96 1,94

*— o — o G
146 143 135 137 147 139

1707 2T 3T 4T 1708 2T
—8— Inversién —A— Depositos == Suma

& Santander
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Europa Continental. Morosidad y cobertura

Banco Santander*

355%

< Qo
0,41% 1,06%
Jun'07 Jun'08

—@— Morosidad —— Cobertura

386%

—

< Qo
0,42% 0,80%
Jun'07 Jun'08

—Q@— Morosidad —— Cobertura

Santander Consumer

113% 90%
" —|
o— —Q

2 78% 3,49%

Jun'07 Jun'08

—0— Morosidad —— Cobertura

Portugal

121%
° 93%
o —&
F 4.
1,27% 1.53%
Jun'07 Jun'08
—0— Morosidad —#— Cobertura

a Red Santander tiene un ratio de morosidad del 1,33% y cobertura de 0 en junio de
(*) LaRed S der i io d idad del 1,33% b del 130% en junio de 2008

& Santander
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Reino Unido

m Evolucion negocios
m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura

& Santander
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Reino Unido. Evolucidn del negocio

Hipotecas Préstamos personales

Produccion Stock Produccion bruta Stock
£ Bill. £ Bill. £ Mill. :
+16% +13%)] 1187 | -18% & Bl
19,5 ) 617 -20%
Bruta 16,8 _—» 1051 __—~ cahoot ——— 903 3,1
64 cahoot \ 2,5
Prepagos LU0 |
2,2
Neta
1S'07 1S'08 1S'07 1S'08 1S'07 1S'08 1S'07 1S'08
Spread*: -7 p.b. Spread*: +98 p.b.
Depdsitos y negocio investment Cuentas corrientes
| Flujos netos | | Stock | Apertura cuentas estandar | | Saldos cuentas |
£ Bill. - £ Bill 000 £ Bill
+39%| 44 0% 745 ©00S): 4205 1o +1%
70,5 ’ 5.0 51
2,8 — 125 / —
1,9 I
1S'07 1S'08 1S'07 1S'08 1S'07 1S'08 1S'07 1S'08
I Depositos retail B0 API** Spread*: +3 p.b. Spread*: -5 p.b.

(*) Spread 1S'08 vs 2S'07: hipotecas +2pb, préstamos personales +78pb, depoésitos ~2pb.y

cuentas corrientes —56pb & . .
(**) API (Annual Premium Income) mide los flujos netos de negocio gue impactan'en Sdntdndef
ingresos y comisiones, excluyendo amortizaciones y movimientos de mercado :
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Abbey. Spreads y ratios de morosidad
(%)

Spreads Banca Comercial Morosidad y Cobertura

1,97 2,01 2,01 1,98 2,00 1,95

& —a——8&—a 78%

1,28 1,32 1,36 1,37 1,34 1,25 R 55%

h——— Kk — A& N -

@ = ——= —— — = —Q o— °
0,69 0,69 0,65 061 0,66 0,70 0.55% 0,70%
1707 2T 3T 4T 1708 2T Jun'07 Jun'08

—@— Créditos —A— Débitos == Total —0— Morosidad —#— Cobertura

& Santander
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| atinoameérica

m Evolucion principales unidades
m Evolucion spreads

m Evolucion de morosidad y cobertura

& Santander



Brasil
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Entorno macro y financiero Resultados

m Fundamentales sélidos y PIB’'08e:+4,7%. Mejora
rating hasta investment-grade (riesgo-pais: 221 p.b.)

m Tipos interés al alza (+175 p.b. s/ Dic’07) por inflacion
m Créditos sistema: +32%; Ahorro sistema: +22%

Aspectos claves en 15’08

m Clientes: +0,7 millones totales y +286.000 vinculados
en 12 meses

m Actividad: creciendo por encima del mercado en
crédito a pymes y depositos ...

Créditos: +21% Ahorro: +15%

% var. Jun’08 / Jun’07 en moneda local

+49% l
I +36%
+21% +19% :
] ] +1%
1
Particulares Pymes Empresas | Depdsitos sin F. Inv.
+BMG | CTAs

m Costes: crecimiento interanual por planes desarrollo
comercial, en ralentizacion ultimos trimestres

m Dotaciones: aumento por cambio de mix. Prima
estable dltimos trimestres

M. ordinario Eficiencia
Base 100: 1T'07 US$ % var. 1S'08/1S’07 US$
151 151
139 38,8%
117 120
36,9%
iTo7 21 4T 1T08 2T  |ngresos Costes 1S'07 1S'08
Margen de explotacion
Mill. US$
+28%
1.183 1.144
893 870 H
1T07 2T 4T 1T08 2T 1S'07 1S'08

& Santander
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Meéxico

Entorno macro y financiero Resultados

mMacro solida y PIB’08e:+3%. Inflacion al alza impulsa di . fici .
subida tipos interés (+ 50 p.b. s/ Dic’07) M. ordinario Eficiencia
mEstabilidad institucional, con primeras reformas y Base 100: 1T'07 US$ % var. 1S'08/1S'07 US$

mejora rating soberano (BBB+) en 25’07
mCréditos sistema: +17%; Ahorro sistema: +10%

Aspectos claves en 1S'08
100 103

nClientes: +0,7 mill. totales y +188.000 vinculados en
los dltimos 12 meses

mActividad: supera al mercado en cdto. para vivienda iTor 2T 3T 4T 1T08 2T ingresos Costes 1S07 1S08
nueva y pymes y en captaciéon (plazo y fondos inv.)

35,8%

.

30,7%

132

115 114

Créditos: +16% Ahorro: +11% Margen de explotaC|én
% var. Jun'08 / Jun’07 en moneda local I Mill. US$
+36% |
+21% !
’ #12% 1 49y  +15%
Particulares Pymes Empresas 1 Depositos sin F. Inv. 503 551 533 Provisiones -
+BMG !  CTAs ara
mCostes: aumentan por programas desarrollo negocio ﬂ H H pr'(\)‘\?igodnees 706 [+36%
comercial, pero en proceso de desaceleracion
mDotaciones: aumento por cambio de mix y tarjetas 1To7 21 4T 1T08 2T 1S'07 1S'08

(mejor morosidad que competidores)
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Chile

Entorno macro y financiero Resultados

m Macro: fundamentales solidos, PIB ‘08(e)= +4% y : : — :
mejora rating soberano (A+) al cierre de 2007 M. ordinario Eficiencia
m Alta inflacion impulsa tipos interés (+125 pb s/ Dic07) Base 100 1707 USS % var. 1S'08/1S07 US$
m Crédito sistema: +22%; Ahorro sistema: +18% 39.8%
Aspectos claves en 1508 1o 199 137 o> 39 i
37,7%

m Clientes: +0,3 mill. totales y +78.000 vinculados 100 111
m Actividad: foco en rentabilidad con aumento de
cuota en ingresos y beneficio 1TO7 2T 3T 4T 1T08 2T  Ingresos Costes 1507 1S'08
Créditos: +21% Ahorro: +16%

% var. Jun’08 / Jun’07 en moneda local

20% 19204 Margen de explotacion
+19% + ()

+20%

Mill. US$

+5%

1
1
1
1
! -

|
Particulares Pymes Empresas | Depdsitos sin F. Inv.

+BMG | CTAs

545
Provisiones[—— ]
m Costes: crecimiento por planes de desarrollo Neto de
comercial, pero en proceso de desaceleracion D ’_‘ provisiones
m Dotaciones: aumento por cambio de mix y mayor
prima de riesgo

346 333

1T07 2T 4T 1T08 2T 1S'07 1S'08
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Spreads principales paises Latinoamérica

(%)
Banca Comercial Brasil Banca Comercial México

18,04 17,89 1744 1735 1694 1639 1439 1425 1441 1402 1471 14,90
———————— —a—a——— &=
*—O0—o— O — 9

1642 1646 1604 1603 1565 1513 ®082 1570 1009 10%2 1l10 1144
A& A& A A& A A —& A A ——h——4A
1,62 143 1,40 1,32 1,29 126 355 346 342 338 352 346
1707 2T 3T 4T 1708 2T 1T'07 2T 3T 4T 1708 2T

—8— Inversion —A— Depdsitos =M= Suma —&— Inversion —A— Depositos == Suma

Banca Comercial Chile

275 828 824 840 861
7,35 ! 2 » —il
511 521 532 526 533 545
— o O — o —0o —0
296 298 3,07 3,16
t—

2,24 2,54

—a&— A

1707 2T 3T 4T 1T'08 2T
—8— Inversion —— Depositos =M= Suma

& Santander



Latinoamérica. Morosidad y cobertura

Brasil México

59

0
102% 103% 217% 158%
- ) - —a
—Q —Q
G G 0
Jun'07 Jun'08 Jun'07 Jun'08
—0— Morosidad —— Cobertura —0— Morosidad —— Cobertura

132% o
o 111%
o— —Q

1,88% 2,28%

Jun'07 Jun'08

—0— Morosidad —— Cobertura
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Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 12 planta

Avda de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte, Madrid (Espafa)
Teléfonos: 91 259 65 14 - 91 259 65 20
Fax: 91 2570245

e-mail: investor@gruposantander.com
www.gruposantander.com
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