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Como continuacién a nuestra carta de fecha 28 de Enero dirigida a esa Comisidn
Nacional del Mercado de Valores en relacién a la aprobacion por esta Sociedad del Plan
de Adaptacién Tecnolbgico al afio 2000, climpleme manifestarles que por el Consejo de
Administracién de ITBERDROLA se ha procedido a la aprobacion de dicho Plan en su
reunion celebrada en Bilbao el pasado dia 24 de Febrero, de acuerdo con el punto
tercero del Orden del Dia de dicha sesién en el que figuraba especificamente el mismo
como tema a tratar, y acordandose a la vez comunicar tal aprobacién como hecho
relevante a la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

La exposicion realizada ante el Consejo para la presentacién de dicho Plan
incluye la informacion que se adjunta a la presente comunicacién, ¥ que se corresponde
con la formulacién Gltima y definitiva del Proyecto, segin sefialibamos a Vds. se
realizaria en nuestra carta citada de 28 de enero del corriente afio.

Queda entendido también que en la préxima Junta General de accionistas que
estd previsto tenga lugar el proximo dia 24 de Abril se informara del Proyecto a que este
hecho relevante se refiere.

Quedando como siempre a disposicion de Vd. y de esa Comisién Nacional para
cualquier aclaracion, complemento o detalle que puedan desear, les saluda atentamente,
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~ PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTQ 2000

1. INTRODUCCION
* Naturaleza y caracteristicas del problema
* Situacion de partida en Iberdrola
* Planteamiento de la solucién

2. EL PROYECTO ANOC 2000
* Objetivo
* Alcance
* Organizacion
* Metodologia
* Plan de actuacion

3. SITUACION ACTUAL

* Situacion general del Proyecto
* Grados de avance y previsiones
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__PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTO 2000
: INTRODUGCION .

NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

Tiene su origen en la uliizacién generalizada de una serie de criterios universalmente conocidos y aceplados para el
almacenamiento y tratamiento de fechas en el disefio de los sisiemas de informacion y, en general, de cualguier
dispositivo 0 componente que incorpore electronica interna.

Como consecuencia, estos elementos pueden presentar problemas en su funcionamiento al procesar determinadas fechas
no contempladas en dichos criterios de disefio,

Los efectos derivados de estos potenciales problemas son genéricamente conocidos en su conjunto como “Efecto 2000",
debido basicamente a que la mayoria de las fechas que pueden entrar en conflicto con los criterios de disefio coinciden o
son muy préximas al momento de la transicion del siglo XX al siglo XXI.

Por tanto, es suficientemente conocido, desde &l mismo momento de sy disefio, que, si no se adoptan las medidas
correctoras adecuadas, es posible y muy probable que se produzcan errores en:

M Los sistemas de informacién y las redes de comunicaciones
- Uso generalizado
- Complejidad de componentes
- Interrelaciones entre ellos

W Los equipos y dispositivos con electronica interna
~ Enorme volumen existente
- Diversidad de ubicaciones
~ Dificultad de iocalizacion e intervencion
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PLAN DE ACGION ANTE EL EFECTO 2000, ...
Lo INTRODUCE

NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

De la propia naturaleza del problema, y de la de los elementos potencialmente afectados, se derivan las siguientes
caracteristicas que afectan a su resolucién:

Globalidad:
Diversidad:
Incertidumbre inicial;
Exhaustividad:
Criticidad:

Escasez de recurses:

Inseguridad del resultado:

Condicionantes externos:

Afecta a todos los procesos y organizaciones de I3 emprasa y su entorno

Diferentes tipologfas de sistemas, equipos, procesas y organizacicnes

No se conoce a priori el orden de magnitud del problema

Es necesario actuar sobre todos los elementos susceptibles de ser afectados

El problema debe estar solucionado antes de |as fechas que provocan conflicto

Tanto humanos {personal especializado) como materiates (equipos y dispositivos
compatibles con el afic 2000)

Dificultades para reproducir escenarios de prueba suficientemente reales: simulacion de

fechas, simultaneidad con la operacion, interrelaciones, etc.

Influyen en la resolucion del problema, debide a la universalidad y simultaneidad de! mismo

~ Proveedores:
Condicionan el resultado en funcion del cumplimiento de sus productos y de la
capacidad de continuidad de sus suministros y servicios .

- Cligntes: .
Se ven obligados a verificar el cumplimiento de sus proveedores para asegurar a
su vez el suyo propio

- Organismos oficialas y otros agentes :
Condicionan el desarrollo del propio proceso de adaptacion  mediante
direclrices y normativas para el mismo.
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SITUACION DE PARTIDA EN IBERDROLA

IBERDROLA S.A. ha abordado durante los dltimos afios un Plan Global de Transformacién, cuyos rasultados se han
fraducido en acciones de reingenieria de procesos, de las que ha derivado a su vez la necesidad de readaptacion de
Sistemas y Tecnoiogias de la Informacion

Dentro de este proceso de readaptacion, se han venido renovando y ampliando progresiva y continuamente tanto el
hardware como el software de base de los diferentes entormos de Ia arquitectura informatica (Host, red de comunicaciones,
equipos distribuidos, microinformatica, efc.)

Asimismo se han renovado en dicho periodo aplicaciones tan significativas para el negocio como el Sistema de Clientes, e
de Mantenimiento de Instalaciones de Generacién, la Gestion de Red y Trabajos en Distribucion, enfre ofros.

A primeros de este afio, se ha comenzado la fmplantacion progresiva de la Plataforma Corporativa de Gestion, soportada
en R/3 de SAP, que Integra las principales sistemas de gestion corporaliva, y que se espera completar en su mayor parte
dentro del presente afio.

Durante el primer semestre de este afio, se completara asimismo la instalacion en toda la sociedad de la nueva Plataforma
de Cliente Informético.

Lo reciente de foda esta renovacién, unida al hecho de estar soportada en su mayoria sobre productes de fabricantes
internacionalmente reconocidos, cuyo cumplimiento del afio 2000 ests practicamente asegurado, permiten asegurar que el
impacto sobre el segmento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion debe ser minimo, lo cual reduce inicialmente y de
forma considerable &l riesgo v el esfuerzo total de adaptacion necesario..
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PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTO 2000
e INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Adn teniendo en cuenta lo anterior, 'BERDROLA es consciente de la dimension real del problema, particularmente de su
globalidad y diversidad, y por tanto de las posibles consecuencias del denominado "efecto 2000" sobre todos sus procesos.

Para ello, se deben abordar las acciones necesarias concretadas en un proyecto Unico y global para toda fa Sociedad,
acorde en sus actividades y desarrollo con la naturaleza y caracteristicas especificas del problema,

Basandose en las experiencias y mejores practicas registradas ya en proyectos de este tipo, se hace necesario un
pianteamiento que cumpla con los requisitos y el modelo de actividades que se indican a confinuacion, y que son los
universalmente aceptados para este tipo de proyectos.

m Planteamiento Corporativo

- Es necesario un planteamiento Corporative, suficientemente patrocinado ¥ apoyado por la Alta Direccion de Ia
Sociedad, que incluya la totalidad de la organizacién y los agentes externos relacionados

m Soporte Metedologico
- Tanto de gestién como de herramientas .
- Basado en las mejores practicas de uso desarroliadas especificamente para proyectos de adaptacion al afio 2000

m Delimitacion de Responsabilidades

-Hay que definir claramente las responsabilidades de todos y cada uno de los agentes que intervienen en el Proyecto,
involucrandoa todos los niveles de decisién de las distintas organizaciones y especialidades.
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PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTO 2000

-EL.PROYE N, 2000

ALCANCE

Una vez establecido el caracter corporativa del Proyecto Afie 2000 en IBERDROLA, lo que involucra en el mismo a todas las
organizaciones de la Sociedad, se pueden diferenciar tres grandes lineas de actuacion, que delimitan su aicance:

1} Acciones directas sobre elementos potencialmente afectados

Localzacion e inventario de dichos elementos
Evaluacion del impacto sobre ello del efecto 2000
Determinacion y realizacion de las medidas correctoras
Elaboracién de planes de contingencia

en los entornos de

o Sistemas de informacion corporativos:
Hardware tanto de host y servidores como de los equipos periféricos
Software base de los equipos
Aplicaciones de desarrcilo propio ¥ programas/productos de terceros
Red corporativa

« Elementos de microinformatica;
Hardware estandar
Software estandar
Aplicaciones desarroliadas por los usuarios finales

» Equipos y dispositivos industriales:
Equipos, dispositivos y componentes con electronica inferna
Aplicaciones de control y operacién, tiempo redl, efc.
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PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTO 2000
PROYECTO, AND 200

ALCANCE

2} Actuaciones sobre proveedores para asegurar el correcto funcionamiento de la cadena de suministros

« Solicitud y verificacion de garantia de conformidad de productos sensibles al “efecto 20007, tanto para elementos y
componentes ya existentes en las instalaciones, como para futuros suministros.

« Andlisis y confirmacion de la capacidad de suministro de proveedores de productos y servicios no sensibles, pero si
criticos para el funcionamiento normal de los procesos.

3) Coordinacion a nivel corporativo da actuaciones en relacion con otros agentes externos
« Informacion a clientes
» Cumplimiento de normativas y requerimientos de organismos oficiales

« Refacionas con otros agentes externgs {accionistas, aseguradores, efc.)
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PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTO 2000
ROYECTO:ANO 2000

ORGANIZACION

El Proyecto Afio 2000 en IBERDROLA se soporta en una estructura organizativa disefiada con un enfoque corporativo , en la que
se han designade e incorporado responsables de todas las Areas y Unidades de Negocio: Produccion, Mercado mayorista,
Distribucion, Clientes, Sistemas de informacion, Economia y Finanzas, Recurses Humanos, Servicios generales, etc.

Los disfintos componentes funcionales y sus funciones principales en el Proyecto son los siguientes:

mDIRECCION DEL PROYECTO
- Definicion, estructuracion y lanzamiento del proyecto
- Seguimiento, coordinacion y cortrol de actividades
- Responsabilidad global del provecto ante la Direccion de iberdrola
- Delimitacion y arbitraje de responsabilidades enire organizaciones

RSOPORTE METODOLOGICO, DE HERRAMIENTAS Y DE GESTION
- Definicion def plan de actividades seglin metodologia aportada
- Soporte documental ylo de hsrramientas en la realizacion de las actividades
- Soporte documental y aportacion de recursos a la gestion del programa

BORGANIZACIONES RESPONSABLES
- Responsabilidad sabre la realizacion de las actividades definidas para sus ambitos de actuacion

mREALIZADORES
- Ejecucion de las distintas actividades por designacion de las organizaciones responsables
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PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTO 2000

PROYECTO ANO: 200

METODOLOGIA

Se ha adoptadc TRANSFORMATION 2000
etapas principales son las que se representan a continuac

ion

, dsarrollada por IBM

. como metodologia a aplicar al desarrolle del Proyecto: sus
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PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTO 2000,

EL:PROYE

METODOLOGIA

De forma resumida, las principates actividades que se realizan en cada etapa metodologica son:

mEvaluacion y estrategia:
Definicion, estructuracion y lanzamiento def proyecto
Realizacion de! inventario de elementos potencialments afectados
Evaluacion del impacto del efecto 2000 sobre los mismos
Definicion de la estrategia y del plan global de implantacion
mAnalisis y planificacion detallada para cada segmente organizativo y tipolégico

- Determinacién y definicién de medidas correctoras

- Definicién y coordinacion de los planes de conversion y prueba

- Elaboracién de planes de contingencia
mimplantacion ‘

- Realizacion de los cambios

~ Pruebas y validaciones individuales y de integracion

~ Paso a explotacion
mGestion de cambios

- Control'y coordinagion de las configuraciones durante el desarrollo de los cambios
mGestidon del Proyecto

- Definicion, planificacion, seguimiento y control de Iz s actividades

- Soporte metodolégico, de herramientas y documental

- Funciones de relacion
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PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTQ 2000,

PLAN DE ACTUACION

PLANIFICACION GLOBAL s
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PLAN DE ACCION ANTE EL EFECTO 2000,
SITUAGCION:A _

SITUACION GENERAL DEL PROYECTO

Durante 1.998 se realizaron conforme al calendario previsto las actividades de elaboracion del inventario de glemantos
potencialmente afectados, que junto con Ia revision de los planes de futuro, establecen el horizonte de elementos activos en el afio
2000, y constituyen la base de trabajo para la evaluacion del impacto

Actualmente, alin cuando el avance de las actividades es distinto segun los segmentos considerados, se puede considerar a nivel
global que el Proyecto ha determinado practicamente dicho impacto, y se estan desarroliando los planes detallados en cada
segmento.

Incluso en algin segmento, por razones puramente operativas , se ha dado comienzo a la realizacion de medidas correcioras,
como pruebas y sustituciones.

No se ha detectado ningan tipo de dificultad que amenace seriamente el cumplimiento de los objetivos y los plazos previstos
Esta en fase de lanzamiento la actividad de evaluacion de la cualificacion de proveedores de productos criticos para Iberdrola
Se esta respondiendo, desde el comienzo del Proyecto a las solicitudes de informacion por parte de los diientes sobre las
acfuaciones de Iberdrola frente al efecto 2000, aunque sin asumir garantias formales que no sean las exigidas por la legalidad

vigente

Asimismo desde el comienzo del proyecto, se estd colaborands con las organizaciones internas en las respuestas a otros
organismos como el MINER, 1a CNMV, o el Consejo de Seguridad Nuclear
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'PLAN DE ACCION

ANTE EL EFECTQ 2000
ACTUA

SITUACION

GRADOS DE AVANCE Y PREVISIONES

Se recoge en &l siguiente gréfico la evolucion registrada y la prevista por trimestres para las actividades principales del Proyecto:
Inventario, Evaluacion del impacto, y Correccion y pruebas

GRADO DE AVANCE GLOBAL EN IBERDROLA

E Inventario

E Evaluacion

B Correccion y
Pruebas

Trim
11999 218930 311968




