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Informacion importante 2

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones
dentro de la definicion del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios
lugares de la presentacion e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas
previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados
riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre
estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2)
movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4)
desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los
factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el
futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de
los Estados Unidos de América (la “SEC”"), podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos.
Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las
previsiones y estimaciones.

La informacién contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacién publica disponible, incluyendo
cuando sea relevante documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera
valores debe realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el
asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningln tipo de actividad inversora
sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion.

Al poner a su disposicidn esta presentacion, Santander no esta efectuando ningln asesoramiento, ninguna recomendacién de compra,
venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.

No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of
1933” o la correspondiente exencion.

Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propdsitos
de la prohibicién de promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000".

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accién o crecimientos financieros histdricos no pretenden dar a entender
gue nuestro comportamiento, precio de la accién o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran necesariamente iguales o
superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o
beneficios.
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@) solida generacion de beneficios 5

En 3T'10 solida generacion de RESULTADOS RECURRENTES antes

del one-off por cambio de regulacion de dotaciones del BdE...

BC atribuido trimestral Grupo Beneficio atribuido al Grupo

Millones euros Millones euros

2.423 6.740 6.552

2221 2202 2215 2230 5,47 \

2.096

1T'09 2T 3T 4T 1710 27 3T 9M'09 9M'10

[__1 Impacto neto de impuestos por aplicacion Circular 3/2010 Banco de Espaiia: -472 mill. de euros

BPA recurrente * de 0,2429 euros en 3T'10y de 0,7555 euros en 9M’10

(*) Considerando la dotacion por Circular 3/2010 BdE: BPA 3T'10: 0,1884 ; BPA d
OM’10: 0,7010 & Santander



@) solida generacion de beneficios 6

... apoyado en la ventaja de la diversificacion que nos permite tener un
elevado porcentaje del Grupo en crecimiento

Mercados maduros Mercados emergentes
Europa Continental Brasil

Millones euros Diversificaciéon del Millones US$ ctes; operaciones continuadas
3.974 3.647 beneficio atribuido* 9M’10 3995
T En euros 2.563 _—

@ 3.175 x
9M'09 9M'10 Red SAN+ 9M'09 9M'10
Banesto

o 0]
|:| Impacto por aplicacion Circular 3/2010 BdE Globaley 17 A)

Europ
0)
SCF+ 9%
Portugal
11%
1.616 1.840
3 >
SOMm . .

9M'09 9M'10 o9M'09 9M'10

Mercados emergentes
Latam ex-Brasil**

Millones US$ constantes

Mercados maduros en
reestructuracion (UK+Sov.)

Millones euros constantes

1.825
1.320

/

(*) Sobre beneficio atribuido 9M’10 de las areas operativas

(**) Excluidas operaciones interrumpidas de Venezuela & Santander




@) Solida generacion de beneficios 7

Ejercicio conservador en la aplicacion de la Circular 3/2010* BAE sobre
dotaciones: impacto one-off integro contra beneficio

Impacto en dotaciones por Impacto en B° atribuido por
unidades unidades

Miles mill. € Miles mill. €

= Impacto total dotaciones 693 = Impacto neto de impuestos 472

Red SAN 402 - Red SAN 293

Banesto 178 . Banesto 112

SCF 26 - SCF 18

Resto de Espafa 87 - Resto de Espafia 49
(GBM, Banif...) (GBM, Banif...)

i

No hemos liberado genéricas para compensar la mayor dotacion

(*) Circular 3/2010 BdE (unificacion calendarios de dotaciones de dudosos y adjudicaciones) & Santander




Impacto cambio de normativa s/ dotaciones. 8
Circular 3/2010 BdE (entrada en vigor 30.09.2010)

Establece calendario unico acortando plazos:

®» impacto negativo en resultados

Calendario Circular 3/2010 BdE Calendario anterior

m Hasta 6 meses 25% Se alcanzaba el 100%
de provision segun los
m 6 -9 meses 50% casos en:
= 9-12meses 13% = Préstamos sin garantia 2 afios
m Mas de 12 meses 100%

m Préstamos con garantia:

. — Vivienda terminada con

En todos los casos, se alcanza riesgo <80% tasacion 6 anos

el 100% de provision necesaria B
en un afo — Resto 2 anos




Impacto cambio de normativa s/ dotaciones. 9
Circular 3/2010 BdE (entrada en vigor 30.09.2010)

Se amplia abanico de garantias consideradas:
®» impacto positivo en resultados

Garantias Circular 3/2010 BdE

= Vivienda habitual 80% = Vivienda habitual )

m Fincas rusticas en m Fincas rusticas en
explotacion y oficinas explotacion y oficinas » 70%
y locales 70% y locales

= Resto de viviendas = Resto de viviendas
terminadas 60% terminadas /

= Suelo y promocion = Suelo y promocion
inmobiliario 50% Inmobiliario 0%

El valor de las garantias sera el menor importe entre el precio de compra

declarado en escrituray el valor de tasacion actualizado



Impacto cambio de normativa s/ dotaciones. 10
Circular 3/2010 BdE (entrada en vigor 30.09.2010)

Activos inmobiliarios: se establece un calendario para el saneamiento
de activos inmobiliarios adjudicados
» Impacto en resultados segun situacion previa de cada entidad

Calendario Circular 3/2010 BdE

= Momento de adjudicacion 10%
m 12 meses 20%
m 24 meses 30%

=

Se puede sustituir por tasacion
actualizada con el limite del 20%




Impacto cambio de normativa s/ dotaciones. 11
Circular 3/2010 BdE (entrada en vigor 30.09.2010)

Aplicacion norma general Criterio conservador aplicado

sobre Grupo Santander por Grupo Santander

Millones euros Millones euros

= Aumento dotaciones = Aumento dotaciones
parainsolvencias -693 parainsolvencias -693
> Mas dotacién por calendario  -965 » Mas dotacién por calendario  -965
> Liberacion por garantias +272 > Liberacioén por garantias +272

= Liberacién por inmuebles (+725>| | = Liberacion por inmuebles

Liberacién dotaciones _+32>| | Aumento dotaciones

Impacto neto B° Impacto neto B°
después de impuestos +22 después de impuestos -472




@) Fortaleza de balance. Gestion del riesgo 12

Buena evolucion de entradas en moray prima de riesgo

en el Grupo y en las principales unidades

Prima de riesgo**. Total Grupo

Entradas netas en mora*. Total Grupo

Miles de millones de euros Porcentajes ”t
2 )
5,3 4.9 2,2 S 22 921
4,3 42 1,9 ' 1,9
3,5 3,9 3 4 3 4 1,7
2,8 ’ 29
- H H l .
mos 2T 3T 4T 11'09 2T 3T AT D 2T 3T Mar08 Jun Sep Dic Mar09 Jun Sep Dic Marl0 Jun Sep
Entradas netas en mora*. Principales unidades Prima de riesgo**. Principales unidades
Base 100: Ene-Sep 2009 Porcentajes
[SAN+Bto| | SCF | | UK | | Latam | [SAN+Bto| | SCF | | UK | | Latam |
100 92 100 100 100 4,2 51
27 39
8 2,0 17 -\- .\.
S P
Sp'09 Sp'10 Sp'09 Sp'10 Sp'09 Sp'10 Sp'09 Sp'10 Sp'09  Sp'10 Sp'09  Sp'10 Sp'09 Sp'10 Sp'09 Sp'10

(*) Sin perimetro ni tipo de cambio

& Santander

(**) Prima de riesgo: variaciéon de mora de gestion del periodo (variacién del saldo de morosos
mas fallidos menos activos en suspenso recuperados) sobre riesgo crediticio medio.




e Fortaleza de balance. Gestion del riesgo
RATIO DE MOROSIDAD estabilizandose a nivel de Grupo y con

13

una mora controlada o en descenso en todas las unidades...

%

3,34 3,37 3,42
3103 3,24
Sep'09 Dic Mar'10 Jun Sep

%

Espana

359 3,71 388
o 341

SCF

5,46 5,39

512 223 513

Sep'09 Dic Mar'l0 Jun Sep

Sep'09 Dic Marl0 Jun Sep

%

UK

187 184 4,82

1,76
1.65 1,71

SOV

514 511

% Brasil

5,27

5,09 504 501 4,97

ex-Brasil

3,11 2,96 3,09 302 311

Sep'09 Dic Mar'l0 Jun

Sep

Sep'09 Dic Marl0 Jun

Sep

Sep'09 Dic Marl0 Jun Sep

Sep'09 Dic Marl0 Jun Sep




@) Fortaleza de balance. Gestion del riesgo

14

... y aumentamos COBERTURAS en el Grupo y en las principales unidades

%

Sep'09 Dic

Mar'10

Jun Sep

%

Espafa SCF
11 122
67 73 68 g4 65 o7 %
R 92
Sep'09 Dic Marl0 Jun Sep Sep'09 Dic Marl0 Jun Sep

%

%

UK SOV Brasil ex-Brasil

72 120 119 122 121
48 44 68 67 95 99 109 98 o8 I—.——I—I\1:3
Sep'09 Dic Marl0 Jun Sep Sep'09 Dic Mar10 Jun Sep Sep'09 Dic Marl0 Jun Sep Sep'09 Dic Marl0 Jun Sep




@) Fortaleza de balance. Gestion de la liquidez. 15

Holgada situacion de LIQUIDEZ: en 3T10 nuevo aumento de depositos y
cubierto el plan de emisiones previsto para todo 2010

Aumento de saldos absolutos y ... ... mejora de los ratios de liquidez
Var. Dic.’09 / Sep’10 - :

e * Miles mill. € Créditos / Depositos (%)

= Depositos clientes +94,3 150 138
119

m Emisiones M/LP (sin titul.)*  +28,7 -_

., Dic'08 Dic09  Sep'10
Captacidn +123,0 N 'C °P
v Dep.+ financiacion a M-LP / Créditos (%)

113

m Créditos +33,1 107 107 l

= Vencimiento** deuda a M/LP  +63,3

Ademas, mas de 100 bill. € de capacidad de apelacion a bancos centrales

(*) Ademas en 9M’10 titulizaciones emitidas y colocadas en mercado: 12,2 miles de millones € & S t d
(**) 4T7°10: 6,7 Bn; 2011: 27,4 Bn; 2012: 29,2 Bn antandacr




@) Fortaleza de balance. Gestién del capital. 16

Evolucion core capital

8,6% 8,6% 8,5%

7,5%

6,3% El Grupo tiene unos ratios

de capital muy solidos,

apropiados a nuestro
modelo de negocio
y perfil de riesgo...

Dic'07 Dic'08 Dic'09 Jun'10 Sep'l0
Nota: Dic’07 en base a BIS |

Principales impactos en 3T'10:

e Croaniea ...que nos sitdan en una

= Impacto one-off C-3/2010 BdE 8p.b. posicion confortable para
= Compra minoritarios México -34 p.b. e' Cumpllmlento de BIS 1

m Otros efectos
(ventas Brasil, carteras USA...) +15 p.b.




&) Elevada retribucion al accionista t

Mantenemos nuestra politica de dividendos apoyada en unos solidos

beneficios y en nuestra fortaleza de capital.

Retribucién por acciéon

Retribucidn total
0,222 prevista
ejercicio 2010

0,135 0120 0.123 0,135 0119
0,60
euros/accion
@ 1

1°09 2°09 3°09 4°09 1°10 2°10

(1) Santander Dividendo Eleccion




e Elevada retribucidn al accionista e

Santander ofrece una elevada rentabilidad al accionista en el corto,

medio y largo plazo

Mayor rentabilidad por dividendo Mayor rentabilidad total al accionista
(yield)* (TSR)**

Diferencia en p.p.
Sep. 2010 (12M) Media ‘08-'09-'10 12 meses CAGR 3 afios
0
6,2% 6,9% +18 p.p.

+9 p.p. +9 p.p.
2,4% 2,6% b-P b-P
+1 p .p - . .

I

Santander  Media peers Santander  Media peers s/ peers s/ Euro Stoxx s/ peers s/ Euro Stoxx
Banks Banks

(*) Yield Sep.’10: ultimos 12 meses sobre cotizacion actual (14/10/2010). Yield 2008 y 2009 sobre cierre ejercicio. Fuente Bloomberg
(**) TSR 12 meses y TSR 3 afios (30/09/2010). Datos Bloomberg

“Peers Group” son 16 grandes bancos que por su dimensidn, caracteristicas y/o grado de competencia S t d
& antanacr

directa son el referente a batir: BNP, HSBC, ISP, Wells Fargo, Itad, JPMorgan, Mitsubishi, Nordea, RBC,
SG, UBS, BBVA, Unicredit, Credit Suisse, Standard Chartered, ING.




@) Mejor posicionamiento estratégico 19

Reforzando la posicion en MERCADOS CORE, optimizando el

portafolios de negocios...

Mercados maduros

m Aumento de cuota aprovechando
procesos de reestructuracion:

- Alemania (SEB)
- Reino Unido (sucursales RBS)
- USA (carteras SCF)

Ly

&

Mercados emergentes /
alto crecimiento

m Reforzando presencia:

- Polonia (BZ WBK)
- México (Minoritarios)




@D Viejor posicionamiento estratégico 20

... 'y potenciando el crecimiento organico en mercados maduros

Esaﬁa Cuota depésitos Cuota transaccionalidad (SNCE) *
% % cuota de Red SAN + Banesto
16,5 16,8
Foco en: 14,4 15,8 15,6 15,7

e depodsitos (campafa)
e lanzamiento
Santander Select

Dic'09 Ago'10 2007 2008 2009 En-Ag'10

Rei no U n | d 0 Cuota pymes** Cuotatarjetas** Cuota bank account**

% % %

9,2
3,4 4,5 8,4
Foco en: 23
» SME /empresas - - 1.2 - .

* impulso Santander
Cards Dic'08 Sep'10 Dic'08 Sep'l0 Dic'08 Sep'l0

(*) Por importe de domiciliaciones (s6lo emitidas), transferencias, cheques y descuento-cobro de

efectos realizados en Sistema Nacional de Compensacion Electrénica & Santander

(**) Basado en estimaciones de mercado de Santander UK




@ Viejor posicionamiento estratégico 21

... y potenciando el crecimiento organico en mercados emergentes

Aceleracion créditos Penetracion negocio adquirente tarjetas

Brasil

Var Sep'10/ Sep’09 + Acuerdo GetNet lanzamiento Marzo 2010
* 75.000 empresas adheridas (15.000 nuevas)
* 9 millones de transacciones

+41%
+31% < =

+26%

Mas cuota crédito Acelera transacciones
l tarjetas (individuos) 1T°10/'1T°09: +19%

+14 p.b. s/ Dic.09 3T'10/'3T'09: +24%

Foco en:

e crédito nomina

* hipotecas

 tarjetas (emisor /
adquirente)

Nominas* Hipotecas Tarjetas

| atam ex-B rasil México: aumento cuota en p.p. Chile: aumento cuota en p.p.
Var. 12 meses Var. 12 meses
1,7 1.9
Foco en:
« México: hipotecas 0,7 0.4 05
renta alta y pymes ] -
e Chile: consumoy . .
empresas C'reo_llto Hlp_otecas Pymes Con;umo + Empresas
némina medias/altas tarjetas

(*) Denominacion local: credito consignado & Santander
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Resultados Grupo Santander 9M’10 23

Var. s/ 9M’'09 % sin tipo c®.
Mill. euros OM'10  Importe % | niperimetro**
Margen de intereses 21.896 +2.417 +124 @ »
Comisiones 7.290 +461 +6,8 2,7 @

ROF y otros* 2.251 -814  -26,6 -20,5
Margen bruto 31.436 +2.065 +7,0

Costes de explotacion -13.498 -1.359 +11,2
Margen neto 17.938 +706 +4,1
Dotacion insolvencias -7.161 +38 -0,5
Dotacion cambio regul. BdE -693 -693

Beneficio antes impuestos 8.866 +70 +0,8
Resultado consolidado 6.800 -248 -3,5 Minoriarios
Beneficio atribuido 6.080  -660  -9,8 Ahsorben

S p.p.
(*) Incluye dividendos, puesta en equivalenciay OREX
(**) Perimetro: Sovereign (enero '09 puesta en equivalencia), Venezuela, unidades SCF y sucursales & Santander

BNP Argentina



Resultados Grupo Santander 9M’10 24

SOLIDEZ DE INGRESOS BASICOS por aceleracion de voliimenes y

gestion de spreads ...

Miles millones euros

Actividad*
10,0 10,0 +230/OD Osit
, , 0 epoésitos
+18% sin CTAs
+13%
+10%

.. 0
Comisiones +01% 3% - aditos
y seguros '

2% 3%
Dic'09 Mar'10 Jun'10 Sep'10
Margen de
intereses
Spreads
1T 2T 3T 4T iTI0 2T 3T g4 307 318 324 331 343 337

./.___.__.-—-——-'—I Créditos

1,17
089 072 065 061 046 038
Depositos

OM’10 / 9M’09: +0,2%
(sin perimetro ni tipo de cambio)

1iToo 21 3T 4T 1T10 2T 3T

(*) Variacién interanual sin efecto de perimetro ni tipo de cambio
& Santander




Resultados Grupo Santander 9M’10 25
Estricto CONTROL DE COSTES a nivel global, con gestidon

diferenciada por unidades

Costes de explotacion* Costes por unidades

Millones de euros (sin perimetro ni tipo de cambio) Var. (%) s/ 9M’09
Red Santander -0,9%
13.498 ol
12.139 Perimetro Banesto -0,7% I:
y tipo de c°
SCF -0,9% ]
Portugal -1,0% [|
Reino Unido (en £) -0,1%
Brasil (en reales) - 1+3,9%
MEXICO (en pesos) ]+1,7%
9M'09 9M'10 _
Chile (en pesos) +6,7%
Sin perimetro ni Sovereign** enUs$) -11,0%[ |
tipo de cambio:
+2,1% Gru po

(*) Incluye gastos de personal + generales + amortizaciones. & S d
(**) Comparativa homogénea: 9M’'10 s/ 3T'09 + 2T'09 + febrero-marzo 2009 trimestralizado antan er



Resultados Grupo Santander 9M’10 26

REDUCCION DE DOTACIONES ORDINARIAS...
—

Dotaciones Grupo* Millones de euros

Millones de euros 3.597 3.388
2694 237 2.833 2.811 2.926

2.935

1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

Dotaciones genéricas

Millones de euros

1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

L T o maae B

) ’ . O/r**
9M’10 / 9M'09: -10,5% o8 372 444

(sin perimetro ni tipo de cambio)

-1.335
1T09 2T 3T a7 1T10 2T 3T

(*) Incluye riesgo-pais

[_1 Dotacién por aplicacién Circular 3/2010 BdE

(**) Antes de dotacion por cambio regulacion BdE
& Santander




Resultados Grupo Santander 9M’10 27

... por ladisminucion de varias unidades tras su “peak” de 2009

Millones euros Millones US$ constantes

1.530  *
1.567
1.431
853 1197 1.262 1.324 1248 | joa
773 821 783 734 765 '
1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

I:lDotaci()n por aplicacién Circular 3/2010 BdE

UK+Sovereign Latam ex-BRASIL

Millones euros constantes Millones US$ constantes

\. 626 m_>
361 386 420 402 414 353 g5 473 404 402 gag 260
1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T 1709 2T 3T 4T 1T10 2T 3T




@) Fortaleza de balance. Gestion del riesgo 28

Hemos vuelto a reforzar el FONDO DE INSOLVENCIAS

del Grupo en 3T'10

Millones de euros

Espafa: Fondos genéricos

19 20490 |
18.497 18.898 P

-491 462 I
12.863

11770 12.219 n3232 [14.008 Dic’09 1T'10 27'10 37'10 Sep’10

- . Espaﬁa:(l.387\'
Genéricos : : : 6.452 e Eﬁfé%a: .1.647\

s América: 3.448

Total
fondos 9.302

Especificos

DicO7 Dic08 Dic09 Marl0 Jun'l0 Sep'l0

(*) Consumo recurrente: 401 mill. de euros (resto por subestandar y reduccién de riesgo) S
& Santander




Resultados Grupo Santander 9M’10 29

Ingresos, costes y dotaciones se traducen en un crecimiento

sostenido del beneficio operativo* a nivel de Grupo...

Miles millones euros

2.837 2.941 3.038

2.579 2535 2.584

2.114

1709 2T 3T 4T 1710 2T 3T

OM’10 / OM’09: +7,6%**

(sin perimetro ni tipo de cambio)

|:| Dotacion por aplicacion Circular 3/2010 BAE

(*) Ingresos basicos - costes — dotaciones & Santander

(**) Antes de dotacion por aplicacion Circular 3/2010 BAE



Resultados Grupo Santander 9M’10

30

... tendencia compartida por mas de 2/3 de las unidades operativas

Millones euros Millones US$ constantes
1655 1707 595 1.607 ____,___—————””"———’———I;;;
1.381 1318 1.304 1344 1424
1.106 1041 1.188
1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T 1T09 oT 3T a7 1710 oT

|:| Dotacion por aplicacion Circular 3/2010 BdE: dotacion en
insolvencias de 693 millones de euros

Millones euros constantes

- 5 - . i

1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

390 491

383

UK+Sovereign Latam ex-BRASIL

Millones US$ constantes

793 824

526

631 691 685

1T09

2T

3T 47 1710 2T 3T

Ingresos béasicos — costes — dotaciones

& Santander
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Principales unidades Europa Continental 9M'10 33
Mill. € y % s/ 9M'09

Redes afectadas por entorno, campafa de captacion y dotacion BdE.
Santander Consumer Finance con tendencia muy positiva.

Margen bruto: Margen neto: Beneficio atribuido:
12.165 mill.; -1,7% 7.603 mill.;: -4,9% 3.175 mill.; -20,1% [-8,2%)]
995 -35%
g -79 2.211 ;
Red SAN 3.758 7% 11% i 1.288 [-16%]
413 -31%
. -60 1.064 -
Banesto 1.835 6% 9% ; 505 [-129%]
Santander +26%
Consumer 3.425 +11% 2.501 +11% :2?; . 0
Finance [+30%]
368 -11%
Portugal 919 -4% 518 -7%
-16%
Resto |1.488 2.228 -5%
[-11%)]
GBM

Deducido el impacto aplicaciéon
Circular 3/2010 BdE




Red Santander 9M'10 34

Actividad Resultados

Ahorro: +25% Evolucion depdsitos Margen neto / Dotaciones
Sep'10 / Sep'09 Miles mill. € Mill. euros
@ . Var. 3T'10/
: = % o M to 857 858 —
I argen neto
1 Dotaciones
. 652
+23% |
1 Margen neto 253 .
! después 650 6371 |693
| dotaciones >%0 @
1 :l T T T T 1
-3% ! Sep-09  Di-09 Ma-10 Jn-10  Sep-10

Vista Plazo F. Inv. 1T'09 2T 3T 4T 1710 27 3T

(*) Margen neto recurrente. Incluyendo impacto Circular 3/2010 BdE: 99 mill. €

Crédito: -3% M. intereses / ATMs Beneficio atribuido
Sep'10/ Sep'09 Mill. euros
Var. 3T'10/
3T'09
545 =
3,36% 3.29% 521 469 470 500 1o
+3% — 376(*) GEK
1
L1
-2% 9M'09 9M'10
-6%
Hipotecas Cartera Resto 1T7'09 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T
comercial

(*) Beneficio recurrente. Incluyendo impacto Circular 3/2010 BdE: 83 mill. €

& Santander




Banesto 9M'10 35

Actividad Resultados

Ahorro: +16% Evolucion depositos* Margen neto / Dotaciones
Sep'10/ Sep'09 Mil ill. € i
p p iles % Mill. euros var.3T'10/
: (+22%) > 3T'09
! 47 47 401 394
+40% ! Margen neto 378 379 384 362 @)
1
1 40 41 Dotaciones 317
. 38
1
1
Margen neto
+6% : desgués 207|308 2991 |oggl 302 [a70 @
1 .
' . . . . . dotaciones
' Sep-09 D09  Ma-10  Jn-10  Sep-10
-14% 1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T
Vista Plazo F.Inv. (*) Margen neto recurrente. Incluyendo impacto Circular 3/2010 BdE: 34 mill. €
Crédito: +1% M. intereses / ATMs** Beneficio atribuido
Sep'10/ Sep'09 i
ep ep Mill. euros Var 3710/
+11% ST09
. 203 213 203
3,01% 2,93% 181 182 )@
*
+20 — 141 139 (
1
-1%
9M'09 9M'10 ' i
Hipotecas Cartera Resto 1109 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T
comercial (*) Beneficio recurrente. Incluyendo impacto Circular 3/2010 BAE: 27 mill. €

(*) Depositos de clientes sin CTAs

(**) Banca Comercial & Santander




Resumen exposicion sectores construccion y actividades 36
inmobiliarias (Junio 2010). Comparacion con sector

Menor exposicion que el sector... ... Y mayores coberturas

Volumen de dudosos + subestandar + Cobertura s/ total exposicion construccion
adquiridos + adjudicados + fallidos. y actividades inmobiliarias (%)
Miles de millones €
180,8 80
uota SAN + Bto en 67
“problematicos” 8,6% Margen neto 39
frente a 14%_ - 15% 34
en creditos Genéricas -
15,5 Especificas E 27
|
SAN + Bto Sector SAN + Bto Sector
’-‘ ’-* Cobertura .@
Peso s/ créditos especifica: .@
inmob.+construc. * Dudosos: 40% 39%
Dudosos: 7.9% 10,9% = Subestandar: 14% 14%
i _ 0 o = Adg. + adjud.: 31% 24%
Subestandar: 11,1% 13,1% « Fallidos: 100% 100%
Adqg.+adjud.@: 12,7% 13,8% Especifi
' ' pecifica + .@ @
Fallidos: 0,6% 1,2% generica -
Espec.+ gen.
Total®: 29,7% 35,5% + rre)su|ta?jos

Nota.- Datos del sector Fuente: Banco de Espafia (Informe de Estabilidad Financiera)

(1).- Sobre total crédito + inmuebles adquiridos y adjudicados & Santander

(*).- Elaboracion propia




Portugal 9M'10

37

Actividad Resultados

Ahorro: +26%

Evolucion depdsitos

Margen neto / Dotaciones

Sep'l0/ Sep'09 Miles mill. €
+44% ! - N
+
: 3% 20
1
! 18
+16% : 17
1 15 15
:
1
[ T T T T
|_I : Sep-09 Di-09 Ma-10 Jn-10 Sep-10
-9% !
Vista Plazo F. Inv.

Crédito: +1%

M. intereses / ATMs

Sep'10/ Sep'09
1,74%
0
[ﬂ] 0% +1%
—
Particulares Pymes + Empresas oM'09 9M'10
Negocios + GBM

Mill. euros Var.37'10/
3709
Margen neto 197
J 182 175 4o, 192 188
Dotaciones | 138 .@
Margen neto |185 151 156 176
después 142 145 g
dotaciones
1T'09 2T 3T 4T 17T'10 2T 3T
Beneficio atribuido
Mill. euros Var.3T'10/
3709
144 141
127 137 123
119 108 @
1T'09 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T

& Santander




Santander Consumer Finance 9M'10 38

Actividad Resultados

Nueva produccion Créditos: +13% Margen neto / Dotaciones
Var. en euros Var. en euros (Sep'l0/ Sep'09) Mill. euros Var.3T'10/
+169% 3T'09
' 890
/ : Margen 744 753 766 730 786 825
1
16%
+6% : i °
+2% |:l i +4% Dotaciones
— : —
-4% : 2% Margen neto 354 365
| después  |oa3l |49 [260| |54 288
. o dotaciones
2009/ 1T10/ 1S'10/ M09/ - -15%
2008 1T09 1S09 9M10 USA Nordicos ltalia Alemania Espaiia 1T'09 2T 3T AT 1710 2T 3T
(*) Margen neto recurrente. Incluyendo impacto Circular 3/2010 BdE: 339 mill. €
Depdsitos M. intereses / ATMs Beneficio atribuido
En euros En euros Mill. euros
Var.3T'10/
+50% 4,96% o056 223(*) 3709
0 189 )
hOH 155 149 1 153 <
Campafia Alemania:
1.900 mill. €
Sep'10/ Sep'09 . .
oM'09 oM'10 1T'09 2T 3T AT 1T'10 2T 3T
(*) Beneficio recurrente. Incluyendo impacto Circular 3/2010 BdE: 205 mill. €

& Santander
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REINO UNIDO



Reino Unido 9M'10 40

El beneficio sigue aumentando a doble digito
muy apoyado en la banca comercial

(1.533 mill. euros)

Millones £

Var. 9M'10 / 9M'09 en £ (%)

791 788 768

Total g8 ‘4° 735 709

Negocios . L] ==
Margen bruto +4,9% globales
674 |679 |66
Comercial so7| (632 |°%®
R. Unido (572

Costes -0,1%

17109 2T 3T 4T 1710 2T 3T

Margen neto +8,3% Beneficio atribuido

Millones £
M. neto 419 106 449 438
después +14,2% 372 374 372
dotaciones
B° atribuido +12,8%

1709 2T 3T 4T 1710 2T 3T




Reino Unido 9M'10

Actividad
Hipotecas Crédito empresas Depdsitos*
Bill. £ Bill. £ Bill. £
166
158 /v 151

24 +49% 25 140
Cond
1820
[ +1206* 3

Sep'09 Sep'10 Sep'09 Sep'10 Sep'09 Sep'l0

Il Préstamos core
1 Préstamos no core

M. intereses / Dotaciones (% s/ATMS)

1,34 1,32
121 126 126 1,26 \argen

1"11/./.—./““\‘ intereses
— a—a8 Diferencia
f+

097 o096 098 106 106 107

41

Resultados

Ingresos basicos — dotaciones

Mill. £

/.017

958 981
922 917 913
849
]
1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T
Margen neto / Dotaciones
Mill. £ Var.3T'10 /
3709
M 791 788 768
fagen  gge 745 735 709 Cxa5% >
Dotaciones
Margen neto 601 +20,0%
después 497 [B70 [520 |s05| (287
dotaciones

1T'09 2T 3T 4T 1710 2T

3T

Nota.- Datos de actividad en criterio local.

(*) Incluye dep6sitos comerciales, de empresas y productos estructurados. Adicionalmente, saldos

GBM y otros depdsitos no core de 4.600 millones a septiembre 2010.

**) Crecimiento en préstamos a pymes: +23%

& Santander



BRASIL



Brasil 9M'10 43

Buena tendencia trimestral de beneficio, creditos y calidad del riesgo.
En beneficio interanual, impacto de mayores minoritarios

(2079 mill. de eurOS) Millones US$ constantes

Var. 9M'10 / 9M'09 en US$ constantes (%) 3.091 2 960 2881 2.856 2.966
Total 2.666 2.708 - ' : -
Margen intereses + :+6 4% Negocios . - -
comisiones +70 globales
2.506| 12316| |2.207| |2.330| |2427
Margen bruto +3,2% Comercial |2033| |2.030 :

Costes + 0/
: 3,9% 1T'09 2T 3T 4T 1710 2T 3T

Margen neto | |+2,8% Beneficio atribuido

) Mill. US$ constantes
Margen neto después 1.194
. | +14,1% 1.040
dotaciones ' 965 980 991 -
B° Neto 749 849
BAI | +18,4% Minoritarios.
999
o 835 | |98 | |833| |sa3| | 885
BO atribuido (*) +8,1% B atribuido | 739

(*) Resultado de operaciones continuadas: +25,8% 1To9 2T 3T 4T 1T10 2T 3T




Brasil 9M'10 44

Actividad* Resultados

Total crédito Detalle evolucion 3T'10 Ingresos basicos
1 (Var. Sep'10 / Jun'10 anualizado) Millones US$ constantes
1
| +43% /: 454
: o100 oop 4265 4380 4q15 4387 4
+15% ! ° +18% :
. +8% 3.948
|
1
10/ i Particulares Financiacion Negocios + Corporate +
Sseepp}(?g 3T anualiz. consumo  empresas GBM 1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T
Ahorro: -2% M. intereses / ATMs Margen neto / Dotaciones
% var. Sep'10 / Sep’09 Moneda local Millones US$ constantes Var.3T'10/3T'09
% 3.091
Margen neto 2.666  2.708 2960 2881 p.g56 2.966 C41%)
7.56% 7,59% 9
Oo— —
Dotaciones
[
-2% 9M09 9M'10 Mar
gen neto
Hoaoogs O |.470) |1.446| [L524 [1529| [1.558| |L.608
dotaciones
-11%
. 1109 2T 3T 4T 1710 2T 3T
Vista Plazo F.Inv.

(*) Moneda local
& Santander




LATAM ex-BRASIL



Latinoamérica ex-Brasil 9M'10 46

Aceleracion de actividad, gestion de spreads y menores necesidades de

dotaciones impulsan el aumento sostenido de los ingresos basicos netos

Actividad M. intereses / Dotaciones (% s/ATMs)

T . .- Margen
Evolucién créditos intergeses
Var. interanual +7% 332/32u=13 4,;14 4,04 421 i)z
+2% 275 293 286 >3 24P
2,17 Diferencia
— 1,80
= Dotaciones
\—‘_3% 1,72 1,73 1.40 121 L 18\'\.
6% ! L0077
Dic'09 Mar'10 Jun'10 Sep'10 1T'09 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T

Detalle crédito 3T'10 (+19% anualizado)
Var. Sep’10 / Jun’10 anualizada

+27% Millones US$ constantes
+22% +21%
S +18% 1658 1711
0 ) .
+13% 1469 1941 1506
1.325
1.191
-23%
Hipotecario Consumo Tarjetas Empresas GBM Tarjetas
ex-México México 1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

(*) Margen de intereses, comisiones y actividad de seguros
& Santander




Latinoamérica ex-Brasil 9M'10
Mill. US$ constantes y % s/ 9M'09

Esta evolucion se traslada al margen neto y al crecimiento del beneficio
atribuido de laregion (1.840 millones de US$)

47

Margen neto después de dotaciones

Millones US$ constantes
Margen ) 1.435
neto 1.393 1294 1264 1275 1516 1955
Dotaciones -
I
| 1 986
Margen | 1]
neto ——1| 821 859 873 879
después de 767| |815
dotaciones
1T7T'09 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T

Evolucion beneficio atribuido

Millones US$ constantes

OM'10 Var. (%)

México

Chile

Argentina

Uruguay

Puerto Rico

Colombia

Resto

SUBTOTAL

Santander Private Banking
TOTAL sin Venezuela

Venezuela

628 +22,0
644 +10,1
283 +34,8
71 +26,2

35 -1,2

37 -5,8

5 -77,6
1.703 +16,4
136 -11,1
1.840 +13,8

--  -100,0




México 9M'10 48

Actividad* Resultados

Total crédito Detalle evolucién 3T'10 Margen neto / Dotaciones
(Var. Sep'10 / Jun’10 anualizado) Millones US$ constantes
+33% Var.3T'10/3T'09
639
+26% +250 Margen neto 593 564

482 11 487

497CAL9%
+9% Dotaciones
' : Margen neto
Sep'l0/ 3T anualiz. después 272| [304| [311| |osg 327 |334 +16,8%
3T

Sep'09 i
p -24% dotaciones

1T'09 2T 3T 4T 1T'10 2T

Particulares Tarjetas Pymes +  Corporativa
sin tarjetas empresas + GBM
Ahorro: +15% M. intereses / ATMs Beneficio atribuido
Var. Sep'10 / Sep'09 Moneda local Millones US$ constantes Var.3T'10/
3T'09
245 ——
+30% 216
16a 171 181 203 181 :35,3%
3,95% 4.07%
+6% +10% ) 0
F H
Vista Plazo F.Inv. o9M09 9M'10 1T'09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T*

* Impacto perimetro por minoritarios: 20 mill. US$

(*) Moneda local
& Santander




Chile 9M'10 49

Actividad* Resultados

Total crédito Detalle evolucion 3T'10 Margen neto / Dotaciones
(Var. Sep'10 / Jun'10 anualizado) Millones US$ constantes
! Var.3T'10/3T'09
] Margen neto
+16% | +18% +18% 459 439 yp3 M4l 436 429 409 GLa%
+11% : Dotaciones
! +9%
1
! Margen neto
después  |os5| [290| [284 (330 log2| 1315 (+22,9% ]
dotaciones
Sep'l0/ 3T anualiz. Particulares Pymes + Corporativa +
Sep09 empresas GBM 1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T
Ahorro: +5% M. intereses / ATMs Beneficio atribuido
Var. Sep'10/ Sep'09 Moneda local Millones US$ constantes var.3T'10/
254 oto 3T'09
+239 4,48% 208 200 217
23% a7 A8% 177 185 @D
-0% —
[
-4% oM09 9M'10
Vista Plazo F.nv. 1T'09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

(*) Moneda local

& Santander




SOVEREIGN



Sovereign 9M'10

51

Beneficio normalizado por buena evolucidén de ingresos, costes y dotaciones

Actividad* Resultados

Total crédito

Detalle evoluciéon 3T'10

(Var. Sep'10 / Jun’10 anualizado)

1
1
1
+13%
1
+09
P 0%
| —
1
— -1%
4%
-9% : -49%
1
Mar'10 / Sep'10/ Multifamily + Commercial &  Resto Créditos en
Mar'09 Sep'09 residential  industrial créditos run-off

Depdsitos (Sep'10/ Sep'09)

M. Intereses /| ATMs**

Moneda local
+6% 3,29%
Z’Z:V.
-36%
Vistaretail ~ Resto dep. : i
(CDs) o9M09 9M'10

Margen neto / Dotaciones
Millones US$ Var.3T'10/3T'09
401
385 382 168.0)
Ly 238 274
Margen neto 128
Dotaciones 158 [207 @
17 61
Margen neto —
después 55 -25
dotaciones
1T'09 2T 3T 4T 1710 2T 3T
Beneficio atribuido
Millones US$
132 157
95
4

| R

25 -10 -4

1T'09 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T

(*) Datos de créditos (sin titulizaciones) y depdésitos bajo US GAAP

(**) Datos en comparativa homogénea (9M'10 s/ 3T'09 + Q2’09 + febrero-marzo '09

& Santander

trimestralizado)



ACTIVIDADES
CORPORATIVAS



Actividades Corporativas 53

Aportacion mas negativa por costes de financiacion y menores ROF

Beneficio atribuido Actividades Corporativas
(Diferencia 9M'10 vs. 9M'09)

Principales efectos: Mill. euros
m Margen de intereses -339
m ROF -628
m Costes -29
m Resto de partidas e impuestos -90




SEGMENTOS
SECUNDARIOS



Vision segmentos secundarios*. Beneficio atribuido al Grupo 55

Millones euros Millones euros
2049 2.192 2.303
1798 1845 1920 1.854 [ ]
822
1.866 779
679 679 568 641 641
1r'09 2T 3T 4T o 2T 3T 1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

|:| Impacto aplicacion Circular 3/2010 Banco de Espafia

Gestion de Activos y Seguros

Millones euros

120 120
Gestion 21
Activos
99
Seguros

1709 2T 3T 47 1T'10 2T

(*) Mayor detalle de estas areas se incluye en el anexo

& Santander



Indice 56

m |deas basicas Grupo 9M'10

m Resultados 9M’'10
- Grupo

_ Areas de negocio

m Conclusiones

m Ahexos




En 2010y en un entorno muy complejo, Santander ofrece... 57

Solidez de
resultados

Esfuerzo adicional
en provisiones

Mejora de
calidad crediticia

Mejora posicion
de liquidez

Fortaleza
de capital

Mejor posicion
estratégica

Diversificacion
Impulso en unidades emergentes y en restructuracion

Impacto Circular 3/2010 BdE integramente contra beneficio
Criterios de aplicacidon muy exigentes y no utilizacion de genéricas

= Mora Grupo estable: 3,42%
m Cobertura Grupo 75%. Mejora de +2 p.p. en el trimestre
m Fondo genéricas Grupo: 6.482 mill. euros

Aumento depdsitos y financiacion mayorista en el afio: +120 bill.
Emision descentralizada: matriz y 7 filiales han emitido en 2010

Posicion confortable para cumplir exigencias Basilea Ill
Alta flexibilidad en la gestion

Reforzando presencia en mercados core
Aumento cuota en productos/segmentos objetivo

...y un retorno superior al de los peers



Tendencias proximos trimestres 58

m Actividad todavia débil
Mercados

m Presion sobre los ingresos
desarrollados

m Dotaciones: evolucion diferenciada por mercados

m Aceleracion actividad

Mercados . o
= Presion sobre spreads (cambio mix activos)

emergentes

= Menor coste del crédito

Incertidumbre por temas pendientes de concretar:

Entorno = Liquidez
regulatorio = Capital
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m |deas basicas Grupo 9M'10

m Resultados 9M’'10
- Grupo
_ Areas de negocio

m Conclusiones

m Anexos
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ANexos

m Balance Grupo

m Distribucion resultados segmentos principales
m Resultados segmentos secundarios

m Spreads y ratios mora y cobertura de las
principales unidades



61

Balance Grupo



Principales tendencias del balance del Grupo 62
Balance retail, adecuado a la naturaleza del negocio,

de bajo riesgo, liquido y bien capitalizado

Balance a septiembre 2010

N
y pasivos

subordinados

FF PP y pasivos
permanentes

Cartera negociacion: 5%

Resto (fondos comercio, activos

Activo Pasivo fijos, periodificaciones): 8%

N
Miles millones € o m Inversiones crediticias: 58% del
L balance
)
1.236 Caja, Bancos Centrales )
Cai tidad Entidades J. ! 2 e y
Y e cradito (LN @ de crédito ®  entidades de crédito: 15% )
Derivados 104 9 Derivados
Resto - - N\
Cartera AFS 71 Derivados (con contrapartida en
Cartera Negoc. 766 | €9 asivo): 8% del balance
Resto* @ 1§ p ) )y
Depésitos
de clientes - - N
e Cartera disponibles para la venta
(AFS): 6%
Créditos \ J
¢

(*) Detalle resto activo: fondos de comercio de 24 bn €, activos materiales e intangibles 13 bn, otros

instrumentos de capital a valor razonable 7 bn y periodificaciones y otras cuentas 51 bn. & Santander




@) Fortaleza de balance. Gestion del capital. 63

Track récord de reduccidon de activos no estrategicos en nuevas unidades

UK. Activos no-core A&L Brasil. Créditos cross-border

Treasury Empresas no core Volumen Peso s/total balance

Billones de libras Billones de libras Billones de US$

+12%
-4.8 bill.

Dic'08 Sep'10 Dic'08 Sep'10 Dic'08 Sep'10 Dic'08 Sep'10
Volumen Peso s/total balance
Billones de US$
9.7 +13%
\A l +5%
Ene'09 Sep'10 Ene'09 Sep'10




64

Distribucion resultados

segmentos principales



Evolucidon de las areas de negocio en EUROS %

Europa Continental:
Unidades comerciales
1046 1024 950 oo, 1030 923

Diversificacion del

beneficio atribuido* 9M’10

HHHHHHE

Unidades
comerciales
Europa

Europa Continental: RBegnSe/;tl:I;
GBM Yy otros

i SCF+
Mill. € : -38% > Portugal

mo9 2T AT 1II'0 27
1 impacto Clrcular 3/2010 BdE

Brasil

175 —
ﬂﬂﬂ ﬂﬂl\J
1T'09 2T 4T 1710 2T
Latam
. ; ex-Brasil
Reino Unido
Mill. € : +23% > Sovereign

< ]

Brasil**

Mill. €
| | +25% | >
785
1T09 2T AT** 1T'10%* 2T**  3T**
Latam ex-Brasil
Mill. €
| +48% >
454 392 343 458 4217 449 >37

(***)
370 ﬂ
7

1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

Sovereign

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂl

1T09 2T 4T 1710 2T

(*) Sobre beneficio atribuido 9M’10 de las areas operativas

Mill. €
103 121
69
-20 7 2 3
| —

1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

(**) Mayores minoritarios tras IPO oct-09 (4T°09: 95 mill.; 1T°10: 106 mill; 2T°10: 121 mill.; 3T’ 10: S
il ia tri '09: 9 mi & antander

153 mill.; frente a media trimestral 9M’09: 9 mill)

(***) Aportacién Banco Venezuela 1T'09 (venta completada en 2T'09)



Evolucién de las areas de negocio sin EFECTO TIPO DE CAMBIO®

Europa Continental: Brasi|**
Unidades comerciales

Mill. € eeor ] _ — - Mill. US$ constantes
' 125%} > Diversificacion del . +5% >
1046 1024 950 gg, , 10% 923 beneficio atribuido* 9M’'10
HHHHHHE o HHHHHHI
mo9 2T 3T 4T D0 2T Unidades 7 1T09 2T 4T** 1T10%* 2T* 3T
comerciales * Y 2T 3T
[ Impacto Circular 3/2010 BdE Europa Brasil
: . Red SAN+ .
Europa Continental: Banesto Latam ex-Brasil
GBM y otros s
; SCF+ Mill. US$ constantes
Mill. € | m > Portugal +28%
— 581 558 541
61 199 < S
ﬂﬂﬂ“ Im T - ﬂﬂ
g
1T09 2T 4T 1T10 2T 3T 1T09 1T10
Latam
. ; ex-Brasil -
Reino Unido Sovereign
Mill. £ I +17% > Sovereign Mill. US$ .
419 374 g7p 426 449 438 132 157
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂl s w0 ﬂ
T =
09 2T AT D 2T 1T09 2T 3T 1T10 2T

(*) Sobre beneficio atribuido 9M’10 de las areas operativas

(**) Mayores minoritarios tras IPO oct-09 (US$ constantes 4T°09: 147 mill.; 1T'10: 148 mill; 2T°10: 155 &
mill.; 3T'10: 195 mill.; frente a media trimestral 9M’09: 14 mill) Santander

(***) Aportacion Banco Venezuela 1T'09 (venta completada en 2T'09)



67

Resultados segmentos

secundarios




Banca Comercial 68

Buena tendencia trimestral por aumento de ingresos, control de

costes y estabilidad de provisiones

Banca Comercial Margen neto

Var. 9M'10 / 9M'09 (%) en euros Mill. euros @
Sint.coni 5571 5779 5.772
perimetro 4801 5130 ©384 5261 :
Margen
+ 0
Bruto 11,4% +1%
Costes +10,9% +1%
1709 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T

BO atribuido
+11,8% +1%

Margen
Neto Mill. euros
2.303
después +15,2% 1708 1.845 1920 1854
dotaciones
1.866
B° atribuido +9,8% +2%
1T'09 2T 3T 4T 1T'10 2T

I:l Impacto Circular 3/2010 BdE



Banca Mayorista Global (GBM) 69

Soélida generacion de ingresos y beneficios que compara bien con un primer

semestre de 2009 récord por un entorno favorable de spreads y volatilidades

Var. 9M'10 / 9M'09 Millones euros
1.165
Margen
g ] +1.9% 997
bruto
Costes +21,0%
1T'09 2T 3T AT 1T10 2T 3T

Margen 0
neto '3’5/0[ B° atribuido
M. neto Millones euros ’_@ >

después -4,1% E 822 779
: 679 679 642 641
dotaciones 568

BC atribuido -7,0%

1T'09 2T 3T 4T 1T'10 2T

|:| Impacto Circular 3/2010 BdE



Banca Mayorista Global (GBM)
Modelo recurrente basado en el cliente y con bajo perfil de riesgo

Sélida generacion de ingresos...

m Por ingresos de clientes

Margen bruto (mill. €)

1.460

Total 1.297 1.311

Trading

Clientes /M (RAY

1T09 2T 3T 4T

1T'10 2T 3T

... en nuestros mercados core...

m Espafia, Brasil y UK generan en torno al
75% de los ingresos de clientes

70

... Sobre una cartera diversificada de
productos

Margen bruto (mill. €)

TOTAL

Trading

Renta variable

Banca inversién

Cobertura de interés /
cambio

Banca corporativa*

9M'09

9M'10

I 'ngresos de clientes

(*) Incluye Global Transaction Banking y Credit

& Santander




Gestion de Activos y Seguros 71

Elevada aportacion al Grupo via ingresos y resultados

Ingresos totales Grupo (cross-selling) Gestion Activos

m Volumenes en recuperacion con impacto inicial
m En 9M'10: 2.965 mill. € = 00 de €n Ingresos
de margen bruto por ingresos Activos gestionados (Bill. €) Ingresos / Costes
fondos y seguros d
el Grupo 131 7.8
(+9% s/ IM'09) b 119 '
+0,9

.. o 101
Beneficio atribuido al Grupo
Ingresos +

comisiones Costes

= Tras deducir de los ingresos totales, costes 'y D07 Dos D09 S10 2 las redes
comisiones cedidas a las redes —
— Seguros (BAI + comisiones)
Beneficio atribuido
Mill. euros . ; ' = +30
122 120 120 Total: 1.871 mill. € A 9M'09 (€ ctes.) = +3%
105 108
) 21 Brasil 606 +13%
Gestion
Activos Espafia 295 -4%
Alemania [___]252 -11% Potencial por
Seguros 99 Resto Europa 277 +13% _geStién glqbal +
Resto Latam 270 +14% L
UK []145 -18%
1T09 2T 3T AT 1T'10 2T 3T Sovereign []26 a0
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Spreads y ratios mora

principales unidades



Spreads principales unidades Europa Continental

(%)
Red SAN
3,40 3.15 3.00 260
: 2,04 187
G
6 232 225 210 194 183
1,19 0,89 0,68 0,53 0,50 010 0.04

1T09 2T 3T 4T 1T10 27 3T

—8— Inversion —a— Depositos == Suma

Banca Comercial Banesto

2,51

227 2, 28

190 194 196 199
1,41
079 057 031 029 18

-0,35 -051

1T09 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T

—8— Inversion —Aa— Depositos == Suma

Inversion Santander Consumer

480 485 488
*—o—o

439 454 467 477
e—o—0 — ¢

1709 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T

Banca Comercial Portugal

2,35

2,15 2,12 1,95 1,85 1,92 2,03
161 1,70 1,72 1,73 1,76 182 1,82
0,74 0,45 0,40 0,22 0,09 0,10 0,21

1T09 2T 3T 4T 1T10 27 3T
—&— Inversion —A— Depoésitos == Suma
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Europa Continental. Morosidad y cobertura

Banco Santander*

78% 69% 63% 73% 66% 61% 61%

T+ o0

2,35% 2,99% 2,82% 3,41% 3,61% 3,65% 3,79%

Mar'09  Jun Sep Dic Mar'l0 Jun Sep

—@— Morosidad —#i— Cobertura

Santander Consumer

122%

89%  90% 92% 97% 108% 111%

—9

4.64% 5:14% 5,46% 5,39% 512% 5,23% 513%

Mar09 Jun Sep Dic Mar'10 Jun

—0— Morosidad —— Cobertura

Sep

85% 73% 70% 64% 61% 58% 60%

—— %500

1,96% 2,32% 2,62% 2,97% 3,13% 3,49% 3,83%

Mar'09  Jun Sep Dic Mar'l0  Jun Sep

—@— Morosidad —r— Cobertura

Portugal

1% oeop  68%  65%  64%

—a L L B

65% 69%

1.87% 2:13% 2,04% 227% 2,32% 2,40% 2,43%
y 0 ! ’

Mar'09 Jun Sep Dic Marl0 Jun

—0— Morosidad —— Cobertura

Sep

(*) La Red Santander tiene un ratio de morosidad del 4,90% y una cobertura del 55%
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Calidad crediticia en Espana
Mejor calidad crediticiay evolucion que el sector en Espafa

75

Morosidad y cobertura

Porcentajes

—@—- Morosidad

——- Cobertura

Grupo SAN vs. Sector

% (Ago.)
503 5,29 53 5,60
Bancos + Cajas
© 1© 1@ f./‘ @

81 3,71 3,88
5 g 341 359 371 388 167 3 68 p4 65 341 359
240 272 Grupo SAN
0,64
Mar  Jun  Sep  Dic Mar Jun Sep Mar Jun Sep Dic Mar Jun  Sep Dic'07  Dic'08  Dic'09  Mar10 Jun'l0  Sep'l0
09 0 09 0
Entradas netas en mora Prima de riesgo*
Base 100: 1T°'09 Porcentajes
10 1,9 1,9
1,9 ) ’ 1,9
71 71 ' '
62 —u 1,7 1,7
45 50 15
1T'09 2T 3T 4T 1T'10 2T 3T Mar'09 Jun Sep Dic Mar'10 Jun Sep

(*) Primade riesgo: variacion de mora de gestion del periodo (variacion del saldo de morosos mas
fallidos menos activos en suspenso recuperados) sobre riesgo crediticio medio.

& Santander




Espafna: riesgo en construccidon y actividad inmobiliaria

Cartera crediticia de construccion y

actividad inmobiliaria en Espana

Datos a septiembre 2010

m Exposicion crediticia* (bill. €): 38,6
- Actividades inmobiliarias 30,6

- Del que promotor (12,9)
- Construccién 8,0

m Mejor calidad crediticia que sector por
mora...

- Saldo mora: 4,2 bill. euros
- Ratio mora: 9,3%
- Cobertura por especificas: 36%

® ...y por subestandar
- Saldo: 4,7 bill. euros
- Peso s/inversién: 10,6%
- Cobertura: 14%

Cartera de inmuebles

adquiridos y adjudicados

m Adquiridos: situacion a septiembre 2010
- Cartera bruta: 4,1 bill. euros
- Cobertura: 32%
- Cartera neta: 2,8 bill. euros
- Reduccién en 9M'10: 0,15 billones euros
- Pérdida media ventas s/ precio adquisicion: 27%

Evolucién cartera neta

(Billones €) 41
3,8 ) 2.9 28 57 28
1,1
— B
Jun Dic'08 Jun Dic'09 Mar'10 Jun Sep

m Adjudicados: situacion a septiembre 2010
- Cartera bruta: 2,9 bill. euros
- Cobertura: 28%
- Cartera neta: 2,1 bill. euros
- Entradas netas 9M’10: = 0,5 bill. euros (-33% s/2009)
- Pérdida media ventas s/ valor bruto: 28%

Evolucién cartera neta

(Billones €) 1,6 1,7 18 21
016 l
—1
Dic'08 Dic'09 Mar'10 Jun'10 Sep'10

76

(*) Estado T-13 en base a CNAE de Banco Santander (incluye banca
mayorista) y Banesto. Datos a junio 2010 consolidados de intragrupo.

Saldo Bruto: 44,5 bill. euros

& Santander



Reino Unido. Spreads y ratios de morosidad !

(%0)

Spreads Banca Comercial Morosidad y Cobertura

2,31 2,31 2,31 2,34
204 2,22 2,25

— m— L

1,13 1,82 1,90 2,01

0
2,08 56% 4504 48%  44%  40% 41% 42%()

e . e
< < < S t‘ r1

1,25% 1,54% 1,65% 1,71% 1,87% 1,84% 1,76%

0,91 0,78

058 049 041

0,30 0,26
1T'09 2T 3T 4T 1710 2T 3T Mar'09  Jun Sep Dic Marl0 Jun Sep
—8— Créditos —A— Depdsitos ——Total —&— Morosidad —— Cobertura

(*) Cobertura UPLs >100%



Tipos de cambio Latinoameérica 9M'10 78

Apreciaciones de las monedas latinoamericanas

respecto del délar y euro

TIPOS DE CAMBIO MEDIOS

EURO / MONEDA LOCAL

9M'10 oOM'09 Difa
DOLAR U.S.A. 1,3113 1,3638 +4%
REAL BRASILENO 2,3347 2,8262 +21%
NUEVO PESO MEXICANO 16,6655 18,6104 +12%
PESO CHILENO 682,217/0 779,1439 +14%

TIPOS DE CAMBIO MEDIOS

US$ / MONEDA LOCAL

9M'10 9M'09 Difa
REAL BRASILENO 1,7804 2,0723 +16%
NUEVO PESO MEXICANO 12,7089 13,6460 +7%
PESO CHILENO 520,2479 571,3047 +10%

(*).- Signo positivo: apreciacion de la moneda ; sigho negativo: depreciacion de la moneda



Spreads principales paises Latinoamerica "

(%)

Banca Comercial Brasil Banca Comercial México

17,01 17,43 16,68 16,02 16,13 16,23 1581 14,19 13,35 1249 1228 12,08 1142 1123

1594 16,39 1581 1512 1526 1529 14,73 ®

10,83 10 77 10,40 10,21 10,03

A —K A A& A A—A S & F— i——l
1,07 104 087 090 087 094 108 336 258 209 207 205 192 203
1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T 1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

—&— Inversion —A— Depositos == Suma —— Inversion —A— Depdsitos == Suma

Banca Comercial Chile

792 781 748 738 749 733 7,03

5,90 5,89

’ ' ) 5,26 4

a—a e oS SF 508 age
202 192 187 212 225 230 227

1T09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T

—&— Inversion —A— Depdositos == Suma
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Latinoamérica. Morosidad y cobertura 80

Brasil México

107% 9206 95% 99% 100% 98% 98% 221% 264% 268% 257% 1999
128% 122%
| W M o —0G a ey
—%—¢ ¢ o
3860, 475% 509% 527% 5,04% 501% 4,97% 2.80% 3.04% 5 459, oo 9
, 0

1,84% 1,86% 1,77% 2:20%

Mar'09 Jun Sep Dic Mar'l0 Jun Sep Mar'09 Jun Sep Dic Marl0 Jun Sep

—0— Morosidad —— Cobertura —0— Morosidad —— Cobertura

95% 94% 94% 89% 99% 97% 94%

| S S— ————

3,05% 3.30% 3,38% 320% 336% 331% 3,58%

Mar'09  Jun Sep Dic Mar'1l0 Jun Sep
—0— Morosidad —— Cobertura

& Santander



Sovereign. Spreads y ratios de morosidad y cobertura o

(%)

260 268 271 288 295 ;44
-/F 66% 67%  68% g9y 64% 67% 2%

—o—¢——C —9 e
188 1,90 188 1,91 194 196 204 8 ———a—=N
< < © O @ © ™

0, 0, 0, 0 0,
070 080 080 094 0,99 062 3,98% 4,34% 4,82% 535% 5,14% 511% 4,80%
0,42 ’ ,
1T'09 2T 3T 4T 1T10 2T 3T Mar'09  Jun Sep Dic Mar'10 Jun Sep
—8— Créditos —— Débitos =i Total —0— Morosidad —— Cobertura
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