Madrid, 1 de marzo de 2004

Grupo NH Hotales

Resuitados de Energ - Diciembre 2003

Los ingresos consolidados se mantuvieron estables en €927,34m. y ol EBITDA del grupo se situd en
€155,33m. mejoranda la tendencia hegativa de los nueve primeros meses del aiio. El beneficio neto se
situd en €50,86m.

Los resultados de la actividad hotelera mejoraran en los iiltimos meses qgracias a la mejor evolucion
del RevPar en el cuarto trimestre y, al control de Gostes operativos. El EBITDA alcanzé €123,78m, un
34,9% menos que en 2002,

Los hoteles comparables de Europa y América redujeron sus costes operativos un 3,5% en el ano.

Los hoteles «n Alemania Y Austria han suavizado (as pérdidas registradas respecto a su evolucion en
los nueve primeros meses del ano.

Hay que destacar la mejora de los hoteles en l-atinoamérica que, a pesar del “efecto divisa”, han
aportado un EBITDA de €15,3m.

Sotogrande ha registrado un afo récord de ventas firmadas. Sy contribucién de EBITDA ha sido de
€31,56m.

Una parte importante de las plusvalias obtenidas se han destinado a amortizar anticipadamente el
fondo de comercio de Astron en €39,4m,




racia

ion del 30,5% en EBITDA consolidado, mejorando la caids del 33.2% de ios nueve
primeros meses del afio. Los ingresos de grupo han sido estables Y 2 ha evitado un mayor deterioro en jos margenes de EBITDA
Mmediante una rigurosa contencion de gastos operativos en los hoteles Y en servicios centrales.

La actividad tiotelers ha obtenido un EBITDA de €123,78, con una disminucion del 34,9% que mejora ligeramente frente 3 Ia reduccion
del 36,2% de los primeros nueve meses del afio,

En losﬁotele_s comparables de Europa, incluyendo Alemania Y Austria, las ventas cayeron un 7% ¥ el EBITDA cedit un 22%, con upa
evolucion satisfactoria gracias a la contencion de gastos operativos que se redujeran un 2,7%.,

En los hoteles de Latinoamerica el EBITDA crecid un 8,7%. La contnbucién de estos hoteles alcanza el 12,3% de EBITDA de Ia

actividad hotelera, gracias a los nuevos hoteles integradas en NH Mexico, pero sobre todo a mejor comportamiento operative y a log
esfuerzos en control de costes,

El ejercicio 2003 ha side un afto récord para Sotogrande. Los ingresos contabilizados por la actividad inmabiliaris y de goif alcanzaron
€56,9m. vy, ademas, = 31 de diciembre de 2003 las ventas firmadas pendientes de contabilizar ascendian a €70,22m, que contrastan
con los £34,83m de 2002,

NH Hoteles ha gererado en 2003 unos importantes resultados extraordinarios, principaimente del acuerdo ge adquisicion del 17,3% de
Sotogrande por Caja Madrid y de la venta del hote Princess Sofia. De las plusvalias generadas se han destinado €39.4m. a la
amortizacién anticipaca del fonda ge comergie de Astron,

!ﬂ:T!VIDAD HOTELERA: EL EBITDA SUAVIZA SU CAIDA GRACIAS A LA CONTENCION DE COSTES J

En 2003 los ingresos tatales de 'a actividad hotelera subieron un 0,4% y &l beneficio operativo bruto =GOP-, disminuyd un 11%, hasts
€277 9m. Sin embargo, los mayores arrendamientos que resultan de la consolidacion de Astran, de hoteles nuevos y de la operacian
de sale&lease-back, ocasionaron una reduccion del 34.8% en el EBITDA hasta £123,78m,

La tendencia negativa se ha ido suavizande ligeramente a o larga del ano: la reduccion de| EBITDA ha sida menar que la registrada
hasta septiembre, un 3t,2%, y ain mejor que el 38,7% acumulado hasta mitad de ana.

Hay que destacar 1a disminucion en €16,5m en gastos operativos v de personal en los hoteles comparables de Europa y América, una
mejora de! 3,5% respecta al 2002 El nimero total de FTEs -mimere de empleados equivalentes a tiempo complete- en hoteles
comparables y servicios centrales se ha reducido en 268, respecio a diciembre de 2002,

Hay que tener en cuenta que en 2003 NH Hoteles se ha reestructurado internamente, por lo que ha incurrido €N Unos mayores costes
de servicios centrales. Los mas importantes han sido los derivados de la expansion da ias oficinas interacionales, de |a reclasificacién
de empleados de holeles 3 oficinas centrales ¥y de los costes de |og sistemas de informacion desarroliadas con Oracie,
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EVOLUCION EN EUROPA

Las ventas &n hote_les Gomparables en Eurapa, incluyendo los hotelag adquiridos a Astron en Alemania ¥ Austria, bajaron un 7% hasta
€B680,8m. Sin consicisrar los costes de servicios centrales, el EBITDA diminuyd un 22%. con una evolucidn satisfactoria gracias a la
cantencion de gastes operativos que s& redujeron un 2,7%,

El eontral de los gastos operativos compensa en buena parte el efecto de Ia peor evolucidn operativa de los hoteles en 2003, un afe
dificil debido a un er i i i

Los hoteles no comEarables aportaron unos ingresos de €118,23m un 0.6% mas altes que en 2002 y su contribucion a EBITDA ha
i 8 €19,8m en 2002, Estg es asi por gl efecto de os hoteles que se han vendido (ver detalle en Ja nota del 2 de
febrero) y porque las nuevas aperturas son mayoritariamente con contratos de arrendariento.

U.N. Espadia

3in considerar el efecio de los eostes de servicips centrales, jos hoteles camparables en Espafig presentaron una ligera mejora en Ja
tendencia de ventas ¥ resultados respecto a los Primeros nueve meses de 2003,

Los ingresos disminuyeron un 2,5% respecto a 2002, que mejoran respecto a la disminucion del 3,3% en los nueve primeros meses de
2003. El EBITDA cedd un 14,3% respecto al de 2002, mientras que en los nueve primeros meses cala un 16% respects al misma
periodo del afio anterior,

El motivo de la dismin.cien de EBITDA en Espana se encuentra en menores ventas, en mayores costes de personal por fa revision de
convenios salariales y en mayares arrendamientos. gspecialmente por |a operacion de saleflease-back de cuatro hoteles en febrerg
de 2002,

U.N. Halanda y Bélgica

Los hoteles comparables en Benelux y Sudéfrica, que se gestionan desde esta misma unidad de negocio, registraron una reduceion
del 9,3% en ingresos, ‘especio a 2002. Este dato muestra [a mejor evolucion del Gitimo trama gel ano respecto a os nusve primeros
meses de 2003, que era de un 11%.

El RevPar disminuyé un 8,2%, pero este resultado ha podide compensarse de sobra g nivel de EBITDA gracias a |a importante
disminucion da costes aperativos en estos hoteles, de manéra que el EBITDA cedia un 10,6%, frente al 16,4% de los nueve primeros
meses dal afio,

U.N Alemania y U.N Austria ¥ Suiza

Los hoteles comparables de Alemania registraron una disminucién de! 12.4% en sus ventas hasta €132,05m y obtuvieron un EBITDA
negativo de €-7,9m.

Par su parte, los hoteles comparables en Austria y Suiza alcanzaron unas ventas de €22.2m., un 4,3% inferiores a las de 2002, y
registraron un EBITDA regativo de €-0,45m,

Esta evalucisn fesponde, por un Iado, al bajo nivel de RevPar, que cayd un 13,1% en Alemania Y un 2.4% en Suiza y Austria y. por
otro lado, al elevada apalancamiento operativo de estos hoteles, cuvos costes de arrendamientos son fijos.

Es importants destacar que las pérdidas operativas se concentran principalmente an un grupo de 10 hoteles, de los 56 que NH apera
actualmente en estosg paises.

Bajo un eriterio de consclidacién, los holeles adquiridos a Astron contribuyeron con unas ventas de €183.45m un 21% del total de los
ingregos de hoteles del grupo en el afie 2003, El EBITDA ha sido negativo de €15,7m., en parte debido a £69.6m de costes de
arrendarmisntos,

Como ya hemos comentado en anteriores ecasiones, el proceso de cambio de marca vy la integracién de los hoteles en Ia cadena "NH"
esta ya finalizado, lo que Supane un paso importante en la mejor gestion de estas unidades de negocio,




Por otro lado, todos los hoteles de Alemania estén sienda analizados pormenorizadamente en funcidn de su ubicacion, de la renta
comprometida v situacion de la plaza. Comao primeros avances en este sentide, los contratos ge arrendamiento de los hoteles
Magdeburg (143 habitaciones) y Unterhaching (80 habitacianas) se han renggociado a contrato de gestidn.

EVOLUCION EN LATINOAMERICA

Los ingresos totales de los hoteles en Latinoamérica &n 2003 se sityaron en €65,3m y el EBITDA glcanzg €15,3m. La centribucian al
9rupa supone el 12,4% del EBITDA de Ia actividad hotelera,

El crecimiento de esta unidad de negocio se debe por un lado a .05 nuevos hotsles integrados en NH Mexica, pero sobre tado al major
comportamiento operative en acupacion, precios en moneda local ¥ a los esfuerzos en contro] de costes operativos, que se redujeron
en €5m, un 9,7% respecto & 2002,

Los resultados en estps hoteles se han visto afsctados por 12 apreciacién del eurp fespecio al dolar y a las monedas lacajes, Las
ventas totales en monaeds local crecieron un 4% en Argentina. v un 468% ¥ 13% en Brasil y Chile, respectivamente. En México las
ventas de los hoteles romparables en meoneda local aumentaron un 0,8% y considerando los nuevas hateles incarporados a Ia cadena,
las ventas totales crecisron un 8,2%.

B‘:TIVIDAD INMOBILLARIA Y DE GOLF EN SOTOGRANDE: UN ARG RECORD DE VENTAS FIRMADAS

El ejercicio 2003 ha sido un afoe récord para la actividad inmobiliaria de Sotogrande. Los ingresos contabilizados por la actividad
inmobiliaria y de golf alcanzaron €56,.9m. Ademas, a 31 de diciernbre de 2003, Ia cifra de ventas firmadas pendientes de contabilizar
asciende a €70,22m., &l doble de los €34.83m registrados a finales ge 2002. La coniribucion de estas ventas al EBITDA de los
Proximos afios se estima en mas de €40m.,

EI EBITDA de la actividad inmobiliaria de Satogrande en 2003 se situd en €31,6m., con una mejora en el margen sobre ventas, que se
Sttua en el 55,5% frente al 52 4% de 2002. El motivo de esta mejora se debe al distinta tipo de producto vendido, ya que durante &| afio
2003 las ventas correspondiaran principalmente a parcelas de "La Reserva de Sotagrande®, uno de |os preductos inmobiliarios con
mayor margen, y a la entrega de las casas de "Los CAdrmenes de Almenara®, mientras que durante el afio 2002 Ias ventas fugron en su
mayoria los terrenos en “La Marina”.

Es importante mencionar que NH Hoteles anuncié a mitad de 2003 la intencién de efectuar dos operaciones de volumen antes de
terminar &l afio. Las negociaciones para Ia firma de éstas aun no estan finalizadas, par lo tanto sélo afecta al EBITDA estimado para
2003, pero no cambia las excelentes perspectivas del Negocio recuTente de Sotogrande ni la valoracion de la compariia.

RESULTAROS EXTRAORDINARIOS: LAS PLUSVALIAS POR DESINVERSIONES CONTRIBUYEN A REDUCIR EL FONDO DE
COMERCIO DE ASTRON

NH Hoteles ha completacio exitosamente &l procesa de desinversiones en hoteles no estraldgicos (ver nota de 2 de febrero de 2004).
Entre las principales desinversiones destacan los hoteles Princesa Sofia de Barcelona y el Crewne Plaza de Bruselas. También
transfirié el Pedralbes, e Sant Angelo y a principios de 2004 firma la venta del Krystal Cancin.

Este proceso de desinversiones ha generado en 2003 unas Plusvalias de €62, 1m., de las que se han destinade €39.4m. a Ia
amontizacion anticipada cal fondo ge eemercio de Astron, o que regundara €N una menor dotacion anual al fondo de comercio en
las préximos afios

Entre otros resultados extraordinarios registrados en el afo 2003, destacan las plusvalias de €199 procedentes de I3 operacion de
adquisicion del 17.3% de Sotogrande par Caja Madrid.




la deuda de NH Méuxica (E17m. una parte por la reduccion de deuda obtenida y olra por la reversion de provisiones por tipo de
cambio) v a las plusvalias obtenidas en la venta de |as hoteles NH Rretén ¥ NH Tudela, que sumadas a las registradas por |a
transaccion de saleflease back de otros cuatro hotales, aseendieron a &17.3m.

I;vomcu:'m FINANCIERA: EL NIVEL DE DEUDA NETA SE REDUCE EN €158 J

La situacién financiera del grupo se ha fortalecido notablemente. El proceso de desinversiones ha Supuesto upa entrada
importante de fondos al grupo, que junto con e cash-flow generado por el negocio hotalero & inmobiliario, ha contribuida a reducir
1a deuda neta en €189m., hasta €478,8m., o que sitta el ratia de apalancarniente financiero en solo 0.56x, calculado sobre fondos
propios mas minaritarios.

Los fondos propios consalidados de NH Hoteles se sittan a finales de 2003 en €613,8m. La variacién de las resenvas de conversion ha
sido de €-31,5m, situandose en €-133,5m.

Los gastos financieros de 2003 han mejorado de forma notable, también beneficiados POr la operacién de refinanciacian de la
deuda de NH México gue tuve lugar en ai 2002.
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