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Grupo Picking Pack, a través de su filial Ola Internet,
crea una division de ingenieria de clientes para ofrecer
servicios de telecomunicaciones a la medida

= Con este mievo area de negocio Ola Internet, filial de Grupo Picking Pack, completa la oferta de servicios
Internet que la compaiiia ofrece a sus clientes.

* La nueva Division de Ingenierfa de Clientes hace posible una total integracién e interelacién de las
tecnologias mas avanzadas, contenidos y plataformas de comercio electrénico con los servicios tecnoldgicos
personalizados ofrecidos a los usuarios. También ofrecera a sus clientes la integracion de soluciones de
comunicacién en entornos Multinet (Iniranet, Internet v Extranet).

Madrid, 19 de julio de 2000.- Grupo Picking Pack, a través de su filial (Ma Infernet ha incorporado a su
estructura una nueva linga de negocio, la Divisién de Ingenieria de Clientes, con el objetivo de offecer soporte
tecnaldgico individualizado y a la medida de sus clientes. Esta nueva divisidén se integra dentro de las lineas
gstratégicas, que completan la oferta comercial de Ola Intermet: servicios de telecomunicaciones, acceso a
Internet y seguridad.

Con este drea de negocio, Ola Internet amplia el circulo de servicios en Internet que afrecia J sus clientes hasta el
momento, formado por tres drsas de negocio diferenciadas --una Divisién de Telecomumcacwnes ung Divisidn
de e-Business y una Divisién de Contenidos—-, Esto se debe a que la nueva Divisién de Ingenmria de Clientes hace
posible una total integracidn e interelacién de las tecnologfas més avanzadas, cuntemdos y plataformas de
comercio electronico con los servicios tecnoldgicos personalizados ofrecides a los usuarios.

|
Desde esta linea de negocio, Ola Internet también ofrecerd a sus clientes la integracidn de soluciones de
comunicacién en entornas Multinet, es decir, Intranet, Internet y Extranet.

La compaiiia prevé llegar a 1.500 nuevos clientes, ademas de los 300 con los que ya trabaia en la actualidad la
divisién de ingenieria de clientes. De esta manera, Ola Internet prevé responder de furma global a todas las
necesidades tecnoldgicas de telecomunicaciones ¢ Internet que sufjan en las pequefias v medlanas cmpresas que
decidan introdugirse en la nueva economia.

Para Alfonso Martinez Lluch, Director General de la Divisién de Ingenieria de Cliente‘s. de Ola Internet, “la
creacion de esta area de negocio responde a un vacio que existia en este mercado, ya que hasta ahora la mayor

parte de las compafiias ofrecian servicios genéricos sin tener en cuenta las neceésidades especificas de los clientes.
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Ola Internet, una vez més, se ha querido adelantar ¥ abarcar un sector del mercado de las telecomunicaciones gue
hasta este momento nadie ha tocado y que supone una respuesta concreta y eficaz a las exigencias del mercado”.

Los servicios ofrecidos por la Divisién de Ingenieria de Clientes se complementaran con 165 servicios ofrecidos
desde la Division de Telecomunicaciones de Ola Internet, ya que ambos aspectos estdn intimamente
relacionados, |

|
Ola Internet, al que pertenece la divisidén de ingenierfa de clientes, dispone de una red d:e telecomunicaciones
100% IP (Internet Pratocol), a través de la que ofrece sus servicios de telefonia con tarifa plana v de acceso a
Intemet de alta velocidad a medianas y pequefias empresas.

Grupo Picking Pack (www,pickingpack.net) ofrece servicios v contenidos tecnolégicos para lIas pymes de alto
valor afiadido. Emplea a mas de 2.000 personas en 7 paises v tiene un total de 355 puntos: de servicio en su red
internacional. Con sede central en Espafla, GPP cotiza en la Bolsa espafiola.

Advertencia: ‘

Los comunicados y nolas de prensa aqui difundidos reflejan la opinion de GRUPQ PICKING PACK,
S.A. sobre la situacion y probable evolucion futura de la compafia. Dichos comunicados y notas
pueden incluir datos, informaciones y valoraciones basadas en y relativas a expectalivas de futuro, por
lo que deben ser tomados con la debida prudencia, y entendidos y valorados como tales.

Dada la elevada volatilidad de las acciones de compafilas vinculadas a !DSi nuevaos sectores
tecnoldgicos, GRUPQ PICKING PACK, S.A. aconseja al inversor el previa asesoramiento especifico en
la materia a través de empresas, entidades y/o profesionales dabidaments cualificados.
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