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Buenos dias, Sefioras y Sefiores accionistas:

Celebramos por primera vez la Junta General del Grupo en este, recién inaugurado, Palacio
Euskalduna. Una abra que muestra el profundo cambio que la estructura urbana de Bilbao esta
sufriendo en los Gltimos afios. Euskalduna, como antes el Guggenheim o el metro, simbolizan 1a
apuesta de esta ciudad, de casi setecientos afos, por conguistar un lugar zn el futuro de una
sociedad global, creativa, moderna y madura.

El Banco, que tiacid agui hace 143 afios, siente el orguilo ciudadano de ver como su ciudad de ari-
gen evoluciona, cambia y crece. Y el Banco que ha sido agente, y no sdlo testigo, de fa transfor-
macion, querria que en el nuevo harizonte de Bilbao st mantuviera el viejo espiritu liberal de la
villa, que fué el motor de sus proyectos y su cultura vital a lo largo de coyunturas y contingencias
diversas.

Comparecemos hoy aqui para someter a su consideracion y aptobacion las c fras del gjercicio 98,
que ha sido el primero de nuestro Programa Dos 1000, y para avanzar las lineas estratégicas del
Uitimo afio del siglo.

En primer tugar, voy a realizar un breve comentario sobre los aspectos mas relevantes del ejercicio
98, que luego seran desarrolladas en profundidad por el Vicepresidente y Consejero Delegado.

5i hubiera que resumir en unos titulares lo que ha sido el 98 habria que decir jue el afio que cerra-
mos ha sido un gjercicio rico en compromisos cumptidos, un afie de éxito de nuestro modelo de
gestion, un afo de consolidacién y de liderazgo.

El Banco Bilbao Vizeaya ha obtenido un beneficio consolidado de 163.627 milones de pesetas, casi
1.000 millones de euros. Esta cifra supone un incremento superior al 25% scbre el afio preceden-
te y representa, no sélo el mayor beneficio de la banca espaiola, sino uno de los mayores de la
banca europea.

Pero la importancia de este resultado no es solo cuantitativa sino que, adenias, tengo que desta-
car su calidad:

Porque, los margenes financiero, basico y de explotacion, que constituyen unos buenos indicado-
res de la generacidn recurrente de beneficios, han crecido por encima del 2C Y%, llegando en algun
caso hasta mas del 27%.

Porque los saneamientos y dotaciones, contabilizados en un afio de intensa mejoria de la calidad
de los activos, suponen 287.000 miliones de ptas., lo que representa una cifra mayor que la del
beneficio antes de impuestos.

Y porque los saneamientos extraordinarios, qUE son ro recurrentes y tienen un caracter volunta-
rio en muchos casos, representan, a su vez, alrededor de un 60% def total de dotaciones.




De esta forma, ¢l BBV es capaz de presentar unos ratios de rentabilidad y eficiencia ciertamente
destacados, En efecto:

Los gastos de explotacion solo representan €l 55,2% del margen ordinario v, si exciuimos el nego-
cio en Ameérica, s6lo un 50,4%, frente a indices cercanos al 60% en el promediy de nuestros com-
petidores espafioles.

La rentabilidad sobre el capital propio utilizado, ha alcanzado ya el 21%, rebzsandu en el primer
afio del programa Dos 1000 el objetivo que nos habiamos marcado para den:ro de dos afios, es
decir, para & final del Plan.

Por tanto, parece claro que 1998 ha sido un ejercicio brillante para el BBV. Pa-a que nos explique
con detalle estas cifras, doy paso a continuacion al Vicepresidente y Consejero Delegado.

1998: UN ENTORNO GLOBAL COMPLICADO

Muchas gracias, Sr. Uriarte, por su brillante informe sobre ¢l ejercicio. Voy a 1eferirme ahora a la
evolucion del entorno macroeconomico en el dificil afio 98 v las perspectivas (ue tenemos para el
presente. -

la economia mundial ha experimentado en el pasade afio uno de los menores crecimientos de 1as
Gltimas dos décadas. Ademas, cn este afio ha tenido lugar un acontecimiento wsual, como es que
los paises en vias de desarroilo hayan tenido un crecimicnto inferior af de los paises industrializa-
dos, algo que no ocurria desde 1983

Esta panoramica global se ha salvado por el mayor ritmo de avance de las ecor pmias de EE.UU, del
Reino Unido v de la recién estrenada Unidn Econdmica y Monetaria europea, que han sido los
motores del crecimiento mundial. Por el contrario, Asia, en particular Japan y el Sudeste Asiatico,
han vivido su peor momento desde la Segunda Guerra Mundial. A la erisis desatada a finales de
1997 en los paises del Pacifico Sur se uni¢ la recesion nipona, agravada por le debilidad de su Sig-
tema financierq, la rigidez de su economia y el escaso grado de maniobra de sus politicas econd-
micas, tanto |a monetaria como |a fiscal.

Todo ello se ha traducido en un cambio significativo de los flujos internacionales de capital y en
una caida historica de los precios de las malerias primas. Ambos factores han supuesto un impor-
tante trasvase de renta desde los paises emergentes hacia los paises industria izados.

Los acontecimientos en Rusia, que desembocaron en el desplome del rubio y en la primera mora-
roria de la deuda externa que tenia lugar desde los afios ochenta, provocarcn €l panico en unos
mercados financieros que no habian hecho otra cosa que subir de forma cont nuada, pese al dete-
rioro econdmico internacional.




En este contexto, la reduccion de la inflacion, que alcanzd niveles mini nos historicos en buena
parte de los paises, pasd de considerarse una virtud a ser vista como un problema. Y el miedo injus-
tificado a la deflacion, extendido tras la crisis rusa, desatd una reaccin desproporcionada pofr
parte de los mercados.

El nacimiento del euro, la fortaleza de los bonos y el margen de maniob-a en |as politicas mone-
tarias de buena parte de los paises desarrollados, fundamentalmente EE.LU. y Reino Unido, devol-
vieron Ia tranquilidad a los mercados bursatiles. Estos cerraron el afio con un balance mas que posi-
tivo, con unas subidas anuales que abarcan desde el 16% de Wali Street al 18% de Frankfurt o ¢l
35% de la Bolsa de Madrid.

ESPANA CIERRA UN ANO EXCEPCIONAL

Dentro de este panorama global, destaca el comportamienta de la economiia eépaﬁola, que en 1998
ha demostrado que un crecimiento notable, cercano al 4%, es compatible con ¢l control de la
inflacion y el avance en la reduccion del déficit pablico. El nivel de empleo ha alcanzado maxi-
mos historicos y la tasa de paro se ha situado en la cifra més baja desile 1992. I superavit por
cuenta corriente ha iniciado el camino de la necesaria diversificacion internacional. Asi, de 1996 a
1998, se ha multiplicado por diez la inversidn espafiola en el exterior comn porcentaje del Producto
Interior Bruto. Ce o o

A 12 bonanza econdmica se han unido un grado de confianza de consumidores y empresarios en
miaximas, unos ratios de morosidad en minimos, y un acceso.masivo de los espafioles a instrumen-
tos de ahorro mas sofisticados.

EL ENTORNO GLOBAL PARA 1999

1999 va a valver a ser un afio dificil, pero no sustancialmente mas que 1998. 5in embargo, se van
a producir cambios en la distribucién geografica del crecimiento, lo que ros puede afectar si, como
es previsible, es menor en las regiones en las que se desarrolla nuestro nejocio, es decir, en Europa,
en Espafia y en Latinoamérica,

Desde el punto de vista de los mercados de renta fija, podemos esperar Jna fortaleza de la deuda
piblica de los paises desarrollados, excepto la japonesa. Dicha fortaleza se derivara, basicamente, de
un nivel reducido de los tipos de interés congruente con unas expectatives de inflacion en minimos
y de una menor oferta de papel piblico, al haber disminuido el endeudamiento de los gobiernos.

En cuanto a la renta variable, hay fuerzas de signo contrario que justifizan que pueda haber una
mayor volatilidad. Como factores positivos, los tipos de interés reducidos, ya rmencionados, y €l pro-
ceso de reestructuraciones y fusiones que se vivird en el mundo en gengral, y en Europa en parti-
cular, impulsado por el efecto def euro. Dentro de los factores negativo; podemas sefalar los ele-
vados niveles de partida, asi como el menor crecimiento en EEUU., en ELropa y Latinoamérica.




LATINOAMERICA, SOMETIDA A CHOQUES EXTERNOS

Dentro de este balance global hay que hacer una referencia af comportamiento de las economias
latineamericanas. En el dltimo afio la regién se ha visto afectada por cuatro hogques externos: ¢l
fenomeno meteorologico "El Nifio", ta fortaleza del délar, la caida de los precios de las materias
primas detivada de la crisis asiatica y la falta de confianza desatada a raiz dz la crisis financiera
rusa.

£l efecto de “el Nifio" sobre la region ha sido limitado, centrandose su impacta en Perd y Ecuador.
Por el contrario, toda la regién excepto Méjico ha perdido competitividad por a fortaleza del dolar
y fas devaluaciones en Asia. También se ha visto afectado negativamente el conjunto del conti-
nente, por la caida del precio de las materias primas y por “e| efecto contasjia” desatado tras la
crisis financiera rusa en Agosto. Dicha falta dc confianza se ha traducido en unas mayores dificul-
tades de financiacion externa y ha obligado a mantener unos tipos de interés muy clevados, ade-
mas de requerir unas politicas fiscales muy restrictivas para reducir sus deseguilibrios.

El impacto de los dos {ltimos factores, las materias primas y la falta de confianza, no va a cesar,
al menos totalmente, en el afio 1999. En las Gltimas semanas, ademas, ha ap: recido un fendmeno
propio de la region: fas dificultades del recién elegido gobierno brasilefio pare poner en marcha su
paquete de medidas fiscales, que se han traducido en una devaluacion del real y en una mayor
inestabilidad en la region. "~ T ‘

La confluencia de todos estos factores va a afectar al crecimiento de las economias de América
Latina, que en 1998 ya resultd moderado, y en 1999 podria ser cercano a cere situacion que puede
calificarse de severa. En efecta, en los Gltimos 35 afios, si se excluye la "década perdida”, es decir
los afios 80, la region siempre ha tenido un crecimiento positivo.

No debernos minusvalorar los riesgos econdmicos y financieros de estas economias. De hecho,
desde el principio, hemos estado preparados para hacer frente a las posibles Jdificultades coyuntu-
rales, sin perder, por ello, de vista nuestra estrategia de inversian a largo plazo. Nuestra apuesta
por Latinoamérica estd fundamentada en su potencial de crecimiento econdmico, en las reformas
estructurales llevadas a cabo, en el proceso de apertura al exterior y en la mayor estabilidad poli-
tica y democratica. Debemos insistir en que, pese 2 sus dificuitades actuales, la situacion de
Latinoamérica no tiene comparacion con fa de Rusia o Asia y mantiene unas excelentes perspecti-
vas a medio plazo,

£L NACIMIENTO DEL EURO

El nacimiento de la moneda dnica europea supone el mayor cambio en ¢l sislema monetario inter-
nacional desde Bretton Woods, y va a condicionar el escenario financiero del nueva siglo. A dicho
nacimiento han contribuido de forma decisiva las instituciones financieras, que han asumido hasta
ahora, la practica totalidad de los costes de adaptacion al nuevo entorno monetario.
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L3 creacion de un Banco Central Europeo independiente, cuyo fin primordial es la estabilidad de
precios, constituye un paso decisivo en el proceso de integracion curopes y sienta las bases para
que, en el futuro, se refuercen los vinculos politicos entre los paises miem ros.

El sur de Europa va a ser la region mas favorecida por el nacimiento del curo. La mayor estabili-
dad nominal v la desaparicion de las primas de riesgo que han tenido qu: soportar estas econo-
mias en el pasado se traducirdn en un mayor potencial de crecimiento.

ESPANA: AFRONTAR NUEVOQS RETOS

Culminado con éxito en Espafia el proceso de convergencia nominal, se mantiene el reto de obte-
ner la convergencia en renta per capita con ¢l promedio del drea economica de la que formamos
parte. Es preciso recordar que, incluso creciendo a un ritmo superior en un punto al de nuestros
socios europeos, tal y como ha ocurrido en 1998, serian necesarios bastantes afos para alcanzar
el deseado objetivo de 1a convergencia real.

Dicha meta requiere esfuerzos adicionales en nuestro nivel de capital fisicc, de capital humana, asi
como de investigacion y desarrollo, es decir, en las fuentes tradicionales del crecimiento economi-
co. Pero, ademas, es preciso profundizar en las reformas estructurales que flexibilicen la economia
y permitan aflorar las capacidades empresariales y aprovechar 1os recursos humanos hoy conde-
nados al desempieo.

Pese a la liberalizacion de Ios Gltimos afios, todavia se detectan importantes rigideces, especial-
mente en el mercado de trabajo, cuyo buen funcionamiento no solo es inportante en épocas de
recesion, sino también en las de expansion como {a que estamos viviendo.

El elevada grado de apertura al exterior de nuestra economia, superior al £0% del PIB, va a ampliar
las ventajas de nuestra pertenencia al euro. Pero también va a hacer especialmente necesario el
control de la inflacian para evitar la consiguiente pérdida de competitividad de nuestros produc-
tos. Por ello, debemos marcarnos como referencia la tasa de inflacion de los paises del ndcleo euro-
peo.

La consolidacion fiscal ha sido uno de los mayores éxitos de Ia politica econdmica. Pero la econo-
mia espafiola ya ha alcanzado su maximo ciclico, los tipos de interés apetas tienen recorrido a la
baja y se ha acometido una valiente reforma del IRPF, lo que dificuitara la continuacidn de este
sobresaliente proceso de reduccion del déficit pablico. El Plan de Estabilidad presentado por el
gobierno presenta un ambicioso objetivo de superdvit fiscal para ct aio 2002, una meta explicita
en el Pacto de Estabilidad y Crecimiento firmado por los paises de fa Unidn Europea y que debe ser
aplaudido. La consecucion de dicho objetivo es fundamental para afrontar los desafios derivados
del cambio demografico en marcha.

oot



EL PROCESO DE CAMBIO EN EL SECTOR BANCARIO

Voy a referirme ahora al proceso de cambio acelerado que la banca estd expe imentando en todo €l
mundo. Y es que, quizas, el sector financiero sea el més afectado de todos Ics sectores economicos
por esta etapa de profundas modificaciones. Se trata de un fenomeno que afecta absolutamente a
todos los mercados, aunque resulta especialmente relevante en kstados Unidos y en Europa.

Los grandes movimientos de reestructuracion que se estan produciendo y que, sin duda, van a seguir
produciéndose en el sector financiero son una respuesta a las profundas transformaciones que estan
teniendo lugar en los mercados. Transformaciones como el incremento ingesante de la competen-
cia, el mayor tamafio de fos mercados y su progrestva internacionalizacion, 1a superior demanda de
transparencia, €l cambio en los habitos de los consumidores, la aparicion de nuevos productos y ser-
vicios, y otros muchos.

Pero, quizas, sean los incontenibles avances de la tecnologia el principal motar del cambio. Gracias
a ellos, los bancos pueden acumular cantidades ingentes de informacion; mucha mas de la que
jamas se hubiera podido pensar. Y, cada vez en mayor medida, esta informacion se puede transfor-
mar en conocimiento, y se puede aplicar al disefio de nuevos productos y a su oferta, dirigiéndola
adecuadamente al cliente individual. Por otra parte, gracias a los avances tecnologicos, los canales
de distribucion van cambiandn su peso relativo y, aungue en un proceso leirto, esto hace que dis-
minuya a relevancia de las oficinas bancarias tradicionales. Por ejemplo, hcy en el Grupo BBY hay
ya mas de 125.000 clientes que acceden a los servicios financieros por Inte ‘net, y estas cifras va a
crecer con una velocidad de vértigo, Nuestros centros de servicio telefonico atienden mas de un
millon de {lamadas y nuestros cajeros realizan 60 miliones de transacciones cada afio.

Todos estos factares determinan 1a necesidad de una consolidacion del sector financiero. Porque,
con mas dimension, las entidades podrdn atender demandas crecienfes con precios mas competi-
tivos y, por tanto, con estructuras de costos adecuadas. Podran alcanzar Jeterminados objetivos
estratégicos como, por ejemplo, tener una presencia operativa en mereades mas amplios; aumen-
tar |a base de clientela; incrementar 1a gama de productos; facilitar la realizacion de ventas cruza-
das: posibilitar las inversiones necesarias en tecnologia; o conseguir cosies unitarios més bajos
mediantc cconomias de escala.

Como ustedes saben, el BBV ha mantenido esta teoria en ¢l pasado v los he thos nos han ido dando
la razon. Hemos sido y somos considerados comao la entidad con ideas mas. claras sobre la dimen-
sién, sobre fa que hemos mantenido un discurso coherente a lo largo del tiempo. ¥, no solo man-
fenemos la teoria, sina que, ademas, hemos llevado a [a practica estas iceas. Asl, las numerosas
adquisiciones de los (ltimos afios nos han hecho aumentar claramente nuestro tamafo, y los recur-
sos gestionados de la clientela hoy son dos veces y media los gue manteniamos al comienzo del
Programa 1000 Dias, hace tan sélo cuatro afios. Y, al mismo tiempo, nuestrds costes s han reduci-
do sustancialmente. Por cjemplo, en los Gllimos cinco afios, €l coste de tratar un cheque se ha redu-
cido a poco mas de la mitad. Y el coste dc un apunte en cuenta a la tercer s parte.




En todas estas ideas sobre el tamafio, no estamos solos. No hace mas de dos semanas, podiamas
jeer un informe del Banco Central Europeo que también abogaba por unz mayor dimension de la
panca. En el viejo continente, la fragmentacion de los sistemas bancarios, e menor desarrolio de sus
mereados y el fuerte potencial de los negocios de gestion de activos, respecio a Estados Unidos, con-
figuran globalmente un contexto caracterizado por la falta de eficiencia. Y ello va a obligar, sin
duda, a fuertes transformaciones, que el nacimiento del euro y la progresiva configuracion de un
espacio financiero uniforme van a posibilitar.

PERO EL TAMARNO NO ES LO UNICO IMPORTANTE

Pero, en nuestro negocio, hay otros factores, ademas del tamafio, que resultan criticos para tran-
sitar con ventaja por el nuevo contexto. Me voy a referir especiaimente ¢ dos de ellos, que consi-
dero absolutamente fundamentales para ser capaces de competir con exito.

El primero de ellos viene integrado por una serie de factores intangibles, que constituyen una
fuente muy clara de diferenciacion estratégica. Me estoy refiriendo a aspecios como por gjemplo
la marca, la reputacion, el talento, los conocimientos, la organizacion, [ tecnologia de la infor-
macion, y otros. Todos ellos han comenzado a tener, y cada vez con mas fuerza, un peso extraor-
dinario en Ia calificacion global de una entidad financiera y son definitivos para el acceso a la
clientela y para afrontar los nuevos retos. Al menos una parte dge estos factores intangibles cons-
tituyen lo que se ha dado en llamar capital infelectual.

El otro tema importante que queria mencionar es la forma de aproximacién, la manera de enca-
rar cada negocio en cada pais, que debe ser distinto en cada casa, porque las diferencias entre pai-
ses siguen siendo importantes. Por o tanto, aunque un banco esté preparado para actuar en los
mercados globales, no debe dejar de aprovechar sus ventajas en los mercados locales. Tenemos que
saber distinguir en cada momento qué aspectos son iguales y qué aspectos son diferentes entre
unos paises y otros para poder acomodar nuestras actuaciones y aprove thar nuestras ventajas en
cada uno de los paises. Fs lo que hemos dicho ya cn otras ocasiones, al referirnos a que somos a la
vez globales y locales segiin en qué aspecto 0 negocio.

Al fin y al cabo, lo que cuenta es crear valor, ser capaz de afadir valor. El tamafio solo, no basta.
Por ejemplo, el hecho de ser grandes no ha servido a los bancos japoneses, que hace una decada
encabezaban los rankings de las entidades financieras de mayor tamafio, para canvertirse en |os
mejores. Tampoco el tamano ha servido para asegurar el éxito de 1a gestion a muchas bancos uni-
versales de Europa. O, por pongr un ejemplo mucho mas cercano, de los tradicionales 7 grandes
bancos espafioles, han quedado realmente, hoy en dia, s0ip dos. Y no son precisamente los que
haee 12 afios eran [os mas grandes.




CAPACIDAD DE ANTICIPACION

Por tanto, sefiores accionistas, hay que saber adaptarse al entorno cambiante y disponer de orga-
nizaciones flexibles que permitan una rapida respuesta a los constantes desafios.

El profundo cambio de las condiciones en las que los bancos desarrollan sus actividades ha sido
absolutamente radical v era dificil de imaginar hace apenas pocos afos. No:. estamos moviendo,
por ejemplo, €n unos niveles de tipos de interés absolutamente insospechadcs hace poco tiempo.
Sin embargo, en contra de lo que muchos hubieran podido prever, muchos bancos hemos conse-
guido mantener ritmos absolutamente satisfactorios de crecimiento de os beneficios, a pesar del
estrechamiento de los margenes de intermediacion, que han pasade dei 2,5/% en 1994 a menos
de 1,90% cn 1998.

La conclusion que debemas extraer es clara: s& han producido impartantes cambios, pero lejos de
haber constituido una amenaza para el desarrollo del negocio bancario, tales -ambios han supues-
to nuevas oportunidades para los bancos gue han sabido prepararse y adaptirse adecuadamente.

Con el nuevo entorno del euro, sequiran produciéndose mas y mas cambios; s relaciones de fuer-
za entre las distintas entidades continuaran ajustindose; apareceran nuevos actores en el escena-
rio; algunos otros desapareceran © veran minimizado su anterior protagonismo. La manera de
sobrevivir y de conseguir mayores cuotas de liderazgo es, una vez mas, saber anticiparse al futuro.

De 1o gue si podemos estar sequros es de que el futuro no va a ser una simple extrapolacion del
pasado. Tenemos, por lo tanto, que utilizar nuestro talento y crear nuestro Taturo.

ALGUNAS RESPUESTAS ESTRATEGICAS DEL BBV ,

En el entorno econdmico y financiero que antes he dibujado, y en el contexty del sector al que me
acabo de referir, vamas a comentar ahora brevemente algunas de las fineas de actuacion basicas
del Grupo BBV.

Nuestra objetivo Glfimo no puede ser otro que el de crear valor para el accicnista de forma soste-
nida en et tiempo. Por supuesto, este es un objetivo genérico y valido en p-incipio para la mayor
parie de las empresas.

En nuestro caso, y para asegurar la consecucign de este objetivo Uttimeo definimos 0tros objetivos
intermedios que, como Vds. sabeh, acostumbramos 2 cuantificar para cada ejercicio anual y que se
refieren normalmente 2 la rentabilidad, la calidad de activos, la eficiencia y ia productividad.




Finalmente, para la consecucion de estos objetivos intermedios se definen diferentes lineas estra-
tegicas, entfre [as que s6lo voy a dedicar unos minutos a las que se refieren al mix de negocios y su
diversificacion geografica. Tenemos muy claro que, en su secuencia temporz| adecuada, Espafia es
nuestro mercado de origen y la base de nuestro negocio, batinoamerica es auestro actual merca-
do de crecimiento, y 1a Zoha ¢uro se va a convertir en nuestro nuevo mercado doméstico.

ESPANA

En Espafia, [o que perseguimos es robustecer nuestra favorable posicién comnpetitiva actual, defi-
nida por una cuota de mercado del 17% y una capacidad para generar resultados recurrentes que
es la mayor del sector. El mercado nacional es 1o que mejor conocemos y ia continua mejora de
nuestra posicion es la via mas adecuada para asegurar la rentabilidad. Esto significa, con seguri-
dad, un fuerte crecimiento interno, como estamos consiguiendo, y puede implicar la realizacién de
adquisiciones e, incluso, fusiones.

Sobre este tema, quiero manifestar, que estamos abiertos a cualquier apericion, sicmpre gue se
haga en condiciones adecuadas de valoracion, mejore nuestra situacion competitiva, y, por tanto,
sea favorable para el accionista. Pero no se puede saber si estas condiciones llegaran a producir-
se en algln momento o no. Queremos tamafio, pero no de cualquier manera ni con mimetismo.
Porque una bugna fusion puede ser probablemente mejor que una adguisicién, va que da mas
potencial de tamafio. Pero una buena adquisicion o, simplemente, el crecimiento interno son, sin
duda, mejor que una mala o precipitada fusidn.

LATINOAMERICA

En Latinoameérica, como Vds. saben, nuestro modelo es ¢l de exportar la forma de hacer banca, que
en Espafa nos ha permitido tener éxito, Y en estos paises podemas tenerlo también, al disfrutar
de ventajas competitivas.

En 1898 la principales compras han tenido lugar en Brasil, Chile y Puerto Ri:o v, con ellas, hemas
completado el planteamiento bésico que nos habiamos marcado como objet vo, habiendo inverti-
do para ello 4000 millones de dolares en comprar bancos, gestoras de pens ones y compafiias de
seguros en los siete paises mas importantes del subcontinente.

Quiero destacar, especialmente, nuestra operacion en Brasil, que se hizo en condiciones tendentes
a minimizar el impacto de una hipotética crisis como la que luego se ha producido. En efecto, la
recesion econdmica que en 1999 vivird este pais tendra un escaso impacto sobre nuestra cartera
de créditos, por la escasa relevancia de ésta tras el fuerte saneamiento lleva do a cabo antes de la
adquisicion. Ademas, para acordar [a compra, se consiguieron ayudas financieras inmunizadas con-
tra una posible devaluacion, que van a estar generando un margen financizro muy significativo
durante cuatro afins. Estas ayudas compensaban el fondo de comercio as.imido pero, al haber
amortizado de una sola vez éste ditimo en 1998, nuestra cuenta de resultados de 1999 y afios
siguientes va a recoger solo la parte positiva del impacto.
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Por tanto, la de Brasil es una operacion en la que esperamos un resultado m 1y Tavorable ya desde
este mismo afno.

Quiero reafirmar nuestra confianza en Latinoamérica. Hemos invertido alli norgue estamos segu-
ros del crecimienta futuro de esta regién, a medio plazo, con independencia tle coyunturas. Y, ade-
mas, lo hemos hecho a precios razonables. En estas condiciones, y con ¢l trasvase de nuestro
modelo de banca, mas un control riguroso del riesgo- como estamos hacicndo-, mas los sanea-
mientos extraordinarios llevados a cabo, sobre todo cancelando fondos de comercio, no hay nin-
guna posibilidad de que fallemos. '

Por ¢llo, nuestra linea estratégica para el futuro es la de mejorar y ampliar nestra posicion actual,
tanto por fa via del crecimiento organico como por la de adquisiciones. Estas ditimas, las debere-
mos levar a cabo cuando surjan oportunidades a precios atractivos, lo que en un mercado fluc-
tuante como el latinoamericano nunca hay que descartar. Ei rating doble A del BBY, confirmado
tras la revision de finales del pasado aio, y nuestro exceso de base de capital, nos capacitan para
ello. .

EUROPA

Y, por Gltimo, Europa, un ambito que- cambia completamente nuestras referencias y que, en la
medida en que se vaya convirtiendo en un espacio financiero mas homog2neo, estoy seguro de
gue vamos a asistir a grandes transformaciones. Aunque, €s0 si, ppco a poca y quizas no de mane-
ra inmediata.

En 1998 et BBV ha dado un primer paso en su implantacién curopea con la entrada, a un precio
muy favorable, en BNL inversion que constituye, a la vez, una participacion financiera y una
apuesta estratégica, por la capacidad de mejora de esta entidad y por o posicionamiento que
supone en el sector bancario italiano. Pero esto essolo el inicio. Porque no me cabe ninguna duda
de que, en el medio y largo plazo, una entidad como la nuestra va a realizar operaciones que sir-
van para optimizar nuestra posicion competitiva. Vamos a estudiar activamente todas aquellas
operaciones que s¢ nos presenten y las llevaremos 2 cabo solo cuando cumplan con los requisitos
de creacion de valor gue forman un ejc fundamental de nuestra estrategiz.

El nuevo escenario 5010 €std en sUs COmIienzos y no ¢s bueno precipitarse, aunque dentro de unos
afios estara irreconocible. Por eso vamos a actuar firmementc, sin prisas, J€ro sin pausas.

PARA INVERTIR NECESITAMOS RECURSOS FINANCIEROS Y CAPACIDADES

Ya lo ven Vds., sefiores accionistas, estamos hablando de participaciones, compras, fusiones, ope-
raciones todas elflas que, en definitiva, supanen un proceso de inversiones. Porque, un Grupo como
el BBV tiene que mantener una alta tasa de inversion en negocios de crecimiento para asegurar la
progresion de los beneficios.
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Pero, nuestro Grupo es mucho mas complejo y rico que el puro negocio bz neario. Banca Privada,
RBanica de Ifversiones, Intermediacion bursatil, Custodia o Participaciones Industriales, por citar
algunos, son campos de claro desarrollo dentro del conjunto de actividade; que figuran en nues-
tra cartera de negocios. Aungue, quizas, el Area en el que vemos Ln mayor potencial de creci-
mieato es el de Gestion de Activos, entendida en sentido amplio, fo cue inciuye Fondos de
Inversion, Fondos de Pensiones, Gestion de Patrimonios, Seguros, ete. Y ro solo en Espana y en
Latinoameérica, sino también con una vision global.

Pero para invertir en todos estos negocios, no necesitamos slo recursos financieros, necesitamos
ademas, v yo diria que sobre todo, capacidades. Capacidades técnicas y e pecialmente capacida-
des humanas. De las primeras nos cstamos dotando progresivamente. Las segundas son uno de
nuestros puntos fuertes, que también reforzamos de forma continua.

Porque, la actividad basica que desarrollamos en €l Grupo es la prestacion de servicios financieros
a2 nuestros clientes. Lo esencial de nuestro trabajo son |as relaciones de las personas de nuestro
Grupo con otras personas, con los clientes. ks decir, somos una empresa (€ personas para perso-
nas.

Por esta razon, la bisqueda de niveles de calidad y competitividad crecientes y sostenidos pasa por
disponer de la excelencia en ias personas que conforman el equipo humzno. Y el Grupo BBV se
siente orgulloso de {as personas que lo compaonen, soh ellas las que crean valor y son ellas nuestra
Ginica ventaja competitiva duradera dada su integracién, motivacion y cc MPromiso ¢on un pro-
“yecto empresarial ilusionante.

Por tanto, nuestra estrategia de recursos humanos no puede ser otra que la de aflorar de forma
continua las capacidades latentes que existen, asi como mantener un |wOCEsQ permanente de
dotacion de nuevas capacidades que nos sirvan para afrontar los nuevos desafios del entorno y del
sector

En definitiva, es critico que el BBV tenga un plantel motivado y capaz. Nuestro equipa, sin duda
alguna reconocido como el mejor de los bancos espafioles, es la mejor Jrueba de que estamos
desarrollando con éxito esta linea estrategica.

OBJETIVOS 99

Quiero hacer también una mencion al afo en curso, al ejercicio 99.

Este afio sera el sequndo de nuestro Programa Dos 1000 v, en él, nuestro objetive no €3 otro que
el de continuar superando las metas marcadas en este Plan trienal.
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El afio 1999 va a ser dificil como ya he comentado anteriormente. En Espifia vamos a tener que
afrontar el impacto negative derivado de un menor nivel de los tipos de interés asi como ta per-
dida de comisiones de cambio tras la irrupcién dei euro; y, €n América, nos vamos a ver influen-
ciados por el menor crecimiento de aquella region y por las devaluaciones ¢ e algunas divisas loca-
les frente a la pesela (o el eurn), que es la moneda en la que expresamos r uestros estados finan-
cieros.

Pero no £6lo tenemaos factores de presion en el afio 99 sino que también tenemos factores positi-
vos, como lo son el dinamismo de la economia espafiola; los crecimientos de negocio que hemos
presupuestado, y esperamos lograr o superar, que suponen una nueva ganancia de cuota de mer-
cado, tanto en Espafia como €n América; las mejoras de gestién que nue:tra probada capacidad
nos va a deparar; y las consecucncias positivas del PRACTYCO, es decir, de nuestra plan de racio-
nalizacién de costes. Ademds, siempre contamos con ¢l enorme grado de saneamienta y adelanto
de dotaciones y amortizaciones que hemaos realizado ya en nuestro Grupo, y que reduce la presion
sobre los proximos ejercicios,

A pesar de Lodo, tenemos que hacer un esfuerzo especialmente intenso pars que €l crecimiento del
margen financiero en Espafa vaya de menos & més a lo largo del afio, hasta acabar con una tasa
positiva de incremente en el conjunto del afio. Por otra parte, la aportaci¢ n al beneficio de nues-
tros bancos en América debe seguir también su ritmo creciente. Cabe recordar que algo parecido
fue lo que difimos en el pasado mes de septiembre, en plena crisis. Pocos 105 creyeron perg se ha
demostrado luego que teniamos razon. Y también ahora, estoy convencid) de que va a continuar
la trayectoria creciente del beneficio de nuestro hegocio en America 2 pe<ar de la crisis.

Siguiendo la linea de otros afios, el BBV quiere anunciar a sus accionistas inos objetivos pablicos,
en cuya consecucidn confiamos, salvo circunstancias sobrevenidas y adversas en el entorno. Es
importante, a este respecto, resaltar que, desde ¢l inicio dei Programa 10C0 Dias, en 1995, hemos
cumplido y rebasado los objetivos publicos en todos y cada uno de los gjerzicios; lo que no es una
norma generalizada en et sector. Creo que ¢sto nos confiere credibilidad y nos hace merecedores
de confianza.

Pues bien, estos objetivos para 1999 se cifran en un aumento del benefizio atribuido y del divi-
dendo por accion, que se sitlen en el entorno del 20%.. De momentao, puedo decirles que [os
resultadas del mes de enero han superado claramente estos objetivos.

Junto a éstos, también nos fijamos como objetivo, que la cotizacion en Belsa de nuestras ACciones
evolucione mejor que €l promedio de nuestros competidores de referenc a espafioles y europeos,
como lo viene haciendo en estos (ltimos afios.




CIERRE

Sefiores accionistas. Hemos definido, en este ya largo discurso, nuestra vision de |a situacion cco-
nomica nacional e internacional, he sefialado nuestras ideas acerca del entorno financiero, nUes-
tra estralegia, nuestra politica y nuestros compromisos, Quisiera terminar con una breve refiexion
sobre lo gue es el Grupo BBY, su identidad profunda, porque a veces las cifras, los rankings, las
noticias no dejan ver lo que hay detras, la cultura y la estructura de una mpresa campleja.

Otros analisis simples o simplemente interesados, rescatan unos rasgos parciales de la realidad para
configurar una imagen inexacta, Creo que ustedes, sefiores accionistas, saben perfectamente lo
que es el BBV y me van a permitir que dedique los minutas finales a reflexionar sobre el ser, y no
sobre el parecer, de ¢sta casa en un ejercicio de transparencia e informzcion oportunos en estos
momentos de alguna confusion.

En primer término, somos un grupo multinacional.

Somos un Grupo que nacid en ¢l Pais Vasco hace 143 ahos, somas un banco espafiol y una gran
multinacional y nuestra filosofia es ser ciudadanos de cada una de Jas naciones, comunidades, ciu-
dades, donde trabajamos. Madrilefios en Madrid; castellanos en Castilla; vascos en el Pais Vasco;

. colombianas en Colombia o peruanos en Perd. En definitiva, universales y Jocales al mismo tiem-

po y siempre vigilantes en la primera linea de alencion a las demandas y a las necesidades de una
sociedad plural y abierta.

Somos un grupo independiente.

Aprovecho esta ocasidn para reiterar, una vez mas, nuestra vocacion de independiente. Queremos
depender solo de nuestros accianistas y del mercado, de nuestros clientes y de la sociedad expre-
sada en la opinidn publica. Entendemos la independencia como libeitad para elegir, ¢n cada
momento, el camino adecuado segiin nuestros criterios para cumplir con los objetivos que nos
hemos propuesto. Fntendemos por independencia el respeto mutuo y -ompartido de institucio-
hes, de ambitos politicos y sociales, de reglas de jucgo. 1a independencia para nosatros nNo es
poder, sing servicio a la sociedad, la independencia es posibilidad de rexlizar nuestro negocio, no
panerlo a disposicion de actuaciones coyunturales.

Perg para tener una organizacion internacional y para scr independientr:s necesitamos contar con
un equipo profesional motivado, capacitado y nonesta.

Un eguipo que dé siempre, en las grandes cuestiones y en las pequefias, una respuesta profesional,
que no defraude, que esté a la altura de los retos y exigencias de la sociedad.

Y. finalmente, ¢ hecho de estar hoy aqui, en Bilbao, en nuestra sede sccial, en el punto de parti-
da de nuestro proyecto multinacional, me obliga, como he hecho en £Aos anteriores, a expresar
nuestra opinion sobre la situacion del Pais Vasco.

14




Estamos viviendo una situacion que invita tanto a la esperanza, por la treque conseguida, como a
fa preocupacion. Esperanza ante las posibles consecuencias de la paz, bien supremo de la convi-
vencia democritica, y preocupacion por el horizonte de enfrentamiento, de inestabilidad y de rup-
tura a los gue los altimos acontecimientos pueden llevarnos.

Hay que confiar en los politicos, en su destreza y su prudencia. Eilos tienen el mandato de los elec-
tores para gestionar los asunios publicos, pero quiero decirles que no estan Lolos, tienen detrés la
esperanza de toda la sociedad y el apoyo solidario, aunque también la exigencia, de todas los agen-
tes sociales. Es la hora de todos. Los intereses politicos, econgmicos € histaricas gue estdn en juego
obligan a que nadie se sienta ajeno. Politicos, empresarios, intelectuales, ciucladanos, en definitiva
la sociedad, tienen que buscar el bien comdn.  Que no es otra cosa que la pnz, la prosperidad y la
felicidad de |a sociedad y de cada uno de sus miembros. Pero que, por encira de todo, es la con-
vivencia pacifica y el respeto a las ideas de los demas. En esta tarea, el BBV no quiere scr solo tes-
tigo, sino también ciudadano solidario € integrador

Sefiores accionistas, como Vds, han podido comprobar en la intervencion del Vicepresidente y en
la mia propia, tenemos un Banco con un gran ritmo de crecimiento y con una rentabilidad cre-
ciente, un banco que retribuye cada vez mas a los accionistas y, sobre todo, un banco que vale ya
en Bolsa mas de cuatro billones y medio de pesetas. Esto equivale a un aumento de la cotizacion
superior al 35% en el Gltimo afo, y significa que se ha proporcionado al inversor una rentabilidad
del 547% desde el comienzo del Programa 1000 Dias, en 1995.

Este volumen de capitalizacion bursatil, que supane un multiplicador de 5,5 veces el valor conta-
ble, asi como la cifra de nuestros beneficios, son la mejor medida de tamzno, par encima de las
cifras de activos o de negocio que se emplean en alguna ocasion. Aunque, de todas formas, la
diversificacion de nuestra actividad en 35 paises, con casi 5000 oficinas y con 70.000 empleados,
también habla con elocuencia.

Todo ello, refleja una entidad con ideas claras y con una estrategia defini-ia, un banco que séio
busca la rentabilidad para las inversiones que Vds., Sefiores accionistas, noi han confiado, ya gque
sus intereses son la Gnica referencia que tomamos en consideracion guieres trabajamos en esta
Casa.




