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NOTA DE PRENSA

Importante paso en el proceso de creacién de yna Zram marca paneuropea

NH IMPLANTARA SU MARCA EN LOS 54 HOTELES
DE ASTRON

¢ Lainversion estimada es de 8 millones de euros ¥ estara fipalizada en & meses

*  Laos hoteles de Astron, adquirides por NH en febrero de este afno, suman un totaj
e 54 establecimientos y mds de 8300 habitaciones en Alemaria, Austria ¥ Sniza

* Esta decision supondri la entrada de Ja marca NH en un nueve mercado;
Austria

* NH Hoteles obtendra yn importante beneficio comercial ¥ ahorro de costes

Madrid, 19 de septiembre de 2.002.- NiI Ioteles, 1a cadena de hoteles espafiola que
adquirid Astron Hotels en febrero de este afio, ha decidide dar un importante pasc en sy
preceso de internacionalizacicn, En concreto, tados los hoteles gue apersn bajo Iz marcq
Astian pasardn 2 estar bajo la marca “NH”. Ello SUpORdra un importante paso en ¢l proceso
iniciade por la cadena para la creacidn de una fuerte marea pansuropea de hoteles,

Se estima que la inversion total que supondra la transformacion de los Astron Hotels en NH
serd de 8 millones de euros. Fl plazo para terminar el Febranding serd de 8 mesas.

Con la adquisicion de Astron Hotels, NH se ha aflanzado en Buropa Central ¥ se ha
asegurado el crecimiento futuro en los mercados de habla germeana. Astron Horels, 1a tercera
compafiia de hoteles urbanos en Alemania, tiene un portfolio de 54 hoteles abiertoz en
Alemaniz, Austria y Suiza, ademss de © proyectos firmados en construccion. Tras la decisifn,
operarin bajo la marca NH Hoteles yn total de 50 establecimientos en Alemania con 8240
habitaciones y 7 hoteles en Suiza con 813 habitaciones. Ademis, la marca NH Heoteles
enirard por primera vez en Austria, dorde los & hoteles de Astron con 797 habilaciones
pasaran a ser NH.
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Tras estudiar durante varios meses Jog mercados implicados v las diferentes posibilidades de
actiracion, NH ha tomado la decisién de UPEIRT CON una Onica marca en todos los mercados en
los que estq presente. En un mundo global, 1a cadena considera que estd forzada a trabajar
£on bna sola marca v un producto homogéneo,

La decision de implantar la marca NH ep los hoteles Asiron permitirg a o compariia la
abtencidn de mayores rendimientos al concentrar todus Loz esfilerzos en un productd comin,
as] COMO un mayor shorra de cogtes, En toncreto, la operacién supondrd un importante
beneficio camercial para la cadena, ya que permiiird a NH Hoteles optimizar sus recursos de
venlas y captar mayer mimero de clientes al vender un producto imico v standardizado,

La marca NH, que tiene 100 hateles abiertes cn Lspaiia, 9 on Latincamerica ¥ 2% en Holanda
ademds de otrog 39 Proyectos en construceion, es ia mas reconosida enite los clientes de
negocios en Espafia. La marea NH tiene, segun diversos estudios de metrcadn, un gran nivel
de neiricdad v valoracién positiva en Espafa, donde estd situada en una posicién de
liderazeo en el sector de hoteles urbanos. Asimismo, a NH se je atribuye wna imagen de
marca proxima al cliente, seriz y ereible, asi eomo una bucna relacibn calidad/precio y una
especial atencién al detalle en todos los aspectos,

NH Hoteles contaba ya con 3 establecimientas en Alemania y & en Suiza, procedentes de Ja
antigna Krasnapolsy sobre los que ya s habis romado la decision de cambiar a [a rarea NH.

Paralelamente al proceso de “rebranding” que se inicia en Alemania, NH est$ implantanda {a
marca en Jos 18 hoteles que la cadena tiene en Belgica y, para finales de afio, la marca NH
también eatara implantads en los 9 establecimientos que la cadens tiene en México bajo la
marca Krystal. La trayectoria de [a marca, que ha tenido un crecimiento espectacular en los
iltimos afios, avala ] éxito de la OpeTaCcidn para convertirla en una gran cosefia hotelera
pansurcpes.

Bl “rebranding™ iré unido a onas aciuaciones en el praceso de integracién, como la creacion
de bases de dates dnicas y la gestidn y planificacion unificadas de sisternas de gestidn
comunes. Por otra parte, la integracicn significa tamhién la unificacién del sistoma GD3 bafo
el codigo NS y la instalacién del sistema de gestion teenoldgica gque se utiliza en Esparia,
Holanda, Bélgica y Merzosur en todos los hoteles de Astron,

NH CUESTION DE DETALLE
Los hoteles NH se caracterizan por el cuidsdo de la decoracién, la gastronomia y la

tecnologia. Son hateles especialmente pensados para que el cliente de negecios pueda
trabajar como en su oficing y deseansar como en su CaSH.
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NH Hoteles cuida de forma muy especial la pastronomia. De hecho, la compafiia se ha
asociade con Ferrdn Adria, uno de los mas prestigiusos restauradores de Europa, con tres
estrellas Michelin, para crear e implantar nuevos conceptos de restauracién en la cadena, En
total la cadena cuenta con 10 estrellus Michelin entre sus colaboraderes.

La cadeun espaiiola ticne, ademds, coma objetivo estar en 1a vanguardia de las nuevas
tecnologias para la méxima comodidad de sus clientes.

Por omro lade, la compariia NH es la inica cadena hotelera en Espafia que dispone dz ung
coleccidén propia de pintura, integrada por mas de 3.000 cuadros otiginales que estdn
SXPuestos on las zouas comunes de los hoteles,

Entre otros detalles de |a cadena, eabria destacar g vineulacién de NH Holeles con &l mundo
de las letras. Esta se pone de manifiesto con ¢! galarddn literario Premio NH Relatos, que ha
celebrada este afio su 6° edicidn,

SOBRE NH HOTELES

El Grupo NH Hoteles {www.noh-boteles com), trag 1a compra de ls cadena holandesa
Krasnapelsky en julio de 2000, 12 de la cadena mexicana Krystal cn junio Je 2001 yla de la
Alemana Astron el pasado 25 de febrero, ocupa el tereer lugar del ranking curopeo de hoeles
de negocios. NH tiene un otal de 238 hoteles ¥ 34.274 habiiaciones en 17 paises de Europa,
Latinoamérica ¥ Afiica, La reciente adquisicion de la cadena alemana Astron Hotels, ha
supuesto ia consclidacion de NH en Europa, puesto que Astron es el lercer operador en
hateles urbanos mas importante de Alemania. NH Hoteles tiene en la actualidad 33 proyectos
de nuevos hoteles en construccién, que supondrin 6.600 nuevas habitaciones. Log hoteles NH
destacan por su calidad tanto en servicios como en instalaciones, con una decoracién muy
cuidads pensada para agradar 5 todas Jus EUSI0s, uniforme y con la que el cliente se siente
comodo. Cuentan con las més avanzadas tecnologias para facilitar al cliente tanto la
comunicacion como el trabajo y el entretenimiento. La restauracién es otra de las pricridades
de los hoteles de |a cadena, que oftece a sus clientes ima cocing de primery calidad. Ademds,
el prestigiosc restanrador Ferrin Adria, creador de £l Bulli, se ha asociado con NH Hoteles v
ka lanzado nuevos conceptos como “nhube”, expacios pioneros en el sector hatelero que
combirnan restauracién, ocip ¥ descanso para los clientes de Ja cadena y "Fast Good”. B!
Grupo NH cotiza en las Bolsas de Madrid (estd en el selectivo Ihex 35) ¥ Amsterdam, en ¢l

Euroneat, Ademds, NH Hoteles eg miembro de] Stoxx Europe 600, que mcluye 2 las mejores



