Informe de gestion

Anélisis de las principales magnitudes y evolucién de los negocios.

Los ingresos del periodo alcanzan los 189 millones de euros frente a los 191 millones de euros obtenidos
en el primer semestre de 2012. Analizando la composicién de los ingresos, tanto la componente de
servicios como de productos muestran un comportamiento estable y similar al primer semestre de 2012,
aumentando ligeramente el peso de servicios en el ejercicio 2013 respecto al total de los ingresos.

El EBITDA aumenta respecto al periodo anterior y representa un 4,8% de la cifra de ingresos frente al
4,5% del mismo periodo del ejercicio anterior. También hay mejora en el EBIT de un 14%, a pesar de las
mayores provisiones mientras que el nivel de amortizaciones ha permanecido estable

Ei Beneficio Neto Atribuible a la Sociedad Dominante retrocede un 92%, por el impacto de las diferencias
de cambio y por la mayor carga impositiva soportada por los negocios en Latinoamérica.

Las perspectivas de cara a los préximos trimestres son de continuar creciendo en cifra de negocio en la
misma linea en Latinoamérica compensando la debilidad del mercada nacional.

Actividades en materia de investigacién y desarroilo.

La relevancia de la 1+D+i en Tecnocom supone un aspecto clave para la consecuci6n de su misién y su
vision, teniendo un alto valor estratégico el hacer una apuesta real por la creacién y mejora sustancial de
nuevas soluciones y servicios gue incorporen al portfolio avances tecnolégicos y funcionales en respuesta
de las necesidades del mercado y clientes,

Durante el primer semestre del ejercicio 2013, se ha continuado la inversién en proyectos innovadores
que han permitido desarrollar nuevas soluciones y servicios especializados, consiguiendo un mejor
enfoque tanto horizontal como sectorial de nuestra oferta, a pesar del recorte de incentivos y ayudas
pablicas.

Operaciones con acciones propias

A 30 de junio de 2013 la sociedad contaba con 3.034.044 acciones propias, o que representa un 4,04%
del capital social.

Durante el primer semestre de 2013, Tecnocom adquirié en bolsa 74.011 acciones propias y vendié
86.757 acciones propias.

Uso de instrumentos financieros

El Grupo tiene dos pasivos financieros por operaciones de derivados para cubrirse el riesgo de
oscilaciones en € tipo de interés y evitar las fluctuaciones en los flujos de efectivo a desembolsar por el
pago referenciado a tipos de interés variable de las financiaciones del Grupo. Los desgloses relativos a
dichos instrumentos estdn en la nota 9 de los Estados Financieros Intermedios Resumidos ¥
Consolidados.

Riesgos e incertidumbres a las que se enfrenta |la Sociedad

El Grupo esta expuesto a determinados riesgos de mercado, que gestiona mediante la aplicacién de
sistemas de identificacion, medicién, limitacién de concentracién y supervision.

La informacion relativa a los riesgos, asi como la politica de gestién de los mismos se desglosa a
continuacion:



Informacién cualitativa
La gestién de los riesgos financiercs del Grupo esti centralizada en la Direccién Financiera de la
Sociedad Dominante, la cual tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a
las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liquidez.

a) Riesgo de crédito:
La exposicién més relevante al riesgo de crédito es en relacion a los saldos deudores comerciales y ofras
cuentas a cobrar. La politica de gestién del riesgo de crédito ha sido disefiada para minimizar los posibles
impactos de impagos por parte de sus clientes. Como consecuencia de esta politica, los saldos del
balance presentan una alta cobrabilidad crediticia y un historial aprobado de recuperabilidad.
Los importes se refiejan en el balance de situacién netos de correcciones de valor por insolvencias,
estimadas por la Direccién de la Sociedad Dominante en funcién de la experiencia de ejercicios anteriores
y de su vatoracion del entorno econdémice mundial.

b) Riesgo de liquidez:
El Grupo mantiene una politica de liquidez consistente en la contratacién de facilidades crediticias
comprometidas por importe suficiente para soportar las necesidades previstas por un periodo que esté en
funcién de la situacion de los mercados de deuda y de capitales.

c) Riesgo de tipo de interés:

Las variaciones de {os tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que
devengan un tipo de interés fijo asi como os flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo
de interés variable.

El objetivo de la politica de gestién del riesgo de tipo de interés es alcanzar un equilibrio en Ia estructura
de la deuda que permita minimizar los mencionados riesgos y que minimice ef coste de la deuda.

Al 30 de junio de 2013 la deuda financiera mantenida por el Grupo esté referenciado a un tipo de interés
de mercado, siendo el Euribor, el tipo de interés de referencia, en la mayor parte de los casos.

Los resultados futuros de la compariia pueden estar influenciados por factores y variables tanto externas
como internas que, sin pretender ser exhaustivos, podrian afectar a su rentabilidad y a su posicién
financiera futura.

Hechos posteriores

No existen hechos relevantes acontecidos desde la fecha de cierre de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados hasta el momento de su formulacién.

Hechos Relevantes

Fecha: 03/07/2013 Hecho relevante nimero: 189926
Informacion trimestral sobre contratos de liquidez y contrapartida
Fecha: 27/06/2013 Hecho relevante nimero: 189664

Acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas

Fecha: 12/06/2013 Hecho relevante nimero: 188999

Renovacion del contrato de liquidez



Fecha: 22/05/2013 Hecho relevante nlimero: 187885

Anuncio de la convocatoria a la Junta General de Accionistas

Fecha: 10/05/2013 Hecho relevante niimero: 187053

Informacion sobre los resuliados del primer trimestre de 2013

Fecha: 03/04/2013 Hecho relevante namero: 184732

Informacion trimestral sobre contratos de liquidez y contrapartida
Fecha: 28/02/2013 Hecho relevante nimero: 183078
Nombramiento del Secretario del Consejo de Administracién

Fecha: 28/02/2013 Hecho relevante nimero: 183066

Informacién sobre los resultados del segundo semestre de 2012
Fecha: 28/02/2013 Hecho relevante nimero: 183051

Informacion el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2012
Fecha: 24/01/2013 Hecho relevante namero: 181429

Formalizacién de un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo
Fecha: 08/01/2013 Hecho relevante nimero: 180854

Informacidn trimestral sobre contratos de liquidez y contrapartida



