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Informe de gestion

Analisis de las principales magnitudes y evoluciéon de los negocios.

La cifra de ingresos' crece en un +5,7% respecto a la obtenida en el mismo semestre de 2015, alcanzando los
209 Mill. € frente a los 198 Mill del mismo periodo del ejercicio anterior.

El mercado nacional experimenta un fuerte crecimiento del importe neto de la cifra de negocios del +6% en el
semestre.

El foco puesto en meses anteriores sobre la rentabilidad operativa esta dando sus frutos, y junto al éxito del plan
de eficiencia iniciado en afios anteriores y en pleno funcionamiento, se han alcanzado crecimientos del EBITDA?
del +56,7% situandose el ratio de EBITDA/ingresos en el +6,8%.

Las perspectivas para el segundo semestre del afio son positivas en base a los sdlidos datos del semestre
anterior e incluso del ejercicio anterior, que muestran un crecimiento rentable y sostenido tanto en el mercado
nacional como en Latinoamérica. El crecimiento controlado en base a una rentabilidad y eficiencia operativa
marcan las pautas de una evolucion solida.

Actividades en materia de investigacion y desarrollo.

Las actividades de investigacion y desarrollo en Tecnocom estan al servicio de las areas de negocio, generando
valor diferencial alineado con las necesidades y objetivos, ademas de la identificacion de oportunidades externas
o internas dentro del marcado caracter innovador que nos caracteriza.

Durante este primer semestre de 2016 se ha profundizado en proyectos ya iniciados madurando el conocimiento
y adaptandolo a las tendencias del negocio. La transformacién digital, el Big Data y la movilidad en medios de
pago (HCE) son grandes proyectos iniciados en el ejercicio anterior y continuados este ejercicio con extension de
sus funcionalidades. Este semestre de 2016 se han iniciado otros grandes retos en Big Data para crear
competencias comunes y transversales a toda la Compaiiia. En el area de la transformacion digital se continta
con soluciones digitales como TechSign o Plataformas de Digital Learning Services.

Operaciones con acciones propias

A 30 de junio de 2016 la Sociedad contaba con 2.796.626 acciones propias, lo que representa un 3,73% del
capital social.

Durante el primer semestre de 2016, Tecnocom adquirié en bolsa 217.913 acciones propias y vendio 200.043
acciones propias.

Uso de instrumentos financieros

1 Para la determinacién de la cifra de “ingresos” se han tomado en consideracion los epigrafes de “Importe Neto de la Cifra de
Negocios” y “Variacion de existencias” de la cuenta de resultados resumida consolidada correspondiente al periodo de seis
meses terminado el 30 de junio de 2016.

2 \/éase definicion en el apartado “Medidas alternativas del rendimiento”.
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El Grupo no tiene contratado ningun derivado a cierre del primer semestre de 2016.

Riesgos e incertidumbres a las que se enfrenta la Sociedad

El Grupo esta expuesto a determinados riesgos de mercado, que gestiona mediante la aplicacion de sistemas de
identificacion, medicion, limitacion de concentracion y supervision.

La informacion relativa a los riesgos, asi como la politica de gestion y actuacion sobre los mismos se desglosa a
continuacion:

Informacion cualitativa

La gestion y toma de decisiones referentes a riesgos financieros del Grupo Tecnocom esta centralizada en la
Direccion Financiera de la Sociedad Dominante, la cual tiene establecidos los mecanismos necesarios para
controlar y actuar en consecuencia sobre la exposicion a las variaciones en los tipos de interés y tipos de
cambio, asi como a los riesgos de credito y liquidez.

a) Riesgo de crédito:

La exposicion mas relevante al riesgo de crédito es en relacion a los saldos deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar. La politica de gestion del riesgo de crédito ha sido disefiada para minimizar los posibles
impactos de impagos por parte de sus clientes, siendo revisada periédicamente para adaptarlo en funcion de
cada situacion. Como consecuencia de esta palitica, los saldos del Estado de Posicidén Financiera Resumido
Consolidado presentan una alta cobrabilidad crediticia y un historial probado de recuperabilidad.

Los importes se reflejan en el Estado de Posicion Financiera Resumido Consolidado netos de correcciones de
valor por insolvencias, estimadas por la Direccion del Grupo en funcion de la experiencia de ejercicios anteriores
y de su valoracion del entorno econémico tanto a nivel espafiol como a nivel internacional, y en estado vigilancia
y revision constante.

El Grupo no tiene riesgo de crédito significativo realizandose tanto las colocaciones de tesoreria como la
contratacion de derivados con entidades financieras de elevada solvencia.

El importe de los activos financieros reconocidos en los Estados Financieros Intermedios Consolidados, neto de
pérdidas por deterioros, representa la maxima exposicion del Grupo a riesgo de credito, sin tener en cuenta las
garantias constituidas u otras mejoras crediticias.

b) Riesgo de liquidez:
El Grupo mantiene una politica de equilibrio respecto a la liquidez necesaria consistente en la contratacion de
facilidades crediticias comprometidas por importe suficiente para soportar las necesidades previstas por un
periodo que esté en funcion de la situacion de los mercados de deuda y de capitales.

c) Riesgo de tipo de interés:
Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquelios activos y pasivos que devengan

un tipo de interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interes
variable.
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El objetivo de la politica de gestion del riesgo de tipo de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la
deuda que permita minimizar los mencionados riesgos y que minimice el coste de la deuda.

Al 30 de junic de 2016 la deuda financiera mantenida por el Grupo esta referenciado a un tipo de interés de
mercado, siendo el Euribor el tipo de interés de referencia en la mayor parte de los casos, salvo la emision de
bonos que son amortizables a vencimiento (bullet) y a un tipo fijo de 6,5%.

d) . Riesgo de tipo de cambio:

El riesgo del Grupo relacionado con las variaciones de los tipos de cambio esta basicamente relacionado con las
entidades del Grupo ubicadas basicamente en el extranjero y vinculadas a las monedas de EEUU, México, Peru,
Colombia, Chile, Republica Dominicana y Paraguay. El Grupo trata que se produzca un equilibrio entre los
cobros y los pagos de efectivo de sus activos y pasivos denominados en moneda extranjera.

Para ello, ha establecido un seguimiento constante de los tipos de cambio, y de las necesidades generadas en
moneda extranjera por el Grupo.

El Grupo no tiene contratado ningun tipo de cobertura en relacién con el riesgo de cambio.
Hechos posteriores

No existen hechos relevantes acontecidos desde la fecha de cierre de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados hasta el momento de su formulacién, salvo el pago del dividendo realizado con fecha 5
de julio de 2016 aprobado en fecha 28 de junio de 2016, indicado en la Nota 3.

Por otro lado, Tecnocom Telecomunicaciones y Energia, S.A. en el Consejo de Administracion de fecha 31 de
marzo de 2016 acordd aprobar la fusion por absorcion de las entidades mercantiles Softgal Gestion, S.A.
(Sociedad Unipersonal) y Primma Software, S.L. (Sociedad Unipersonal) en los terminos contenidos en el
“Proyecto de Fusion” depositado en el Registro Mercantil de Madrid y que fue puesto a disposicion de los
accionistas.

Con fecha 1 de julio de 2016 fue depositada la escritura de fusion en el deposito del registro mercantil de Madrid.

Hechos Relevantes

- Fecha: 08/01/16 Hecho relevante numero: 233848
Informacién trimestral sobre contratos de liquidez y contrapartida: Trimestre 14
- Fecha: 26/02/16 Hecho relevante nimero: 235447

informacién sobre los resultados del segundo semestre

- Fecha: 26/02/2016 Hecho relevanie numero; 235451
Informe Evolucién de los Negocios 2015

- Fecha: 26/02/2016 Hecho relevante nimero: 235462
Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2015
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Fecha: 26/02/2016 Hecho relevante nimero: 235463
Informe Anual sobre remuneraciones de los consejeros del ejercicio 2015
Fecha: 28/03/2016 Hecho relevante numero: 236697
La Sociedad informa de la ratificacion del rating corporativo y perspectiva
Fecha: 01/04/2016 Hecho relevante nimero: 236874

Informacion sobre la fusién por absorcion entre Tecnocom Telecomunicaciones y Energia (sociedad
absorbente), Softgal Gestion y Primma Software (sociedades absorbidas).

Fecha: 01/04/2016 Hecho relevante nimero: 236882

La Sociedad anuncia la presentacion del Plan Horizonte 2018.
Fecha: 13/04/2016 Hecho relevante nimero: 237309

Dimisién de miembro del Consejo de Administracion.
Fecha: 14/04/2016 Hecho relevante numero: 237345

La Sociedad presenta el Plan Horizonte 2018.
Fecha: 18/04/2016 Hecho relevante numero: 237509

Informacién trimestral contrato de liquidez y contrapartida: Trimestre 15
Fecha: 25/04/2016 Hecho relevante numero: 237752

Nombramiento de D2 Silvia Iranzo como miembro del Consejo de Administracion.
Fecha: 25/04/2016 Hecho relevante numero: 237753

Cambios en la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.
Fecha: 26/04/2016 Hecho relevante numero: 237763

La Sociedad remite informacion sobre los resultados del primer trimestre de 2016
Fecha: 26/04/2016 Hecho relevante numero: 237764

Presentacion de resultados 1°T de 2016.
Fecha: 29/04/2016 Hecho relevante numero: 237989

Ratificacion del rating a largo plazo con perspectiva estable.
Fecha: 11/05/2016 Hecho relevante niumero: 238495

Acuerdos del Consejo de Administracion.
Fecha: 19/05/2016 Hecho relevante numero: 238848

Plan de incentivos para directivos de la Compafiia.
Fecha: 19/05/2016 Hecho relevante numero: 238850

Establecimiento de un plan de participacion en el capital para empleados.
Fecha: 20/05/2016 Hecho relevante nimero: 238856

Anuncio de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas
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Fecha: 30/05/2016 Hecho relevante numero: 239226
Contrato de gestién discrecional de autocartera.
Fecha: 15/06/2016 Hecho relevante numero: 239782

Informacién trimestral contrato de liquidez y contrapartida: Trimestre 16 hasta la fecha de suspension
del contrato de liquidez.

Fecha: 28/06/2016 Hecho relevante numero: 240256

Acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas
Fecha: 28/06/2016 Hecho relevante numero: 240257

Quorum y resultados de las votaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas
Fecha: 28/06/2016 Hecho relevante nimero: 240263

Cambios en la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Fecha: 30/06/2016 Hecho relevante numero: 240344

Composicion de otros érganos de gestion y control.

30



OM7426304

CLASE 82

ANEXO I: Medidas Alternativas del Rendimiento

El Grupo presenta sus resultados de acuerdo con la normativa contable generalmente aceptada (NIIF), no
obstante, la Direccién considera que ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento(APMs en sus siglas en inglés)
proporcionan informacién financiera adicional Gtil que deberia ser considerada a la hora de evaluar su
rendimiento. La Direccion utiliza adicionalmente estos APMs en la toma de decisiones financieras, operativas y
de planificacion, asi como para evaluar el rendimiento de la Compaiiia. El Grupo proporciona aquellas APMs
consideradas apropiadas y utiles para la toma de decisiones de los usuarios y considera firmemente que
representan la imagen fiel de su informacion financiera:

o EBITDA:

o Definicion: significa, atendiendo a los estados financieros intermedios resumidos consolidados, el
resultado de explotacion mas las dotaciones para amortizaciones del inmovilizado material e intangible
registradas en el epigrafe “Amortizacion”, asi como las variaciones en las provisiones de insolvencias
registradas en el epigrafe "Variacion de las provisiones de trafico” de la cuenta de resultados resumida
consolidada correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junic de 2016.

o Explicacion del uso: EI EBITDA proporciona un andlisis de los resultados operativos excluyendo la
depreciacion y amortizacion, al ser variables que no representan caja y que pueden variar
sustancialmente de compafiia a compania dependiendo de las politicas contables y del valor contable de
los activos. El EBITDA es la mejor aproximacion al Flujo de Caja Operativo antes de impuestos y refleja la
generacion de caja antes de la variacion del Fondo de Maniobra. Por ultimo, es un indicador APM
ampliamente utilizado por inversores a la hora de valorar negocios (valoracion por mdltiplos), asi como
por agencias de rating y acreedores para evaluar el nivel de endeudamiento comparando al EBITDA con
la Deuda Neta.

o Comparativas: La Compafiia desglosa en el apartado “Analisis de las principales magnitudes y evolucion
de los negocios” la evolucion de este indicador con respecto al afio anterior.

o Coherencia: El criterio utilizado para calcular el EBITDA es el mismo que el afio anterior.
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