Banesto

Coneejorn 3ocrotario
del Consajo de Admioislracion

Madrid, 21 de Julio de 1.988

COMISION NACIONAL DEL MERCADO
DE VALORES

Paseo de la Castellana, 12

28046 - Madrid

Muy Sres. nuestros:

A los efectos establecidos en la carta circular 911997 de 7 de Julio de
1.997, nos complace comunicarles el Proyecto de Banco Espaniol de Crédito,
S.A., denominado Proyecte Banesto Afio 2.000, el cual se adjunta como
Anexo, aprobado en la sesién del Consejo de Administracion de esta entidad,
celebrada el pasado dia 13 de Julio del presente afio.
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BANESTO Proyecto Afio 2000

L.- OBJETIVO

BANESTO cs consciente de la problemética derivada de la liegada del afio 2000 y de su
impacto en los sistemas com componentes "software". El uso generalizado de calculos de
fechas expresadas en dos digitos, asi como la incorrecta catalogacién del afio 2000 como afio
NO BISIESTO tanto en el "software” proporcionado por los suministradores como en las
aplicaciones desarrolladas internamente.

Para abordar esle problema se esta desarrollando un proyecto a nivel de GRUPQ BANES 10O
que asegure la contimndad del servicio que tradicionalmente se viene prestando a nuestros
clicntes antes, durante y despues del cambio de milenio.

El objetivo basico del proyecto cs tener nuestros sistemas e instalaciones preparados para el
aiio 2000 el 31 de diciembre de 1998.

Aunque en BANESTO se era consciente del problema desde hace varios afios debido a que
nuestras aplicaciones trabajan con fechas de vencimiento a largo plazo, hasta el primer
trimestre de 1997 no sc inicio oficialmente un proyecto que cubriera todas nuestras
aplicaciones y sistemas.

2.- PLAN DE ACCION

Debido a que los efectos del afio 2000 pueden afectar a todo tipo de clementos con algin
componenente “software" se han definido 4 grandes areas de actuacion con planes
individualizados:

-Aplicaciones propias.
-Plataforma tecnologica.
-Aplicaciones de usuario final.
-Sistemas auxiliares,

Para cada una de estas grandes areas el proceso de conformidad para el afio 2000 se ha
dividido en 4 fases:

- Inventario.

- Analisis de Impacto |
- Resolucion.

- Pruebas unitarias

Durante el ler trimestre de 1,999 se realizaran pruebas integradas de todos los sistemas que
permiten certificar adecuadamente et funcionamiento conjunto de la instalacion.
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2.1 Aplicaciones propias

La mayor parte de nuestras aplicaciones residen en HOST vy estan realizadas en
COBOL/CICS/DB2. Las fases de inventario y andlisis de impacto se completaron en mayo de
1997 con la ayuda del proveedor de servicios CAP GEMINI, empresa lider en servicios
relacionados con el "efecto del afio 2000". Estas dos fases se automatizaron mediante el uso
de la herramienta "TRANSMILENIUM".

Una vez realizados el inventariado vy el analisis de impacto se definieron los estandares de la
instalacion (rutinas, procedimientos, etc) para la solucion del problema, asi como los
procedimientos de control de calidad que aseguraran la no entrada de nuevos programas con
"problemitica del atio 2000",

En la mayoria de los casos la conversion de los programas se esti abordando junto a las
adaptaciones de las aplicaciones al EURQ. Todos los programas afectados se revisan
automaticamente por la herramienta una vez corregidos y son certificados por el jefe de
proyecto asi como por los responsables de control de calidad.

La fecha objetivo para la fase de resolucion es diciembre de 1998, auque gran parte dc las
aplicaciones criticas estaran corregidas en septiembre de 1998.

2.2 Plataforma técnoldgica

Dentro de la plataforma tecnologica se engloban todos los componenentes HARDWARE y
SOFTWARE de la instalacién desde el Host central hasta el Gltimo PC. La plataforma
tecnologica se ha dividido en entornos y asignado un responsable a cada uno de ellos (HOST
CENTRAL, CENTRO AUTORIZADOR, TESORERIA, COMUNICACIONES,
CAMARA/CARTERA . etc).

Todo el "hardware", "software basico de sistema" , paquetes , asi como las customizaciones
realizadas por BANESTO se han analizado para detectar posibles problemas, Se ha realizado
un inventario que incluye mas de 70.000 elementos vy se han solicitado las certificaciones a los
sumnistradores de la conformidad de sus productos con el afio 2000.

Para varios de los entornos , el plan de resolucion ya ha finalizado, siendo la fecha limite de
resolucién el 31 de diciembre de 1998,
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2.3 Aplicaciones Usuario Final

La principal labor en este drea consiste en la concienciacion de los usuarios finales del alcance
del problema, mediante una informacion "realista” que permita al propio usuario la realizacion
de su inventario de aplicaciones alectadas. Esta fase fue iniciada en Mayo del 98 v terminara
en Julio de este mismo afio.

2.4 Sistemas auxiliares

Bajo este concepto se engloban elementos relacionados con la tecnologia como Alarmas,
ascensores, cajas de seguridad, fotocopiadoras, faxes, ete. Durante el mes de Julio de 1.998 se
completara el inventario. Para el analisis de impacto se ha seguido un proceso de certificacion
homdlogo al de la plataforma tecnolégica. Dentro de este drea se han incluido no sélo los
clementos fisicos sino todos los proveedores de algiin tipo de servicio (electricidad, agua,
Bancos corresponsales, etc) que pudieran afectar a la cadena de valor del Banco debido a
problemas en sus sistemas. Para ello se les ha solicitado un extracto de su plan del Afio 2000
para estudiar los posibles riesgos en que estemos incurriendo.

3.- RECURSOS Y SEGUIMIENTOS

Participan en el proyecto mas de 50 personas de forma directa, ninguno de ellos con
dedicacion total. Se disponen de comites de seguimientos de los diversos entornos de
periodicidad quincenal y se realizan informes de la alta direccion a través de la direccién
general de Medios, a través del comité de Tecnologia de periodicidad mensual,

Se dispone de un mecanismo de seguimiento externo por la auditoria del grupo. Los
presupuestos para solventar ¢l problema del afio 2000 figuran en los planes ordinarios del
Banco no habiendo sido necesaro el elaborar un presupuesto extraordinario por este
concepto.
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