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	9����	�*����������	�	���	�������	3����������

<��	�������	3����������	�����������	��	����	3������	��	
=��	���������	���������	 ���	9�����	 ��������������	
��	 �3��������	 %���������	 ���������	 ���	 ��	 >����	
1������	 �9%0>1�.	 ����	 ����������	 �	 ����������	 ��	
������	 ��	 ���������	 ��	 ��8����	 ��	 1���?�.	 3��	
�����5���	��������	 ��	(�������	 /"
��/.	 �������	 ���	 ��	
�����	��	1���?�.	����3�����	���	��	(�������	,"
����

<��	�����	��	������������	��	�����	�������	3�������0
���.	 ���	����������	��	 �������������	 �	 ���	����������	 �	
���@�����	���������	�	���������	��	����������	���������.	
���	���	���������	��	���	9����	!	�	��	
	��	��	:������	
��������	 ��	 ���	 (������	 $������	 (�����������	 ���	
�����	�����	1���?��	��	(�8����	���	�A�������	
����	

9�	 ��	 =��	 ����3�����	 ���'���	 ��	 ���=��	 �����	 �	
����������.	 ����'����	 ��	 ���	 �����������	 �������	
��������
	
<��	9%0>1		��������	��	��	���@�����	��	�������������	
�	�����	���	����������	B��	3�����	��	'����	�����	��	
���'�	 ��	 �������	 ��	 '������.	 ������������������	 ���	
����	��	���������	������������	���	���	�������

9�	��������	��	��������.	�	���	��	��A�����	��	���������	
���	����������	��	 ��3��������	���������.	B��	�������	
��	��A��	��;�����	3���������	��	��	���������	���	��'�0
���.	���	����������	����������������	�	��	�������������	
��	C��������	C�'����.	�	���	���������	���	��	�����	��	
����������	 �������������	 ��	 3����������	 �����	 ��	
�����	�;�	 ���	 +�)	 ��	 ���������	 �'�������	 ��	 ��	
�@���	D&��������	����	��	����������	��	3����������E.	
���	��	��������A�	��	�������������	B��	��	������	F	���	
����������	 ���������	 ���	 ���	 ����������	 ��	 3����0
������	 �����	 ��	 �����	 �����	 ���	 +�)	 ��	 �������0
������	 ��	 ���������	 ��	 ��	 �@���	 D&���������	 ��	
���������	 ���������	 ���	 ��	 �8����	 ��	 ��	 �������0
������E�	 <�'��������.	 ����	 ������������	 ��	 ����.	
���	 ����������	 ����������	 ���	 �����	 ����������.	 ��	
3�'����	��'��������	��	��	������	������������	

<��	 ����3���������	 ������������	 ���	 ��	 (�������	
,"
���	�3�����	�;���������	�	��	����������	��	������0
������	 ��	 ��	 ������	 ��	 �8������	 �	 '��������.	 �	
���������	��������������	��	 ��	��������	��	��	�����	
���'��	 ��	 ���������.	 B��	 ��	 ��	 ��������	 ���'��	 ��	
��������������.	 �*�������	 ���	 ����������.	 ��	
�����������	��	 ��	 �@���	��	���������	��	��'����.	 �	 ��	
��������	��	��	���'��	�����.	����������	��	��	�������0
������	��	 ��������	���'��	���������	��	 ���	 ����������	
��	 ����������	 ������������	 ��	 3����������	 �	 ��	 ���	
�����	 ��'�����	�	������	��	�*����������	(��	��	 3��	��	
=����	�����������	���	��3���	���	�A�������	
���	���	���	
��	
���.	 ���	����������������	��	�?�	��������	��	=��	
���*�������	 ��	 ����	 ���������.	 �����;������	 �	 ��	
�����	����������	��	�������������
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+�����	�������

!� (����������	���������

1�	����3����	���������	����������	��	�����	=�	���������	�	�
/.�	��������	��	�����.	��	�. )	
�;�	B��	��	�?�	���������	�����8�	��	����������	�	������������	�*�������������.	��	
����3����	����������	��	'����	=�	����	��	++�.�	��������	��	������

������	��	���	������������	�*�������������	��	�������	���	��������	����������	�	��	
���������	'��8����	��	������������	���	!��	��������	��	������

1�	���'��	����	��	�*���������	=�	�����5���	���	!�+,/./	��������	��	�����.	B��	������	
��	�����������	���	-./)�

<�	���������	����������	=�	����������	��	
.�)	�	���	��������	��	��������	=��	���������	
��	�.!)�

$�	������	
���.	��	���������	��	=�	�������	��	��	
.�/).	���	���	���������	���	
�����������	���	, )�
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�����	�������	,

1�	 �A�������	 
���	 ��	 =�	 ������������	 ��	 ��	 ��3@���	
�������	 ����	 ��	 �������	 3���������G	 ��	 ���������	
����������	 =�	 ��3����	 ��	 ��������	 '�������5���	 B��	
=�	���������	���	 �������5�����	��	��	�����������	���	
��'����	 ��������.	 �	 ��	 ��5	 B��	 	 ��	 ���������	 ��	 ��	
�������	=�	����������	���	��	���������	����������	6��	
����	 ����.	 ���	 �����	 ��	 �����8�	 ��	 =��	 �������	 ��	
�@�����	=����������	

1�	����	�����*��.	�������	=�	��������	����	����������	
���������	�	��	�������.	'������	�	��	������5	3���������.	�	
��	����������	��	��	������	��	��'����	������������	��	
�����	�	��	���������	�	�����������	��	�������	�	��	'������	
��	������	�	��	����'���

1�	 ���'��	 ��	 ���������	 =�	 �����5���	 ��	 
���	 ���	
!�- �.-	 ��������	 ��	 �����.	 ��	 �.,)	 ��������	 ��	
��'�������	��	�?�	���������	1���	����������	������	��	��	
���������	 ���	 ��'����	 ��������	 ��	 ��	 ���������	 �	
�����������	��	��������	�	��	��	'������	��	�;�'����	�		
���	�������	������������	���	��	������

<��	����������	�����	���������	�	,�-.,	��������	��	
�����.	��	!.�)	�������	B��	���	��'��������	��	
����	
1���	��������	��	������������	��	��	��A���	��3����		�	
��	 ���'�	���	�?�	��������	��	��	�������	��	 3�����	��	
���������	�	���������	'����������	B��	=�	���������	
��	
���	��	��������	����������	��	���	����������	��	
����	 ����������	 C��	 �����'�.	 ���	 ����������	 ��	
���������	�	��'����	=��	������	���	�������	���'������	
�	=��	�����5���	���	+��./	��������	��	�����.	���	���	
�����������	���	,.!)	��������	��	�A�������	����������	
��'����.	��	'���	������	 .	���	 ��	�����	�����������	�	
�����������������	��	��������	���������

<��	����������	��	�����������	3����������	=��	�����0
����	�	!+-.�	��������	��	�����.	��	 .-)	�;�	B��	��	

����	<�	3�����	�;����	��	�����	��'�����	��'��	������	
��	 ������������	 ��	 ���������	 ��	 �������@�	 �	 ��������.	
���������	B��	�������	��	�����������	��	����	�@���	��	
�����������	
&���������	 ��	 ����	 ���������.	 ��	 ���'��	 �����	 ��	

���	=�	���������	�	
�+,
.
	��������	��	�����.	��	
/.�)	�;�	B��	��	
����

6��	;����	��	��'����.	��	�����	���8�����.	�(��������	
�	(�����������.	B��	������	��	��.
)	���	���'��	�����	
���	 �����.	 =�	 ������	 ����	 ��'�����	 ��	 
�
�/.�	
��������		��	�����.	���	��	�����������	���	/.,).	
	
<��	 '�����	 '��������	 �	 ������5�������.	 =��	�*����0
�������	��	
���	��	�����������	����������	��	����	��	
�.�).	��������A�	�������������	�����	��	 ��'�������	
���	���	��'�����.	��	B��	��	=�	���������	��	���	�����	
��A���	��	��	�����	��	�3��������.	B��	��	������	���	�A����0
���	
���	��	��	 �.�).	3�����	��	/�.+).	��'�������	��	
�?�	������
	
&��������	���	�������	��	���	��'�����.	�	���	�������	
��	������.	��	���'��	����	��	�*���������	��	
���	=�	
�����5���	 ���	!�+,/./	��������	��	�����.	B��	����0
���	���	��A���	���	-./)	��������	��	�?�	���������
	
<��	 ����������	 ����	 ������������	 =��	 ���������	 �	
 �
.�	��������	��	�����.	��	
-./)	�;�	B��	��	
���.	
�������	��������	���	�����������	��	��	���������	��	
��	 �A�������.	 B��	 ��	 ��	 ����	 ��	 �������	 ��	 ���;	
=�������	 �	 ��	 �����	 ��3�����	 ��	 B��	 ���;	 �*����0
��������	��	��������

1�	 ����3����	 ���������	 �����	 ��	 ���������	 ��	 =�	
�������	 ��	 !�!+-.+	 ��������	 ��	 ������	 ��������	 ��	
���������	��	���������.	�	������������	��	�������	��	
���	 ����������	 ����������	 �	 ������������.	 ��	 ����3����	
����	 ����������	 ��	 '����.	 �����	 ��	 ����������	 �	
������������	 �*�������������	 =�	 ����	 ��	 �
/.�	
��������	��	�����.		��	�. )	�;�	B��	��	
����

(��	 ��	 3��	 ��	 ��'���	 3������������	 ��	 ���������	
�����������	���	�����	��	=��	���������	�	�����������	
���	�������@��	�*�������������	���������		��	
���	�	��	
=��	 �����5���	�����������	�����������	���	��	 �������	
�����	 ����	 ��	  --	��������	 ��	 �����	 �
,/.
	��������	
���	��5	�����������	��	�3����	������������	(��	����.	��	
����3����	 ����	 ����������	 ��	 '����	 =�	 �����5���	 ���	
++�.�	 ��������	 ��	 �����.	 ��	 
�.
)	 �����	 B��	 ��	
�A�������	�����������
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� 1��������	��	&���������	(�����������	

Grupo Banesto - Resultados Consolidados 

�����	�		���������	
���	�	�����������	���	
���

������	��	�����	��	������

��3�������
 !"!
"��  !"!
"��	 $�������		 &�������	)

6��������	3����������
(�����	3����������
MARGEN DE INTERESES
&����������	������������	��	�������
&�����	���������	���������	���	��	�8����	��	��	�������������
(���������	�����	
						%�����	��	���������	�	���������	
					(���������	���	���������
&���������	���	�����������	3����������	
2����	���������	��	�*���������
&�����	�����	����������	��	3����������
MARGEN  BRUTO
������	��	��������������
			��	6�������
			��	���������
$�����5�������
MARGEN NETO DE EXPLOTACION
�����������
���������	�����	�������
2����	����������	�	����������
RESULTADO ORDINARIO ANTES DE IMPUESTOS
�������	�����	����������
RESULTADO ORDINARIO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
&��������	���������	�	��	�����@�
RESULTADO ORDINARIO ATRIBUIBLE AL GRUPO
C�����������	�*�������������	�����	
RESULTADO ATRIBUIBLE AL GRUPO 

 �-���/,+
!��,��-��

1.730.666
//�+-�
 �
,�

,�-�+-�
���!��
+��� ��
!+-��


0  �!�/
+
�!,�
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��/�- ,
,+!�-��

/ ��
�
!� ��+�

1.564.384
 �!��,�

-��/-

�� �

1.157.498
   �-�/

823.704
0
-�

823.983
0
,/�!��

559.803

+� �/��,�
 ���+�,/ 

1.578.426
+��
!

!��-/

,!��! �
! ��!  
/�����+
!+!�/��
0
/�+!/
+��-��

2.445.343
����!+/
,++�
��
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1.455.996

���-+�

����

!��/!!

1.145.657
 
/�
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821.444
0/��

821.844
0/
����

779.844
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0!�� +��//
152.240
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!� �+

0!!�++�
0/���//

�� �+
+�,!/
0��+��
0-�, !

116.827
+�+�

0 �+��
��!,


��+-

108.388
�
�
!!
0!�!/+
0!+�/�!
11.841

��+�!
2.260

!
!
2.139

0


�!��
-220.041

0 !. 
0/�.

9,6

0
/.-
-/./
0!.�
0
�./
,.!
 .-

 +.�
0!
.�
4,8
�.,
0�.+
 .�

.�
7,4

-./
0/.�
1,0
 .�
0,3

0 �. 
0,3
����

-28,2
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Rendimiento medio de los empleos (*) 

ACTIVO

PASIVO

������	��	�����	��	������

H����	���������	
��� H����	���������	
���

H����	���������	
��� H����	���������	
���

6��
	���� 424$<

Coste medio de los recursos 
������	��	�����	��	������

�I�	������	�����������	������������	��	�������

#��������	��"��

C����
:����

)	4���
:����

(�A�	�	���������	��	�������
(�8����	��������	�����
					C�����	�J�����
					C�����	�������
					C�����	��	���������
(������	�	��������	��	������	�*����A���	
(������	��	�������	�	�������	3����������	
     Activos medios remunerados
6��������������
$������	:���������
2����	�������
     Activos totales medios
					

1��������	��	��8����	�	�����	�������	3����������	 	 	 	
&�������	��������	�����	 	 	 	
					C�����	�J�����	 	 	
					C�����	�������	 	 	
					C�����	��	���������	 	 	
					(4$K�	 	 	
&�������	��������	��	������	�*����A���	 	 	 	
1����������		 	 	 	
%�����������	�����������	�	�������	���	��������5�	��	������	3���������	
	 	 	 	
     Total recursos con coste   
2����	3�����		 	 	 	
&�������	�������		 	 	 	
     Recursos totales medios    

	 	 	 	 	

	 	 	

#��������	��"��

6��������

C����
:����

)	4���
:���� (�����

C����
:����

)	4���
:���� (�����

C����	
:���� 6��������

6��
�������

6��
	���� 424$<

6��
�������

)	4���	
:����

 �/� //

��
-�!��

 +�
�,

��/-�,,�

//� 
/
+!�� 

 
/� - 

3.687.847
�
�

+-�!��
3.745.035


��/�+�
/,
,+�
���,�!
!�/+-�/-�

,!�-���/��

��  ��� 
!�,,�����

!!� /+��- 
98.782.699

 
��-�!
!�!,,��
/
+�/,!�, 


105.732.046

!.��
/./�

./

/.,!

.!�
 .! 

.�,

3,73
�.��
�.��
!.�+

3,54

+�!�+��!�
+-�-�!��/�
+�,+
��,!
 
� �/�!+-
�� -�� 
+
!!�
�,� �+

��
��++ 

��+�
�/ �

�/ ��+/�

96.847.190
 �+-/�//-
+� !��/��

105.732.046

!�,��-,
!��
��/ ,
!!
�,-

+�,� � 
!-��,/,
!/��-
+
/,� -�

,,
�-�/
--�!-/

1.921.748
/���+!

�
1.969.799

/�-���+!

++� 
��
�/
+�++��/�,

 !�-� �!�

��!� �
-/
��-� �   

�,�/��/-

 ��  
�/
 

�!!���� 

95.173.279
 �+ -�+��
/�,�+�
/


103.406.112

/.
-
 ./ 
 ./�

.�,
/.,�
 .��
 .� 
/.-+
+.,!

3,95
!.
 
�.��
3,68


�/��+!
!���+�- /
!���-,�
� ���--
 -,�-,�
 ���

�
!�
�
�!

!�//��� -
!!��/- 

3.762.285
/ � +�

�
3.805.643


.�,
!.-�
!.��
!.�!

.!/
!.  
!.+�

. 

 .!,

1,98
!. /
�.��

1,86

!,��,!
���!,�
 �!��
!-�/-

���
,
+��/��
!
�-/-
0� �!  
!��//!

54.185
/+


�
54.636

0�-��-+
0�,-�
��
0-,����
0 + �+�/
0!�-�!


0
/��+�/
0++��! 
0--��!+/
0/!�
��

-1.840.538
/�,�/

�
-1.835.844

0!!/�� ,
0�+,�/,,
0-��
,�
0 -!��+,
0
�,�!/�
0
�����/
0,��,,�
0,�+��
!
0+��-/�

-1.894.722
/�
/


�
-1.890.480

!!-�- �
0
/-�-
�

-� /,

0
� � +-
!��
�!
0
���,
+,�!/�

-76.756
�
�


+�,�+
-51.071

!-�--!��+�
,���-��� !

-� �+
�
,,�++/�� /
!�, ��/--
!�-!-��/!
��,,,�+��

98.135.310

�����!

!�!/��
 /
 �� /�/--

103.406.112

/. 

,.��
/.!

,.!,
/.+/
+.!�
 . /
5,49
�.��
�.��
!.+�
5,26

-,��
�/
/�
� �,
�

 
�,�

/���-���/

- ��/ 
�-�,,/

 
 �!,+
5.382.752

�
�

,��+
�
5.443.281

0 � ��+�
0!�
-,�/ !


�+
/
0!�
/��  ,

0
��,!�
0 +�- 

!�
��

-1.694.905
�
�

0 � /!
-1.698.246

0+�!�,��
0!��
��-!!

0
/��


0�++��-�
0/-��!�
0 
��
,
0+/�� 


-1.618.149
�
�

0
���
,
-1.647.175



�����	�������	�

Comisiones y actividad de seguros  
�����	�	���������	
���	�	�����������	���	
���	 	 	 	

�����	�	���������	
���	�	�����������	���	
���	 	 	 	

������	��	�����	��	������

��3�������
 !"!
"��  !"!
"��

 !"!
"��  !"!
"��

 !"!
"��  !"!
"��

	 $�������		

Costes de explotación 
	

������	��	�����	��	������

��3�������
$�������		 &�������	)	

MARGEN BRUTO
�����	��	�����	��	�����

	 )	#���

(��������
(����������
:�������
$����������	������������

Total

Comisiones por servicios
C��������	������	�	��'��
&���'��
C��������	��	�������
C�'����
2����
Gestión de fondos de inversion y pensiones
Comisiones pagadas
Total 

Gastos generales de administración 
Gastos de Personal
C������	�	��������
(��'��	��������
&����
Gastos Generales
���������	�������������	�	��������
�3���;����	�	��������������
6���������	�	�����'����
2����
(�������������	�	���������
Amortizaciones
TOTAL
RATIO EFICIENCIA (*)

&�������	)	

���������	
��� 	I  2. Evolución de resultados consolidados  

�I�	��������	������5��������

894.736
651.708
/�+��!!
!

� ,�
/ �+ -

243.028
,-��--
,����-
!!�
-�
���/+ 
!/�+! 

103.050
997.786
38,94%

624.433

� �!
�
!�+�-�,

/�//!
,+�!-+
! +��!!
98.189

-115.043
607.579

606.345
 !+�� /
� �+�/
 /� !�
+,�-,�
!�+�- �

139.133
-126.340
619.138

18.088
0

��!/
!
�
�

0���-�
��/�,

 ��!-

-40.944
11.297

-11.559

889.154
655.288
/-����,
!

�
+�
+ �

 

233.866
,,�!� 
+-� //
!,�--�
-��+-+
! ���,

100.193
989.347
40,46%

5.582
-3.580
,���+
!�!

0��,�,
9.162
!�,�/
 �+, 
0+�+��
���-�
+
-

2.857
8.439

0,6%
-0,5%
!. )
�.!)

0!�.
)
3,9%

.,)
,.
)

0 
.�)
!!.
)
 .�)

2,9%
0,9%

3,0%
0-.
)
! .�)
0
�.�)
!/.�)

�.+)

-29,4%
-8,9%
-1,9%


��!/�
�!
!,����+


 �� �
 �� �-

2.445.343


������/,
!�+�!�


//����
  �! /

2.562.170

/. )
�.�)
�./)

0! .+)

4,8%



���������	
���		3. Balance 

!� �����	�������

 � �������

��3�������
 !"!
"�� $�������		 &�������	)	 !"!
"��

 !"!
"��  !"!
"��
��3�������

$�������		 &�������	)	

Balance de situación consolidado 

������	��	�����	��	������

ACTIVO

(�A�	�	���������	��	������	���������
(������	��	��'��������.	���������	�	�����	�������	3����������
(������	�	��	���������
2����	�����������	�����������
6��������������
$������	����������	
$������	�����'�����
2����	�������

Total 

PASIVO

(������	��	��'��������	�	�����	�������	3����������
���������	��	��	���������
�������	�������������	���	�������	��'��������	
6������	������������
2����	�������	3����������	�	�����	������5���	
2����	�������	
6����������
��������	������������
$A�����	��	����������	���	����������
(������	�	��������
&��������	���	�A�������

Total 

�����	�	���������	
���	�	�����������	���	
���

!�,� ��/ 
!,�
-
�
, 
-+�,!,�,! 


� 
 ��/,

 
/�
�,
!�!�!�---

,-�,!/
/�� !��-,

122.300.518

+�,�/�! 

+-��-+�- -

������/,


�+� �/!/

!���!!�+


�
 ��!



�+���/
-
!�//!

! 
����
/�- ��++�
++���� 

122.300.518

/��-��+!!
+��!-��/�-

�� !+�!� 

�
 ,�� +
!+��+���-�

�--��
�

�+ /�,//

!�-
!
/!�+/!

/�
����


--���//

117.186.416

�! �,
!
0!�!� �-,�
!�,,+� +�
 +,�+-�


��+
�,+

/+���/
,/�-� 
0
��

���/,�
//��, -
0

���/!

5.114.102

!,.-
0!.�
+.�
!+.�
!�.,
+.!

.,

0!,. 

!-.�
!�.+
0
�.


4,4

!�,���!/�
!
�!!+�!�!
--���!�-!�

��!
-�/-�

 �-�+-+
!�!+��+/�

+,��-+
 ��/�����

117.186.416 

0/� �,
/�!+-���

0
�
,+�!�,

�!�+�+,�

!,�-!!


�

�
!��- �
��!�!�,

5.114.102

0�. 
 /. 
0
.�
!�.�
+./
!.�
!�.�

+.+

4,4

�������	��	�?�	
���	��	=�	���	����������	��	���������	

��	 ���	�����	 �������	 ���	 ��8����	 ��	 ��	��������	 1�	

�����	 ��������������.	 �������	 =�	 ����������	 ���	 ��	

���@����	 ��	 �����������	 ���������.	 �	 ��	 ������	 
���	 ��	

���������	����������	��������	�		-+��
-	��������	��	�����.	

��	
.�)	�����	B��	��	������	��	
����	

1�	 �������	 ��	 ��	 ��	 ���������	 ��	 ��	 �������.	

������������	���	���������	��	��	���������	���������.	��	

��	=��=�	��		B��	��'��������	��	��	�A���	�������.	����	

��������	��	��A��	��������������	����������	$�	������	

��	
���	��	����	��	���������	��	���	
.�/).	�	��	���������	

���	�����������	���	, ./)�

<��	 ��������	��	��������	��	������	��	
���	�����5��	 ���	

,-���,	��������	��	������	C��	��	�.!)	�������	B��	���	

����������	��	�?�	�����.	���	��	��'��3�������	������	��	

���	���������	�;�	����������	1�	����	�������	���	3�����	

'����������	 3����	 ��	 �������	 =��	 �����������	 ��	

������������	 ��������	 �	 3������	 ���	 ������	 ��������	 �	

���������	��	������	
���	�	!���
!	��������	��	�����.	��	

!
.!)	�;�	B��	��	�?�	��������.	�	���	�������	����������.	

B��	 �������	 !-�-
-	 ��������	 ��	 �����.	 ������	 	 ��	

�����������	��	��	�?�	���	!�.!)�	

1�	�����	��	��������5�����	���	�����	���;		���	���	������	

��	���	�@�����	�*�'����.	���	��	�*����	��	�������	�����	

���	 �@�����	 ��B�������	 ��	 �;�	 ��	 
�
��	 ���������	 $�	

������	
���	��	&����	�C		��	���	!!. �).	���	��	4���		

���	�.-
)�



�����	�������	!!

Crédito a clientes
 !"!
"��  !"!
"��

 !"!
"��  !"!
"�� 
Recursos de clientes  

	)	#���

	)	#���

Sector público  
Sector privado

Sector no residente
Recursos de clientes en balance
Fondos gestionados
%�����	��	���������
6���5��	��'���0�=����
%�����	��	���������

Recursos totales gestionados

�����������	�	���5�

(�����	��������	�	�����	�������

	(������	����������	�	�=����

Crédito a las Administraciones Publicas
Crédito al sector privado
			(������	���������
			������@�	����
			2����	��8�����	�	��8������
Crédito al sector no residente
Total inversión
$������	�������
:����G	�����������	������������
$A�����	���	����������

Total inversión Crediticia 

������	��	�����	��	������

������	��	�����	��	������

���������	
���	 	3. Balance 

1.963.787
69.885.459

/�
���!,

 -� , �+
-

�� 
!�--�
3.243.593

75.092.839

�/�
�/,-
0!�+
 ���+
0! /�
/�

75.927.062

1.447.765
72.559.292

+� +
�!+ 
 -�
�!��
�


���!+�
!�
4.063.582

78.070.639
!� �,���+

0!�/!-�,
�
!+
�,//

78.201.748

35,6
-3,7
0
!.+
�.

0+. 

-20,2
-3,8
-�.+
-.+

0!�-.�

-2,9

8.208.812
44.595.357
!-�-
-�!�-
!+�+
�� /+
!!�  ����+
4.271.568

57.075.737
10.920.532

-� ,��,�/

�! /�/�+
!�/!,� / 

67.996.269

10.091.457
44.872.939
!+���+�,�/
!��
//��
-
!��,
 � ��
3.215.101

58.179.497
9.745.409
,��!/�+��
!�+
!�!+-
!�/���,,/

67.924.906

-18,7
-0,6
!�.!
0!�. 
,.-

32,9
-1,9

12,1
�.!
/�. 
�.+

0,1



���������	
���	 	3. Balance 

!
 �����	�������

Estado de cambios en patrimonio           
�����	�	���������	
���	�	�����������	���	
���
������	��	�����	��	������																												 $A����� 	��� 		 	&��������			 :����G 4����		

(������ &������� ���������� ���	�A������� #������	������� ����������

Capital
������	��	�����	��	������

����	��

(���	(������
4���	
4���	
Recursos propios computables

Ratio BIS II (%)
4���	!	�)�
(���	(������	�)�

Saldo al 31 Diciembre 2007
$���������	���������
&���������	�����	�����������	������������	��	����������	����
&��������	���	�A�������
���������
$�����5�����	��	�������
&��������	���������	���	�������	�������
Saldo al 31 Diciembre 2008
$���������	���������
&���������	�����	�����������	������������	��	����������	����
&��������	���	�A�������
���������	
&��������	���������	���	�������	�������
Saldo al 31 Diciembre 2009

+�
 ���++
+��  ����
!�-+
�--+

7.685.863

11,30%
�.-
)
-.-�)

548.521

0+�/�+

543.036

543.036

3.771.683
 -+�-/


0-��!!

0!/�!/�

4.055.165
 �/����

0,


4.449.451

-114.427

!++��,�

41.541

���/,�

132.009

514.608
0 -+�-/


--���//
0/!!��-!

507.639
0 �/����

++���� 
0  ,�! 


336.402

-86.917

� �+�-
0 
�-+/

-36.074

,�+/-
-29.527

4.633.468
�

!++��,�
--���//
0/!!��-!

�
0/,���


5.111.307
�

���/,�
++���� 
0  ,�! 


+��
+
5.431.371



�����	�������	! 

Evolución morosidad
�����	�	���������	��	
���	�	�����������	���	
���	 	
������	��	�����	��	������

 !"!
"��  !"!
"�� !"!
"��

 !"!
"��  !"!
"��

C����	�������
$����
&�������������
%�������
C����	%����	4����

Ratio Morosidad

���������	
���	 	3. Balance 

!�//!�/+!

�
  ��/

0��-�,!!
0
�!�-
!

�+,+��,!

2,94%

!�+!���
/
,!!� ��
0!
/�,/�
0 -��/�+
!�,
,�!+�

63,37%

!� + �+!+
 ,��!/-
0 +�,��
0!,-�!+�
!�+!���
/

105,37%

/!��-��
!�+--�!-�
0/
����!
0!
+�+ -
!�//!�/+!

1,62%

� ,�/ ,
,���-
 

!�,
,�!+�

 ,./�)

,.��)

63,37%

Evolución Provisiones para Insolvencias
������	��	�����	��	������

C����	�������
����������
&�������������
C�����������	�	�����	
C����	%����	4����

Tasa de cobertura

Provisiones
������	��	�����	��	������

�������	6����������
4���	��

���������	)

1����@3���
���8����

Total



���������	
���		4. Anexos: series trimestrales	

!/ �����	�������

/� $��*��G ������	������������
&���������	������������	
������	��	�����	��	������							


��� 
���

!	����� 
	�����  	����� /	����� !	����� 
	�����  	����� /	�����

6��������	3����������
(�����	3����������
MARGEN DE INTERESES	
&����������	������������	��	�������
&���������	���������	���������	���	��	�8����	��	��	�������������
(���������	�����	

%�����	��	���������	�	���������	
(���������	���	���������

&���������	���	�����������	3����������	
2����	���������	��	�*���������

MARGEN BRUTO
&���������	�����	����������	��	3����������

������	��	��������������
��	6�������
��	���������

$�����5�������
MARGEN NETO DE EXPLOTACIÓN
�����������	
���������	�����	�������
2����	����������	�	����������
RESULTADO ORDINARIO ANTES DE IMPUESTOS
�������	�����	����������
RESULTADO ORDINARIO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
&��������	���������	�	��	�����@�
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INVERSIÓN CREDITICIA
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RECURSOS DE CLIENTES
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Coste medio de los recursos
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