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Desde hace algunos afios, el gobierno corporativo de las sociedades se ha convertido en
una de las materias que mas debates, estudios doctrinales e incluso normas juridicas han
generado en el sistema econémico nacional e internacional.

Este creciente interés por el buen gobierno de las sociedades cotizadas es comin a todos
los paises de nuestro entorno. La existencia en ellos de sistemas juridicos diferentes no
ha impedido que se aborden los problemas con el mismo tipo de iniciativas,
concretamente, mediante la elaboracion de Cddigos e Informes por Comisiones de
expertos que proponen una serie de recomendaciones cuyo seguimiento deberia
contribuir al buen gobierno de las sociedades cotizadas. De este modo, a los Informes
Cadbury, Greenbury, Vienot, Higgs, etc, han seguido en Espafa los elaborados por la
Comision Especial para el Estudio de un Codigo Etico de los Consejos de
Administracion de las Sociedades (“Informe Olivencia”) y por la Comision Especial
Para el Fomento de la Transparencia y Seguridad en los Mercados y en las Sociedades
Cotizadas (“Informe Aldama”).

Entre las recomendaciones de esta Gltima Comisién se encontraba la de elaborar un
Informe Anual de Gobierno Corporativo que recogiese las practicas de la sociedad en la
materia. Banco Esparfiol de Crédito, S.A. (BANESTO) ya incluyéd en su Informe Anual
de 2002 un resumen de las principales medidas adoptadas en ese ejercicio, como fueron
la aprobacion del Reglamento del Consejo de Administracion, la creacion de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, la creacion del Comité de Auditoria y
Cumplimiento o la incorporacion de dos Consejeros externos.

La recomendacion del Informe Aldama se ha convertido en norma de obligado
cumplimiento, por virtud de la Ley 26/2003, de 17 de julio, que impone este deber a las
sociedades cotizadas.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo contiene las explicaciones demandadas por
la Ley, pero no se limita a cumplir sus dictados, sino que pretende reflejar integramente
la estructura de gobierno de la Sociedad, los procesos de toma de decisiones, las
obligaciones que tienen los Administradores y, en general, cualquier aspecto que los
accionistas puedan considerar relevante para conocer la gestién de la Sociedad en cuyas
acciones invierten sus ahorros.

En un sistema juridico como el espariol, en el que todas las sociedades cotizadas estan
sometidas a estrictas normas de conducta cuya infraccion conlleva importantes
sanciones, lo que debe distinguir a unas de otras es la transparencia de su gestion, y con
el Informe de Gobierno Corporativo que a continuacion se detalla, Banesto se quiere
poner en cabeza de las sociedades que mejor informan a sus accionistas.

" El presente Informe de Gobierno Corporativo da cumplimiento a lo establecido en el articulo 116 de la
Ley del Mercado de Valores, y su contenido se ajusta a las previsiones de la ORDEN EC0/3722/2003, de
26 de diciembre. En la medida en que dicha Orden habilita a la CNMV para desarrollar algunas de sus
disposiciones, y que al tiempo de elaboracion del Informe, este desarrollo no se habia efectuado, el
Consejo de Administracion de Banesto realizar, en su caso, cuando la normativa se complete, las
adaptaciones a la misma que sean oportunas, comunicando la modificaciéon a la CNMV, y publicandola
en su pagina web.
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La informacion que contiene se complementa con la que de forma estable y permanente
se publica en la pagina web del Banco (www.banesto.es), donde los accionistas e
inversores pueden acceder a los documentos e informes econémicos que se presentan al
mercado con regularidad.

El Informe de Gobierno Corporativo se estructura de la siguiente forma:

1.- Estructura de la propiedad de la Sociedad.

2.- Estructura de la administracion de la Sociedad.

3.- Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo.

4.- Sistemas de control del riesgo.

5.- Funcionamiento de la Junta General y desarrollo de las sesiones de la Junta.
6.- Grado de seguimiento de las recomendaciones en materia de buen gobierno.
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1. Estructura de la propiedad de la Sociedad

Banco Esparfiol de Crédito, S.A., (Banesto) es una entidad de derecho privado, sujeta a
la normativa reguladora de las entidades de crédito operantes en Espafia. Fue fundado
el 1 de mayo de 1902 y su domicilio social estd en Madrid.

El capital social de Banesto es de 1.228.964.273,46 euros integrado por 694.330.098
acciones de la misma clase y serie, de 1,77" euros de valor nominal cada una de ellas y
representadas por medio de anotaciones en cuenta. Estas acciones se encuentran
totalmente suscritas y desembolsadas, y cotizan en las 4 Bolsas espafiolas (Madrid,
Barcelona, Valencia y Bilbao) a través del mercado continuo. La accién Banesto esta
incluida en el IBEX-35 de la Bolsa de Madrid desde Enero de 2004.

Distribucion del accionariado

A 31 de diciembre de 2003 el nimero de accionistas es de 143.744, distribuidos del
siguiente modo:

DISTRIBUCION DEL CAPITAL POR TIPO DE ACCIONISTA

Accionistas Acciones % Capital Social

Consejo de

Administracion 7 76.674 0,01
Empleados 6.480 1.069.629 0,15
Institucionales 111 645.559.126 92,98
Individuales 137.146 47.624.669 6,86
Total 143.744 694.330.098 100

Accionistas con Participaciones Significativas

A 31 de diciembre de 2003 el accionista mayoritario de Banco Espafiol de Crédito, S.A.
es Banco Santander Central Hispano, S.A. que posee directa e indirectamente el 88,60%
del capital social de Banesto (614.231.320 acciones). A 31 de diciembre del 2002, 2001
y 2000 esta participacion era del 88,46%, 98,57% y 98,54%, respectivamente.

En el Registro de Accionistas no figura ningun otro titular de mas del 5% de capital
social o de una participacion inferior que permita ejercer una influencia notable en la
Sociedad.

L El Consejo de Administracion de Banesto ha propuesto a la Junta General de Accionistas a celebrar el
préximo 4 de febrero de 2004 una reduccién de capital de 0,29 € por accion.
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Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria existentes entre
los accionistas con participaciones significativas y la Sociedad

Dfa. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, Presidente del Consejo de
Administracion de Banesto, es Consejera de Banco Santander Central Hispano, e hija
del Presidente del Consejo de Administracion de éste.

D. Matias Rodriguez Inciarte, Consejero Dominical de Banesto, es Vicepresidente
Tercero y Consejero de Banco Santander Central Hispano.

D. David Arce Torres, Consejero Dominical de Banesto, es Director General de
Auditoria de Banco Santander Central Hispano.

En la medida en que Banco Santander Central Hispano, S.A. y Banco Espafiol de
Crédito, S.A. pertenecen al mismo grupo, las operaciones desarrolladas entre ambas se
detallan en el punto 3 de este Informe. En todo caso, dichas operaciones son propias del
trafico ordinario que les es propio como entidades de crédito.

Participaciones accionariales de los miembros del Consejo de Administracion

Titular NC° acciones | N°acciones
directas indirectas

Dfia. Ana P. Botin-Sanz de Sautuola |6.048

y O"Shea

D. Victor Menéndez Millan 2.006

D. Federico Outén del Moral 6.044

D. Matias Rodriguez Inciarte | ----- 18.700

D. José Corral Lope 10.000

D. David Arce Torres

D. Juan Delibes Liniers 10.990 20.000

Dfia. Isabel Polanco Moreno 2.886

D. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo | -----

TOTAL 76.674 (0,01%)
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Existencia de Pactos Parasociales comunicados a la propia Sociedad y a la CNMV
Yy, en su caso, depositados en el Registro Mercantil

La Sociedad no tiene constancia de la existencia de pactos parasociales.

Autocartera a 31 de diciembre y variaciones experimentadas

A 31 de diciembre de 2003, el niumero de acciones propias de Banco Espafiol de
Crédito, S.A. poseidas por el Banco o sociedades de su Grupo consolidable ascendia a
1.070.286 por 1.894.406,22 euros de valor nominal. Una parte de ellas seran utilizadas
por el Banco para atender el canje de las acciones de Banco de Vitoria, S.A. presentadas
por los accionistas de dicho banco con motivo de la fusion por absorcion del mismo por
parte de Banco Espafiol de Credito, S.A., aprobada en las Juntas Generales
Extraordinarias de Accionistas de ambos bancos celebradas el 2 de diciembre de 2003.

En el ejercicio 2003 el Banco y cinco sociedades del Grupo consolidable han comprado
y vendido 7.121.331 y 6.165.632 acciones respectivamente, de Banco Espafiol de
Crédito, S.A.. El valor nominal de las acciones compradas ha sido de 12.822.470,51
euros y el de las vendidas de 10.922.624,84 euros. El precio de compra ascendié a
55.523.308,48 eurosy el de ventaa 47.385.859,19 euros.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2003, se procedio a la entrega de 816.085 acciones
de Banco Espafiol de Crédito a los empleados a razén de 85 acciones por empleado.
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2. Estructura de la administracion de la Sociedad
Composicion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de Banesto esta compuesto por el nimero de Consejeros
que determine la Junta General dentro de los limites fijados por los Estatutos Sociales.
En concreto y para el afio 2003 se establecio en nueve el nimero de miembros del
Consejo con el siguiente detalle:

Nombre Cargo en el Consejo y en las Comisiones Naturaleza del
del Consejo cargo

Dfia. Ana P. Botin-Sanz de  Presidente del Consejo, de la Comision Ejecutivo

Sautuola 'y O"Shea Ejecutiva y de la Comisién de

Nombramientos y Retribuciones

D. Victor Menéndez Millan  Vicepresidente del Consejo Independiente
Vocal de la Comision Ejecutiva
Presidente del Comité de Auditoria y
Cumplimiento
Vocal de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones

D. Federico Outon del Moral Vocal del Consejo Ejecutivo
Vocal de la Comision Ejecutiva

D. Matias Rodriguez Inciarte Vocal del Consejo Dominical
Vocal del Comité de Auditoria vy
Cumplimiento

D. Jose Corral Lope Vocal del Consejo Dominical
Vocal del Comité de Auditoria vy
Cumplimiento

D. David Arce Torres Vocal del Consejo Dominical

D. Juan Delibes Liniers Vocal del Consejo Ejecutivo
Vocal de la Comisidn Ejecutiva

Diia. Isabel Polanco Moreno Vocal del Consejo Independiente
Vocal de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones

D. Rafael del Pino y Calvo-  Vocal del Consejo Independiente
Sotelo

D. Juan Carlos Rodriguez Cantarero Secretario no Consejero
D. Jaime Pérez Renovales Vicesecretario no Consejero
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El Consejo de Administracion de Banesto, a propuesta de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, ha elevado a la Junta General de Accionistas a
celebrar el préximo 4 de febrero de 2004 la propuesta de incrementar a once del nimero
de miembros del Consejo, y de designar miembros del mismo a D. Francisco Daurella
Franco y a D. Daniel Garcia-Pita Peman, como Consejeros independientes.

La calificacion de los Consejeros como ejecutivos, dominicales o independientes se
ajusta a las categorias contempladas en el Reglamento del Consejo, en linea con las
recomendaciones contenidas en los Informes sobre Gobierno Corporativo. Pero esta
clasificacion no debe ir en detrimento de la configuracion del Consejo como un 6rgano
de administracion unitario. La distincion entre Consejeros alude a su procedencia, al
interés de que estén presentes en el drgano personas con diverso bagaje profesional e
intelectual, de modo que se enriquezca la gestion. Pero con independencia de los
distintos perfiles de los Consejeros, todos actuaran en interés de la Sociedad y de todos
sus accionistas, y compartiran la misma responsabilidad. La defensa de los minoritarios
sera efectiva si los Consejeros actan con solvencia, integridad y profesionalidad, y
éstos son deberes y cualidades que son exigibles a todos ellos, ya sean dominicales,
ejecutivos o independientes.

Ademas de la Presidente, Dfia. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, los
Consejeros Ejecutivos desempefian los siguientes cargos ejecutivos:

D. Federico Outon del Moral Consejero Delegado

D. Juan Delibes Liniers Director General. Area de
Planificacion  Financiera y
Control

Reglas de organizacion y funcionamiento del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo dérgano de decision, supervision y control
de la Sociedad, salvo en aquellas materias que son competencia reservada a la Junta
General.

El Consejo delega la gestion ordinaria de la Sociedad en los drganos ejecutivos y en el
equipo de direccion y concentra su actividad en la funcion general e indelegable de
supervision.

Las materias reservadas al Consejo son las siguientes:

a. Aprobacion de las estrategias generales de la Sociedad.

b. Aprobacién del Reglamento de funcionamiento y régimen interior del
Consejo de Administracion y sus modificaciones, previo informe del Comité
de Auditoria y Cumplimiento. ElI Consejo de Administracion informara a la
Junta General de Accionistas de la aprobacion del Reglamento y de sus
modificaciones, e instara su comunicacion a la Comision Nacional del
Mercado de Valores y su inscripcion en el Registro Mercantil.
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c. Nombramiento, retribucion y, en su caso, destitucién de los miembros de
Alta Direccion.

d. Control de la actividad de gestion y evaluacion de los directivos.

e. Identificacion de los principales riesgos de la Sociedad e implantacion y
seguimiento de los sistemas de control interno y de informacién adecuados.

f. Determinacion de las politicas de informacion y comunicacion con los
accionistas, los mercados y la opinién publica. EI Consejo aprobara el
Informe Anual de Gobierno Corporativo y se responsabilizara de suministrar
a los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en especial cuando se
refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de
las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la
autocartera.

g. Determinacion del contenido de la pagina web corporativa de la Sociedad.

h. Aprobacién de la politica en materia de autocartera.

I. En general, decision de las operaciones que entrafien la adquisicion y
disposicion de activos sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones
societarias.

J. Y las especificamente previstas en el Reglamento del Consejo.

El criterio que preside en todo momento la actuacion del Consejo de Administracion es
la maximizacion del valor de la empresa a largo plazo en interés de los accionistas, con
respeto de la legalidad vigente.

En cuanto a su estructura, el Reglamento del Consejo de Administracion prevé la
existencia de:

- Como 6rganos unipersonales, un Presidente, un Vicepresidente, un Consejero
Delegado, un Secretario y un Vicesecretario del Consejo de Administracion.

- Como drganos colegiados, una Comision Ejecutiva, un Comité de Auditoria y
Cumplimiento y una Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Reglamento del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion se rige por un Reglamento aprobado por el Consejo en su
reunion del 13 de marzo de 2003 y que ha sido modificado en la reunion del Consejo de
13 de enero de 2004 con objeto de adaptarlo a la Ley 26/2003 de 17 de julio. Este
Reglamento esta disponible en la web del banco www.banesto.es.

El Reglamento del Consejo determina los principios de actuacién del Consejo de
Administracion de Banco Espafiol de Crédito S.A., las reglas basicas de su organizacion
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y funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros. En particular, se tratan las
siguientes materias:

a) Funciones del Consejo de Administracion, enumerandose aquellas que
ejerce por si, a las que antes se ha hecho referencia.

b) Composicion del Consejo de Administracion. Clasificacion de los
Consejeros entre ejecutivos, dominicales e independientes y
condiciones que debe reunir cada uno de ellos. Procedimientos de
designacion, reeleccién y cese de los Consejeros.

c) Estructura del Consejo de Administracion. Regulacién de las figuras del
Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado, Secretario vy
Vicesecretario, asi como de la composicién, competencias y
funcionamiento de la Comision Ejecutiva, Comité de Auditoria y
Cumplimiento y Comision de Nombramientos y Retribuciones.

d) Funcionamiento del Consejo de Administracidn, regulandose el régimen
de convocatorias, celebracién de reuniones y adopcién de acuerdos.

e) Derechos de Informacién de los Consejeros sobre la marcha de los
asuntos sociales.

f) Retribucion de los miembros del Consejo de Administracion.

g) Deberes individuales de los Consejeros y responsabilidades del érgano
de Administracion en relacién con los accionistas, los mercados y el
auditor de cuentas de la Sociedad.

Adicionalmente a este Reglamento, el Consejo tiene aprobado un Cédigo de Conducta
en los Mercados de Valores que es de aplicacion a los miembros del Consejo, a la Alta
Direccion y a Directivos y Empleados que prestan sus servicios en el ambito del
Mercado de Valores.

Procedimiento de seleccién, nombramiento y remocion de Consejeros

Los Consejeros son designados, reelegidos o ratificados por la Junta General o por el
Consejo de Administracion, segun proceda, de conformidad con las previsiones
contenidas en la Ley de Sociedades Anonimas y en los Estatutos sociales.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo, corresponde a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones proponer al Consejo de Administracion los criterios
que deben seguirse para la composicion del mismo y para la seleccidn de quienes hayan
de ser propuestos para el cargo de Consejero.

Respecto al procedimiento de designacion, las propuestas de nombramiento, reeleccion
y ratificacion de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a la
consideracion de la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte el
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propio Consejo en virtud de las facultades de cooptacion que tiene legalmente atribuidas
deberan, a su vez, estar precedidas de la correspondiente propuesta de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones. En todo caso, si el Consejo se apartara de la propuesta
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, habrd de motivar su decision,
dejando constancia en acta de sus razones.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha adoptado ya los criterios de
composicion del Consejo y de seleccion de Consejeros que el érgano de administracién
debe tener en cuenta en sus facultades de propuesta y de nombramiento. Estos criterios
se pueden resumir del siguiente modo:

1. Criterios de composicion del Consejo de Administracion

Considerando que actualmente se sitia en nueve el nimero de Consejeros, las
propuestas de nombramiento y reeleccidon que el Consejo de Administracion eleve a la
Junta, asi como las decisiones que el mismo tome en los nombramientos por cooptacion,
deberian respetar la siguiente distribucién de puestos:

e Una reducida minoria de Consejeros ejecutivos, que en un Consejo de nueve
miembros, serian tres.

e Una amplia mayoria de Consejeros no ejecutivos, que en un consejo de nueve
miembros serian seis.

e Dentro de la mayoria de Consejeros no ejecutivos, la proporcién entre
Consejeros dominicales e independientes no debe reflejar estrictamente la
estructura del capital, sino que teniendo presente ésta, ha de inclinarse a favor de
la presencia de los independientes, que pueden ser inicialmente dos, pero que
podrian aumentar si se incrementase el numero de miembros del Consejo.

2. Criterios de seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de Consejero

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha desarrollado los requisitos que
establece el Reglamento del Consejo para ser propuesto para el cargo de Consejero, de
modo que las propuestas de nombramiento y reeleccion que el Consejo de
Administracion eleve a la Junta deberan referirse a personas de reconocida competencia,
experiencia, solvencia y que disfruten de la honorabilidad derivada de haber venido
observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que
regulan la actividad econémica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas
comerciales, financieras y bancarias.

En los criterios fijados por la Comisién también se requiere que una mayoria de
miembros del Consejo hayan desempefiado, durante un plazo no inferior a cinco afos,
funciones de alta administracion, direccion, control o asesoramiento de entidades
financieras o funciones de similar responsabilidad en otras entidades publicas o privadas
de dimension al menos analoga a la del Banco, en linea con lo exigido en la normativa
reguladora de las entidades de crédito. Finalmente, la Comisién ha recogido las
prohibiciones establecidas en el Reglamento del Consejo para ser designado Consejero
Independiente (no ser ni representar a accionistas capaces de influir en el control de la
Sociedad; no haber desempefiado en los tres ultimos afios cargos ejecutivos en la

10
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misma; no hallarse vinculados por razones familiares o profesionales con Consejeros
ejecutivos).

El Reglamento del Consejo prevé que los Consejeros deben poner su cargo a
disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision si
el Consejo, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, lo
considerase conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al
funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular,
cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos.

Duracion del cargo de Consejero
Conforme a lo dispuesto en el Reglamento del Consejo, la duracion del cargo de
Consejero esté establecida en cinco afios. No se ha considerado necesario establecer un
limite de edad para ser nombrado Consejero, asi como tampoco para el ejercicio de este
cargo ni tampoco limitar la posibilidad de reeleccion de los Consejeros.
Comisiones del Consejo: composicién y facultades
I.- Comision Ejecutiva
1. Composicion actual:
Presidente: Dfia. Ana P. Botin-Sanz de Sautuola y O"Shea
Vocales: D. Victor Menéndez Millan
D. Federico Outon del Moral
D. Juan Delibes Liniers
Secretario no miembro: D. Jaime Pérez Renovales
2. Facultades:
La Comision ejecutiva tiene delegadas permanentemente todas las facultades del
Consejo de Administracion que son necesarias para la adopcion de decisiones de
administracion y gestion del Banco, salvo las indelegables por Ley o por

disposicion expresa de los Estatutos o del Reglamento del Consejo.

La Comision Ejecutiva informa regularmente al Consejo de Administracion de
las decisiones importantes adoptadas en sus sesiones.

3. Otras Delegaciones:
Dfia. Ana P. Botin, es Presidente ejecutivo y D. Federico Outon del Moral es
Consejero Delegado y tienen delegadas todas las facultades del Consejo de
Administracion salvo las indelegables por Ley, los Estatutos y el Reglamento del
Consejo de Administracion.

Durante el afio 2003 la Comision Ejecutiva se ha reunido en 49 ocasiones.

11
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I1.- Comité de Auditoria'y Cumplimiento (creado el 18 de diciembre de 2002)
1. Composicién actual:
Presidente: D. Victor Menéndez Millan

Vocales: D. José Corral Lope
D. Matias Rodriguez Inciarte

Secretario no miembro: D. Juan Carlos Rodriguez Cantarero
Todos ellos designados por el Consejo de Administracion

2. Funciones:

El Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene como funciones basicas proponer
al Consejo de Administracion la designacion del Auditor de Cuentas, revisar las
cuentas de la Sociedad y del Grupo, supervisar los servicios de Auditoria
interna, conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas internos de
control. Tambien sirve de canal de comunicacion entre el Consejo y el Auditor
de Cuentas, velando por la independencia de éste. Ademas el Comité de
Auditoria y Cumplimiento supervisa el cumplimiento del Cddigo de Conducta
del Grupo Banesto en los Mercados de Valores asi como de los manuales y
procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales. Finalmente, informa en
la Junta General de Accionistas de las cuestiones que en dicha Junta planteen los
accionistas, en materias de su competencia. El detalle pormenorizado de sus

funciones se incluye en el art. 14 del Reglamento del Consgjo.

El Comité debe reunirse, al menos, cuatro veces al afio, y siempre que sea
convocado por su Presidente, por propia iniciativa o a instancia del propio
Comite o de dos de sus miembros. Durante el afio 2003 el Comité de Auditoria

y Cumplimiento se ha reunido en 7 ocasiones.

I11.- Comision de Nombramientos y Retribuciones (creada el 13 de marzo de 2003)

1.- Composicion actual:

Presidente: Dfia. Ana P. Botin-Sanz de Sautuola y O”Shea

Vocales: D. Victor Menéndez Millan
Dfia. Isabel Polanco Moreno

Secretario no miembro: D. Jaime Pérez Renovales

Todos ellos designados por el Consejo de Administracion.

12
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2. Funciones:

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones propone al Consejo de
Administracion los criterios sobre la composicion del Consejo y la seleccion de
candidatos propuestos para el cargo de Consejero. Esta Comisién formula las
propuestas de nhombramiento, reeleccion y ratificacion de Consejeros y propone
al Consejo la modalidad y el importe de las retribuciones anuales de los
Consejeros y Directores Generales del Banco.

Ademas, vela por la transparencia de las retribuciones y la inclusién en la
Memoria anual de informacion acerca de las remuneraciones del Consejo de
Administracion asi como por el cumplimiento por parte de los Consejeros de las
obligaciones establecidas en el Reglamento del Consejo.

El detalle pormenorizado de sus funciones se encuentra en el art. 15 del
Reglamento del Consejo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento del Consejo, que prevé que
la Comision celebrard un minimo de dos reuniones anuales, desde su creacion,
se ha reunido en dos ocasiones.

Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion

Conforme a lo dispuesto por el articulo 27 de los Estatutos Sociales, el cargo de
Administrador es retribuido. La retribucién del Consejo de Administracion consiste en
la cantidad fija y anual que determine la Junta General. Dicha cantidad es aplicable,
tanto en el ejercicio en que se adopte el correspondiente acuerdo social, como en los
ejercicios sucesivos a éste, en tanto no se adopte nuevo acuerdo por el que se modifique
la misma. Esta cantidad es distribuida entre los Consejeros en la forma y cuantia que
acuerde el Consejo respecto a cada uno de ellos.

Con independencia de lo anterior, los Consejeros tienen derecho a percibir las
remuneraciones que procedan por el desempefio en la propia Sociedad de otras
funciones distintas a la de Consejero.

Previo acuerdo de la Junta General de Accionistas, los Consejeros pueden tambien ser
retribuidos mediante la entrega de acciones o de derechos de opcidn sobre las mismas, 0
mediante cualquier otro sistema de remuneracion que esté referenciado al valor de
dichas acciones.

La Junta General de Accionistas de 4 de febrero de 2003 establecié en 5 millones de
euros la retribucion fija y anual de todo el Consejo de Administracion, correspondiente
al ejercicio 2003. Las remuneraciones individuales de cada Consejero en su mera
condicion de tal, con cargo a dicha cantidad, en concepto de dietas y atenciones
estatutarias, se acordaron por el Consejo de Administracién previo informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, percibiendo el conjunto de Consejeros
por estos conceptos una cantidad de 178.000 euros.

Adicionalmente, el epigrafe “Gastos Generales de Administracion - De personal” de las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del Banco incluye las retribuciones
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percibidas por los Consejeros ejecutivos, por conceptos distintos de los mencionados en
el parrafo anterior, cuyo importe, en el ejercicio 2003 ascendid a 4.062 miles de euros.

El importe de los compromisos devengados en el ejercicio 2003 en materia de
pensiones con Directivos del Banco que forman o han formado parte del Consejo de
Administracion del Banco (en activo o jubilados), asciende a 1.980 miles de euros. El
capital garantizado por seguros de vida para estos Consejeros-empleados, asciende a
751 miles de euros a 31 de diciembre de 2003.

Consejeros nombrados en representacion del Accionista con participacion
significativa o cuyo nombramiento haya sido promovido por él

Como se ha indicado anteriormente, los Consejeros que tienen la consideracion de
dominicales son:

D. Matias Rodriguez Inciarte
D. José Corral Lope
D. David Arce Torres

El resto de los miembros del Consejo de Administracion se encuadra dentro de las
categorias descritas de ejecutivos o independientes, sin perjucio de que el acuerdo de
nombramiento de todos ellos se haya adoptado con los votos a favor correspondientes a
las acciones de que es titular el accionista significativo.

Miembros del Consejo de Banesto que son miembros del Consejo de
Administracion del Accionista con participacion significativa

Dfia. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea, Presidente del Consejo de
Administracion de Banesto es al mismo tiempo Consejera de Banco Santander Central
Hispano, accionista con participacion significativa en el capital de Banesto.

Por su parte D. Matias Rodriguez Inciarte, Consejero Dominical de BANESTO es al
mismo tiempo Vicepresidente Tercero y Consejero de Banco Santander Central
Hispano, accionista con participacion significativa en el capital de BANESTO.

Miembros del Consejo de Administracion de Banesto que desempefian cargos de
Administradores o Directivos en otras sociedades que forman parte del grupo de la
Sociedad cotizada?

Consejero Sociedad Cargo
Dfia. Ana P. Botin-Sanz de Inmobiliaria Urbis, S.A. Vicepresidente del
Sautuola y O”"Shea Consejo
Ingenieria de Software Presidente del Consejo
Bancario, S.L.

? Se considera como grupo a Banco Espafiol de Crédito, S.A. y sus Sociedades Filiales.
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D. Victor Menéndez Millan

Inmobiliaria Urbis, S.A.

Consejero

D. Federico Outdn del Moral

Ingenieria de Software
Bancario, S.L.

Consejero

D. Juan Delibes Liniers

Compafia Aseguradora
Banesto Seguros, S.A.

Inmobiliaria Urbis, S.A.
Desarrollo Informaético, S.A.

Wex Point Espafia, S.L.

Presidente del Consejo

Consejero
Consejero

Consejero
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3. Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo®
Operaciones realizadas con los accionistas significativos de la Sociedad

En la medida que el Accionista significativo es la sociedad dominante, las operaciones
realizadas con este accionista se detallan en el punto “Operaciones significativas
realizadas con otras sociedades pertenecientes al mismo grupo”.

Operaciones realizadas con Administradores y Directivos de Banesto y del grupo
de sociedades del que la Sociedad forme parte

La realizacion de operaciones de cualquier Administrador o Directivo con el Banco esta
sometida a la Ley 31/1968, de 27 de julio, y a la norma 32 de la Circular 5/1993, del
Banco de Espafia, que establecen un régimen de autorizacion administrativa y de
comunicacion de las operaciones realizadas con Administradores, Directores Generales
y asimilados.

La Ley de Sociedades Anonimas exige que consten en la Memoria el importe de los
anticipos y créditos concedidos a los miembros de los 6rganos de administracion, con
indicacion del tipo de interés, sus caracteristicas esenciales y los importes
eventualmente devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuenta de ellos a
titulo de garantia (informaciones que se daran de forma global por cada categoria). La
Ley del Mercado de Valores también ha afiadido entre la informacion a incluir en la
Memoria las operaciones realizadas por los Consejeros con la Sociedad ajenas a su
trafico ordinario o que no se realicen en condiciones normales de mercado.

El Reglamento del Consejo de Administracion ha desarrollado estas previsiones,
regulando la comunicacion de los conflictos de interés, la obligacion de abstenerse en
ellos del Consejero afectado y los requisitos a que ha de sujetarse la realizacion de
operaciones entre los Consejeros o personas a ellos vinculadas y la Sociedad.

El importe de los anticipos y créditos concedidos por el Grupo al conjunto de los
miembros del Consejo de Administracion del Banco, ascendia a 74 miles de euros al 31
de diciembre de 2003. Estas operaciones devengaron un interés medio anual del 0,25%
y tenian un vencimiento medio de 3 a 10 afios. Los importes de dichos préstamos que
han sido amortizados durante el ejercicio 2003 han ascendido a 111 miles de euros.
Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2003 estos titulares actuaban como garantes de
otros riesgos crediticios por importe de 480 miles de euros. Estas operaciones son
propias del trafico ordinario de la sociedad.

Durante el ejercicio 2003 no se han dado situaciones de conflicto de interés en las que
se encontrasen los Administradores, tal y como éstas se definen en el Reglamento del
Consejo de Administracion, sin perjuicio de las abstenciones que, aun sin existir el

® La ORDEN ECO/3722/2003, de 26 de diciembre habilita a la CNMV para determinar la forma y el
grado de detalle, tipo o categoria de informacidn que debe suministrarse en relacion con las operaciones
vinculadas. En la medida en que al tiempo de elaboracion del Informe, este desarrollo no se ha efectuado,
se proporcionan los datos que figuran en la Memoria sobre las operaciones con Consejeros de la
Sociedad.
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conflicto y con el objeto de extremar las cautelas, constan en las Actas de los dérganos
colegiados de la Sociedad.

Operaciones significativas realizadas con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por el Grupo a 31 de diciembre
de 2003 con las restantes sociedades del Grupo Santander Central Hispano y con
entidades asociadas y sociedades dependientes no consolidables del Grupo Banco
Espafiol de Crédito, se muestra a continuacion:

2003
Miles de
euros
Activo-
Entidades de crédito 3.998.658
Créditos sobre clientes 573.456
4572114
Pasivo-
Entidades de crédito 1.644.294
Débitos a clientes 291.554
1.935.848
Cuentas de orden-
Pasivos contingentes 328.754
Compromisos 100.010
428.764
Pérdidas y ganancias-
Debe-
Intereses y cargas asimiladas 23.077
Comisiones pagadas 23
Haber-
Intereses y rendimientos asimilados 131.725
Rendimientos de la cartera de renta variable 19.525
Comisiones percibidas 6.639
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4. Sistemas de control del riesgo

Una de las actividades béasicas que desarrolla una entidad bancaria es la gestion de los
riesgos que asume. En este sentido, Banesto asume riesgos como consecuencia del
desarrollo de la actividad crediticia, de sus operaciones fuera de balance (basicamente
avales y derivados), y de las actividades de cobertura y de trading por cuenta propia
que realiza. En Banesto la calidad del riesgo de la cartera es predecible, sin otros
factores de volatilidad que los propios del ciclo econémico.

El conjunto de estos riesgos pueden clasificarse en los siguientes:

e Riesgo de crédito

e Riesgo de mercado

e Riesgo operativo

e Riesgo de liquidez

¢ Riesgo Medioambiental

La gestion del riesgo realizada en Banesto trata de maximizar la relacion entre el
rendimiento obtenido y el riesgo asumido, y en consecuencia, el valor para el accionista,
logrando ademas que el perfil de riesgos se encuentre alineado con la estrategia marcada
por la direccion del Banco.

El control del riesgo implica disponer de un modelo integral de gestién que permita la
identificacion, medicion, admision y seguimiento del riesgo. Para ello, Banesto ha
desarrollado un conjunto de estructuras, sistemas de informacion, procedimientos y
herramientas que le permiten conseguir un perfil de riesgos coherente con las politicas
de riesgos marcadas, acordes a su vez con la estrategia del Banco.

Para aplicar este modelo de gestion del riesgo, contamos ademas con un equipo de
profesionales cualificado y motivado, elemento que consideramos imprescindible para
que la labor de control del riesgo se realice de manera eficiente.

En la concepcion de la gestion del riesgo resulta destacable la involucracion de la Alta
Direccion del Banco. De hecho, sin perjuicio de las competencias del Consejo de
Administracion, es la Comision Ejecutiva la que define la politica de riesgos a aplicar,
fija los limites a las facultades otorgadas a los érganos inferiores de decision y decide
sobre aquellas operaciones cuyo riesgo excede a las atribuciones delegadas.

Por ultimo, la labor de riesgos es independiente de las unidades de negocio,
considerandose un principio basico para garantizar la eficacia de la gestion del riesgo.
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GESTION DEL RIESGO EN BANESTO

OBIETIVOS ESTRATEGICOS
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Sistemas de control del riesgo en los que se asienta la gestion del riesgo en Banesto

Riesgo de credito

Sistema de Anticipacion de Riesgos (SAR), que realiza una lectura mensual de
120 variables significativas de riesgo de crédito, e incluye informacion tanto
interna como externa. Con ello tratamos de identificar los posibles problemas de
liquidez o solvencia de los clientes con inversion superior a 6.000 euros.

La utilizacion del SAR conduce a que se identifique periédicamente a aquellas
contrapartidas que requieren una vigilancia especial (FEVE), y se les asigne una
politica de riesgos especifica (seguir, afianzar, reducir y extinguir). Banesto
considera este tratamiento sistematico y periddico de la salud de su cartera
crediticia clave en la gestion de los riesgos.

Monitorizacién de contratos irregulares.

Revision periodica de ratings internos de clientes por las unidades encargadas de
la admision, con periodicidad trimestral o semestral.

Profesionales en las Oficinas Territoriales, tanto de Banca Minorista como de
Empresas, con dedicacion exclusiva a labores de seguimiento.

Integracion de las labores de seguimiento en la agenda de trabajo de los
profesionales de Banesto, con Comités diarios en todas las oficinas del Banco y
Reuniones mensuales de Seguimiento.
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Riesgo de mercado
1. Gestiodn del riesgo de mercado estructural

La responsabilidad de la gestiobn de los riesgos de mercado estructurales esta
encomendada al Comité de Activos y Pasivos (COAP) y su seguimiento y ejecucion de
las politicas y decisiones adoptadas a la Unidad de Gestién Financiera.

Los sistemas empleados son:

- Riesgo de interés: Banesto ha puesto en marcha un sistema por el que se transfiere
todo el riesgo de interés de las areas de negocio al COAP, de manera que los
resultados de dichas areas de negocio no se ven afectados en absoluto por el riesgo
de interés. Este sistema consiste en una serie de precios de transferencia por el que
el COAP da contrapartida a cada transaccion de las unidades de negocio en unas
condiciones de interés (fijo/variable, periodicidad de repreciacion, etc.) idénticas a
las contratadas con los clientes pero aplicando como tipo de interés una tasa de
transferencia cercana a los tipos de mercado para el plazo correspondiente, de tal
manera que el riesgo de interés se transfiere y la unidad mantiene el margen
comercial. Para la gestion del riesgo de interés estructural se utilizan herramientas
de simulacion que permiten calcular la sensibilidad del margen financiero y del
valor economico del capital ante distintos escenarios de tipos de interés
(desplazamientos paralelos de la curva, cambios en la pendiente, etc.). Sobre la base
de las mediciones realizadas, el COAP adopta las estrategias de inversion /
financiacion y coberturas que juzga oportuno para optimizar el binomio rentabilidad
/ riesgo.

- Riesgo de liquidez: Banesto dispone de una amplia variedad de herramientas y
mediciones. Entre ellas, las mas importantes son la realizacion de cuadros de Gaps,
diarios para los plazos méas cortos y con agrupaciones mayores para los plazos
largos, mediciones de la posicion neta en mercados monetarios, ratios, etc.

- Escenarios de stress-testing: ofrecen informacion del riesgo de interés y de liquidez
ante situaciones extremas o de crisis en los mercados.

2. Gestion del riesgo de mercado de tesoreria

Los riesgos de tipo de interés, tipo de cambio y renta variable se gestionan y controlan
utilizando la metodologia del Valor en Riesgo (VeR).

El VeR proporciona una Unica cifra de riesgo de mercado, de forma que engloba tanto
los riesgos de interés y de cambio como el riesgo de la renta variable. Dicha cifra recoge
la maxima perdida esperada ante movimientos adversos del mercado, dados un
horizonte temporal de un dia y un nivel de confianza de un 99%. En otras palabras, si
consideramos un intervalo de confianza del 99%, se espera que, en promedio, las
pérdidas diarias de gestion realizadas excederan lo predicho por el VeR en uno de cada
cien dias.
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La medicion del riesgo de mercado se complementa de la siguiente forma:

- Estableciendo limites en posicion para ciertas divisas.

- Estableciendo limites en la cartera de renta fija privada.

- Estableciendo limites a las pérdidas, conocidos también como limites “stop-loss”.
- Complementando el anélisis del VeR con escenarios de stress-testing.

- Contrastando la fiabilidad de la metodologia VeR con procesos de back-testing.

Back-testing

El proceso de back-testing, o contraste “a posteriori”, tiene por objeto verificar
la fiabilidad del VeR como metodologia de medicion del riesgo de mercado.
Para ello se realiza un analisis comparativo entre los resultados diarios
realizados y la estimacion del Valor en Riesgo (VeR). De acuerdo a las hip6tesis
asumidas en la metodologia del VeR, estos resultados realizados no debieran
exceder la estimacion del VeR en mas de un uno por ciento de los dias.

Adicionalmente se realizan otra serie de contrastes de hipdtesis, como contrastes
sobre el valor de la media y la varianza de la distribucion de resultados
observados, y contrastes de normalidad, con el objeto de verificar otras hipotesis
asumidas en la metodologia VeR.

El andlisis de back-testing realizado en Banesto ha sido verificado por los
departamentos de Auditoria del Grupo Santander , y por agencias de calificacion
de ratings, como IBCA, Moody’s y Standard & Poors, y cumple los requisitos
minimos recomendados por el BIS en materia de contraste de los sistemas
internos utilizados en la medicion y gestion de los riesgos de mercado.

Stress-testing

El stress-testing, o anélisis de escenarios de stress, es un anélisis complementario
de riesgos que consiste en generar diferentes escenarios que recojan el impacto
de movimientos extremos en las variables financieras en el resultado de una
cartera.

En Banesto se realizan tres tipos de escenarios de stress:

- El primero de ellos se basa en un analisis histérico de las variables
financieras, en busca de situaciones extremas. Se toman las méximas
variaciones observadas para las distintas variables y se analiza el impacto
en el valor de la cartera ante dichas variaciones.

- El segundo escenario se basa en replicar los movimientos que las
variables sufrieron en un entorno concreto de crisis: el escenario
simulado es el que ocurri6 el 11 de septiembre de 2001 y se estudia su
efecto sobre el valor de cartera actual del Banco.
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- El tercer escenario de stress es especifico para la cartera de volatilidad sobre
renta variable y se estudia el efecto de la crisis del 11 de septiembre de 2001
sobre la gamma y la vega de la cartera.

Riesgo operacional

Banesto ha puesto en marcha un nuevo Marco de Gestion del Riesgo Operacional, que
permitira cumplir con los mas avanzados requerimientos de la futura normativa de
solvencia bancaria ( Nuevo Acuerdo de Capital / BIS — 11), una de cuyas novedades es
el establecimiento de un capital regulatorio por Riesgo Operacional.

Este nuevo Marco va a contar con las herramientas que permitan una Gestion del Riesgo
Operacional integral, automatizada y acorde con las novedades de esta disciplina.

La primera de estas herramientas es la Base de Datos de Pérdidas por Riesgo
Operacional, que permite clasificar dichas pérdidas segun las tipologias de eventos de
Riesgo Operacional y Lineas de Negocio, con los estdndares de metodologia y calidad
de la futura normativa.

Riesgo medioambiental
Con el objetivo de contribuir a un desarrollo méas sostenido, a partir del afio 2002 se
estan realizando procesos de formacion, a la vez que se esta definiendo un modelo de

analisis y clasificacion de clientes que contempla las politicas medioambientales que
aplican.

22



Informe de Gobierno Corporativo 2003

5. Funcionamiento de la Junta General de Accionistas y desarrollo de las sesiones
de la Junta

Las normas vigentes de funcionamiento de la Junta General son las que resultan de los
Estatutos y de la legislacion en vigor. Con independencia de lo anterior el Consejo de
Administracion de Banesto ha propuesto a la Junta General Ordinaria de 4 de febrero de
2004 la aprobacion de un Reglamento de la Junta General de Accionistas .

El Reglamento regula las siguientes materias:
- Concepto, clases y funciones de la Junta General de Accionistas.

- Preparacion de la Junta General, que comprende el modo de efectuar la
convocatoria y el contenido de ésta; la informacidn que debe ponerse a
disposicion de los accionistas y que estos pueden solicitar, asi como los
medios para hacer efectivos los derechos de asistencia, delegacion y
voto de los accionistas.

- Celebracién de la Junta General, regulandose la formacién de la lista de
asistentes, la constitucion de la Junta, las intervenciones de los
accionistas y la votacion de los acuerdos, la cual puede realizarse
utilizando medios de comunicacion a distancia. Se establece el marco
normativo para que, cuando la técnica lo permita, puedan los
accionistas asistir a la Junta a distancia.

Los Estatutos sociales y Reglamento de la Junta General de Accionistas regulan el
ejercicio de los siguientes derechos de éstos:

- Derecho de solicitar la convocatoria de la Junta y la inclusion de
asuntos en el orden del dia, condicionado, en su caso, a la titularidad de
un determinado porcentaje de capital social.

- Derecho de asistencia, que comprende la posibilidad de obtener una
tarjeta acreditativa del mismo.

- Derecho de informacion, tanto sobre puntos comprendidos en el orden
del dia, como, con carécter previo a la celebracion de la Junta, sobre la
informacidn pablica comunicada a la Comision Nacional del Mercado
de Valores.

- Derecho de delegacion en otro accionista con derecho de asistencia,
que podra hacerse efectivo por medios electrénicos, en los términos
previstos en la convocatoria.

- Derecho de agrupacion con otros accionistas al efecto de reunir el
numero de acciones necesario para acudir a la Junta.

- Derecho de voto, que también puede realizarse por medios electrénicos.
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- Derecho de obtener certificacion del acta de la reunién y de cualquiera
de sus acuerdos.

Relaciones con los Accionistas e Inversores

El articulo 27 del reglamento del Consejo de Administracion regula las relaciones de
este Organo con los accionistas con el objetivo de proporcionar la maxima transparencia
en el mecanismo de delegacién de voto, procurar la participacién informada de los
accionistas en las Juntas Generales y garantizar que la Junta General ejerza
efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y a los Estatutos
sociales.

En concreto, dicho articulo establece que el Consejo de Administracién velara por la
puesta a disposicion de los accionistas, con carécter previo a la Junta General, de toda
cuanta informacidn sea legalmente exigible y, a través del Secretario y/o Vicesecretario,
atendera las solicitudes de informacion que en relacién con los asuntos del Orden del
Dia le formulen los accionistas antes de la Junta General. Asimismo, y a través del
Presidente, de cualquier Consejero o del Secretario o Vicesecretario, atendera las
preguntas que en relacion también con los asuntos del Orden del Dia le formulen los
accionistas en el propio acto de la Junta General.

Ademaés y trimestralmente se comunica la informacion financiera relevante del Banco
ademas de a la CNMV, al conjunto de los medios de comunicacion, con especial
atencion a los especializados en informacion econémica. Este mismo procedimiento se
utiliza con la informacion relevante de especial incidencia en la evolucion del negocio
del Banco y en el mismo momento en que se produce. Dicha informacién es revisada
por el Comité de Auditoria y Cumplimiento antes de ser difundida.

Unidad de Relaciones con Accionistas

Dentro de la politica de maxima transparencia del Banco, el Consejo de Administracion
en su reunion del 26 de abril de 2003, aprobé la creacion de la Unidad de Relaciones
con Accionistas, integrada en la Secretaria General y que nace con el objetivo basico de
mantener un cauce de comunicacion que garantice que sus accionistas actuales y
potenciales disponen de informacion clara y suficiente sobre la compafiia.

A tal efecto se ha creado una pagina web especifica para Accionistas e Inversores
(www.banesto.es/accionistas) en la que se encuentra disponible, entre otras, toda la
informacion corporativa y financiera del grupo ademéas de las presentaciones que
regularmente se realizan a los analistas y/o medios.

En cuanto a los cauces de comunicacion, los accionistas disponen de un Servicio de
Atencion  Telefonico (902.123.230), una direccion de correo electronico
(accionistas@banesto.es) y una direccion de correo postal (Unidad de Relaciones con
Accionistas, ¢/Gran Via de Hortaleza, 3, Edif. Corporativo, pl. 0, 28043 Madrid).
Adicionalmente la Unidad de Relaciones con Accionistas esta en disposicién de atender
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personalmente a cuantos accionistas lo soliciten, al margen de su legitimo ejercicio del
derecho de informacién regulado en el articulo 112 de la Ley de Sociedades Andnimas.

Relaciones con los Accionistas institucionales

El Art. 28 del Reglamento del Consejo establece la necesidad de que el Consejo de
Administracion establezca mecanismos adecuados de intercambio de informacion
regular con los inversores institucionales que formen parte del accionariado de la
Sociedad, evitando la entrega a estos de cualquier informacion que les pudiera
proporcionar una situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

Desde la Unidad de Relaciones con Inversores, integrada en el Area Financiera, se viene
desarrollando una intensa labor de comunicacién con los principales agentes financieros
del mercado (inversores institucionales, analistas financieros y agencias de rating) a los
que se les proporciona todo tipo de informacidn util para el andlisis y la valoracion del
Banco. Esta labor se desarrolla mediante la realizacion de presentaciones de los
resultados trimestrales y de reuniones individuales con un amplio numero de inversores
y analistas. Adicionalmente, Banesto participa en las diferentes conferencias y jornadas
sectoriales organizadas por instituciones financieras, tanto en Europa como en Ameérica.

Durante el afio 2003 se han mantenido reuniones con un total de 150 instituciones
inversoras.

Juntas Generales de Accionistas celebradas durante el ejercicio de 2003
I.- Junta General Ordinaria de 4 de febrero de 2003

Concurrieron, entre presentes y representados, un total de 13.672 accionistas con
derecho a voto, de los cuales 189 accionistas lo hicieron personalmente y 13.483
accionistas por representacion y agrupacion. Los accionistas presentes representaron el
87,402% del capital suscrito con derecho a voto y los accionistas representados y
agrupados, el 2,040% de dicho capital. En total el capital suscrito con derecho a voto
concurrente representé el 89,442% y 12.420.638 votos.

Acuerdos adoptados y votos emitidos:

El accionista mayoritario, Banco Santander Central Hispano, S.A., que asistio a la Junta
voto con 12.126.911 votos a favor de todos y cada uno de los acuerdos propuestos por
el Consejo de Administracién. Al margen de estos votos, el resto se distribuyd de la
siguiente forma*:

Votos a favor  \Votos en contra Abstencion

1.Aprobacién cuentas anuales, gestion 273.690 1.255 55
social y aplicacion del resultado
obtenido durante el ejercicio 2002

* No se recogen los votos correspondientes a las acciones cuyo titular no manifestd

expresamente su voto a favor, en contra, o su abstencion.
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\Votos a favor \Votos en contra Abstencion

2. Delegacion en el C° de Admén, con 272.766 2.261
facultad de excluir el derecho de

suscripcion preferente, de la facultad de

aumentar el capital social del Banco, en

una o varias veces, hasta una cifra

determinada en la oportunidad vy

cuantia que el Consejo decida sin

previa consulta a la Junta General.

3. Reduccidén del capital social en la 273.068 692
cantidad de 180.525.825,48 euros con

la finalidad de devolucién de

aportaciones a los  accionistas,

mediante disminucion en 0,26 euros del

valor nominal de todas y cada una de

las acciones y consecuente

modificacion del péarrafo primero del

art. 5 de los Estatutos Sociales.

4. Modificacion de los articulos 15, 18, 273.457 1.443
27y 41 de los Estatutos Sociales.

5. Propuesta de retribucion anual del 272.935 1.698
Consejo de Administracion.

6. Fijacion del nimero de miembros 273.573 1.432
del Consejo de Administracion para el

ejercicio 2003, nombramiento de dos

nuevos Administradores no ejecutivos

y reeleccion de Administradores.

7. Reeleccion de auditores de cuentas. 273.731 1.257

8. Autorizacion para la adquisicion 273.265 1.666
derivativa de acciones propias por el
Banco y sus filiales.

9. Delegacion en el Consejo de 273.670 1.283
Administracion, con facultades de

sustitucion, para la mas plena ejecucion

de los acuerdos aprobados.

13

100

417

45

12

69

47

I1.- Junta General Extraordinaria de 2 de diciembre de 2003
Concurrieron, entre presentes y representados, un total de 98 accionistas con derecho a

voto, de los cuales 87 accionistas lo hicieron personalmente y 11 accionistas por
representacion y agrupacion. Los accionistas presentes representaron el 87,342% del
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capital suscrito con derecho a voto y los accionistas representados y agrupados el
1,125% de dicho capital. En total el capital suscrito con derecho a voto concurrente
represento el 88,467% y 12.285.084 votos.

Acuerdos adoptados y votos emitidos :

El accionista mayoritario, Banco Santander Central Hispano, S.A., que asistio a la Junta
voto con 12.126.911 votos a favor de todos y cada uno de los acuerdos propuestos por
el Consejo de Administracion. Al margen de estos votos, el resto se distribuyo de la
siguiente forma®:

Votos a favor Votos en contra  Abstencion

1.Aprobacion del Proyecto de fusion de 156.889 0
Banco Espafiol de Crédito, S.A. y Banco de

Vitoria, S.A., y aprobacion del Balance de

fusion. Aprobacion de la fusion entre Banco

Espafiol de Crédito, S.A. y Banco de

Vitoria, S.A., mediante la absorcion de la

segunda entidad por la primera.

2.Aplicacion de Reservas voluntarias hasta 156.889 0
un maximo de 79 millones de euros a

dotacion de un fondo de prejubilacion del

personal de la Sociedad.

3. Constitucién de una Fundacion Privada 156.889 0
para contribuir al desarrollo de la Sociedad

de la Informacion y autorizacion al Consejo

de Administracion para realizar

aportaciones patrimoniales a la Fundacion

Cultural Banesto y a la Fundacion antes

citada, en una o varias veces y en uno o

varios ejercicios sociales por un importe de

hasta seis millones de euros.

4.Modificacion articulos 15 y 18 de los 156.889 0
Estatutos Sociales.

5.Autorizacion al Consejo de 156.889 0
Administracion para la interpretacion,

subsanacion, complemento, ejecucion y

adaptacion de los acuerdos adoptados.

0

> No se recogen los votos correspondientes a las acciones cuyo titular no manifesté

expresamente su voto a favor, en contra, o su abstencion.
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6.- Grado de seguimiento de las recomendaciones en materia de buen gobierno.

A continuacién se relacionan los aspectos mas relevantes en cuanto al cumplimiento de
las recomendaciones de Gobierno Corporativo incluidas en el Codigo de Buen Gobierno
(“Caodigo Olivencia”) y que han sido objeto de actualizacién y, en su caso, modificacion
por la “Comision Aldama”)®:

1. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Recomendacion 1.

“Que el Consejo de Administracion asuma expresamente como ndcleo de su mision la
funcion general de supervision, ejerza con caracter indelegable las responsabilidades
gue comporta y establezca un catadlogo formal de las materias reservadas a su
conocimiento”

El Reglamento del Consejo dispone que la politica del Consejo es delegar la gestion
ordinaria de la Sociedad en los 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccion y
concentrar su actividad en la funcion general de supervision, asumiendo y ejercitando
directamente y con caracter indelegable las responsabilidades que esta funcién
comporta. A este efecto, se reservan al Consejo de Administracion con caracter
indelegable determinadas funciones, que antes han sido descritas al comentar las reglas
de organizacion y funcionamiento del érgano.

2. CONSEJEROS INDEPENDIENTES
Recomendacion 2.

"Que se integre en el Consejo de Administracion un nimero razonable de Consejeros
independientes, cuyo perfil responda a personas de prestigio profesional desvinculadas
del equipo ejecutivo y de los accionistas significativos".

Como se ha indicado anteriormente, el nimero de Consejeros independientes va a
aumentarse a cinco, y para ser nombrado como tal se requiere, ademas de los requisitos
generales de competencia, experiencia, solvencia y honorabilidad, no incurrir en las
incompatibilidades previstas al efecto, siendo conveniente incorporar personas de otra
extraccion profesional, de modo que el Consejo se enriquezca con puntos de vista
diferentes y con la aportacion de experiencias plurales, incluso procedentes de ambitos
ajenos al mundo de la empresa.

3. COMPOSICION DEL CONSEJO
Recomendacion 3.

"Que en la composicion del Consejo de Administracion, los Consejeros externos
(dominicales e independientes) constituyan amplia mayoria sobre los ejecutivos y que

® La ORDEN EC0/3722/2003, de 26 de diciembre, habilita a la Comision Nacional del Mercado de
Valores para elaborar un documento Unico de recomendaciones existentes, el cual, a la fecha de
elaboracion del presente informe, no se ha emitido
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la proporcion entre dominicales e independientes se establezca teniendo en cuenta la
relacion existente entre el capital integrado por paquetes significativos y el resto™.

Esta recomendacion ha sido actualizada por el Informe Aldama en el sentido de que
exista una mayoria amplia de Consejeros externos y dentro de estos una participacion
muy significativa de Consejeros independientes, teniendo en cuenta la estructura
accionarial de la sociedad y el capital representado en el Consejo.

De acuerdo con este Informe, asi como con lo recomendado en el Cddigo Olivencia, la
distribucion de los Consejeros no ejecutivos entre independientes y dominicales debe
reflejar la estructura del capital, de modo que cuanto mayor sea el porcentaje en poder
de accionistas minoritarios mayor debe ser el nimero de Consejeros independientes. De
acuerdo con esto, el nimero de Consejeros independientes en Banesto deberia ser de
uno o dos. Sin embargo el Consejo entiende que se debe ir mas alla de las
recomendaciones contenidas en los Informes citados, de modo que el ndimero de
Consejeros independientes sea como minimo de tres, y que este niUmero se amplie si
aumentase el nimero de Consejeros. En cumplimiento de éste criterio, se ha propuesto a
la Junta de 4 de febrero de 2004 aumentar a cinco el niumero de Consejeros
independientes.

4. NUMERO DE CONSEJEROS
Recomendacion 4.

"Que el Consejo de Administracion ajuste su dimension para lograr un funcionamiento
mas eficaz y participativo. En principio, el tamafio adecuado podria oscilar entre cinco
y quince miembros".

El Informe Aldama renuncia a recomendar un ndmero maximo y minimo de miembros
del Consejo, y se limita a sefialar que debera tener un nimero razonable de miembros
para asegurar su operatividad y el trabajo de cada Consejero.

El Reglamento del Consejo dispone que el nimero de miembros del Consejo sera fijado
anualmente por Junta General de Accionistas con los limites establecidos en los
Estatutos sociales y que son de un minimo de cinco y un maximo de doce Consejeros.

5. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Recomendacion 5.

"Que, en el caso de que el Consejo opte por la férmula de acumulacion en el Presidente
del cargo de primer ejecutivo de la Sociedad, adopte las cautelas necesarias para
reducir los riesgos de la concentracion de poder en una sola persona”.

El Consejo de Administracion tiene una serie de facultades indelegables que han sido
descritas al comentar las reglas de organizacion y funcionamiento del 6rgano. Ademas
existe la necesidad de contar con los informes y propuestas de las diferentes Comisiones
existentes en el seno del Consejo (Comision ejecutiva, Comité de Auditoria y
Cumplimiento, Comisién de Nombramientos y Retribuciones) para la adopcion de
determinados acuerdos.
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6. SECRETARIO DEL CONSEJO
Recomendacion 6.

"Que se dote de mayor relevancia a la figura del Secretario del Consejo, reforzando su
independencia y estabilidad y destacando su funcién de velar por la legalidad formal y
material de las actuaciones del Consejo™.

El Reglamento del Consejo regula la figura del Secretario del Consejo de
Administracion estableciendo que auxiliard al Presidente en sus labores y debera
proveer para el buen funcionamiento del Consejo, ocupandose, muy especialmente, de
prestar a los Consejeros el asesoramiento y la informacion necesarias, de conservar la
documentacién social, de elaborar las actas en las que deben recogerse los acuerdos
adoptados y de dar fe de los mismos. El Secretario cuidara en todo caso de la legalidad
formal y material de la actuaciones del Consejo y garantizard que sus procedimientos y
reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados.

Ademas y para reforzar la figura del Secretario del Consejo existe la figura del
Vicesecretario del Consejo que actla como Secretario de la Comision Ejecutiva y de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

7. COMPOSICION COMISION EJECUTIVA
Recomendacion 7.

"Que la composicion de la Comision Ejecutiva, cuando ésta exista, refleje el mismo
equilibrio que mantenga el Consejo entre las distintas clases de Consejeros, y que las
relaciones entre ambos 6rganos se inspiren en el principio de transparencia, de forma
que el Consejo tenga conocimiento completo de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la Comision™.

La Comision Ejecutiva esta compuesta por cuatro Consejeros, uno de los cuales es
Consejero Independiente y el resto son Consejeros Ejecutivos. La Comision Ejecutiva
informa regularmente al Consejo de Administracion de las decisiones importantes
adoptadas en sus sesiones.

8. COMISIONES DELEGADAS DE CONTROL

Recomendacion 8.

"Que el Consejo de Administracion constituya en su seno Comisiones delegadas de
control, compuestas exclusivamente por Consejeros externos, en materia de
informacion y control contable (Auditoria); seleccién de Consejeros y Altos Directivos
(Nombramientos); determinacién y revision de la politica de retribuciones
(Retribuciones); y evaluacion del sistema de gobierno (Cumplimiento)".

El Consejo de Administracion de Banesto tiene constituidos el Comite de Auditoria y
Cumplimiento, integrado por tres Consejeros externos y la Comision de Nombramientos

30



Informe de Gobierno Corporativo 2003

y Retribuciones integrada por dos Consejeros externos y uno ejecutivo, cada una de
ellas con las competencias que se detallan en el Reglamento del Consejo.

9. INFORMACION A LOS CONSEJEROS
Recomendacion 9.

"Que se adopten las medidas necesarias para asegurar que los Consejeros dispongan
con la antelacion precisa de la informacion suficiente, especificamente elaborada y
orientada para preparar las sesiones del Consejo, sin que pueda eximir de su
aplicacion, salvo en circunstancias excepcionales, la importancia o naturaleza
reservada de la informacion™.

La convocatoria del Consejo de Administracion se envia por el Secretario con una
antelacion de siete dias, el orden del dia de la reunién se envia con tres dias de
anterioridad y con antelacién suficiente se facilita a los Consejeros la informacion que
se presentara en la reunién del Consejo. Existe un calendario anual de sesiones prefijado
que facilita las tareas de los Consejeros.

Durante la reunion o/y con posterioridad a la misma se proporciona a los Consejeros
cuanta informacion o aclaraciones estimen convenientes en relacién con los puntos
incluidos en el orden del dia. Ademas, todo Consejero tiene derecho a recabar y obtener
la informacidn necesaria y solicitar el asesoramiento de expertos para el buen
cumplimiento de sus funciones, siendo con cargo a la Sociedad el coste de dicho
asesoramiento.

10. FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Recomendacion 10.

"Que, para asegurar el adecuado funcionamiento del Consejo, sus reuniones se
celebren con la frecuencia necesaria para el cumplimiento de su mision; se fomente por
el Presidente la intervencién y libre toma de posicion de todos los Consejeros; se cuide
especialmente la redaccién de las actas y se evalle, al menos anualmente, la calidad y
eficiencia de sus trabajos".

El Reglamento establece que las reuniones del Consejo sean seis anuales. Asimismo se
podra reunir siempre que el Presidente asi lo decida, a iniciativa propia o a peticion de,
al menos, tres Consejeros. EI Reglamento encomienda al Presidente la funcidon de
promover la participacion de todos los Consejeros en las reuniones y deliberaciones del
Consejo. El Consejo evalua una vez al afio su funcionamiento y la calidad de sus
trabajos.

31



Informe de Gobierno Corporativo 2003

11. SELECCION Y REELECCION DE CONSEJEROS
Recomendacion 11.

"Que la intervencion del Consejo en la seleccion y reeleccion de sus miembros se
atenga a un procedimiento formal y transparente, a partir de una propuesta razonada
de la Comision de Nombramientos".

Las propuestas de nombramiento, reeleccién y ratificacion de Consejeros que somete el
Consejo de Administracién a la consideracion de la Junta General y las decisiones de
nombramiento que adopta el propio Consejo estan precedidas de la correspondiente
propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha establecido los criterios que deben
seguirse en la composicion del Consejo y en la seleccidn de sus miembros.

12. DIMISION DE CONSEJEROS
Recomendacion 12.

"Que las Sociedades incluyan en su normativa la obligacion de los Consejeros de
dimitir en supuestos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del Consejo o
al crédito y reputacion de la Sociedad".

El Reglamento del Consejo prevé que los Consejeros deben poner su cargo a
disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision si
el Consejo, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, lo
considerase conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al
funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular,
cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién
legalmente previstos.

13. EDAD DE LOS CONSEJEROS

Recomendacion 13.

"Que se establezca una edad limite para el desempefio del cargo de Consejero, que
podria ser de sesenta y cinco a setenta afios para los Consejeros ejecutivos y el
Presidente, y algo més flexible para el resto de los miembros".

El Informe Aldama ha revisado en este punto el criterio del Informe Olivencia y no
establece un limite de edad limitandose a precisar que la Sociedad que adopte una

politica en este punto, deberé establecerla con claridad en su normativa interna.

El Reglamento del Consejo expresamente indica que no se fija ningun limite de edad
para ser nombrado Consejero, asi como tampoco para el ejercicio de este cargo.
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14. FACILIDADES DE INFORMACION PARA LOS CONSEJEROS
Recomendacion 14.

"Que se reconozca formalmente el derecho de todo Consejero a recabar y obtener
informacion y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus funciones de
supervision, y se establezcan los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,
incluso acudiendo a expertos externos en circunstancias especiales™.

El Reglamento recoge de forma expresa el derecho de asesoramiento e informacion,
tanto a los Consejeros a titulo individual, como de las respectivas Comisiones para el
ejercicio de sus funciones pudiendo solicitar, a través del Secretario del Consejo de
Administracion, la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables,
financieros u otros expertos.

15. REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS
Recomendacion 15.

"Que la politica de remuneracion de los Consejeros, cuya propuesta, evaluacion y
revision debe atribuirse a la Comision de Retribuciones, se ajuste a los criterios de
moderacion, relacion con los rendimientos de la Sociedad e informacion detallada e
individualizada™.

El Reglamento del Consejo establece que el Consejero tendra derecho a percibir la
retribucion que se fije por el Consejo de Administracion con arreglo a las previsiones
estatutarias, previa propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. El
Consejo procurara que la retribucion del Consejero se ajuste a criterios de adecuacion
con los resultados de la Sociedad.

Asimismo, los Estatutos prevén que puedan aplicarse férmulas de incentivos
consistentes en la entrega de acciones o de derechos de opcion sobre las mismas o
mediante cualquier otro sistema de remuneracion que esté referenciado al valor de las
acciones.

En el presente Informe de Gobierno Corporativo se informa de la retribucion de los

Consejeros de manera global.

16. DEBERES GENERALES DE LOS CONSEJEROS Y CONFLICTOS DE
INTERES

Recomendacion 16.

"Que la normativa interna de la Sociedad detalle las obligaciones que dimanan de los

deberes generales de la diligencia y lealtad de los Consejeros, contemplando, en

particular, la situacion de conflictos de intereses, el deber de confidencialidad, la
explotacion de oportunidades de negocio y el uso de activos sociales”.
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El capitulo 1X del Reglamento del Consejo regula los Deberes del Consejero en materia
de diligencia y lealtad con el mismo nivel de detalle que el Informe Aldama y
contempla en particular la obligacion de abstencion e informacion en los casos de
conflicto de intereses.

En concreto las obligaciones de los miembros del Consejo de Administracion y del
Secretario y Vicesecretario no Consejeros, son:

- Obligacién de lealtad y diligente administracion

- Obligacion de confidencialidad

- Obligacion de no competencia

- Obligacion de abstencion e informacion en los casos de conflicto de
interés

- Obligacion de no hacer uso de los activos sociales

- Obligacién de pasividad

- Obligacion de no aprovechar en beneficio propio las oportunidades de
negocio

Ademas, los Consejeros estan sujetos al Cédigo de Conducta del Grupo Banesto en los
Mercados de Valores.

17. TRANSACCIONES CON ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS
Recomendacion 17.

"Que el Consejo de Administracion promueva la adopcion de las medidas oportunas
para extender los deberes de lealtad a los accionistas significativos, estableciendo, en
especial, cautelas para las transacciones que se realicen entre éstos y la Sociedad".

El Reglamento del Consejo dispone que este conocera de cualquier transaccion directa o
indirecta entre la Sociedad y un accionista significativo, valorando la transaccion desde
el punto de vista de la igualdad de trato debido a todos los accionistas y de las
condiciones de mercado, y recogiéndose en la Memoria informacion sobre las
transacciones de especial relieve.

En el presente Informe se recoge detallada informacion sobre las transacciones con
accionistas significativos.

18. COMUNICACION CON LOS ACCIONISTAS

Recomendacion 18.

"Que se arbitren medidas encaminadas a hacer més transparente el mecanismo de
delegacion de votos y a potenciar la comunicacion de la Sociedad con sus accionistas,
en particular con los inversores institucionales".

Los Estatutos sociales y el Reglamento de la Junta General de Accionistas de Banesto
regulan la posibilidad de ejercer los derechos de informacion, representacion y voto por

correspondencia postal u otros medios de comunicacion electronica o telematica,
favoreciéndose asi la participacion de los accionistas en la gestion de la Sociedad.
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El Reglamento del Consejo contempla que las solicitudes publicas de delegacion de
voto realizadas por el Consejo de Administracion o por cualquiera de sus miembros
deben indicar expresamente el sentido en que votara el representante en caso de que el
accionista no imparta instrucciones.

Por lo que respecta al derecho a la informacion de todos los accionistas se establece que
debe ponerse a disposicion de los mismos y con ocasion de la Junta General cuanta
informacion sea legalmente exigible, debiendo atenderse las solicitudes de informacion
que formulen los accionistas en relacién con los asuntos del orden del dia y con la
informacion publica remitida a la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Respecto a los accionistas institucionales el Reglamento dispone la necesidad de
establecer mecanismos adecuados de intercambio de informacién regular sin que se
pueda traducir en la entrega a estos de informacion que les pudiera proporcionar una
situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

19. TRANSPARENCIA CON LOS MERCADOS
Recomendacion 19.

"Que el Consejo de Administracion, mas alla de las exigencias impuestas por la
normativa vigente, se responsabilice de suministrar a los mercados informacion rapida,
precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la estructura del accionariado, a
modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de
especial relieve o a la autocartera™.

El Reglamento impone la obligacion del Consejo de Administracion de informar al
publico de manera inmediata sobre:

a) Los hechos relevantes capaces de influir de forma sensible en la formacién
del precio de cotizacion bursatil de la accién de la Sociedad.

b) Los cambios que afecten de manera significativa a la estructura del
accionariado de la Sociedad.

¢) Las modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno de la Sociedad.

d) Las operaciones vinculadas de especial relieve con los miembros del
Consejo.

e) Las operaciones de autocartera que tengan especial importancia.

20. INFORMACION FINANCIERA

Recomendacion 20.

"Que toda la informacion financiera periddica que, ademas de la anual, se ofrezca a los
mercados se elabore conforme a los mismos principios y practicas profesionales de las

cuentas anuales, y antes de ser difundida, sea verificada por la Comisién de Auditoria”.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo, toda la informacion que se pone a
disposicion de los mercados se elabora con arreglo a los mismos principios, criterios y
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practicas profesionales con que se elaboran las cuentas anuales y goza de la misma
fiabilidad que éstas. A tal efecto, dicha informacién es revisada por el Comité de
Auditoria y Cumplimiento antes de ser difundida.

21. AUDITORES EXTERNOS
Recomendacion 21.

"Que el Consejo de Administracion y la Comision de Auditoria vigilen las situaciones
que puedan suponer riesgo para la independencia de los auditores externos de la
Sociedad vy, en concreto, que verifiquen el porcentaje que representan los honorarios
satisfechos por todos los conceptos sobre el total de ingresos de la firma auditora, y
qgue se informe publicamente de los correspondientes a servicios profesionales de
naturaleza distinta a los de auditoria”.

El respeto a la independencia de los Auditores Externos viene refrendado por el
Reglamento del Consejo de Administracion que dispone que las relaciones con el
Auditor de Cuentas de la Sociedad se encauzaran a través del Comité de Auditoria y
Cumplimiento, no pudiéndose contratar servicios distintos de los de auditoria que
puedan poner en peligro la independencia de la Auditora. Se establece el limite que
representan los honorarios satisfechos en un maximo del 2% sobre el total de ingresos
de la firma auditora, no pudiéndose contratar con la firma que lo supere. Ademas se fija
la necesidad de que cada siete afios el socio de la firma auditora responsable del equipo
de trabajo destinado al Banco sea sustituido.

En el ejercicio 2003, los honorarios facturados al Grupo por Deloitte Espafia y la
organizacion mundial Deloitte fueron inferiores al 0,4% de sus honorarios totales.

La Memoria anual recoge los honorarios satisfechos tanto al auditor principal como a
otras empresas de auditoria, por servicios prestados de naturaleza distinta a los de
auditoria, referidos fundamentalmente a la elaboracion de informes obligatorios
requeridos por organismos reguladores.

22. SALVEDADES EN AUDITORIA
Recomendacion 22.

"Que el Consejo de Administracion procure evitar que las cuentas por él formuladas se
presenten a la Junta General con reservas y salvedades en el informe de auditoria, y
que, cuando ello no sea posible, tanto el Consejo como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas y a los mercados el contenido y el alcance de las
discrepancias".

El Reglamento del Consejo dispone que éste procurara formular definitivamente las
cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor de Cuentas.
No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara

publicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.
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