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1. Evolucién de los negocios en el segundo semestre de 2009

Los resultados del ejercicio 2009 no son directamente comparables con los del afio anterior, ya
que:

° Adquisicion de la empresa alemana Primion Technology AG, en el cuarto trimestre de
2008, mediante una OPA. El Grupo Azkoyen tiene control de la compaiiia, con
propiedad a 31 de diciembre de 2009 sobre el 78,53% de las acciones, ademas de
haber suscrito un acuerdo de sindicacion con su Director General, mediante el cual
obtiene control sobre un 9% adicional. Primion disefia, fabrica, comercializa y da
servicio a sus clientes en el campo de los sistemas integrados de seguridad Y
vigilancia, control de presencia, y control de acceso. En 2008 se recogieron en la
cuenta de pérdidas y ganancias las ventas del grupo Primion correspondientes al gitimo
trimestre de 2009

El Grupo Azkoyen continta fiel a su direccion estratégica en la forma de mejorar resultados:

® Centrando actividades en lineas de negocio con cifras de ventas, rentabilidad y
potencial de crecimiento importantes, y

o Complementando la mejora de resultados con una decidida politica de control de gasto
y concentracion de recursos en la mejora de la eficiencia y de la gestion productiva.

1.1 Informacion financiera relevante

Los datos mas relevantes del GRUPO AZKOYEN para el ejercicio 2009, comparados con el de
2008 se reflejan en el cuadro siguiente:

CONCEPTO 31/12/2009| 31/12/2008 VARIACION
Importe Neto de la Cifra de Negocios 162.515 148.368 9,53%
Resultado antes de Impuestos -3.696 5.799 -163,74%
Resultado después de Impuestos -4.518 1.787 -352,83%
Numero medio de personas empleadas 1.052 743 41,58%

Datos: en miles de euros

Respecto a la evolucién nuestros resultados, se han visto seriamente afectados por la situacion
de un entorno econémico muy desfavorable.
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1.2 Evolucion de las ventas por linea de negocio

CONCEPTO 31/12/2009 | 31/12/2008 VARIACION
Maquinas Expendedoras 35.771 47.301 -24,38%
Medios de Pago Electronicos 39.303 48.818 -19,49%
Sistemas Electronicos de Seguridad 54.119 14.950 262,00%
Café y Consumibles (*) 29.058 30.240 -3,91%
Otras actividades (S.A.T. ...etc.) 4.264 7.059 -39,59%
TOTAL 162.515 148.368 9,54%

Magnitudes consolidadas (en miles de Euros)

(*) En las cuentas anuales consolidadas tienen el tratamiento de operaciones interrumpidas las ventas de
Café y SAT, que ascienden a un total de 29.470 miles de euros en 2009 y 30.641 miles de euros en

.

2008, englobadas dentro de este epigrafe. (Véase Nota 19 de Ja memoria consolidada de las cuentas
anuales del ejercicio 2009)

Maquinas Expendedoras

El volumen de ventas de magquinas expendedoras (de tabaco y vending conjuntamente), ha
experimentado un descenso del 24,4% en comparacion con la cifra del afio anterior, afectada
fundamentalmente por la actual situacion economica.

En maquinas expendedoras de tabaco, la reduccion con respecto al ejercicio anterior ha sido
del 18,6%, debido fundamentalmente al mercado espafiol donde ha habido un retroceso del
54,1% como consecuencia de los comentarios difundidos sobre una nueva ley del tabaco. En
los mercados internacionales sin embargo se ha producido un incremento del 6,8% con
respecto al ejercicio anterior.

En el nicho de mercado de maquinas expendedoras de tabaco, continuamos siendo la
compaiia lider del mercado europeo y el referente para los clientes globales, i.e. para las
empresas tabaqueras, con los que actualmente tenemos proyectos en marcha con las
compafiias mas relevantes del sector.

En el negocio de vending la reduccion de ventas ha sido del 28,2%.

La crisis economica ha incidido fuertemente en este sector. Segun datos de la EVMMA
(Asociacion Europea de Fabricantes de Maquinas de Vending) los mercados en 2009 han
caido un (26%) en ltalia, Espafia (44%), Reino Unido e Irlanda (35%), Alemania (28%), Austria
(40%), Rusia (78%) lo que da una caida media del mercado europeo del vending del (32%).
Esta caida se debe esencialmente a la brusca interrupcion en la renovacion o ampliacién de
maquinaria registrada en este periodo, debido al alto numero de maquinas paradas en manos
de los operadores de vending y a las dificultades de éstos para obtener la financiacion
necesaria para la realizacion de la compra.

No obstante en este entorno tan dificil el Grupo Azkoyen sigue reforzando su posicién habiendo
mejorado su participacion en los mercados geograficos méas importantes en los que esta
presente, en particular en Espafia y en Reino Unido; en este gitimo nuestra posicion ha
mejorado sustancialmente tras la adquisicion en 2008 de la compafiia Coffetek, merced a su
integracion con el resto del Grupo, su amplia gama y su empuje comercial.
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Medios de Pago Electronicos

Azkoyen Medios de Pago ofrece soluciones a diversos segmentos de mercado y por ello se ha
visto afectada de distinta forma en cada uno de ellos por la situacion actual de crisis
econdmica.

Las ventas han disminuido globalmente un 19,49% respecto al afio anterior, fundamentaimente
por el impacto de nuestra actividad en Italia (aproximadamente la mitad de nuestra facturacion
en esta linea), enfocada integramente a los medios de pago para maquinas vending. Sus
clientes son los operadores de vending, esto es, los mismos que compran las maquinas
expendedoras, por lo que el analisis de la coyuntura de mercado en esta linea coincide
plenamente con el ya expuesto en el apartado anterior.

Con el fin de incrementar las ventas de nuestros productos en areas geograficas y clientes en
los que nuestra presencia es menos notable, estamos realizando un importante esfuerzo
comercial. Las ventas de esta linea de negocio en los mercados exteriores superan ya el
70,4% del total.

El pasado 2 de julio 2009, Azkoyen, completo la adquisicion de Impulsa Soluciones
Tecnologicas SL, empresa de ingenieria con sede en Madrid, especializada en telemetria,
sistemas de gestién, comunicaciones y medios de pago “cashless” o sin efectivo. El grupo
tecnolégico Azkoyen consolida, mediante esta adquisicion, su liderazgo europeo en nuevas
tecnologias de sistemas de pago para el mercado del “vending” al cerrar la compra de la
empresa lider en Espafia en este sector.

Tanto por su peso relativo en la cifra de negocio del Grupo, como por la media de rentabilidad
que generan sus productos, se trata de una actividad a la que se destinan importantes recursos
a |+D+i para reforzar nuestro liderazgo tecnologico y comercial, ofreciendo unos productos de
alto componente tecnologico y de una fiabilidad y prestaciones muy apreciadas por nuestros
clientes.

Sistemas Electrénicos de Sequridad

Tras la compra de la compafiia alemana Primion el trabajo desarrollado durante el 2009, se ha
centrado en la elaboraciéon de un nuevo plan estratégico 2010-2013, base para el futuro, y la
implantacion de los procesos de reporte y organizacion del Grupo lo que ha supuesto, como
ejemplo, la adecuacion de sus sistemas informaticos.

Por otra parte, habiendo crecido esta compaiiia de forma significativa en los Gltimos afios por
adquisicion, hemos elaborado un plan de integracion de dichas compariias, asi como un plan
de producto, lo que ha supuesto un importante esfuerzo de reestructuracion.

Comercialmente, podemos reportar a obtencion de numerosos proyectos de importancia para
los proximos arios, mientras seguimos desarrollando el proyecto en el aeropuerto de Frankfurt.

Este negocio suele ser defensivo en épocas de crisis pero, el brusco parén econémico y la
escasa visibilidad a futuro que han tenido las empresas durante 2009 ha provocado un retraso
en las decisiones de inversion de muchos clientes, lo que ha terminado por afectar también a
este negocio. No obstante, confiamos en que a medida que tienda a normalizarse la situacion
los clientes vuelvan a retomar sus inversiones.

Café y Consumibles

En un entorno de mercado decreciente con una caida estimada en torno al 10%, nuestras
ventas de “Café y Consumibles” lo han hecho s6lo en un 3,91%. Tras la venta del negocio de
café en Portugal en septiembre de 2006, seguimos concentrados en el desarrollo de nuestro
negocio en Espafia, focalizando nuestra accion comercial en las cuentas mas rentables
(aquellas que aportan mayor volumen y ahorro de costes de distribucion), incrementando el
numero de clientes y creciendo en ventas en un mercado altamente competitivo y con un
componente de regionalizacion importante. Azkoyen es el Unico tostador que distribuye sus
productos y tiene presencia en todo el mercado nacional.
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1.3 Principales perspectivas

La evolucion de la cartera de pedidos y de la dinamica de demanda de nuestros principales
mercados nos permite ser moderadamente positivos respecto al mantenimiento del ritmo de
crecimiento de ventas y EBITDA recurrente durante el presente afio 2010, a pesar del entorno
economico. Es importante recordar a este respecto que la creciente internacionalizacion del
Grupo hace que en 2009 nuestras ventas a los mercados exteriores superaran el 67% v,
considerando tnicamente las compaiiias industriales, el 85% (nuestro negocio de cafe es
totalmente domeéstico).

Alcanzada ya la plena integracion de Coffetek. Ltd. y mejorado nuestro "market share”, la
previsible recuperacion gradual del mercado del vending va a suponer una importante
contribucion al crecimiento, tanto desde el punto de vista de ingresos como de mejora de
margen y rentabilidad.

A todo ello debe afadirse la incorporacion PRIMION AG. La compariia alemana, lider
independiente en el mercado europeo en sistemas integrados de seguridad y vigilancia,
proporciona al Grupo Azkoyen la oportunidad de participar en un mercado aciclico y en
continuo crecimiento (el de la seguridad), con productos y servicios de alto valor afiadido y
tecnologia, y con una componente importante de su facturacion recurrente en servicio y
mantenimiento.

También debe ayudar la entrega de las sinergias comerciales derivadas de la venta cruzada
tanto de productos de Azkoyen en los mercados centroeuropeos y de Europa del Este, a través
de la red comercial de Primion, como de productos y sistemas de Primion a través de la red
comercial de Azkoyen.
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