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CAPITULOI

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DE SU
CONTENIDO Y ORGANISMOS SUPERVISORESDEL FOLLETO

I.1. PERSONASQUEASUMENLA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL
FOLLETO

D. Antonio Pedro de Carvalho Viana Baptista, con pasaporte nimero 3636735-K, en su calidad
de Presidente Ejecutivo de Telefénica Moviles, SA., domiciliada en Madrid, en la Cdle Goya
n°24, con C.I.F. n° A-82573759, asume la responsabilidad del presente Folleto y declara que los
datos e informaciones contenidos en € mismo son veraces y que no se omite ningun dato
relevante ni se induce a error.

.2, ORGANISMOS SUPERVISORES

El presente Folleto Informativo Continuado (Modelo RV) (en lo sucesivo, d “ Folleto”) hasido
inscrito en los registros oficiales de la Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante,
[a“CNMV”), confechade _ de__ de 2004.

En cumplimiento de lo dispuesto en € Real Decreto 291/1997 de 27 de marzo, sobre emisiones
y ofertas publicas de venta de valores, se hace constar que € registro del Folleto por laCNMV
no implica recomendacién de la suscripcion o compra de los valores de Telefénica Moviles, ni
pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la entidad emisora o la rentabilidad de
sus valores.

EL presente Folleto no precisa de autorizacion ni pronunciamiento administrativo previo
distinto de su registro en la Comision Naciona del Mercado de Vaores.

1.3.  VERIFICACION Y AUDITORIA DE LASCUENTASANUALES

La firma auditora Deloitte & Touche Espafia, S.L, (anteriormente Arthur Andersen y Cia,,
S.COM.), con domicilio en Madrid, en la Cdle Raimundo Fernandez de Villaverde n° 65 y
C.I1.F. D-79104469, que figura inscrita en € Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)
con € nimero S0692 de inscripcion, ha auditado las cuentas anuales individudes y
consolidadas de Telefonica Moviles de los Ultimos tres gercicios, 2003, 2002 y 2001.

Formando parte del Anexo | dd Folleto se acompafia copia de las cuentas anuaes individuales
y consolidadas de Telefénica Mdéviles, SA. y de sus sociedades dependientes correspondientes
a gercicio cerrado € 31 de diciembre de 2003 auditadas.



Por 1o que respecta a los informes de auditoria correspondientes a las cuentas anuales
individudes y consolidadas de Telefonica Moviles, SA. y de sus sociedades dependientes del
gercicios terminados € 31 de diciembre de 2003 y 31 de diciembre de 2002, han sido
emitidos con_infor mes favorables sin salvedades

Los informes de auditoria emitidos correspondientes a las cuentas anuales individuales y

consolidadasde Telefonica M oviles, S.A. y de sus sociedades dependientesdel g ercicio
terminado el 31 de diciembre de 2001, contiene en ambos casos una salvedad que se incluye
en |os textos transcritos seguidamente.

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales I ndividuales. (gercicio 2001)
A los Accionistas de Telefonica Moéviles, SA.:

1.

Hemos auditado las cuentas anuales de TELEFONICA MOVILES, SA. que
comprenden el balance de situacion al 31 dediciembre de 2001 y la cuenta de
pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al gjercicio anual
terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinion sobrelas citadas cuentas anual es en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria general mente aceptadas, que
requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a
efectos comparativos, con cada una delas partidasdel balance de situacion, de
la cuenta de pérdidasy gananciasy del cuadro definanciacion, ademasdelas
cifrasdel gjercicio 2001, las correspondientesal gjercicio anterior. Nuestra
opinion serefiere exclusivamente alas cuentasanualesdel gjercicio 2001. Con
fecha 16 defebrero de 2001 emitimos nuestro informe de auditoriaacercade
las cuentas anuales del gjercicio 2000 en el que expresamos una opinién sin
salvedades.

La Sociedad, de acuerdo con la normativa vigente, presenta sus cuentas
anuales valorando sus inversiones financieras de acuerdo con los criterios
descritos en la Nota 4 de la memoria adjunta y formula, asimismo, cuentas
anuales consolidadas. Con fecha 14 de marzo de 2002 hemos emitido nuestro
informe de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas de Telefonica
Moviles, SA. y Sociedades Dependientes del gjercicio 2001, que incluye un
parrafo de énfasisy una salvedad por incertidumbre de naturaleza similaresa
las descritas en los apartados 4 y 5 siguientes. La Nota 6 de la memoria
adjunta resume | os principal es epigrafes de las cuentas anual es consolidadasal
31 de diciembre de 2001.

Deter minadas sociedades del grupo Telefénica Mdévileshan adquirido licencias
detelefonia movil detercera generacion (UMTS) endiversos paises. Alafecha
actual, dicha tecnologia no esta aun disponible comercialmente, aunque en
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cada pais existen planes especificos aprobados por sus accionistas para
proceder al desarrollo de estos negocios. Dichos planes de negocio permiten
anticipar larecuperabilidad de lasinversiones efectuadasy previstas. Dado
gue estos planes se basan en hipétesis, pueden producir se desviacionesfuturas,
por lo que la direccién de las sociedades tienen previsto actualizarlos
periodicamente efectuando, en su caso, las correcciones valorativas que
procedan.

Debido a los cambios que se han producido en la situacion econdmica de
Argentina, su Gobierno ha decidido modificar |a Ley de Convertibilidad que
estaba en vigor desde marzo de 1991 y ha adoptado una serie de medidas cuyos
principales efectos serefieren ala devaluacion del peso argentino respecto de
délar estadounidensey la pesificacion de ciertos activosy pasivos en moneda
extranjera mantenidos en el pais, las restricciones al retiro de fondos
depositados en las instituciones financieras, la restriccion a realizar
transferencias al exterior en concepto de amortizacion de préstamos
financierosy dividendos y por ultimo el incremento de |os precios internos.

La inversion neta del Grupo Telefonica Maéviles en las sociedades que estan
presentes en Argentina asciende, al 31 de diciembre de 2001, a 493 millonesde
euros, aproximadamente (véase Nota 8b). Las cuentas anuales ajuntas

recogen la estimacién que ha sido posible cuantificar del impacto que estas
medidas provocan sobre la cuenta de pérdidasy ganancias del gjercicio 2001
adjunta, por importe de 371 millones de euros, que reflgja fundamental mente el

guebranto patrimonial originado por la valoracién a un tipo de cambio de
cierrede 1,5149 pesosargentinos por euro del conjunto de activosy pasivosde
la Sociedad en Argentinay las pérdidas por diferencias de cambio resultantes
de actualizar al tipo de cambio de cierre de 1,7 pesos argentinos por dolar

estadounidense | os préstamos tomados por |as sociedades argentinas en esta
divisa, despuésde considerar las correspondientes coberturas (véase Nota8b).

Sin embargo no es posible evaluar el impacto adicional que pueden tener las
incertidumbres descritas en la Nota 8b sobre estas participaciones, que se
refieren fundamentalmente al desarrollo normal de las operacionesy a la
cobertura de sus necesidades financieras, bien mediante financiacién ajenao
ampliaciones de capital, ya que ello dependera del éxito de las medidas
econdmicas tomadas en Argentina.

En nuestra opinion, excepto por el efecto de cualquier ajuste que pudiera ser
necesario si seconociera el desenlace final delaincertidumbredescritaen el
apartado 5 anterior, las cuentas anuales del gjercicio 2001 adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, |la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de Telefonica Méviles, SA. al 31 dediciembrede 2001y
delosresultados de sus operacionesy de los recur sos obtenidos y aplicados
duranteel gercicio anual terminado en dicha fechay contienen lainformacion
necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de
conformidad con principiosy normas contabl es gener almente aceptados, que
guardan uniformidad con los aplicados en el gercicio anterior.



El informe de gestién adjunto del gjercicio 2001 contiene las explicaciones que
los Administrador es consideran oportunas sobrela situacion dela Sociedad, la
evolucion de sus negociosy sobr e otros asuntos y no forma parteintegrante de
las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la delas cuentas anuales
del gjercicio 2001. Nuestro trabajo como auditoresselimita ala verificacion
delosinformes de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafoy
no incluye la revisiéon de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de la Sociedad.

ARTHUR ANDERSEN: Eduardo Sanz Hernandez 14 de marzo de 2002

Informe de auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas (egjercicio 2001)

A los Accionistas de Telefénica Moviles, SA.:

1.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de TELEFONICA
MOVILES, SA. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (Grupo Telefonica
Moviles) que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2001 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la
memoria correspondientesal g ercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad

Dominante. Nuestra responsabilidad esexpresar una opinion sobrelascitadas
cuentas anual es consolidadas en su conjunto, basada en el trabajorealizadode
acuerdo con lasnormas de auditoria generalmente aceptadas, querequieren el
examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia

justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de su

presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a
efectos compar ativos, con cada una de las partidas del balance de situacién
consolidado, dela cuenta de pérdidasy gananciasconsolidaday del cuadro de
financiacion consolidado, ademas de las cifras del gercicio 2001, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere
exclusivamente a las cuentas anual es consolidadas del gjercicio 2001. Con
fecha 16 de febrero de 2001 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anual es consolidadas del g ercicio 2000 en el que expresamos una
opinion sin salvedades.

Segun seindica en la Nota 1, deter minadas sociedades del grupo Telefonica
Moviles han adquirido licencias de telefonia movil de tercera generacion

(UMTS) endiversos paises. A lafecha actual, dicha tecnologia no est4 atn
disponible comercialmente, aunque en cada pais existen planes especificos
aprobados por sus accionistas para proceder al desarrollo de estos negocios.
Dichos planes de negocio permiten anticipar la recuperabilidad de las

inversiones efectuadas y previstas. Dado que estos planes se basan en

hipotesis, pueden producir se desviaciones futuras, por lo queladireccionde
las sociedadestienen previsto actualizarlos periodicamente efectuando, en su
caso, las correcciones valorativas que procedan.
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Debido a los cambios que se han producido en la situacion econémica de
Argentina, su Gobierno ha decidido modificar |a Ley de Convertibilidad que
estaba en vigor desde marzo de 1991 y ha adoptado una serie de medidas cuyos
principal es efectos serefieren ala deval uacion del peso argentino respecto del
ddlar estadounidensey la pesificacion de ciertos activosy pasivos en moneda
extranjera mantenidos en el pais, las restricciones al retiro de fondos
depositados en las instituciones financieras, la restriccion a realizar
transferencias al exterior en concepto de amortizacion de préstamos
financierosy dividendos y por ultimo el incremento de los precios internos.

Lainversion neta del Grupo Telefonica Moviles en |as sociedades que estan
presentes en Argentina asciende, al 31 dediciembrede 2001, a 493 millonesde
euros, aproximadamente (véase Nota 2e). Las cuentas anuales consolidadas
adjuntasrecogen |a estimacion gue ha sido posible cuantificar del impacto que
estas medidas provocan sobre el epigrafe” Fondos propios’ al 31 dediciembre
de 2001 adjunto (“ Diferencias de conversion de consolidacion” ), asi como
sobre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2001

adjunta, por importe de 255 millones de euros y 42 millones de euros

respectivamente, que reflejan fundamentalmente el quebranto patrimonial

originado por la valoracién a un tipo de cambio de cierre de 1,5149 pesos
argentinos por euro del conjunto de activosy pasivos del Grupo en Argentina, y
las pérdidas por diferencias de cambio resultantes de actualizar al tipo de
cambio de cierre de 1,7 pesos argentinos por délar estadounidense los
préstamos tomados por |as sociedades argentinas en esta divisa, después de
considerar las correspondientes coberturas (véase Nota 2e).

Sin embargo no es posible evaluar el impacto adicional que pueden tener las
incertidumbres descritas en la Nota 2e sobre estas participaciones, que se
refieren fundamentalmente al desarrollo normal de las operacionesy a la
cobertura de sus necesidades financieras, bien mediante financiacion ajena o
ampliaciones de capital, ya que ello dependera del éxito de las medidas
econdmicas tomadas en Argentina.

En nuestra opinion, excepto por |os efectos de cual quier ajuste que pudiera ser

necesario si se conociera el desenlacefinal delaincertidumbre descritaen el

apartado 4 anterior, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001

adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del

patrimonio y de la situacion financiera de Telefonica Moviles, SA. y
Sociedades Dependientesal 31 de diciembre de 2001 y delosresultados de sus
operacionesy delosrecursos obtenidosy aplicados durante el gjercicio anual

terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente
para su inter pretacion y comprensi én adecuada, de conformidad con principios
y nor mas contabl es gener al mente aceptados, que guardan unifor midad conlos
aplicados en el gjercicio anterior.



8. El informe de gestion consolidado adjunto del gercicio 2001 contiene las
explicaciones que los Administradores de la Sociedad Dominante consideran
oportunas sobrela situacion del Grupo, la evolucion de sus negociosy sobre
otros asuntosy no forma parte integrante de las cuentas anual es consolidadas.
Hemos verificado quelainformacion contable que contiene el citado informe
de gestion concuerda con la de las cuentas anual es consolidadas del gjercicio
2001. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificaciéon de los
informes de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacion proforma o distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de las Sociedades consolidadas.

ARTHUR ANDERSEN Eduardo Sanz Hernandez 14 de marzo de 2002”

En relacion con las Cuentas Anuales Individuales y Consolidadas correspondientes al
gercicio terminado el 31 de diciembre de 2001, la Sociedad remiti6 ala Comision Naciona
dd Mercado de Vaores determinada informacion complementaria que se transcribe a
continuacion:

“Director General de Mercado de Valores
Comisién Nacional de Mercado de Valores
P° de la Castellana, 19

28046 Madrid

Madrid, 22 de abril de 2002
Muy S. Mio:

En respuesta a su carta de 26 de marzo de 2002 en la que se nos solicita le informemos
respecto a deter minada informacion incluida en las cuentas anual esindividual es de Telefonica,
S.A.y enlas cuentas anual es consolidadasdel Grupo Telefénica Moviles, SA. correspondientes
al gercicioanual finalizado el 31 dediciembre de 2001, y segun informacion facilitada por la
Compaiiia, le comunicamos:

Incertidumbr e delosinformes de auditoria de las cuentas anual es respecto a las
inversiones del Grupo Telefénica en Argentina.

Los informes de auditoria de las cuentas anuales de Telefonica Moviles, SA. y del Grupo
Telefonica Mdviles, incluyen una incertidumbre sobre los impactos que pudieran tener
determinados acontecimientos en | asinversiones que el Grupo Moviles mantiene en Argentina.



Cabe destacar quela opinion emitida por |osauditores correspondea unaincertidumbreyno a
un error oincumplimiento de principiosy normas contables generalmente aceptados. Es decir,
las cuentas anuales del Grupo Telefénica Moviles no presentan |a necesidad de incorporar
rectificacionesa provisiones dotadas ni la necesidad deregistrar provisiones adicionales por
hechos conocidos y no considerados.

En este contexto, laincertidumbre del auditor pone de manifiesto la existencia de una situacion
de cuyo desenlacefinal no setiene certeza ala fecha de emision del informe por parte delos
auditores, por depender de que ocurra o no algun otro hecho futuro. Por tanto, el Grupo
Telefénica Movilesno podia estimas razonablemente ni, por o tanto, podia determinar, si las
cuentas anuales debian ser ajustadas ni por qué importe.

En definitiva, el Grupo Telefénica Moviles, y asi concluyen también los auditores, no tenia ni
tiene en la actualidad, la posibilidad derealizar una estimacion razonable, ya fuera a nivel
especifico o global y recoger en las cuentas anuales el efecto monetario de dichas estimaciones,
por depender de hechos futuros en los que existe un grado de aleatoriedad imprevisible.

Parala elaboracion de las cuentas anuales del gjercicio 2001, el Grupo Telefonica Méviles
[levo a cabo de forma meticul osa todos |os analisis y trabajos necesarios para cuantificar y
registrar aquellas provisiones que fueron necesarias de acuerdo a la informacionexigente, los
acontecimientos acaecidos y las normas contables en vigor, entre ellas la comunicacion al

respecto emitida por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas. En estos trabajos,
objeto posteriormente de un proceso de auditoria, se reviso la situacion de los activos en
cuanto ala solvencia, seevalud laviabilidad delasinversiones, etc. No obstante, como hemos
indicado, otros hechos que puedan producirse en el futuro no pueden, en la medida en que no
han ocurrido, ser susceptibles de una cuantificacion objetiva, si bien, como asi indican los
auditores, podrian tener incidencia en las cuentas anuales del gjercicio 2001.

El Grupo, y susauditores, evaluaron, siguiendo un criterio de prudencia, qué provisionesera
necesario dotar por las inversiones efectuadas en Argentina al 31 de diciembre de 2001,
considerando en todo caso la continuidad de | os negocios de las sociedades participadasy en
unasituacion en la que, eventual mente, podrian poner se de manifiesto hechos futuros pero cuya
provision podria ser, en su caso, excesiva o incluso no necesaria. Asi concluyeigualmente el
auditor al incluir en suinformede auditoria unaincertidumbrey nolaexistenciadeerroreso
incumplimiento a normas contabl es.

Por ultimo, en arasa mostrar la méxima transparencia, las cuentas anual es consolidadas del
gjercicio 2001 del Grupo Telefénica Moviles detallan toda la informaci on rel evante sobrelos
aspectosindicados en esta carta. En esta linea, se desglosa, junto al efecto que la devaluacion
del peso argentino ha tenido en estas cuentas anuales consolidadas, el que se pondria de
manifiesto en el gjercicio 2002 de acuerdo al tltimo tipo de cambio conocido de esta moneda
antes de efectuar la formulacion, asi como la comunicacion de hecho relevante por etenotivo
realizada el 25 de marzo de 2002.



1. Participaciones en “ empresas del grupo vy asociadas’ .

Telefénica Moviles, SA. ha preparado sus cuentas anuales a partir de susregistros contables,
habiéndose aplicado todas | as disposiciones | egal es en vigor en materia contable, deforma que
muestran una imagen fiel del patrimonio, dela situacion financiera, delosresultadosy delos
recur sos obtenidos y aplicados durante el gjercicio.

En este sentido, Telefonica Moviles, SA. harealizado las correccionesval orativas necesarias
de suinmovilizado financiero siguiendo la normativa contabl e vigente (Nor ma de val oraci én n®
8 del PGC), que establece que, paralas participacionesen el capital de sociedadesdel grupo o
asociadas, se tomaré el valor tedrico contable que corresponda a dichas participaciones
corregido en el importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la adquisiciony
gue subsistan en el de la valoracion posterior, comparando este valor con el precio de
adquisicion.

Como consecuencia de la aplicacion de la normativa descrita anteriormente, no ha sido
necesario dotar provisiones por latotalidad de la depreciacion delasinversionesen capital de
empresas del grupo y asociadas, debido a que en todos los casos el valor tedrico contable
corregido por las plusvalias tacitas que subsisten al cierre del egjercicio son iguales o
superiores al valor en libros contabilizado.

[1. Licencias UMTS.

A continuacion se detallan las sociedades adquirientes de licencias UMTS en el Grupo
Telefonica Mévilesy el importe activado por el pago de dichas licencias:

Sociedad Millones de Participacion Pais
euros proporcional del Grupo
Telefénica Moviles
Group 3G UMTS Holding GmbH 8.471,0 4.845,4 Alemania
3G Mobile Telecommunications GmbH 117,0 117,0 Austria
3G Mobile AG 32,5 32,5 Suiza

Lassociedadesdescritasen €l cuadro anterior seencuentran registradasen las cuentasanual es
consolidadas del Grupo Telefonica Moviles por el método deintegracion global. Asimismo el

Grupo Moviles mantiene en Italia la participacion en |pse 2000, S.p.A., cuyalicencia UMTS
tuvo un coste de adquisicion de 3.269 millones de euros (1.490,3 millones de euros por la
participacion proporcional del Grupo Telefonica Méviles), y que se encuentra valorada por €l

procedimiento de puesta en equivalencia.

En cualquier caso, Telefénica Mdviles informara puntualmente de cualquier correccion
valorativa que pudiera realizar en el proceso de actualizacion de los planes de negocio
relacionados con las licencias UMTS a traves de sus informaciones publicas trimestralesy
semestrales.

Atentamente,
Fdo. Antonio Hornedo Muguiro” .






CAPITULO 111

EL EMISOR Y SU CAPITAL
[11.1.  IDENTIFICACIONY OBJETO SOCIAL
I11.1.1. Denominacion y domicilio social

La denominacion social de la entidad emisora es “Telefénica Moviles, SA.”, sociedad mercantil
anénima de nacionalidad espafiola con domicilio socid en Madrid, en la cale Goya e 24. El Codigo
de Identificacion Fiscal (CIF) de la Sociedad es A-82573759.

[11.1.2. Objeto social

El objeto socia de Telefonica Moviles se contiene en € articulo 2 de los Estatutos Sociales, cuyo
tenor literd esd siguiente:

“La sociedad tiene por objeto la realizacion de toda clase de actividades en el
campo delos servicios delastelecomunicacionesy devalor afiadido, en su sentido
méas amplio y de acuerdo con la legislacion vigente.

Sus actividades podran abarcar |la fabricacion, comercializacion, promocion,
distribucion, marketing, asistencia técnica, instalacion y mantenimiento de toda
clase de redes, servicios y equipos de telecomunicacion de cualquier clase de
tecnologia, incluyendo equi pos infor maticos de hardwar ey softwar e relacionados
directa o indirectamente con las comunicaciones.

Igualmente podra desarrollar todas aquellas actividades que resulten necesarias o
convenientes para ofrecer atercerosuna oferta completay armonizada de estetipo
de servicios, desde la ingenieria de sistemas e investigacion y desarrollo hasta la
formacién incluyéndose igual mente | os servicios que se puedan prestar con apoyo o
atravésdelastelecomunicaciones o informatica, tales como facturacion, gestion de
cobro, utilizaciény comer cializaci én de medios de pago, de comercio electrénico o
de intermediacion.

Talesactividadeslas podra desarrollar la sociedad por si misma o interesandosey
participando en otras sociedades de anal ogo objeto cuya fundacién o creacion
podra promover o en cuyo capital podra participar.

Se comprenden asimismo dentro del objeto social, la adquisiciéon, tenencia, disfrute
y enajenacion de valores, asi como toda clase de participaciones en cual quier
sociedad o empresa, por cualquiera de | osmediosadmitidosen derecho, incluidala
emision de una oferta publica de adquisicién y venta de participaciones.”

La actividad principal de Telefénica Mdviles se encuadra en la tenencia de acciones, con € codigo
74.15 de la Clasificacion Naciona de Actividades Econémicas (CNAE).
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I11.2.  INFORMACIONESLEGALES
I11.2.1. Datos de constitucion einscripcion

Telefonica Méviles se congtituyé & 14 de Febrero de 2000 bgo la denominacién socid de
“Telefonica Moviles SA.” mediante escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid Don José
Antonio Escartin Ipiens, con & nimero 582 de su protocolo, inscrita en @ Registro Mercantil de
Madrid a Tomo 14837 de la Seccion 8 de Libro de Sociedades, Folio 155, Hoja M-246786,
inscripcion 12

De acuerdo con lo establecido en € articulo 4 de sus Estatutos Sociales, Telefonica Moviles tiene una
duracién indefinida. La Sociedad comenzd sus operaciones en la fecha de otorgamiento de su
escritura publica de congtitucion.

Los Estatutos Sociales pueden ser consutados en d domicilio socid de la Sociedad, sito en Madrid,
en la cdle Goya n° 24, asi como en € Registro Mercantil de Madrid y en la Comisién Naciona del
Mercado de Valores. Igualmente pueden ser consultados a través de la pagina web de la sociedad.
“www.tel efonicamoviles.com”.

I11.2.2. Formajuridicay legislaciéon especial aplicable
I11.2.2.1 Formajuridica de Telefénica M dviles

Telefonica Moviles tiene forma juridica de sociedad anénima 'y se rige, en consecuencia, por la Ley
de Sociedades Andnimas, cuyo texto refundido fue aprobado por € Red Decreto Legidativo
1564/1989, de 22 de diciembre.

I11.2.2.2Marco legal dela actividad principal del Grupo Telefénica M dviles

La actividad principa de Grupo Telefonica Moviles es la prestacidn, a través de las operadoras de su
Grupo, de servicios de comunicaciones moviles en cada uno de los paises en los que € Grupo esta
presente.

Telefonica Moviles, através de sus operadoras, es titular de las licencias necesarias para e desarrollo
de su actividad principa en todos los paises en los que e Grupo Telefénica Moviles esta presente.

En & Anexo Il de presente Folleto se contiene una relacion de las diferentes licencias de las que €
Grupo Mdviles es titular en cada uno de los paises en los que esta presente, asi como una descripcién
del marco legal de latelefonia movil en estos paisesy |os aspectos que, con carécter general, afectan
a desarrollo de la actividad del Grupo en este &mbito.

[11.3. INFORMACIONES SOBRE EL CAPITAL
11.3.1. Importe nominal suscritoy desembolsado
A la fecha de registro de este Folleto € capital socia de Telefénica Moviles es de 2.165.275.448

euros, dividido en 4.330.550.896 acciones de 0,50 euros de valor nomina cada una. El capital socia
se halla integramente suscrito y desembol sado.
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Telefonica Moviles cotiza sus acciones en Espaiia (Bolsas de Madrid, Bilbao, Vaenciay Barcelona) y
en laBolsade Nueva York (New York Stock Exchange).

I11.3.2. Dividendos pasivos

La Junta Genera Ordinaria de Accionistas celebrada € dia 16 de abril de 2004 aprobo € pago de un
dividendo a cada una de las acciones en circulacion de la Compafiia, por un importe bruto de 0,1838
euros, con cargo a beneficios del gercicio 2003.El pago de dicho dividendo se redizard € dia 16 de
junio de 2004, a través de las entidades participantes en la Sociedad de Gestion de los Sistemas de
Registro, Compensacion y Liquidacion de Vaores (“Iberclear”).

I11.3.3. Clasesy series de acciones

Las 4.330.550.896 acciones en las que se halla divido @ capital socid de Telefonica Méviles estan
integradas en una Unica clase y serie, que confieren idénticos derechos y obligaciones a sus titulares.
Estas acciones no llevan aparejada prestacion accesoria alguna. Los Estatutos Sociales de Telefonica
Moviles no contienen ninguna prevision sobre privilegios, facultades ni deberes especides derivados
de latitularidad de las acciones.

L as acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo |berclear, con domicilio
en Madrid, Pedro de Teixeira n° 8, y sus Entidades Participantes, las entidades encargadas de la
[levanza de su registro contable. La transformacion en anotaciones en cuenta fue acordada por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad de fecha 16 de octubre de 2000 y formalizada en escritura
publica ante € Notario de Madrid, D. Marcos Pérez-Sauquillo Pérez, € dia 19 de octubre de 2000,
con & numero 3.897 de su protocolo, e inscrita en e Registro Mercantil de Madrid e dia 23 de
octubre de 2000.

No existen restricciones estatutarias ni de otra indole a la libre transmisibilidad de las acciones de
Telefonica Moviles, por lo que las mismas serén libremente transmisibles con arreglo a lo dispuesto
en laLey de Sociedades Andnimas, laLey del Mercado de Valores y demés normativa vigente.

Independientemente de ello, & en Capitulo V1.4 se contiene una descripcion del régimen de Intervencion
administrativa (necesidad de natificacion y potestad de veto por parte del Estado espafiol de
determinadas decisiones y transmisiones de acciones) conocido como Golden Share.

I11.3.4.Evolucién del capital social
Telefénica Moviles se congtituy6 € 14 de febrero de 2000, con un capital socid inicia de 3.005.060

euros. Desde la constitucidn de Telefonica Moviles hasta la fecha de registro del presente Folleto, se
han producido las modificaciones de la cifradel capital socia que se exponen a continuacion:
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Fecha Junta| Fecha de| Fecha N° de| Precio de| Breve Descripcion Capital Capital social
General  de|inscripcion | admisién acciones emisén  por resultante en| (en euros)
Accionistas | en €l | cotizacion emitidas accion (1)) N° de acciones
Registro
M er cantil
14.02. 2000 2.03.2000 Previo salida|300.506 10€(2) Constitucion 300.506 3.005.060
abolsa
2.10. 2000 17.10.2000 Previo salida| 175298523 (10 €(2) Contraprestacion para adquisicion participacion de| 175.599.029 1.755.990.290
abolsa Telefénica y Telefonica Internacional en filiales
moviles en Brasil, Centroaméricay Espafia.
11.10. 2000 17.10.2000 Previo salida|580.127 10€(2) Contraprestacién para adquisicion participacion de| 176.179.156 1.761.791.560
abolsa Telefonicalnternacional en filialesméviles en Brasil.
16.10. 2000 23.10.2000 Previo salida Split de acciones. Nuevo nominal 0,50 € por accidn. 3.523.583.120 1.761.791.560
abolsa
26.10.2000 21.11.2000 22.11.2000 300.000.000 |11€ Oferta Publica de Suscripcion de Acciones. Folleto | 3.823.583.120 1.911.791.560
inscrito CNMV 2.11.2000
26.10 2000 1.03.2001 8.03.2001 174.863.364 |[2,835€ Contraprestacion para la adquisicion de acciones de | 3.998.446.484 1.999.223.242
Telefonica de Argentina, S.A. propiedad de Telefénica.
Folleto inscrito CNMV 27.02.2001
26.10. 2000 28.03.2001 9.04.2001 65.939.564 3849€ Contraprestacion para la adquisicién de acciones de | 4.064.386.048 2.032.193.024
Telefonica del Perd, S.A. propiedad de Telefénica
Folleto inscrito CNMV 6.03.2001
30.10 2000 9.07.2001 20.07.2001 203.360.346 |3,375€ Contraprestacion para la adquisicién de acciones de | 4.267.746.3%4 2.133.873.197
operadoras en el Norte de México adquiridas por
Telefonica a Grupo Motorola. Folleto inscrito CNMV
29.06.2001
26.10. 2000 17.10.2001 9.10.2001 21.445.962 2€ Ampliacion para dar cobertura a plan de opciones, | 4289.192.356 | 2.144.596.178

suscrita por BBVA y la CAIXA en partes iguales.
Folleto inscrito CNMV 28.09.2001




1.06. 2001 4.06.2002 13.06.2002 13.996.173

8,087€

Contraprestacion para la adquisicion de acciones de
filidles Brasilefias que Telefonica habia previamente
adquirido del Grupo Iberdrola. Folleto inscrito CNMV
23.05.2002

4.303.188.529

2.151.594.264,5

1.06. 2001 4.06.2002 24.06.2002. 12.805.321

8,087 €

Contraprestacion para la adquisicion de acciones de
filiales Brasilefias que Telefénica habia previamente
adquirido del Grupo Iberdrola. Folleto inscrito CNMV
27.05.2002.

4.315.993.850

2.157.996.925

4.04. 2002 30.07.2002 6.08.2002 14.557.046

190€

Contraprestacion parala adquisicién de la participacion
del Grupo Mesoamérica en filiales centroamericanas.
Folleto inscrito CNMV19.07.2002.

4.330.550.896

2.165.275.448

(1) Nomina més prima.

(2) El vdor nomina de las acciones era de 10 euros.




[11.3.5. Emisiones de obligaciones convertibles, canjeables o con warrants
En la fecha de registro del presente Folleto no existe emision alguna de obligaciones convertibles de

Telefénica Méviles. Asmismo, tampoco existe ninguna emisén de obligaciones canjesbles o que
incorporen warrants.

I11.3.6. Titulos que representen ventajas atribuidas a promotoresy fundadores

No existen ventgjas de ninguna clase aribuidas a los fundadores o promotores de Telefénica Méviles
ni tampoco bonos de disfrute.

[11.3.7. Capital autorizado

Capitd Autorizado:

La Junta Genera Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de abril de 2002 acordd en uso de la facultad
de delegacion prevista en € articulo 153.1.b) de la vigente Ley de Sociedades Anénimas, delegar en
el Consgjo de Administracion las facultades necesarias para que, dentro del plazo maximo de cinco
anos a contar desde la fecha de celebracion de la citada Junta Genera, y sin necesidad de
convocatoria ni acuerdo posterior de la Junta General de Accionistas, pudiera acordar, en una o varias
veces, cuando € propio Consgo de Administracion lo considere necesario o conveniente, € aumento
de su capital socia en la cantidad méxima equivalente a la mitad del capita socia de la compariia en
dicha fecha (que ascendia a la cantidad de 2.144.596.178) es decir, 1.072.298.089 euros, emitiendo y
poniendo en circulacion para ello nuevas acciones ordinarias, rescatables, o de cuaquier otro tipo de
las permitidas por la Ley, incluso con prima fija o variable, con o sin derecho de suscripcion
preferente (con observancia en este Ultimo caso de los requisitos, condiciones y tramites establecidos
en d articulo 159 y concordantes ce la Ley de Sociedades Andnimas o de agquellos otros que pudieran
ser legamente exigidos para €lo), y, en todo caso, con desembolso mediante aportaciones dinerarias
dd aumento o aumentos de capital acordados por virtud de esta autorizacion, previéndose
expresamente la posibilidad de suscripcién incompleta de las acciones que se emitan conforme a lo
previsto en d articulo 161.1 de dicha Ley, asi como la facultad del Consgo de Administracion de
ofrecer libremente las acciones no suscritas en e plazo de gercicio del derecho de suscripcidn
preferente, caso de que no se excluyera este derecho.

A lafechadd presente Folleto, e Consgjo de Administracion no ha hecho uso de esta autorizacion.

Obligaciones convertibles, canjeables o con “warrants’.

La Junta Generad Ordinaria de Accionistas de 1 de abril de 2003, acordd dilegar en € Consgo de
Adminigtracion, previa obtencion de las autorizaciones que fueren precisas y de conformidad con la
normativa aplicable, la facultad de emitir, durante e plazo méximo de cinco afios a contar desde la
fecha de celebracion de la citada Junta, en una o varias emisiones (empréstitos) y hasta un importe
maximo tota que no podra exceder a la cifra del capita social maximo desembolsado mas las
reservas que figuren en € Ultimo balance aprobado y las cuentas de regularizacion y actualizacion de

balances aceptadas por € Ministerio de Economia 'y Hacienda, obligaciones, bonos, pagarés y demés
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valores de renta fija tanto simples como, en € caso de obligaciones y bonos, canjeables por acciones
de la Compafiia o de cualquiera de las sociedades de su Grupo y/o convertibles en acciones de la
Compaiia.

Enla emision de obligaciones o bonos convertibles y/o canjeables, y a efectos de la determinacion de
las bases y modalidades de la conversion y/o canje, se establecieron los siguientes criterios:

() Normamente, la relacion de conversion y/o canje sera fijay a tales efectos, los valores
de renta fija se valoraran por su importe nominal y las acciones a cambio fijo que se
determine en d acuerdo del Consgo de Administracion, o d cambio determinable en la
fecha o fechas que se indiquen en e propio acuerdo del Consgo, y en funcion del valor
de cotizacion en Bolsa de las acciones de la Compafiia en la fechals o periodo/s que se
tomen como referencia en € mismo acuerdo. En todo caso, € precio de las acciones no
podra ser inferior a mayor entre (i) la media aritmética de los precios de cierre de las
acciones de la Sociedad en € Mercado Continuo durante € periodo a determinar por €
Consgo de Administracion, no mayor de tres meses ni menor a quince dias, anterior ala
fecha de celebracion del Consgo de Administracion que, haciendo uso de la presente
delegacion, apruebe la emisidn de las obligaciones o bonos, y (ii) € precio de cierre de
las acciones en d mismo Mercado Continuo del dia anterior a de la celebracion del
Consgo de Adminigtracion que, haciendo uso de la presente delegacion, apruebe la
emision de las obligaciones o bonos.

(i)  No obstante lo previsto en € apartado anterior, podra acordarse emitir las obligaciones o
bonos con una relacion de conversion y/o canje variable. En este caso, € precio de las
acciones a efectos de la conversion y/o canje sera la media aritmética de los precios de
cierre de las acciones de la mpafiia en € Mercado Continuo durante un periodo a
determinar por € Consgo de Administracion, no superior a tres meses ni inferior a cinco
dias antes de la fecha de conversion y/o canje, con una prima, 0 en su caso, un descuento
sobre dicho precio por accion. La prima o descuento podra ser distinta para cada fecha de
conversion y/o canje de cada emision (0, en su caso, cada tramo de una emision), s bien
en € caso de fijarse un descuento sobre €l precio por accion, éste no podra ser superior a
un 30%.

(i)  En ningln caso @ vaor nomind de la accion, gustado en funcion de la relacion de
conversion y/o canje podra ser inferior a tipo de emision del valor de rentafija

Los valores podrén ser canjeables por acciones de Telefénica Moviles, SA. o de cuaquiera de las
sociedades de su Grupo y/o convertibles en acciones de la Compafiia, habiéndose delegado en €l
Consgo de Administracion la facultad de atribuir |a titularidad del derecho de conversion y/o canje,
gue podra atribuirse ala Sociedad o alos obligacionistas.

Los accionistas que lo sean a la fecha en que se acuerde la emision o emisiones y |os titulares de
obligaciones convertibles pertenecientes a emisiones anteriores tendran aquellos derechos que en cada
caso determine la legidacion en vigor. Los accionistas y los titulares de obligaciones convertibles
podrén suscribir valores de cada emisién, en la proporcion que corresponda, con respecto a las
acciones u obligaciones convertibles de que fueran titulares @ dia que se abra @ periodo de
suscripcion. Iguamente, la citada Junta, delegd en € Consgo de Administracion la facultad de
aumentar € capital en la cuantia necesaria para atender las solicitudes de conversion.
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Dicha facultad solo podra ser gercitada en la medida en que € Consgo, sumando € capitd que
aumente para atender la emisién de obligaciones o bonos convertibles y los restantes aumentos de
capital que hubiera acordado a amparo de autorizaciones concedidas por la Junta, no exceda € limite
de la mitad de la cifra de capitd socia previsto en € articulo 153.1 b) de la Ley de Sociedades
Anoénimas.

A lafechadd presente Folleto, € Consgjo de Administracion no ha hecho uso de esta autorizacion.

I11.3.8.Condiciones estatutarias de las modificaciones de capital

Segun establece € articulo 11 de los Estatutos Socides, para que la Junta Genera Ordinaria o
Extreordinaria pueda acordar vaidamente la emisién de obligaciones, € aumento o disminucion del

capitd, la transformacion, la fusion, la escison y, en generd, cudquier modificacion de los Estatutos
Sociaes, habran de concurrir a ella, en primera convocatoria, accionistas presentes o representados
gue posean al menos e 50% del capita suscrito con derecho a voto; en segunda convocatoria, serd
suficiente la concurrencia del 25% de dicho capital sociad. Cuando concurran accionistas que
representen menos del 50% del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a que se refiere este
parrafo solo podrén adoptarse validamente con € voto favorable de los dos tercios del capital presente
o representado en la Junta.

I11.4. CARTERA DE ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2003, ni la Sociedad ni las sociedades de su Grupo tenian acciones propias en
autocartera. lguamente, a la fecha de registro de este Folleto ni la Sociedad ni las sociedades de su
Grupo tienen acciones propias en autocartera.

En enero de 2002, la Sociedad procedié, en gercicio de la autorizacion otorgada por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de 1 de junio de 2001, a la adquisicion de 7.333.180 acciones propias por un
precio unitario por accion de 7,83 euros. Esta adquisicion se realizo en € marco del contrato suscrito
con Mesotel de Costa Rica, SA. para la adquisicién de determinadas acciones de sociedades
centroamericanas en las que participaba conjuntamente con Telefonica Méviles, SA. La adquisicion
de estas acciones se estructurd en dos plazos. En contraprestacion a la adquisicion del primer tercio
de estas acciones, en € mismo enero de 2002 Telefonica Moviles procedid a la adquisicion de las
citadas acciones propias. Por tanto, €l vaor de las acciones de las sociedades centroamericanas
adquiridas fue igua al coste de adquisicion de las acciones propias entregadas en contraprestacion, no
habiéndose generado en esta operacion plusvalia o minusvaia alguna

Telefonica Moviles, SA. no ha realizado ninguna otra operacion con acciones propias distinta de la
expuesta hasta la fecha de registro del presente Folleto.

La Junta General Ordinaria de la Sociedad de fecha 16 de abril de 2004 acord6 autorizar d Consgjo
de Administracion, de conformidad con lo establecido en € articulo 75 y siguientes de la vigente Ley
de Sociedades Anénimas, la adquisicidon —bien directamente, bien a través de cual esquiera sociedades
filiales de las que ésta sea sociedad dominante- de acciones propias, por compraventa o por cualquier
otro titulo juridico oneroso. El precio o contraprestacion de adquisicién minimo sera € equivalente a
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vaor nominal de las acciones propias adquiridas, y € precio o contrgprestacion de adquisicion
maximo sera e equivalente a valor de cotizacion de las acciones propias adquiridas en un mercado
secundario oficid en € momento de la adquisicion.

Esta autorizacion se concedié por un plazo de 18 meses a contar desde la fecha de adopcion del
citado acuerdo, sin que en ningin momento & valor nominal de las acciones adquiridas, sumado al de
las que ya posean Telefonica Mdviles, SA. y cualquiera de sus sociedades filidles dominadas, pueda
exceder del 5 por ciento del capital socia de agudla

Expresamente se hizo constar que la autorizacion para adquirir acciones propias otorgada podria ser
utilizada total o parcidmente para la adquisicién de acciones de Telefénica Mdviles, SA. que ésta
debiera entregar o transmitir a administradores o a trabajadores de la compafiia 0 de sociedades de su
Grupo en € marco de los sistemas retributivos con entrega de acciones de la sociedad o referenciados
a vaor de cotizacion de las mismas aprobados en debida forma.

Iguamente, acordd dgar sin efecto en lo no gecutado, la autorizacion con andogo contenido
otorgada por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 1 de abril de 2003.

I11.5. BENEFICIOS Y DIVIDENDOS POR ACCION DE LOS ULTIMOS TRES
EJERCICIOS

Dicha informacion ha sido obtenida de la informacion contable consolidada incluida en € Capitulo V
dd presente Folleto.

(Milesdeeuros. Exceptovalore§ 31.12.01 31.12.02 31.12.2003
por accion)

||R6ultado neto 992.757 (3.730.721) 1.607.838
||Ca0ita| socid 2.144.596 2.165.275 2.165.275
||Capita| socid medio 2073125 2.155.909 2.165.275
||N° acciones fin gercicio 4.2890.192.356  4.330.550.896 | 4.330.550.896
||N° de acciones medias 4.146.250.812 4.311.818.941 | 4.330.550.896
||Resultado neto por accion 023 (0,86) 0,37
“Resgltado neto por acciones 0,24 (0,87) 0,37
medias
||Fondos propios 7.488.652 3.247.583 4.040.435
Fondos Propios gjustados (i) 7.417.181 3.238.217 4.040.435
PER (ii) 354 n.s. 223
PER gjustado (i) 34,2 n.s. 223
Dividendo bruto total L 757.851 795.955
Dividendo por accion _ 0,175 0,1838

(1) Seincluyen los fondos propios afina del gercicio, minorados por € capital socia del fina del
gercicio y aumentados por € capita socid medio del gercicio.
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(i) A los efectos del clculo del PER se ha tomado en consideracion la cotizacion de la accion de
Telefénica Méviles alafecha de cierre del gercicio correspondiente.

Telefonica Moviles, repartié € pasado 18 de junio de 2003 un dividendo de 0,175 euros, con cargo a
epigrafe “Prima de Emisién” ded capitulo de los Fondos Propios de la Compafiia, reflgado en €
Balance.

Igualmente, conforme a lo expresado en e Capitulo 111.3.2., la Junta General Ordinaria de Accionistas
de Telefonica Moviles, SA. acordd € reparto € 16 de junio de 2004, de un dividendo por importe
bruto de 0,1838 euros por accion.

[11.6. GRUPO DE SOCIEDADES
[11.6.1.Grupo Telefonica

A la fecha de registro dd presente Folleto, Telefonica, SA. (en adelante Telefénica), entidad
dominante de un grupo formado por aproximadamente éen entidades entre holdings, consorcios y
empresas, es titular, de forma directa, e indirectamente a través de su filia Telefénica Internacional,
SA. (TISA), dd 92,44% del capitd socid de Telefonica Moviles. En concreto, Telefonica es titular
de 3.075.178.440 acciones y TISA estitular de 927.917.620 acciones representativas del 71,01% y del
21,43% del capita socid de Telefonica Moviles, respectivamente. TISA, a su vez, esta participada en
un 100% por Telefénica.

TELEFONICA SA.

l Minoritarios

71,01%

TELEFONICA INTERNACIONAL SA.

7,56%0

21,43%

TELEFONICA MOVILESSA.

El siguiente cuadro muestra las principaes sociedades del Grupo Telefénica Moviles. No se incluyen
las sociedades sin actividad, las cuaes en su mayoria se encuentran en proceso de liquidacion o
disolucion.
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[11.6.2. Grupo Telefonica M éviles

Telefonica Moviles, SA es, a su vez, la sociedad dominante de un grupo de empresas, Grupo
Telefonica Moviles cuyo conjunto de sociedades filides, asociadas y participadas a 31 de diciembre
de 2003 se detalan en € cuadro que se recoge en € presente apartado. En negrita se destaca las
sociedades participadas directamente por Telefonica Mdviles, SA. y a continuacion se reflga la
cadena de sociedades dependientes de cada una de ellas.

Previamente, se detalla de forma gréfica las principales sociedades integrantes del Grupo Mévilesala
fecha de registro del presente Folleto.

Para aquellas sociedades sobre las que se gerce un dominio efectivo por tener la mayoria de los
derechos de voto en sus 6rganos de representacion y decision, de acuerdo a lo establecido en € Red

Decreto 1815/1991, se han consolidado por € método de integracion global. Para aquellas sociedades
gestionadas conjuntamente con terceros, se han consolidado por € méodo de integracion
proporcional. Para aquellas sociedades en las que existe una influencia significativa pero no setiene la
mayoria de derechos de voto ni se gestionan conjuntamente con terceros, se aplica € procedimiento
de puesta en equivalencia. Se presume que existe influencia significativa cuando la participacion es
superior a 20% s la sociedad no cotiza en bolsay d 3% s cotiza. Aquellas empresas donde €

porcentaje de participacion es inferior a los anteriormente citados o, en € caso de ser superior, su
impacto en la consolidacion no es material, estan registradas a coste.



I11.6.3. Participaciones en empresas del Grupoy Asociadas a 31 de diciembre de 2003.

Se detallan a continuacion los conceptos utilizados en € siguiente cuadro:

PARTICIPACION DIRECTA: Porcentgje que Telefénica Moviles posee directamente en € capita de la sociedad de que se trate.

PARTICIPACION INDIRECTA: Lasumade los porcentgjes del capital social de la sociedad de que se trate poseido através de otras sociedades del Grupo distintas dela
Compafiia matriz.

PARTICIPACION GRUPO TELEFONICA MOVILES:

PARTICIPACION DE CONTROL: La suma de la participacion directamente poseida por Telefonica Moviles més, en su caso, la participacion directa poseida por
cualquiera de las sociedades dominadas por ésta, en € sentido del articulo 4 de laLey del Mercado de Vaores.

PARTICIPACION PATRIMONIAL: Muestrad porcentaje de interés del Grupo en la sociedad de que se trate (porcentaje de participacion directa de Telefonica Moviles
més & producto de multiplicar € porcentgje de participacion indirecta por € de participacion directa de Telefonica Moviles, S.A.).

FONDOS PROPIOS (de cada Sociedad): Capital +Reservas-Dividendo a cuenta +Resultados.
FONDOS PROPIOS ASIGNABLES: FONDOS PROPIOS x PARTICIPACION PATRIMONIAL

VALOR BRUTO EN LIBROS Precio de coste de adquisicién para la sociedad tenedora de la participacion correspondiente.
VALOR EN CONSOLIDACION: El resultante de utilizar 1os diversos méodos de integracion en e proceso de consolidacion.

IG: INTEGRACION GLOBAL (SOCIEDADES DEPENDIENTES): Se sustituye por los activos y pasivos de la sociedad, por 1o que se anula en consolidacion.
IP: INTEGRACION PROPORCIONAL (SOCIEDADES MUL TIGRUPO): Se sustituye por los activos y pasivos de la sociedad, por 1o que se anula en consolidacion.

PE: PUESTA EN EQUIVALENCIA (SOCIEDADES ASOCIADAYS): Resultado de aplicar € porcentgje de participacion del Grupo Telefénica sobre € totd fondos
propios.

C: COSTE (SOCIEDADES PARTICIPADAYS): El valor en libros de la sociedad tenedora de la participacion.
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Yelefonica

Moviles

Telefénica M dviles, SA.

Empresas dependientes y sus participaciones

Participacion

% Directa

Part

% Indirecta Patrimonial

Part de
Control

Método de

consolidacion

Fondos Propios
(Milesde Euros)

(Milesde Euros)

Valor Bruto en libros

Capital

Dividendo

Reservas | Resultados
acuenta

Fondos propios
asignables

Participacién
directa

Valor en

Total Consolidacion

Brasilcel, N.V.
Joint Venture
Strawinskylaan 3105 - 1077ZX - Amsterdan
Tagilo Participagoes, SA. (*)
Tenencia de propiedad intelectual eindustrial
Rua Martiniano de Carvalho, 851, 20 andar, Parte, Bela Vista, Sao Paulo.
Sudestecel Participagoes, SA. (*)
Sociedad Holding
Rua Martiniano de Carvalho, 851, 20 andar, Parte, Bela Vista, Sao Paulo.
Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A. (*) (sociedad cotizada)
Sociedad Holding
Prai de Botafogo 501,20 andar, parte bela Vista, Sao Paulo
Telerj Celular, SA. (*)
Operadora de servicios de comunicaciones méviles
Praia de Botafogo, 501-5° a 8° Andares, Botafogo - Rio de Janeiro
Telest Celular, SA. (*)
Operadora de servicios de comunicaciones méviles
Avda. Nossa Senhora da Penha 275 - Praia de Santa Helena, Vitoria - Espiritu Santo
Portelcom Fixa, SA.(*)
Sociedad holding
Av Brigadeiro Faria Lima, 2277, 15* andar, Conj1503, Jardin Paulistano, Sao Paulo
TelefénicaBrasil Sul Celular Participagoes, SA. (*)
Sociedad Holding
Avda. Martiniano de Carvalho, 851, 20 andar, parte Sao Paulo, Sao Paulo
Celular CRT Participagoes, S.A. (*)(sociedad cotizada)
Sociedad Holding
Rua José Bonifacio, 245, Bon Fim, Porto Alegre - Rio Grande Do Sul
Celular CRT, SA. (*)
Operadora de servicios de comunicaciones méviles
Rua José Bonifacio, 245, Bon Fim, Porto Alegre - Rio Grande Do Sul
Iberoleste Participagoes, SA. (*)
Sociedad Holding
Rua Martiniano de Carvalho, 851, 20 andar, Parte, Bela Vista, Sao Paulo.
Tele Leste Celular Participagoes, S.A. (*)(sociedad cotizada)
Sociedad Holding
Rua Slveria Martins, n 1036, Cabula, Salvador- Bahia
Telebahia Celular, SA. (*)
Operadora de servicios de comunicaciones méviles
Rua Slveria Martins, n 1036, Cabula, Salvador- Bahia
Telergipe Celular, SA. (*)
Operadora de servicios de comunicaciones méviles
Avda. Francisco Porto, 686, 13 de julho - Aracaju, Sergipe
Intertelecom, Ltda. (*)
Sociedad holding
Rua Cubatao, 320, 4 andar, Sao Paulo, Sao Paulo

50,00%

1,12% (**)

- 50,00%

100,00% 50,00%

89,50% 44,75%

86,19% 41,94%

100,00% 41,94%

100,00% 41,94%

100,00% 50,00%

96,26% 49,25%

50,55% 25,08%

100,00% 25,08%

100,00% 50,00%

27,70% 13,85%

100,00% 13,85%

100,00% 13,85%

99,99% 49,99%

50,00%

50,00%

44,75%

41,94%

41,94%

41.94%

50,00%

49,25%

25,08%

25,08%

50,00%

13,85%

13,85%

13,85%

49,99%

100

96.531

369.927

213.436

273.078

41.644

40.256

160.370

43.267

138.083

130.851

83.691

98.058

9.495

141.262

3.796.441 1075 -

5514 4252 | (1235

201 10536 |  (7.009)

277.125 45434 | (11.950)

131.206 33.459 -

18.674 12.329 -

(938) 3.405 -

3.569 14.028 (5.171)

180.821 55.642 | (15.072)

67.925 55.534 -

(9.747) (3553) -

37.713 (12.081) -

10.161 (11.876) -

1.643 (488) -

(20.809) (5.779) -

1.898.808

52.530

167.251]

219.781]

183.587]

30.468

21.361

85.102

66.375

65.594|

58.775

15.141

13.343

1.475

57.326

1.899.422

525

1.899.422 -

525 525




Yelefonica

Moviles

Telefénica M dviles, SA.

Empresas dependientes y sus participaciones

Participacién

% Directa

Part

% Indirecta Patrimonial

Part de
Control

Método de

consolidacion

Fondos Propios
(Milesde Euros)

(Milesde Euros)

Valor Bruto en libros

Capital

Dividendo
acuenta

Reservas | Resultados

Fondos propios
asignables

Participacién
directa

Valor en

Total Consolidacion

Ptelecom Brasil, SA. (*)
Sociedad holding
Rua Cubatao, 320, 4 andar, Sao Paulo, Sao Paulo
Portelcom Participagoes, SA. (*)
Sociedad holding
Av Brigadeiro Faria Lima, 2277, 15* andar, Conj1503, Jardin Paulistano, Sao Paulo
Telesp Celular Participagoes, S.A. (*)(sociedad cotizada)
Sociedad holding
Av. Rogue Petroni Junior, n° 1464, 6 andar-parte, bloco B, Morumbi, Sao Paulo, Sao Paulo
Telesp Celular, SA. (*)
Sociedad holding
Av. Rogue Petroni Junior, n° 1464, 6 andar-parte, bloco B, Morumbi, Sao Paulo, Sao Paulo
Global Telcom Telecom, SA. (*)
Operadora de servicios méviles
Av. Higiendpolis, n° 1635, Curitiba, Parana
Tele Centro Oeste Celular Participacdes, S.A. (*)(sociedad cotizada)
Sociedad holding y operadora de servicios de telecomunicaciones
Sector Comercial Sul, Quadra 2, Bloco C, n° 226, Edif Telebrasilia Celular, 7 andar, Brasilia DF
Telegoiés Celular, SA. (*)
Operadora de servicios méviles
Rua 136-C, Quadra F-44, n° 150, Setor Sul Goiania, Goias
Telemat Celular, SA. (*)
Operadora de servicios méviles
Av. Getdlio Vargas, n° 1,300, Centro, Cuiba, Matogrosso
Telems Celular, SA. (*)
Operadora de servicios méviles
Av. Alfonso Pena, n° 2,386, Ed Dolor de Andrade, Campo Grrande, Matogrosso Do Sul
Teleron Celular, SA. (*)
Operadora de servicios méviles
Av. Getllio Vargas, 1941, Porto Velho, Rondonia
Teacre Celular, SA. (*)
Operadora de servicios méviles
Rua Minas Gerais, n° 64, |vete Vargas, Rio Branco-Acre
Norte Brasi| Telecom, SA. (*)
Operadora de servicios méviles
Travessa Padre Eutiquio, n° 1,226, Barrio Batista Campos, Belém, Para
Tele Centro Oeste IP, SA. (*)
Operadora de servicios méviles
AC/ Sul Quadra 02, Bloco C, n° 256, 3° Pavimento, Ed Toufic, Plano Piloto, Brasilia, DF
TelefénicaMoviles El Salvador Holding, SA. de C.V. (*)
Sociedad Holding
Alameda Roosvelt y Avenida Sur. Torre Telefénica nivel 10 - San Salvador
TelefénicaMéviles El Salvador, SA. de C.V. (*)(sociedad cotizada)
Prestacion de servicios de comunicaciones mdviles y de larga distancia internacional
Alameda Roosvelt y Avenida Sur. Torre Telefénica nivel 10 - San Salvador

100,00%

99,99% 49,99%

100,00% 49,99%

65,12% 32,56%

100,00% 32,56%

100,00% 32,56%

28,87% 9,40%

97,14% 9,13%

97,83% 9,20%

98,54% 9,26%

97,23% 9,14%

98,35% 9,24%

100,00% 9,40%

99,99% 9,40%

- 100,00%

90,30% 90,30%

49,99%

49,99%

32,56%

32,56%

32,56%

9,40%

9,13%

9,20%

9,26%

9,14%

9,24%

9,40%

9,40%

100,00%

90,30%

609.564

970.420

1.198.572

515.152

973.170

156.231

56.324

31.063

27.196

8.762

4.009

49.328

274

124.563

94.179

(398.447) (9.075) -

(125.654) (40.436) -

(93.248)|  (188.580) -

155.777 143.364 -

(582.739)|  (126.238) -

215.888 83.428 -

60.616 27.468 -

36.030 16.636 -

26.340 11.688 -

7.455 4.200 -

4.801 2138 -

4.611 4.076 -

(683) (992) -

(3671) (1.309) -

(62.499) (11.881) -

101.001]

402.085

298.490

265.133]

86.021

42.822

13.186

7.700

6.042

1.866

1.012

5.453

-132

119.583]

17.878

136.638

136.638 -

101.234 -
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Moviles

Telefénica M dviles, SA.

Fondos Propios

(Milesde Euros)

Participacién 3
M étodo de (MilesdeEuros) Valor Bruto en libros
Empresas dependientes y sus participaciones % Directa | % Indirecta PaIrFi’:\rctmial g;‘t:j; consolidaciéon|  Capital Reservas | Resultados D;\Q:i;ntio Fogg(;sll;?g 0s Paréli(r:;r:: on Total Coxgﬁ;:; n
TCG Holdings, SA. (*) 100,00% - 100,00% 100,00% IG 206.682 (915) (404) - 205.363 238.540 | 238540 -
Sociedad Holding
Bulevar Los Préceres 5-56 Zona 10 - Unicentro nivel 11, Ciudad de Guatemala
Telefénica Centroamérica Guatemala, SA. (*)(1) - 100,00% 100,00% 100,00% IG 201.355 (91.807) (21.828) - 87.720 - 201.347 -
Prestacién de servicios de comunicaciones méviles, telefonia fija y serv. de radioblsqueda
Bulevar Los Préceres 5-56 Zona 10 - Univentro Nivel 11, Ciudad de Guatemala
Telescucha, SA. (*) - 100,00% 100,00% 100,00% IG 2491 (1.538) (127) - 826 - 2491 -
Prestacion de Servicios de telecomunicaicones y buscapersonas
Bulevar Los Préceres 5-56 Zona 10 - Univentro Nivel 11, Ciudad de Guatemala
Infraestructura Internacional, S.A.(*) - 70,00% 70,00% 70,00% IG 428 (105) (41) - 197 - 299 -
Prestacion de Servicios de telecomunicaicones y buscapersonas
Bulevar Los Préceres 5-56 Zona 10 - Univentro Nivel 11, Ciudad de Guatemala
TelefonicaMdviles Espaia, SA. (*) 100,00% - 100,00% 100,00% IG 423.343 | (2.868.328)| 1.856.632 - -588.353 933.211 | 933211 -
Prestacion de servicios de comunicaciones méviles
Plaza de |a Independencia, 6 - Pta. 5 - 28001 MADRID
Spiral Investment, B.V. (*) - 100,00% 100,00% 100,00% IG 38.535 (132.385) 250 - -93.600 - 42.690 -
Strawinskylaan 3105 - 1077ZX - Amsterdan
3G Mobile AG (*) - 100,00% 100,00% 100,00% IG 35.368 (73.985) (4.055) - -42.672 - 90.872 -
MobiPay Espafia, SA. (*) - 13,33% 13,33% 13,33% PE 15.048 - (5.746) - 1.240 - 3.237 1.240
Prestacion de servicios de pago a través de la telefonia mévil
Avda. Europa, 20 - Alcobendas - Madrid
Mediaways UK (*) - 100,00% 100,00% 100,00% C - - - - - - - -
SolivellaInvestment, B.V. (*) - 100,00% 100,00% 100,00% IG 880.699 | (1.497.288) (55.930) - -672.519 - 891.787 -
Strawinskylaan 3105 - 1077ZX - Amsterdan
Ipse 2000, Sp.A. (*) - 45,59% 45,59% 45,59% PE 2.150.000 303.872 | (2.280.125) - 79.211 - 1.218.147 79.221
Instalacion y gjecucion de sistemas de 3% generacion de comunicaciones mdviles
Piazza dei Capprettari, 70 - Roma
Group 3G UMTS Holding, GmbH (*) - 57,20% 57,20% 57,20% IG 250.025 | (10.157.736) 91 - -5.667.159 - 5.540.061 -
Desarrollo dered y prestacién de servivios de telecomunicaciones de 3 generacion
Lilienthalallee, 40 - Munich
Quam, GmbH (*) - 100,00% 57,20% 57,20% IG 250.025 (250.025) (41.489) - -23.732 - - -
Prestacion de servicios UMTS
Munich
Opco Mobile Services GmbH (*) - 100,00% 57,20% 57,20% IG 50 - - - 29 - - -
Prestacion de servicios UMTS
Munich
Médi Telecom, SA. (*) - 32,18% 32,18% 32,18% PE 796.968 (551.745) (123.793) - 39.076 - 274.653 38.624
Prestacion de servicios de comunicaciones méviles
Twin Center, Tour A. Angle Bd Zertouni et El Massira El Kadra Casablanca
Gruppo 3G, SR.L. - 100,00% 100,00% 100,00% C 67 (12) - - 55 - 103 103
Via Lepetit, 4 - Milan
Tempos 21 Innovacion en Aplicaciones Moéviles, SA. (*) - 38,50% 38,50% 38,50% C 13.224 (977) (5.302) - 2.674 - 5.091 3.489
Investigacion, desarrolloy explotacion comercial de servicios y aplicaciones méviles.
Avda. Diagonal, 640 - Barcelona




Yelefonica

Moviles

Telefénica M dviles, SA.

Empresas dependientes y sus participaciones

Participacién

% Directa

% Indirecta

Part
Patrimonial

Part de
Control

Método de

consolidacion

Fondos Propios
(Milesde Euros)

(Milesde Euros)

Valor Bruto en libros

Capital

Reservas

Resultados

Dividendo
acuenta

Fondos propios
asignables

Participacién
directa

Total

Valor en

Consolidacion

Main Instituto Superior de Tecnologiay Empresa, S.L. (*)
Ensefianzas relacionadas con las nuevas tecnologias en la empresa
Esparioleto, 19 - Madrid
Telefénica Moviles Interacciona, SA. (*)
Servicios de Consultoria de Ingenieria en Entornos Wireless.
Gran Via, 28 - 28013 Madrid
TerraMobile Brasil, Ltd. (*)
1.0.Box Deutschland, GmbH (*)
Simpay
Medios de pago a través del movil
62-65 Chandos Place, London WC2N 4LP
Omicron Ceti, SL. (*)
Sociedad Holding
José Abascal, Madrid
Telefénica Méviles Puerto Rico, Inc. (*)
Tenencia de participaciones en operadoras mdviles de Puerto Rico
Metro Office Park Calle Edificio #17, Suite 600 - 00968 Guaynabo
TelefénicaMoviles USA, Inc.
Servicios de consultoria de telecomunicaciones
1221 Brickell Avenue - Miami - Florida
TELCA Gestién, SA. deC.V.
Gestion y asesoramiento en servicios de telecomunicaciones
63 Avda. Sur y Alameda Roosevelt, Torre B nivel 10 - San Salvador
MobiPay Internacional, SA. (*)
Prestacion de servicios de medios de pago a través de la telefonia mévil
Telefénica Moéviles Perti Holding, SA.A. (*)(sociedad cotizada)
Sociedad Holding
Avda. Arequipa, 1155 Lima, 01
TelefonicaMadviles, SA.C. (*)
Prestacion de servicios de comunicaciones méviles
Avda. Arequipa, 1155 Lima, 01
TelefénicaMoviles Argentina, SA. (*)(sociedad cotizada)
Sociedad Holding
Ing HUergo 723,piso 17-Capital Federal-Argentina
Telefénica Comunicaciones Personales, SA. (*)
Prestacion de servicios de comunicaciones méviles
Ing HUergo 723,piso 17-Capital Federal-Argentina
Radio Servicios, SA. (*)
Sin Actividad
Ing HUergo 723,piso 17-Capital Federal-Argentina
Radio Mévil Digital Argentina, SA. (*)
Telecomunicaciones bajo licencia SRCE (trunking)
Ing HUergo 723,piso 17-Capital Federal-Argentina
Telefénicade Centroamérica, S.L. (*)
Sin actividad
Gran Via, n° 28, Madrid

25,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

36,05%

97,97%

97,93%

100,00%

20,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

99,99%

99,99%

20,00%

100,00%

100,00%
100,00%
25,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

36,05%

97,97%

97,97%

97,93%

97,93%

97,92%

97,92%

100,00%

20,00%

100,00%

100,00%
100,00%
25,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

36,05%

97,97%

97,97%

97,93%

97,93%

97,92%

97,92%

100,00%

IG
IG

PE

PE

PE

750

3.997

5.598
25

600

18

32.256

184.003

196.253

141.154

144.580

268

1.690

500

(744)

(56.566)

(5.609)
(188)

10

(915)

(12.623)

20.161

8.128

(674.641)

(677.713)

(310)

(3.209)

10

(37

(22.836)

28
182

®

(95)

(83)

(7.899)

14.679

14.778

56.968

57.036

©

(113)

(127)

-75.405

17
19

515

-998

18

4.230

214.400

214.710

(466.655)

(466.242)

(45)

(1.598)

383

639

751

24

12.168

254.457

495.786

1.326

150

7.514
5.859

639

751

24

12.168

254.457

495.786

1.326

(59)

24

4.230

(45)

(1.619)

1.326
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Telefénica M dviles, SA.

Empresas dependientes y sus participaciones

Participacién

% Directa

Part

% Indirecta Patrimonial

Part de
Control
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consolidacion
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directa
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TelefénicaMoviles Holding Uruguay, SA. (*)
Sin actividad
Plza de la Independencia 8, planta baja, Montevideo
TelefénicaMoviles Uruguay, SA. (*)
Sin actividad
Plza de la Independencia 8, planta baja, Montevideo
Paging de Centroamérica, SA.
Prestacion de Servicios de telecomunicaicones y buscapersonas
Bulevar Los Préceres 5-56 Zona 10 - Univentro Nivel 11, Ciudad de Guatemala
Telefénica Soporte y Tecnologia, SA.
Prestacion de Servicios de telecomunicaicones y buscapersonas
Bulevar Los Préceres 5-56 Zona 10 - Univentro Nivel 11, Ciudad de Guatemala
TelefénicaMoviles México, SA. de C.V. (*)
Sociedad Holding
Paseo de los Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Telefénica Finanzas México, SA. deC.V. (*)
Promover, constituir, organizar, explotar, operar y participar en el capital social de sociedades.
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Baja Celular Mexicana, SA. deC.V. (*)
Prestacion de servicios de radiotelefonia celular
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Bgja Celular Servicios Corporativos, SA. de C.V. (*)
Promover, organizar y administrar toda clase de sociedaes mercantiles o civiles
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Tamcel, SA.deC.V. (*)
Sociedad Holding
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Movitel de Noroeste, SA. de C.V. (*)
Prestacion de servicios de radiotelefonia celular
Paseo de los Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosques de las Lomas, México, D.F. 05120
Movicelular, SA. deC.V. (*)
Servicios técnicos, adminsitrativos, de consultoria, asesoriay supervision.
Paseo de los Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Moviservicios, SA. de C.V. (*)
Servicios técnicos, adminsitrativos, de consultoria, asesoria y supervision.
Paseo de los Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Corporativo Integral de Comunicacion, SA. DeC.V.
Sociedad Holding
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Telefonia Celular del Norte, SA. de C.V. (*)
Prestacion de servicios de radiotelefonia celular
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Todo para Celulares, SA. deC.V. (*)
Fabricar, distribuir y comercializar todo lo relativo a telefénos mdviles y sus accesorios
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120

100,00%

100,00%

99,99%

92,00%

- 100,00%

100,00% 100,00%

- 100,00%

- 99,99%

- 92,00%

100,00% 92,00%

100,00% 92,00%

100,00% 92,00%

99,99% 92,00%

90,00% 82,80%

90,00% 82,80%

90,00% 82,80%

100,00% 92,00%

100,00% 92,00%

100,00% 92,00%

100,00%

100,00%

100,00%

99,99%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

82,80%

82,80%

82,80%

92,00%

92,00%

92,00%

18

19

1.483.310

52

99.764

40.242

14.451

7.043

25.627

(109) (6] -

(109) @ -

(131.215)|  (530.032) -

2114 4.553 -

5.266 (20.967) -

517 (45) -

(6.535) (12.516) -

14.090 (15.410) -

(223) 9 -

427 97 -

(7.666) (4873) -

(44.428) (23.217) -

69 (31) -

756.298]

6.181

77.337

436

19.496

10.872

(174)

437

(5.056)

(38.657)

35

50

998.991

50

998.991

50
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Grupo Corporativo del Norte, SA. de C.V. (*)
Adquisicion, enajenacion y custodio de titulos valores
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Celular de Telefonia, SA. deC.V. (*)
Prestacion de servicios de radiotelefonia celular
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Soluciones Celulares, SA. de C.V. (*)
Sociedad holding
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Enlacesdel Norte, SA. deC.V. (*)
Adquisicion, enajenacion y custodio de titulos valores
Paseo de los Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, SA. de C.V. (*)
Prestacion de servicios de radiotelefonia celular
Paseo de los Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosques de las Lomas, México, D.F. 05120
Pegaso Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (*)
Instalar, mantener y operar redes publicas o privadas de relecomunicaciones
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Pegaso Comunicacionesy Sistemas, SA.deC.V. (*)
Prestacion de servicicos de rediotel efonia celular
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Pegaso PCS, SA.deC.V. (*)
Prestacion de servicicos de rediotel efonia celular
Paseo de los Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Pegaso Recursos Humanos, SA. deC.V. (*)
Prestar servicios técnicos profesionales para el desarrollo de redes piblicas de telecomunicaciones
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Pegaso Finanzas, SA. deC.V. (*)
Obtener financiacion y préstamosy conceder préstamos con quien tenga relaciones comerciales.
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Pegaso Finco |, SA. deC.V. (*)
Operador redes plblicas de telecomunicaiones y explotar bandas de frecuencias
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Activos para Telecomunicacion., SA. de C.V.
Prestacion de servicios de telecomunicaiones inaldmbricas méviles
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
Telecomunicaciones Punto a Punto Mexico, SA. deC.V.
Prestacion de servicios de telecomunicaiones inaldmbricas méviles
Paseo de |os Tamarindos No. 400-A, piso 4, Col. Bosgues de las Lomas, México, D.F. 05120
TelefénicaMoviles Solucionesy Aplicaciones, SA. (*)
Otras Participaciones

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

94,90%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

N/A

92,00%

92,00%

92,00%

87,31%

89,61%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

100,00%
N/A

92,00%

92,00%

92,00%

87,31%

89,61%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

92,00%

100,00%

5.272

12.392

1857

37

10

743.699

589.384

10.568

2.320

9.158

(5.069)

10.833

(486)

1.967

11.001

(886.795)

(821.263)

(30.986)

(2.076)

532

(15.634) -

(59.717) -

43 -

722 -

2.456 -

(326.566) -

(304.630) -

(21.149) -

1327 -

(14.197)

(33.573)

1222

2.380

12.067

(432.089)

(493.588)

(38.242)

1.061

11.017

9.500

9.500
1.840

294
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Moviles
Participacion andosPropios (Milesde Euros)
M étodo de (MilesdeEuros) Valor Bruto en libros
) S ) ) Part Part de N, . Dividendo| Fondos propios| Participacion Valor en
0 0,
Empresas dependientes y sus participaciones % Directa | % Indirecta patrimonial| Control consolidaciéon|  Capital Reservas | Resultados acuanta asignables directa Total Consolidacion
TOTAL VALOR EN LIBROS PARTICIPACIONES DIRECTAS (a) 4.982.034
PROVISION POR DEPRECIACION PARTICIPACIONES DIRECTAS (b) (2.486.014)
TOTAL VALOR NETO EN LIBROS PARTICIPACIONES DIRECTAS 2.496.020
(a) Corresponde con la partida " Participaciones en empresas del Grupo y asociadas" del balance de situacién individual de TelefénicaMéviles, SA. A 31 de diciembre de 2003
(b) Corresponde con la partida"Provisiones’ del balance de situacion individual de Telefénica Mdviles, SA. A 31 de diciembre de 2003
TOTAL VALOR EN CONSOLIDACION 127.409
TOTAL VALOR EN CONSOLIDACION PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (c) 121.651]
TOTAL VALOR EN CONSOLIDACION OTRAS PARTICIPACIONES (d) 5.758

(c) Corresponde con la partida " Participaciones en empresas asociadas’ del balance de situacion consolidado de Telefénica Méviles, SA. A 31 de diciembre de 2003

(d) Corresponde con las partidas "Otras participaciones' y "Provisiones' del balance de situacion consolidado de TelefénicaMéviles, SA. A 31 de diciembre de 2003. La mayoria de las empresas sin actividad incluidas en este epigrafe se encuentran en proceso de liquidacion.

*) Datos obtenidos de | os estados financieros individuales de estas sociedades a 31 de diciembre de 2003. Los datos correspondientes a sociedades ubicadas fuera de la zona euro han sido
expresados en euros convirtiendo €l capital y las reservas al tipo de cambio de cierre'y los resultados al tipo de cambio medio del gercicio.

(**)  Con posterioridad ala constitucién de la Joint Venture Brasilcel (diciembre de 2002) TelefénicaMéviles, S.A. procedi6 ala adquisicion en e mes de febrero de 2003 de acciones representativas de un 1,12% del capital socia de Telefénica Brasil Sul Celular Participagoes, SA. (TBS).
TelefénicaMoviles tiene laintencion de proceder a transmitir estas acciones Brasilcel. Esta es larazén por la que no se consolida este %.

Las sociedades sin actividad se encuentran en su mayoria en proceso de liquidacion o disolucion. Desde el 31-12-2003 y hasta la fecha del registro del presente folleto se ha procedido alaliquidacién de Terra Mobile, UK y de lobox Deutchland.

(1) Desde junio de 2004, Telefénica Centroamérica Guatemala, S.A. Ha pasado a denominarse Telefénica Mdviles Guatemala, SA.

No hay cambios significativos desde el 31.12.03 hasta la fecha deregistro del presente Folleto en el valor de las participaciones, a excepcion de la evolucién propia del negocio .




I11. 6.4. Adquisicién y venta de participaciones sociales.

La sguiente tabla resume las adquisiciones y ventas de participaciones accionarides
redlizadas por Telefénica Moviles, SA. durante los gercicios 2002 y 2003 asi como hasta la
fecha de registro del presente Folleto , desglosando entre adquisiciones realizadas a empresas

integrantes del Grupo Telefénica, S.A. y agquellas realizadas a otras empresas.

Adquisiciones de participaciones sociales

La adquisicion de nuevas sociedades que entran aformar parte del perimetro de consolidacion
se reflga, dentro de los estados financieros consolidados, en la incorporacion de sus
correspondientes activos y pasivos 'y en d registro de la primera diferencia de consolidacion,
como diferencial entre & patrimonio neto asignable y € correspondiente coste de dicha
adquisicion en los estados financieros individuales.

Datos en Milesde Euros

Fecha Nombre de la sociedad Numero de % ant | % adq % Precio | Diferenciade
acciones Final adqui Primera
adquiridas Consolidacion

Ene.-02 TESHolding, SA. DeC.V. 1.833.946 51 16,3 67,3| 32.106 21.407
(i)

Ene.-02 TelcaGestion, SA. De 326 51 16,3 67,3 3 0
CV.()

Ene.-02 TCG Holdings, S.A.(i) 130.826.686 51 16,3 67,3 25.226 25.634

Ene.-02 Telca Gestion Guatemala, 816 51 16,3 67,3 0 0
SA. (i)

Ene.-02 Telefénicade 81.666 51 16,3 67,3 84 0
Centromérica, S.L (i) .

Ene.-02 Paging de Centroamérica, 816 51 16,3 67,3 0 0
S.A.(1)

Ene.-02 Telefénica de Centromérica 1 99,99 0,01 100 0 0
Guatemala, S.A.(i)

Ene.-02 Tele Escucha, SA. (i) 2] 99,99 0,01 100 0 0

May .-02 Iberoleste Participacoes, 296.119.623| 37,98 62,02| 100,00| 113.196 92.090
SA (ii)

May .-02 TBS Participagoes, S.A. (ii) 131.265.812| 66,27 7| 73,27| 25.910 21.852

May .-02 Tele Sudeste Celular 12.801| 55,98| 0,000003( 55,98 0 0
Participacoes, S.A. (ii) 24

May .-02 Tele Leste Celular 16.199.492.695 0 3,38 3,38| 13.593 8.261
Participagoes, SA. (ii)

May .-02 Sudestecel Participacoes, 95.247.639 82,5 7 89,5| 64.062 57.168
SA. (ii)

May .-02 TESHolding, SA. DeC.V. 3.667.893| 67,37 32,7 100| 14.934 (1.584)
0)

May .-02 TelcaGestion, SA. De 654 67,37 32,7 100 8 0
C.V.()

May .-02 TCG Holdings, SA. (i) 261.653.372| 67,37 32,7 100| 11.734 15.768

May.-02 Telca Gestion Guatemala, 1634 67,37 32,7 100 0 0
SA. (i)

May .-02 Telefénicade 163.334| 67,37 32,7 100 982 0
Centromérica, SL.(i)

May.-02 Paging de Centroamérica, 1634 67,37 32,7 100 0 0
SA. (i)

Sep.-02 Stellalnv. (iii) 9000 0 50 50 1 0

Sep.-02 Pegaso 36.448.484 0 65,23 65,23| 92.870 370.708
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Telecomunicaciones, S.A.
DeC.V. (iv)
Sep.-02 Pegaso 83.051.656| 65,23 65,23| 65,23-| 211.454
Telecomunicaciones, SA.
DeC.V. (iv)
Sep.-02 Omicron Ceti, S.L.(v) 350 0 100 100 4 -
Oct.-02 CRT Celular Participagoes, 19.312.410| 22,75 0,66| 2341 11544 9.821
SA. (vi)
Oct.-02 Telesp Celular 172.016.089.469 0 14,68 14,68| 200.306 79.781
Participagoes, S.A. (vii)
Dic.-02 StellaInv.(iii) 9.000 50 50 100 1 0
Dic.-02 Medi Telecom. (viii) 1.794.338 30,5 0,84| 31,34 17.390 5.097
Diciembre- | TelefénicaMoviles 6.441.000 100 - 100 9.215
02 Solucionesy Aplicaciones,
SA.
Febrero-03 | Telefonica Mobile 700.000 100 - 100| 7.000
Solutions, SA.
Feb-03 TelefonicaBrasil Sul 20.978.770 - 1,12 1,12 525 *
Celular Participagdes, S.A.
(ix)
Junio-03 TelefonicaMoviles 79.949 80 20 100 0,001 13.499
Interacciona, SA. (x)
Julio-03 Senda Investments, B.V.(xi) 272.660 50 50 100 8 -
Julio-03 Medi Telecom. (xii) 2.308.612| 31,34 0,84| 32,18 21.234 5.459
Julio-03 TelefénicaMoviles 1.000 100 - 100 285
Solucionesy Aplicaciones,
SA.
Abril -03 | Tele Centro Oeste Celular 77.256.410.396 - 20,37| 20,37| 206.285 170.998
ParticipagOes, S.A. (xiii)
Octubre-03 | Tele Centro Oeste Celular 32.205.831.707| 20,37 85| 28,87 73.827 55.929
Participagfes, S.A. (Xiv)
Diciembre- [ TCG Holdings, S.A 33.684.000 100 - 100| 3.746
03
Ene-Dic-03 | Otras N/A N/A N/A N/A 1.065

NOTA: La columna de “Diferencia de primera consolidacién” recoge la diferencia entre e precio pagado y los

fondos propios proporcionales a la fecha de la operacion. Las principales diferencias entre estas cifras y €l importe
de fondo de comercio de consolidacion que aparece en las cuentas anuales consolidadas son debidas a determinadas
asignaciones a activos llevadas a cabo por la compafiia

Las adiciones d inmovilizado financiero en Telefonica Méviles, SA. durante los gercicios
2002 y 2003 ascienden a831.795 y 16.110 miles de euros, respectivamente.

(i)

La adquisicion de estas acciones se redizd en € marco de un contrato suscrito entre
Telefonica Moviles, SA. y Mesotel de Costa Rica, SA. (en adelante Mesotel) € 2 de
agosto de 2001 (posteriormente modificado). En este contrato se acordd la adquisicion
por Telefonica Mdviles, SA. a cambio de acciones propias de la Sociedad, de los
intereses directos e indirectos de Mesotel de Costa Rica, SA. en las sociedades
relacionadas en la tabla anterior en las que participaba conjuntamente con Telefénica
Moviles en Centroamérica.

En gecucion de estos acuerdos, € 10 de enero de 2002, Telefonica Moviles adquirié un
tercio de las participaciones de Mesotel en cada una de | as sociedades mencionadas (con
excepcion de las acciones de Telefonica Centroamérica Guatemala, S.A. (1 accion) y
Tde-Escucha, SA. (2 acciones) que las adquirié en su integridad), habiendo recibido
ésta en contraprestacion un total de 7.333.180 acciones ordinarias de Telefénica
Moviles, SA. de 0,50 euros de valor nomina. Las acciones propias entregadas fueron
adquiridas por Telefonica Moviles, SA. en mercado en gercicio de la autorizacion
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(i)

otorgada por la Junta Genera Ordinaria de Accionistas ¢k 1 de junio de 2001, por un
precio unitario por accion de 7,83 euros. Como consecuencia de esta operacion y, habida
cuenta del vaor tedrico contable a 31 de diciembre de 2001 del conjunto de las acciones
adquiridas fue de 10,4 millones de euros, se generé un fondo de comercio tota por
importe de 47,0 millones de euros, detdlado en la tabla anterior. La operacion no
generd plusvaia ni minusvadia alguna a ser @ coste de adquisicion de las acciones de
las sociedades adquiridas en este primer plazo igual a precio de adquisicién de las
acciones propias entregadas en contraprestacion.

La adquisicion de los 2/3 restantes de las acciones tuvo lugar en € mes de julio de 2002,
através de la giecucion de la ampliacion de capital acordada por la Junta de 4 de abril de
2002 mediante la emision de un total de 14.557.046 nuevas acciones ordinarias a un tipo
de emision de 1,90 euros por accion..

La diferencia de primera consolidacion que se generd es € indicado en la tabla anterior.

En & marco de los acuerdos suscritos con € Grupo Iberdrolad 5 de abril de 2001, en
virtud del cual Telefénica, SA. y las entidades del Grupo Iberdrola acordaron transmitir,
previa obtencion de las autorizaciones administrativas pertinentes y a cambio de
acciones de Telefénica, S.A., todas las acciones de aguellas sociedades brasilefias en las
gue ambos Grupos participaban conjuntamente en Brasi|

En diciembre de 2001 Telefonica, S.A. procedié a adquirir las acciones descritas en €
cuadro anterior de Iberoleste Participagoes, SA., TBS Celular Participagoes, SA. Tele
Sudeste Celular Participagoes, S.AA. y Sudestecel Participagoes, S.A. y en marzo de 2002
las acciones de Tele Leste Celular Participagoes, S.A. entregando en contraprestacion
SUS propias acciones.

En el nes de mayo de 2002 y con € objeto de adquirir las acciones de las sociedades
brasilefias previamente adquiridas por Telefénica, Telefonica Moviles, SA. gecutd dos
ampliaciones de capital acordadas por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 1 de
junio de 2001. En contraprestacion de las acciones aportadas Telefonica Moviles, SA.
emitio un total de 28.801.494 acciones a un tipo de emisién de 8,087616. El precio de
adquisicion y la diferencia de primera consolidacion son las que figuran en la tabla
anterior.

Tras esta adquisicion Tele Leste Celular Paticipagoes, SAA. pasO a integrarse en las
cuentas anuales consolidadas por € método de integracion global.

Con relacion a este tema, cabe sefidar, como se detdla en € Folleto Continuado y
Folletos Reducidos inscritos en la CNMV, con fechas 23 y 25 de mayo de 2002
respectivamente, que precio de adquisicion para Telefonica Moviles, SA. fue & mismo
gue para Telefonica, SA. habiéndose redizado la adquisicion en base a valor de las
acciones en los libros de Telefénica, S.A., entendiéndose por valor en libros los valores
por los que estas acciones fueron registradas en los libros de Telefonica, SA. en lafecha
de su adquisicion, que incluian las diferencias de primera consolidacion que se hubieran
producido.
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(i)
(iv)

v)

(Vi)

(vii)

En la actualidad denominada Brasilcel, N.V.

El 10 de septiembre de 2002, una vez recibidas las autorizaciones pertinentes por parte
de las digtintas autoridades mexicanas, Telefonica Méviles adquirid & 65,23% de
Pegaso Telecomunicaciones, SA. de C.V. (Pegaso) por un importe de 92,87 millones de
euros. Posteriormente, y con € fin de dotar de una mayor solidez patrimonia a Pegaso,
la sociedad redlizé una ampliacion de capita, en la que Teefénica Moviles desembolso
211,45 millones de euros por su 65,23% de participacion.

Unavez adquirido, y en € marco de |os acuerdos suscritos para la adquisicion de Pegaso
Telecomunicaciones, SA. de CV., Teefonica Moviles, SA. y € Grupo Burillo,
propietario del resto del capita socid de Pegaso Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
procedieron a integrar en una Unica sociedad denominada Telefénica Moviles México,
S.A. de C.V. las participaciones de Telefonica Moviles, SA. en las operadoras del Norte
de México, Baja Celular Mexicana S.A. de C.V. (Bgacel); Movitel del Noroeste SA. de
C.V. (Movitel); Telefonia Celular del Norte SA. de C.V. (Norcd); y Ceular de
Telefonia SA. de C.V. (Cedetd) asi como € 100% del capital socid de Pegaso
Telecomunicaciones, SA. de C.V.. Tras esta aportacion, Telefonica Moviles, SA. es
titular del 92% de la sociedad Telefénica Moviles México, SA. de C.V. El fondo de
comercio adicional que se genera como consecuencia de esta aportacion asciende a
68.332 miles de eurcs.

La adquisicion de esta filid se recogi6 a coste por 1o que no se ha generado diferencia
de prima consolidacién

En & mes de octubre de 2002 y, de nuevo en & marco de los acuerdos suscritos por
Telefonica, S.A. con € Grupo Iberdrola, se procedié adquirir las acciones de Celular
CRT Paticipaoes, SA. Estas acciones habian sido previamente adquiridas por
Telefonica, SA. por no haberse redizado la Oferta Publica de Adquisicion de las
acciones de Celular CRT Participagoes, S.A. anunciada por Telefonica Méviles, SA. H
precio ce adquisicion se estableci6 a partir de los acuerdos existentes entre Telefonica,
S.A.y las entidades del Grupo Iberdrola que tomé en consideracion e precio implicito
en la OPA que Teefonica Moviles tenia previsto redlizar y ala que € Grupo Iberdrola,
en funcion de contrato suscrito con Telefonica, SA. € 5 de abril de 2001, se habia
comprometido a acudir. Al tratarse la OPA de un canje de valores, d precio implicito en
la OPA se determind sobre la base del promedio de las cotizaciones de cierre de la
accion de Telefonica Moviles (en la Bolsa de Madrid) y de Ceular CRT Participacoes,
S.A. (acciones preferentes en la Bolsa de Sao Paulo) comprendidas entre los dias 19y 23
de Febrero de 2001, ambos inclusive, e implicaba una prima de aproximadamente, 40%
sobre la cotizacion promedio de las acciones preferentes de Celular CRT Participacoes,
S.A. en € indicado periodo

Con fecha 21 de octubre de 2002, Telefénica Moviles adquirié a Portuga Telecom.
SGPS SA. un 14,68% de Telesp Ceular Participagbes, S.A. por un importe de 200,31
millones de euros.

Posteriormente, @ 27 de diciembre de 2002, en @ marco de los acuerdos suscritos entre
Telefonica, SA. y sufilid Telefénica Moviles, SA., de una parte, y Portugal Telecom
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SGPS, SA. y « filid PT Moéveis SGPS, SA € 23 de enero de 2001, y una vez
cumplidas las disposiciones regulatorias brasilefias, Telefonica Moviles y PT Moveis
Servigos de Telecomunicagles, SGPS, SA. (PT MOvels) aportaron a una sociedad
denominada Brasilcel, N.V. (en adelante, “Brasilcd o V"), en la que ambos participan
a 50%, e 100% de las participaciones que ambos grupos poseian, directa e
indirectamente, en dicha fecha en las compafiias de comunicaciones moviles en Brasl
que figuran en € siguiente cuadro:

Sociedad TEM PT % Total
Tagilo Participagoes, SA. 100,00 100,00
Sudestecel Participagoes, S.A. 89,50 89,50
Iberoleste Participagoes, S.A. 100,00 100,00
TBS Celular Participagoes, SA. 73,27 73,27
Portelcom Fixa, SA. 100,00 100,00
PTelecom Brasil, S.A. 100,00 100,00
Portelcom Participacoes, SA. 60,15 60,15
Intertelecom Ltda 100,00 100,00
Tele Leste Celular Participagoes, SA. 3,38 3,38
Tele Sudeste Celular Participagoes, SA. 55,98 55,98
Celular CRT Participagoes, S.A 23,39 2,08 25,47
Telesp Celular Participacoes, SA. 14,68% 42,58 57,26

A efectos simplificadores y debido ala complejidad de la estructura societaria existente
en Brasil, para una megior comprension, la descripcion siguiente se rediza a partir de las
sociedades holdings que participan directamente en las operadoras en Brasil.

Por consiguiente, Telefénica Méviles y PT, aportaron a la Joint Venture los siguientes
porcentgjes, directos en indirectos, de las sociedades holdings que ostentan la
participacion directa en las distintas operadoras brasilefias.

Sociedad TEM PT % Total
Tele Leste Celular Participacoes, SA. 27,711% - 27,71%
Tele Sudeste Celular Participagoes, SA. 83,56% - 83,56%
Celular CRT Participagoes, S.A 40,9% 7,58% 48,48%
Telesp Celular Participagoes, S.A. 14,68% 50,44% 65,12%

Tras esta aportacion Telefénica Moviles y Pt pasaron a ostentar € 50% de Brasilcel, sociedad
gue ostenta directamente las diferentes participaciones previamente aportadas por ambos
Grupos.

El vaor de la gportacion a Brasilcel, N.V. de los activos propiedad de Telefénica Méviles,
SA. descritos anteriormente fue de 1.898 millones de euros, integrandose su balance de
Situacion en las cuentas anuaes consolidadas del Grupo Moviles por  método de integracion
proporcional, y registrandose en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada los resultados
de todo € gercicio de las sociedades brasilefias aportadas por Telefonica Moviles d redlizarse
edtatransmision d 27 de diciembre de 2002.
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(viii) En diciembre de 2002, Medi Telecom, SA. llevé a cabo una ampliacion de capital en la

(ix)

x)

(xi)

(xii)

gue Teefonica Méviles Espafia desembol s 17.390 miles de euros, incrementando su
participacién como consecuencia de no haber acudido todos los socios a dicha
ampliacion y pasando atener € 31,34% de su capital socidl.

Telefonica Moviles, SA adquirio de Terra Mobile Brasil Ltda.,, estas acciones. La
adquisicion de estafilia se recogié d coste por lo que no se ha generado diferencia de
primera consolidacion.

El 12 de junio de 2003 Telefonica Moviles adquirié € 20% de Telefonica Méviles
Interacciona, S.A. (anteriormente denominada Terra Mobile, SA.,) pasando a tener €
100% del capita socia de dicha sociedad. El precio total convenido fue de 1 euro.

Senda Investments, B.V. Sociedad holding condtituida para la participacion en la
adjudicacion de licencias.

El 29 dejulio de 2003, Medi Teecom, SA. llevd a cabo una ampliacion de capita en la
gue Teefonica Méviles Espafia desembol 6 21.234 miles de euros, incrementando su
participacién como consecuencia de no haber acudido todos los socios adicha
ampliacion y pasando atener € 32,18% de su capital socidl.

(xiii) Telesp Celular Participagbes, SA. (TCP), sociedad participada en un 65,12% por

(xiv)

Brasilced, N.V., adquirido de la compafiia brasilefia Fixce (controlada por € Grupo
Splice) & 61,10% de las acciones ordinarias con derecho a voto de la compariia
brasilefia Tele Centro Oeste Celular Participagdes, SA (TCO), que representan el
20,37% de su capita socid total, por un importe de 1.5055 millones de redes
brasilefios.

En & mes de octubre de 2003, TCP en aplicacion de la legidacion brasilefia, presentd
una solicitud de oferta plblica de adquisicion de las restantes acciones ordinarias con

derecho a voto de TCO en manos de accionistas minoritarios. El periodo de aceptacion
de dicha oferta pablica de compra finalizé € dia 18 de noviembre de 2003, dando como
resultado la adquisicion por parte de TCP dd 74,23% de las acciones a las que se dirigia
laoferta, lo que supone que, unido a las acciones de las que ya era titular, TCP alcanzo
una participacion en TCO del 86,58% de las acciones ordinarias (90,73% sin computar
las acciones en autocartera titularidad de TCO) que representan € 28,87% del capita

socid total (29,31% sin computar las acciones en autocartera). El importe pagado por
este porcentgje adicional ascendi6 a 538,8 millones de redles brasilefios.

S bien TCP habia anunciado su intencion de redlizar un canje (o incorporacién) de
acciones de TCO mediante € cual se convertiria en su accionista Unico, dicho canje fue
cancelado @ 12 de enero de 2004 como consecuencia de la opinion emitida por la
Comision del Mercado de Valores Brasilefia (CVM) lo que, ajuicio de los consgos de
administracion de TCP y TCO, aconsgié dejar sin efecto la propuesta anterior. En su
resolucion, la CVM manifestd discrepancias en cuanto a método seguido para €
célculo de la ecuacion de canje propuesta por TCP parad canje de acciones de TCO en
manos de accionistas minoritarios. La cancelacion ddl canje de acciones de TCO por
acciones de TCP de nueva emision en nada ha afectado a control que sobre TCO gerce
TCP que, como se ha indicado, posee € 86,58% de las acciones con derecho a voto de
TCO. TCP hainiciado una reclamacion frente ala mencionada decision dela CVM.

Enajenaciones de participaciones Sociales.

A continuacion se reflgjan las operaciones de venta efectuadas por Telefonica Moviles, SA. a
lo largo de los gercicios 2002, 2003 y hasta la fecha de registro del presente Folleto.
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Datosen Miles de Euros

Fecha| Nombredelasociedad| Naumero| % anterior | % vendido | % final Precio de Plusvalia
de venta
acciones
Mar.-02| Mobipay Internationa (i) 6.010 38 2 36 601 80
Junio-03| Telefénica Mobile| 706.011 100 100 100 1.129 509
Solutions, S.A.(ii)
Julio- 03| Senda Investments, B.V. 545.320 100 100 - 10
Sept-03| ST 3G, SA. 1.700 40 40 - 33 -
Dici-03| 3G Mobile 1 100 100 - 13.650 13.572
Telecommunications
GmbH
Dici-03| Serea Investments B.V. 53.152 100 100 - 30
Dici-03| Telefonica Moviles| 399.746 100 100 - 1
Interacciona, S.A. (iii)

@)

(i)

(iii)

A raiz de la entrada de nuevos socios en e mes de diciembre de 2001, la participacion
de Telefonica Mdviles, SA. se redujo, como consecuencia de una venta, hasta el 38%
y la del BBVA ECOMMERCE, SA. hasta € 27,5%. Asimismo, como consecuencia
de la entrada de nuevos socios en € mes de marzo de 2002, la participacion de
TelefonicaMoviles, S.A. seredujo, de nuevo araiz de una venta de acciones, en un 2%
adicional hasta e 36%.

El 27 de junio de 2003, Telefénica Moviles procedié a la venta de la participacion que
poseia en Telefonica Mobile Solutions S.A. a Telefonica Sistemas, SA. La venta se
rediz6 por € vdor en los libros de Telefonica Moviles, SA. de la sociedad engjenada
en e momento de laventa.

En junio de 2003 Telefonica Moviles, socio unico de Terra Mobile, SA., acordd la
fusion de Terra Mobile, SA. y Termespa, SA. mediante la absorcion de la segunda
entidad por la primera, con disolucion sin liquidacion de Termespa, SA. y € tragpaso
en bloque. Adicionamente, modificd la denominaciéon social de Terra Mobile, SA. que
pasd a denominarse “ Telefénica Moviles Interacciona, SA.”. Posteriormente en € mes
de diciembre Telefénica Mdviles procedi6é a la venta del 100% del capital socia de
Telefonica Moviles Interacciona a Telefénica Moviles Espafia por importe de 1 euro;
con esta fecha también se produce la cesidén de todos los créditos concedidos a
Telefénica Méviles Interacciona (e intereses devengados y no cobrados) a Telefénica
Moviles Espaiia. Esta operacion no tiene impacto contable en las cuentas anuaes
consolidadas.

Adquisicionesy enajenacionesde participacionessocialesduranteel primer semestrede

2004.

Durante € primer semestre del gercicio 2004 se han producido las siguientes adquisiciones y
engjenaciones (para mas informacién ver Capitulo VII):
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Adquisiciones.

- El 8 de marzo Telefénica Méviles anuncié € acuerdo acanzado con BellSouth para adquirir
todos sus activos de telefonia mévil en Latinoamérica,. La transaccion esta sujeta a las
aprobaciones pertinentes por parte de |as autoridades regulatorias y gubernamentales.

- El 10 de junio de 2004, s firm6 un contrato de compraventa de acciones por € que
Telefonica Movilesy BBVA, adquirieron la totalidad de las acciones de Amena, Vodafone y
BSCH que estas tenian en Mobipay Internationa, S.A. Tras esta adquisicion, Telefénica
Movilesy BBVA quedan como unicos accionistas de la sociedad con e 50% de las acciones
cada uno.

- El pasado dia 15 de julio de 2004, la Asamblea Extraordinaria d Accionistas de Teefénica
CTC Chile, SA. (“CTC"), sociedad participada por Telefénica, SA., aceptd la oferta
vinculante presentada por Telefénica Moviles, SA. @ 18 de mayo, para la compra del 100%
de las acciones de la filid de CTC, Tdefénica Moévil Chile, SA. La firma del contrato de
compraventa de las acciones se produjo e pasado 23 de julio de 2004.

Enajenacionesy liqguidaciones:

Durante d gercicio 2004, se ha procedido a la liquidacion de Mediaways, UK, sociedad sin
actividad, y de Terra Mobile UK y de lobox Deutchland, ambas sociedades que estaban sin
actividad y dependientes de Telefénica Moviles Interacciona.
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IV.1 INTRODUCCION GENERAL-LASCOMUNICACIONESMOVILES

1V.1.1 Evolucién de las Comunicaciones Méviles

El sector de las comunicaciones moviles, en € que desarrolla su actividad € Grupo Moviles, y
el de las telecomunicaciones en general, ha experimentando un cambio répido y profundo en los
Ultimos afios. Este cambio es atribuible a diversos factores, tales como € aumento de la
competencia motivado por la liberdizacion de los mercados globdes, € crecimiento explosivo
del uso de Internet y de las aplicaciones de datos, € desarrollo de redes digitales de banda ancha
entre ciudades, paises y continentes y la creciente demanda de los servicios de comunicaciones
moviles. Son tendencias que han beneficiado especiadmente a sector de las comunicaciones
moviles, actualmente inmerso en un importante proceso de transformacion.

Durante los primeros afios de la década, se han producido una serie de hechos y acontecimientos
que han propiciado una modificacion sustancial del panoramay del entorno de nuestro sector de
actividad. La desregulacion del sector, € desarrollo de nuevos servicios, los avances
tecnologicos en terminales y redes y las operaciones de consolidacion de las operadoras e
comunicaciones moviles a nivel regiona y globa han beneficiado a la industria celular mundial.
Ademas, los atos niveles de penetracion en Europa Occidental han creado un mercado para la
prestacion de servicios de comunicaciones moviles mas sofisticados, entre los que se incluyen
servicios de voz de vaor afiadido, de Internet movil y de transmision de datos. Por otro lado, la
baja penetracion en Latinoamérica, en comparacion con Europa Occidental, hace prever que las
comunicaciones moviles en esta region tendran un mayor potencial de crecimiento que €
conjunto del sector en los proximos afios.

Sn embargo, d fendbmeno de empeoramiento de la dtuacion econdmica mundid,
experimentado a lo largo de los afios 2001 y 2002, afectd gravemente a sector de las
telecomunicaciones. Las caidas continuadas de los vaores bursdtiles, las quiebras vy
suspensiones de pagos de grandes operadoras de telecomunicaciones, los menores niveles de
crecimiento econdmico en & ambito mundia y los anuncios de conflictos en @ escenario
internaciond, determinaron la configuracion de un entorno econémico muy desfavorable para la
actividad y € crecimiento empresarial.

Se puede considerar € afio 2002 como un giemplo de la “creacidn destructiva’, un proceso en €l
gue se elimina b capacidad excedente y los elementos menos eficientes, dando paso a una
etapa de inversiones y crecimiento. Desde & punto de vista de mercado, € afio 2002 se
caracteriz6 por un mayor grado de consolidacion del sector de la telefonia movil en € ambito
mundial, asi como por importantes aumentos en los niveles de penetracion. Por elo, y pese ala
desaceleracion econdmica sufrida, € nimero de abonados no parece presentar una ciclicidad
acusada. La penetracion celular 1legd, en ocasiones, a niveles superiores a 80% en algunos
mercados nacionales europeos. En este entorno, en € que la capacidad para alcanzar tasas de
crecimiento de clientes como las disfrutadas en afios anteriores resultaba inferior, se impulsaron
la consolidacién en los mercados y la reestructuracion de las actividades no rentables.

Consecuentemente, € afio 2003 ha sido un afio de recuperacion, marcado por € crecimiento
continuado, especiamente en Latinoamérica, donde € crecimiento ha sido fuerte en e segundo
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semestre del afio. Los cambios en la direccion de los grandes operadores y los planes de
reestructuracién de la deuda han atraido de nuevo a los inversores, empujando la recuperacion
bursdtil de los valores del sector, que han remontado sus minimos de la crisis. En un devado
nimero de mercados nacionales, la caida del ARPU (Ingreso medio por usuario) se ha detenido
y se ha producido una tendencia global a la estabilizacion, incluso en paises en vias de
desarrollo y de mercados muy grandes con una fuerte expansion de prepago. Ademas, € Ultimo
trimestre del afio ha deparado un crecimiento significativo de abonados a nivel globa, incluso
en paises con niveles de penetracion superiores a 90%.

IV.1.2 Las Tecnologias Moviles

Los sistemas de comunicaciones moviles utilizan para la transmision de sefides de voz y datos
distintas frecuencias en e espectro radioeléctrico. El uso de dichas frecuencias requiere por
parte de las compafiias la obtencion de licencias 0 concesiones que son adjudicadas por los
gobiernos nacionales.

Las comunicaciones moviles pueden utilizar varios métodos de transmision, entre las que se
incluyen la tecnologia analdgica, la tecnologia digital, GPRS, CDMA 1xRTT, EDGE vy la
tecnologia digital de “tercera generaciéon” 0 “3G”.

La tecnologia anal 6gica es considerada como la de "primera generacion”, y continlia teniendo la
mayor cobertura de cuaquier red de comunicaciones moviles, s bien su uso ha disminuido en
beneficio de la tecnologia digital. Los sistemas de transmision digitales convierten las sefiades
de voz en wna serie de digitos que se comprimen antes de la transmision, permitiendo que un
Unico cand de radio transmita multiples sefiaes smultaneamente, aumentando de esta manera
la capacidad de la red. La tecnologia digital actual més utilizada es la tecnologia de "segunda
generacion” gue incluye tres clases 0 estandares en gran medida incompatibles entre si:

TDMA o D-AMPS, que, a cierre'™ de 2003, contaba con gproximadamente 105 millones de
clientes en los principales mercados. Esta tecnologia aumenta la capacidad a posibilitar tres
0 més llamadas separadas en € tiempo en un mismo cand de radio. TDMA, la primera
tecnologia digital, opera en las bandas 800 y 1900 MHz, y ofrece una capacidad tres veces
mayor a la analdgica, S bien, en general, ofrece una caidad de sonido inferior que la
ofrecida por las tecnologias GSM o CDMA. La tecnologia GSM deriva del esténdar
TDMA.

GSM, que contaba en todo € mundo con aproximadamente 964 millones de clientes a
cierre' ! de 2003 en los principales mercados. Es una tecnologia que ofrece una capacidad
de tres a cinco veces superior a la anddgica, S bien en la actudidad presenta limitaciones
de capacidad para la transmision de datos.

! Estimacion de The Y ankee Group a enero de 2004.
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CDMA, que contaba aproximadamente con 180 millones de clientes en los principales
mercados en cierre' ™ de 2003. Es la segunda tecnologia digital més novedosa, ofrece una
capacidad de 6 a 10 veces superior ala anadgica, asi como una mayor seguridad que otras
tecnologias digitales competidoras, s bien resulta més cara en su instalacion.

La tecnologia digital de comunicaciones moviles ha seguido desarrolldndose y ahora incluye lo
gue popularmente se conoce como las tecnologias de generacion “dos y medio” o “2,5G”, d
estar consideradas como € paso siguiente en la evolucion hacia las tecnologias de tercera
generacion. Dentro de esta categoria se incluyen tecnologias especificas para la transmision de
datos como GPRS, EDGE o CDMA 1xRTT. A diferencia de las tecnologias de segunda
generacion basadas en circuitos, estas tecnologias 2,5G se basan en la utilizacion de paquetes de
datos comprimidos. Al no tener que mantener un circuito, utilizan menos ancho de banda que
las dternativas actuamente existentes, puesto que no se limita a una linea, e introducen €
concepto de "Always on", permitiendo a usuario de comunicaciones moviles estar "sempre
conectado” a Internet o laintranet de su empresa.

Asi, dependiendo de determinadas condiciones, GPRS ofrece velocidades de hasta 115,2kbps,
de 4 a 15 veces superiores a las actuales del sistema GSM y doblando la velocidad actuamente
disponible en modems de telefonia fija. Por su pate, CDMA IXRTT permite acanzar
velocidades de hasta 144K bps. También merece especia mencién la tecnologia EDGE, que, por
sus caracteristicas, algunos cdifican como 2,8G. Se trata de un estandar que permite una
velocidad de transmision de datos de hasta 384kbps. EDGE esta construido sobre e estandar y
la infraestructura de red de GSM, por 1o que su implantacién es sencilla, no siendo necesaria la
adquisicion de nuevas licencias y pudiendo utilizarse € espectro, los procesos y la planificacion
de celdas ya existente.

Por Ultimo, la tecnologia de tercera generacion esta basada en € sistema UMTS, que es €

estéandar con tecnologia digital promovido por la ITU (International Telecommunications
Union) con € fin de lograr la convergencia entre los tres tipos de tecnologia de segunda
generacion. Esta convergencia de tecnologia permitiria la movilidad globa de los clientes y una
mayor eficiencia operativa a los suministradores de comunicaciones moviles. Igualmente, se
espera que la tecnologia UMTS impulse un mayor crecimiento de los servicios de datos e
Internet a través de las comunicaciones mdviles, aumentando la velocidad en la transferencia de
datos en aplicaciones comerciales de hasta 200 veces mas que la establecida hoy para las redes
GSM y de hasta 32 veces mas que € acceso a Internet através de las lineas fijas convencionales
por las que la mayoria de los clientes acceden actualmente a Internet.

En la actudidad, y teniendo en cuanto € menor grado de madurez de la telefonia movil en
Latinoamérica y la idoneidad de las tecnologias existentes para cubrir las necesidades de
comunicacion de los clientes en los paises de esta region, a corto plazo no se prevé la
introduccion de tecnologias basadas en & sstema UMTS.

Otro avance tecnologico importante para € desarrollo de los servicios celulares de datos fue la
creacion del Wap, protocolo para € acceso a Internet desde terminales moviles, basado en un
lengugie denominado wml. Dicho lenguaje adapta los contenidos de los servicios de Internet
fijo, para adecuarlo a limitaciones de velocidad de transmision, del tamafio de las pantallas, de
los teclados y de la duracion de las baterias de los actuales terminaes moviles. Wap es un
estandar abierto que ha facilitado € desarrollo del contenido de Internet mévil y de servicios
accesibles a través de terminales moviles utilizando segunda generacion o tecnologias mas
recientes. La importancia del desarrollo de los servicios Wap radica en permitir que los clientes
puedan acceder a informacion en cualquier momento, con independencia del lugar donde se
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encuentren, 1o que representa una ventagja frente a las limitaciones del acceso a Internet a través
de liness fijas, implicando, por lo tanto, un incremento en la eficiencia, conveniencia 'y vaor
para el usuario. Entre las numerosas aplicaciones alas que se puede acceder através de wap se
incluyen e-mail, aplicaciones teleméticas y acceso aintranet corporativas; informacion general y
sarvicios de entretenimiento, tales como cotizaciones bursétiles, noticias, resultados deportivos
y musica, descargas de logos, tonos y juegos y servicios de localizacion, como informacién
sobre € tréfico, mapas y detalles sobre restaurantes. Igualmente se esta desarrollando €
comercio eectronico através del movil, e m-commerce, y los medios de pago necesarios.

IV.1.3. El mercado de las comunicaciones moviles en Europa Occidental

Europa Occidental, con una poblacion de mas de 393 millones de habitantes y un producto
interior bruto estimado de aproximadamente 9 billones de euros en 2003, es € mayor mercado
dd mundo de comunicaciones méviles por nimero de clientes. A 31 de diciembre de 2003,
Europa Occidental contaba con 330 millones de dlientes de comunicaciones méviles y unos
ingresos estimados de 116.073® millones de euros.

Los mercados de Europa Occidental han estado generalmente a la cabeza del desarrollo de los
sarvicios de comunicaciones moviles y, durante 2003, experimentaron un aecimiento de sus
clientes del 9%, acanzando una penetracion del 84%®.

La siguiente tabla muestra determinadas magnitudes de los siete paises més grandes de Europa
y ddl mercado de Europa Occidental en su conjunto.

Pais Poblacién Penetracion Clientes  de

comunicaciones comunicaciones

(millones)  moviles2003 moviles 2003
(millones)
Alemania 824 76,2% 62,8
Reino Unido 60,3 88,5% 532
Francia 60,2 66,0% 39,8
Itdia 57,6 95,2% 55,2
Espafia(1) 426 838,1% 375
Austria 82 89,6% 73
Suiza 73 83,5% 6,1
Europa Occidental 393 83,9% 330

Fuente: Global Mobile, Pyramid Research. (1) Fuente: Telefénica Méviles, SA.

El crecimiento en € mercado de las comunicaciones méviles en Europa Occidenta ha venido
influenciado por una serie de factores que, prabablemente, permitan dar continuidad a este
crecimiento y que incluyen, entre otros, |os siguientes:

2 Fuente: Globa Mobile, Pyramid Research. Fuente original en délares Tipo de cambio utilizado por la Sociedad a 31
mayo de 2004: 1,20 USD por Euro




Aumento del trafico y de las bases de clientes. El mercado de Europa Occidental delas
comunicaciones méviles ha experimentado un crecimiento significativo en € nimero de
clientesy en € tréfico cursado por las redes moviles. El aumento de la penetracion ha
permitido a los operadores optimizar € uso de la red, obteniendo economias de escala,
a digtribuir los costes fijos de la red entre un mayor nimero de clientes. Asmismo, los
operadores también pueden reducir algunos costes variables por minuto de uso, como
costes de red, a medida que los niveles de tréfico aumentan. El alcance de eevados
indices de penetracion, permite a los operadores impulsar la mayor utilizacion de los
teléfonos moviles, mediante € despliegue de nuevos servicios de voz y datos, asi como
implementar programas de fidelizacion de sus bases de clientes.

Planes de precios " a medida” del cliente. La adecuada segmentacion del parquey la
mayor oferta de planes de prepago y contrato adaptados a la necesidad de cada cliente
ha permitido a los operadores en Europa Occidental incrementar su nimero de clientes.
Los operadores de comunicaciones moéviles ofrecen una amplia variedad de planes en
un esfuerzo por satisfacer las diferentes necesidades de los clientes, entre los que
destacan los planes prepago, orientados inicialmente a clientes que no desean asumir
compromisos a largo plazo asi como a aquellos con un menor poder adquisitivo. El
éxito en € lanzamiento ddl prepago ha permitido un importante aumento en la
penetracion en los distintos mercados, dando lugar a un uso generalizado de la telefonia
movil en los digtintos segmentos.

Nuevas aplicaciones de las comunicaciones moviles. La disponibilidad de nuevas
tecnologias para la transmison de datos a traves del movil, asi como & uso
generalizado de Internet, ha hecho que los operadores impulsen e lanzamiento de
nuevos servicios y aplicaciones de datos. La adopcion de los nuevos servicios de datos
estd a su vez intimamente ligada a la adopcion de nuevos terminaes, cada vez més
sofisticados. De esta manera, durante @ afio 2003 se han extendido por € mercado
rgpidamente terminales con todas las cualidades aparecidas en e 2002: pantalas en
color, MMS, Java, camaras, €etc.

Espana

A findes de diciembre ddl afio 2003, con més 43 millones de habitantes, 37,5 millones de
clientes de comunicaciones méviles, y 12.086 millones de euros anuaes de ingresos en 2003,
Espafia era € quinto mayor mercado de Europa Occidental. La tasa de penetracion estimada en
Espafia era del 88% a 31 de diciembre de 2003, situandose por encima de la media europea. Sin
embargo, en € afio 2003, d ARPU (Ingreso medio mensua por cliente) en Espafia fue
ligeramente més bajo que la media de Europa Occidental, situdndose en 32,9 euros frente a la
media Europea de 33,2 euros.

El mercado espafiol se esta volviendo cada vez mas receptivo a los nuevos servicios de valor
afadido frente a los servicios de voz convencionaes. Asi, durante & afo 2003 se cursaron méas
de 9.300 millones de SMS en lared de Telefonica Méviles Espania




1V.1.4 El Mercado de las Comunicaciones Méviles en Latinoamérica

Latinoamérica es un mercado atractivo con una poblacion de aproximadamente 504 millones
de habitantes y un producto interior bruto de aproximadamente 1,7 billones de ddlares en
2003. Desde su introduccion en Latinoamérica a finales de los afios 80, los servicios de
comunicaciones méviles han experimentado un crecimiento significativo. En € afio 2003, €
nimero de clientes de comunicaciones méviles de la region acanzo los 115.474% miles, lo que
supone una penetracion de la telefonia celular del 22,9%®, proporcionando unos ingresos de
20.447® millones de dolares.

La siguiente tabla recoge determinadas magnitudes de |os paises en los que € Grupo operaen la
actualidad y datos del mercado latinoamericano en su conjunto.

Pais Poblacién Penetracion Clientes de
comunicaciones comunicaciones
(millones) moviles2003  moviles 2003
(millones)
Brasil 176,876 24.4% 43,464
El Sdvador 6,530 15,4% 1,004
Guatemaa 12,360 13,3% 1,646
Peru 27,190 10,1% 2,749
Argentina 38,240 18,6% 7,102
Méjico 103,300 29,0 % 29,926
Tota Latinoamérica 503,606 22,9% 115,474

Fuente: Estimaciones 2003, Pyramid Research

Tras la caida registrada en los ingresos de comunicaciones moviles en Latinoamérica en 2002
derivada de las crisis econdmicas y las devaluaciones/ depreciaciones experimentadas en
Argenting, Brasil, Uruguay y Venezuela @ afio 2003 ha venido marcado por la recuperacion
econdmica, con un crecimiento estimado de los ingresos totales del sector celular
latinoamericano del 12,4%, alcanzando los 20.447 millones de dolares.

El ARPU de la region ha ido disminuyendo paulatinamente en los Ultimos afios dado € fuerte
crecimiento en & mercado y se espera que continlie disminuyendo a medida que aumenta €
nivel de penetracion. En € afio 2003, e ARPU mensual medio en Latinoamérica, considerado
en su conjunto, fue de 15,61 ddlares descendiendo un 18% respecto a 2002, debido a fuerte
crecimiento de la penetracion durante € gercicio 2003.

El mercado de las comunicaciones moviles en Latinoamérica ha estado influenciado por varias
tendencias subyacentes que posibilitardn un crecimiento continuado de este mercado, entre las
gue seincluyen las siguientes.

La liberalizacién del mercado, con aumento del nimero de competidores en los
mercados y la introduccion de sistemas de facturacion CPP (“calling party pays -
paga quien llama”). La liberdizacion dd mercado de las telecomunicaciones en

3 Fuente: Estimaciones 2003, Pyramid Research.
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Latinoamérica permitio la entrada de nuevos competidores y la adjudicacion de nuevas
licencias. Esto se tradujo en un aumento de la competencia en la oferta de los productos
y sarvicios de telecomunicaciones, facilitando la disponibilidad de servicios de
telecomunicaciones avanzados y la reduccion de los precios, con e consecuente
incremento de la demanda. Por otra parte, siguiendo la exitosa experiencia europea, a
diferencia de EE.UU., la mayor parte de |os paises |atinoamericanos adoptaron afinaes
de la década de los 90 @ sistema de “paga quien llama’, conforme a cual la persona
gue inicia la llamada es la responsable del pago de la misma, lo que ha provocado un
considerable aumento del uso de las comunicaciones maéviles.

- Incremento de la penetracion y del tréfico, superando los niveles dela telefoniafija.

Gracias a los factores antes mencionados, € nuimero de clientes y los niveles de

penetracion de las comunicaciones moviles en Latinoamérica se han incrementado de
manera regular. Durante los Ultimos afios d crecimiento ha sido muy notable, hasta €

punto de que, en la mayor parte de |los paises de la region, la penetracién de la telefonia
movil ha superado con creces a la de la telefonia fija, S bien contintia sendo inferior en
comparacion con la media de Europa Occidental. Este aumento de la penetracion y del

tréfico total cursado por las redes moviles permite a las operadoras celulares distribuir
los costes fijos de la red entre un mayor nimero de clientes y, de esta manera,
incrementar los niveles de utilizacion de la red y reducir € coste unitario por la
prestacion de servicios. A medida que € coste de los servicios de comunicaciones
moviles y de los termindes disminuye, un mayor porcentge de la poblacion de
Latinoamérica ha podido acceder alos mismos 'y, como resultado, se han incrementado
tanto @ tréfico como los ingresos.

I mplantacion de nuevas tecnologias 2,5G. El sector estaimpulsando € incremento del

uso de los servicios de voz y de los servicios ce Internet movil y de transmision datos,

mediante la ingtalacion de nuevas tecnologiass en 25 (GSM/GPRS, EDGE vy
CDMA/CDMA 1xRTT). Es especidmente sdignificativo € avance que ha
experimentado la tecnologia GSM/GPRS en la regiéon durante los Ultimos dos afios,
sobre todo en los principales mercados como Brasil, México, Chile y Argentina, donde
diversos operadores han comenzado a redizar la migracion de sus redes 1G y 2G d

estandar GSM/GPRS. También ha sido muy notable € crecimiento de las redes de datos
CDMA 1IxRTT, sobre todo en agunos paises como Brasil, que han permitido
incrementar considerablemente |os ingresos de datos de |os operadores celulares.

Movimientos de consolidacion regional. Durante los Gltimos afios se han producido
importantes movimientos de concentracién y consolidacién en la region, con €
objetivo de acanzar economias de escala y Snergias que permitan meorar la
rentabilidad de las operadoras, a obtenerse importantes ahorros de gastos e inversiones.
Uno de los principales actores en este proceso ha sido Telefonica Moviles, mediante la
congtitucion de la joint venture Brasilcel y la adquisicion de Tele Centro Oeste en Brasil
en 2003, asi como con la adquisicion de las operadoras moviles latinoamericanas de
BellSouth, anunciada en marzo de 2004. El grupo ceular mexicano América Movil
también ha jugado un importante papel en este proceso.




1V.1.5 El Mercado de las Comunicaciones Moéviles en Marruecos.

Con una poblaciéon de aproximadamente 30 millones de habitantes, Marruecos, es un mercado
de comunicaciones moviles grande, poco desarrollado, pero con un gran potencia de répido
crecimiento. A 31 de diciembre de 2003, Marruecos tenia gproximadamente 7,2 millones de
clientes de comunicaciones moviles, |o que supone una penetracion del 16%.

La penetracion de los servicios de telefonia fija en Marruecos es muy baja comparada con la de
Europa Occidental, gpenas dcanza & 4%. Al igud que en Latinoamérica, esta situacion ofrece
oportunidades a las operadoras celulares para satisfacer la demanda de servicios de
comunicaciones que todavia no cubre la telefonia fija, contribuyendo a un crecimiento inicia
rapido.

IV.2 EVOLUCION CRONOLOGICA DEL EMISOR.

Telefonica Mdviles se congtituyd € 14 de febrero de 2000, como la compafiia matriz de s
operaciones de comunicaciones méviles del Grupo Telefénica, a raiz de la estructuracion del
Grupo Telefonica por lineas de negocio.

Desde su constitucion, como se describe en sus estados financieros que se incorporan como
Anexo |, se haido formando d perimetro de consolidacion de Grupo mediante la congtitucién o
adquisicion de compafiias y la aportacion, por parte de sus accionistas mayoritarios, de
participaciones financieras en sociedades que prestan servicios de comunicaciones moviles y
gue histéricamente pertenecian a otras sociedades del Grupo Telefénica.

Teniendo en cuenta que Teefonica Moviles es la actud titular, entre otras, de todas las
participaciones en los operadores méviles anteriormente pertenecientes a Telefénica, SA. u
otras filides de su Grupo, se describe cronoldgicamente la evolucion de las principaes
operaciones de comunicaciones moéviles del Grupo Telefonica

1982 Inicio de las operaciones de comunicaciones méviles en Espafia.

1993 En Argentina, se congtituye Miniphone, con un 50% de participacion del Grupo
Telefonica, y comienzan las operaciones en e area metropolitana de Buenos
Aires.

194 El Grupo Telefonica entra en e mercado peruano con la privatizacion de

Compariia Peruana de Teléfonosy ENTEL -Per.

1996 En Argentina, através de Unifon, seinician operaciones en la zona Sur del pais.

En Brasil, en € estado de Rio Grande do Sul, se inician operaciones con la
adquisicion de una participacion en CRT.




1998

1999

2001

En Brasil, con la privatizacion de Telebrés, se entra en los estados de Rio de
Janeiro y Espirito Santo, a través de la compra de una participacion en Tele
Sudeste Celular; y en los estados de Bahia 'y Sergipe, con la adquisicion de una
participacion en Tele Leste Celular Participagoes, SA..

Inicio de las gperaciones en El Savador, con la compra de una participacion en
TelefonicaMoviles El Savador, SA. de C.V.

Adquisicion de tres licencias PCS (Personal Communication Services):

Servicios de comunicaciones personales), que permiten operar en todo d
territorio argentino.

En Guatemaa comienzan las operaciones, tras conseguir la licencia en marzo.
Entrada en € mercado marroqui con la concesion de unalicencia GSM.

En Puerto Rico, se invierte en NewComm Wireless Services, Inc. que lanza €
sarvicio de comunicaciones moviles PCS.

En febrero se congtituye Telefénica Mdoviles, SA.
En marzo, se adquiere unalicencia UMTS en Espafia,

A finales de marzo, se inician en Marruecos las operaciones a través de Medi
Telecom.

En junio se condtituye TerraMobile, SA. .

En agosto, junto con Sonera, se adquiere unalicenciaUMTS en Alemania.

En octubre se produce la transferencia a Grupo Telefénica Méviles de los

operadores y/o inversiones de comunicaciones moviles de Espafia, EI Salvador,

Guatemda, Brasil, Marruecos y Alemania

En octubre Telefénica, S.A. suscribe los acuerdos para la adquisicion de cuatro
operadores de comunicaciones moviles de Motorola Inc.'s en & norte de
México.

En octubre, se da por cerrado € proceso de subasta de licenciesUMTSen Italia,
obteniendo Telefonica Moviles através del consorcio IPSE 2000, una de las dos
licencias UMTS de mayor ancho de banda otorgada en dicha subasta.

En noviembre se obtiene unalicencia UMTS en Austria

En diciembre se congtituye la Sociedad Maobipay International, SA.

En enero se firma de un acuerdo entre Telefénica, S.A., Telefénica Moviles,

SA.y Portuga Telecomy PT Moveis, S.G.P. para la formacion de una “ Joint

Venture’ que agrupard todos los activos de ambos Grupos en € negocio de
telefonia movil en Bradil.
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2002

En enero se materidiza la transferencia efectiva de los activos moviles del
Grupo Telefénica en Argentina.

En enero se obtiene unalicencia UMTS en Suiza

En marzo se materializa la transferencia efectiva de los activos méviles de
Grupo Telefonica en Perd.

En julio se finaliza la entrada en & segundo mayor mercado latinoamericano,
Meéxico, mediante la adquisicion de cuatro operadoras (Norcel, bgjacel, Cedetel
y Movitel) en € norte ddl pais.

En julio se condtituye |la sociedad Mobipay Espafia, SA.
En noviembre selanzan los servicios GSM/GPRS en Alemania

En mayo, Tdefénica Moviles Espafia completé € despliegue inicid de 750
estaciones de su red de tercera generacion (3G) en 21 ciudades espafiolas,
cumpliendo & compromiso adquirido en € pliego del concurso UMTS ganado
en su dia por TME de contar con cobertura UMTS en las 16 ciudades de més de
250.000 habitantes.

En julio de 2002, dada la redefiniciéon de los objetivos a corto y medio plazo de
Telefénica Moviles en Europa, ante e retraso en la disponibilidad de la
tecnologia UMTS y la necesidad de revisar e modelo de negocio teniendo en
cuenta la situacion del mercado y entorno regulatorio, se decidio la pardizacion
de las actividades comerciales de Group 3G (Quam) en Alemania tras un
periodo de siete meses de operaciones como Operador de Red Movil Virtua

(ORMV) de GSM/GPRS.

A mediados de septiembre, se produjo € cierre de la adquisicion del 65,23% de
Pegaso PCS y posterior integracion en Telefonica Méviles México de las
cuatro operadoras de Telefénica Mdéviles en € norte de México y Pegaso
Telecomunicaciones

El 27 de diciembre de 2002 Telefonica Méviles y PT Moveis aportaron a la
Joint Venture denominada Brasilcel, en la que ambos grupos participan a 50%,
e 100% de las participaciones que ambos grupos poseian, directa e
indirectamente en las operadoras de comunicaciones moviles en Brasil

A cierre de 2002, se actualizaron las valoraciones de los planes de negocio de
las operadoras UMTS en Alemania, Austria, Suiza e Italia, en colaboracion con
expertos independientes, reflejando |os retrasos estimados por € sector en la
disponibilidad comercial de la tecnologia y € consguiente retraso en la
generacion de ingresos.
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2003.

A findes del afio 2002, Terra Mobile completd € cambio en su estrategia,
abandonando sus actividades no rentables en € resto del mercado europeo, y
centrdndose en Espafia, su mercado principa. Como consecuencia se ha
procedido a saneamiento del fondo de comercio generado en la adquisicion del
grupo |obox.

En d mes de abril Telesp Ceular Participagbes, S.A. (TCP), sociedad
participada en un 6512% por Brasilcd, N.V., adquirié € 61,10% de las
acciones ordinarias con derecho a voto de la compafiia brasilefia Tele Centro
Oeste Celular Participaces, SAA (TCO), que representan € 20,37% de su
capital socid totd.

En & mes de abril se anuncio € lanzamiento de VIVO como la marca Unica de
las operaciones de Brasilcel en Brasil, [0 que ha supuesto un paso adelante en la
estrategia comercia Unica de la compafiia.

En & mes de abril Teefonica Moviles México anuncié la unificacion de todas
sus operaciones bgjo la marca Telefonica MoviStar.

En & mes de abril, Tdefénica Mdviles Chile lanzd su servicio comerciad GSM.

En € mes de mayo las operadoras de Telefonica Méviles México lanzaron su
servicio comercial GSM.

En € mes de junio Telefonica Moviles Espaia lanzé una nueva oferta de
servicios basada en @ acceso movil a contenidos de Internet desarrollados con
tecnologia i-mode™.

En & mes de Junio, en gecucion del acuerdo adoptado por la Junta Genera
Ordinaria de Accionistas celebrada € 1 de abril, se procedié a pago de un
dividendo por importe de (0,175 euros) a cada una de las acciones en
circulacion de Teefonica Moviles, SA., o que supuso un reparto por este
concepto de un total de 757.851 miles de euros, con cargo areserva de Primade
Emision.

En de junio Telefonica Moéviles adquiri6 & 20% de Terra Mobile, SA., pasando
atener el 100% del capital socia dicha sociedad.

En & mes de junio se acordd la fusidon de Terra Mobile, SA. y Termespa, SA.,
pasando a denominarse la nueva sociedad “Telefénica Moviles Interacciona,
SA”

En & mes de junio, Telefénica Moviles procedié a la venta de Telefonica
Mobile Solutions SA. a Telefonica Sistemas, SA.




En & mes de julio Telefonica Moviles, T-Mobile International, Telecom Italia
Mobile (TIM) y Orange han suscrito una alianza estratégica que les permitira
ofrecer a sus clientes productos y servicios comunes y de superior caidad,
reforzando la capacidad de los socios de competir en los distintos mercados
donde estan presentes.

En & mes de julio, Medi Teecom, SA. llevd a cabo una ampliacion de capitd,
tras la cua Telefonica Méviles Espafia incrementd s participacion a 32,18%
de su capital socid.

En & mes de septiembre de se materidizd d traspaso a Grupo Mdéviles de la
inversién de de Grupo Telefénica en la operadora de Puerto Rico Newcomm
Wireless Services, Inc.

En & mes de septiembre la operadora Argentina, Telefonica Comunicaciones
Persondes, SA. suscribié con Nextel un contrato de compraventa de la
totalidad de los acciones de Radio Mévil Digital, SA., operadora de servicios
de trunking digital.

En & mes de noviembre findizo |a oferta pablica de adquisicion de las restantes
acciones ordinarias con derecho a voto de TCO presentada por TCP, findizala
cua TCP dcanz6 una participacion en TCO de 86,58% de las acciones
ordinarias que representan € 28,87% del capital socid total.

En d mes de noviembre Telefonica Moviles Espafia lanzd la ‘Oficin@
MoviStar UMTS, & primer servicio UMTS con caracter precomercia que
lanza una operadora de telefonia mévil en Espafia en un entorno real. Para mas
informacion sobre € lanzamiento de los servicios UMTS ver Capitulo VII.

En € mes de diciembre se procedi6 a la venta a Mobilkom Augria
Aktiengesdllschaft & Co KG (Mobilkom) de la sociedad 3G Mohile
Telecommunications GmbH, la filid austriaca de | Grupo M6viles poseedora de
una licencia de telefonica movil de tercera generacion (UMTS).

IV.3ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR
1V.3.1. Introduccioén:

Telefonica Moviles es e mayor operador en clientes y ventas de servicios de comunicaciones
moviles en Espafiay Latinoaméricay € quinto® mayor operador mévil de mundo, tomando en
consideracion & nuimero de clientes totales a cierre de 2003. Tras @ acuerdo firmado con
BellSouth, Telefénica Mdviles pasaria a ser la cuarta operadora movil.

4 Estimacion a partir de informacion oficial publicada por las compafiias a diciembre de 2003.
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Actuamente, e Grupo es titular de operadoras en Esparia, México, Argenting, Per(, EI Savador
y Guatemaa, y participa conjuntamente con Portugal Telecom en operadoras en Brasl y
Marruecos. Adicionamente, gestiona un operadora en Puerto Rico y para Telefénica sus
operadoras en Chile. Al findizar € afio 2003, e Grupo Telefonica Moviles contaba con més de
52 millones de clientes gestionados en un mercado cercano a los 408 millones de habitantes. El

acuerdo firmado con BellSouth aumentaria la base de clientes gestionados por Telefonica
Moviles a 62,5 millones d cierre de 2003, convirtiéndola en la cuarta operadora mundia del

segmento celular.

Por otro lado, € Grupo Telefonica Moviles es propietaria de una sociedades en Suiza
adjudicataria de una licencia de UMTS, tiene una participacion de control (57.2%) en Grupo
3G y ogtenta una participacion del 45,6% en |pse 2000, consorcios adjudicatarios iguadmente de
una licencia de UMTS en Alemania e Itdia, respectivamente. Durante e gjercicio 2002 €
Grupo procedid a la reestructuracion de sus operaciones y saneamiento de activos en estos
paises europeos. Para més informacion ver Capitulo V, apartado 1.

El Grupo Telefonica Moviles forma parte del Grupo Telefonica, cuya matriz es Telefénica, SA.
una de las 10 mayores compafiias proveedora de servicios de telecomunicaciones a nivel
mundia por capitaizacion bursatil.

Telefénica Mdviles tiene como objetivo maximizar la rentabilidad y la generacion de flujos de
cga libres dd Grupo a medio plazo, reforzando su posicion en Espafia y Latinoamérica,
introduciendo nuevos servicios para fomentar € consumo, optimizando las inversiones e
incrementando la eficiencia operativa y analizando nuevos proyectos. La Sociedad prevé que €

crecimiento de sus mercados estard marcado por € crecimiento del consumo, tanto de voz como
de datos, la introduccion de nuevos servicios de transmision de datos via movil e internet movil,

y € incremento de la penetracion en determinados mercados de Latinoamérica. El Grupo estima
gue una de las palancas del crecimiento futuro serd precisamente e uso creciente de los nuevos
sarviciosy aplicaciones por sus clientes

Con € objetivo de reforzar su posicionamiento en distintos mercados y aumentar la oferta de los
sarvicios ofrecidos, € Grupo Teefénica Moviles continuara analizando |a posible redizacion de
adquisiciones y acuerdos estratégicos complementarios, como ha venido haciendo hasta la
fecha. En este sentido, deben destacarse la adquisicion de Tele Centro Oeste Participagoes en
2003, € acuerdo firmado con BellSouth en marzo de 2004 para la adquisicion de sus filiales
latinoamericanas de telefonia movil y la oferta vinculante presentada para la compra del 100%
de las acciones de Telefénica Movil Chile, SA..

En & siguiente cuadro se recogen las principales operadoras del Grupo Teefonica Méviles'y
aquellas compariias en las que & Grupo ostenta participaciones mayoritarias, sefiddndose de
forma resumida, la poblacién a la que tienen acceso, los clientes, y la gportacion a consolidado
de 2003 de ventas netasy EBITDA.




COMPARIA Pais/Territorio Poblacion | Participacion | Clientesa A 31/12/2003
cubierto (mill accionarial 31/12/2003 (mill de Euros)
31/12/03) A 31/12/2003 | (en mill)
Ventasnetas % sobre EBITD % sobree
el A TOTAL
TOTAL EBITDA
VENTAS CONSOLI
CONSO DADO
LIDADO
Telefonica Moviles | ESPANA/Territorio 43 100% 19,7 7.496 74% 3.941 88%
Espafia. nacional
Brasicel BRASIL / Territorio 130 50% 20,7 1.378 (1) 14% 507 (1) 11%
Naciona a
excepcion  de las
regiones 4y 10.
Telefonica Moviles | PERU / Territorio 27 97,97% 15 247 2% 87 2%
Peru, SA. Naciona
Telefonica M dviles | MEXICO / 103 92,0% 35 540 5% -109 -2%
M éxico Territorio naciona
Telefonica Méviles | EL SALVADOR/ 7 90,26% 0,2 94 1% 19,2 0,4%
( El Salvador) Territorio naciona
Telefonica GUATEMALA/ 12 100,00% 0,1 69 1% 10 0,2%
Centroamérica Territorio naciona
Guatemala
Medi Telecom. MARRUECOS/ 30 32,18% 21 269 - 9
Territorio naciona
Telefonica ARGENTINA / 38 97,93% 18 240 2% 64 1%
Comunicaciones Territorio Naciona
Personales
Resto y 6 0,1% -57 -1,2%
Eliminaciones
Total.oeeeereeeeeene 391 49,6 10.070 100% 4.463 100%

Fuente: Poblacion Pyramid Research. Y Telefonica Mdéviles, SA.

Resto de datos, Telefénica Moviles, SA.
Datos auditados.
(1) Ingresosy EBITDA aportados por Brasicel a consolidado del Grupo.
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IV.3.2 Organizacion del Grupo Telefonica Moviles

Telefénica Moviles ha organizado su Grupo con la findidad de beneficiarse de las sinergias y
economias de escala que puedan resultar de la integracion de las operaciones de comunicaciones
moviles de Grupo Telefonica Moviles, sin perjuicio de que siendo cada mercado digtinto, se
requieren directivos en cada pais que tengan € poder de tomar decisiones para responder en
cada momento a las condiciones del mercado local. Las decisiones sobre asuntos que afectan
directamente a clientes locales, tales como ventas, programas de marketing y servicio a cliente,
generalmente se adoptan a nivel local, en base a la experiencia de otros mercados, mientras que
en aguellas areas donde e Grupo puede beneficiarse de economias de escaa, taes como
compras, tecnologia, desarrollo de productos y marcas, las decisones se centralizan en la
medida de lo posible Ademas existen todas agquellas sinergias que se consiguen por ser parte del
Grupo Telefénica, Sin embargo, por razones histéricas relativas ad desarrollo de las compafiias
dd Grupo con anterioridad a que fueran participadas por € Grupo Telefonica, sus redes y
sstemas no siempre utilizan la misma tecnologia, 0 que puede limitar las economias de escala
en comprasy otras areas operativas.

Desde @ comienzo de sus actividades como grupo integrado de comunicaciones méviles en
marzo de 2000, Telefonica Moviles ha creado un “centro corporativo ” de funciones estratégicas
(finanzas, legal, compras, tecnologia, recursos humanos, etc...) orientado a prestar servicios alas
operaciones locaes, a identificar y capturar sinergias, a implantar procesos tranversaes y a
extender las mejores précticas.

Desde € centro corporativo se coordina la gestion global con operadores tecnol gicos. de redes,
SVA, terminaes, sistemas, €etc... que permite a Telefénica Mdviles optimizar costes, coordinar
implantaciones homogéneas y conseguir una mejora en la calidad de los productos y servicios
gue se ofrecen en los diferentes paises, con una capacidad de negociacién muy superior ala que
tendrian las operaciones locaes individua mente.

De esta manera, y utilizando su experiencia en € mercado espariol, e Grupo ha incrementado la
capilaridad de sus redes de didtribucion en & mercado latinoamericano, aumentando
considerablemente d nimero de puntos de distribucién. Ademés € centro corporativo se
responsabiliza del desarrollo de la imagen marca como operador globa y de las estrategias de
publicidad, que permiten tener una imagen corporativa Unica con un servicio de cdidad
homogéneo en todos los mercados en los que opera. Asmismo, e Grupo Telefonica Moviles
esta simplificando sus acuerdos internacionales de roaming mediante la gestién de este servicio
en Latinoamérica como un negocio global, con acuerdos de roaming para todo € Grupo y
servicios de atencidn a cliente unificados.

Iguamente desde e centro corporativo se coordina la transferencia entre operadoras de procesos
y sistemas que se han demostrado eficaces en un pais. por gemplo con |os procedimientos para
el control y reduccion de lamorosidad y € fraude.

1V.3.3 Descripcion de productosy servicios

El Grupo Telefonica Moviles centra principdmente su actividad en e sector de las
comunicaciones moviles, ofreciendo una amplia variedad de servicios y productos de
comunicaciones moviles, entre los que se incluyen tanto servicios de voz como un creciente
nimero de servicios de datos. Adicionalmente, € Grupo desarrolla de forma accesoria a su
actividad principal, prestacion de servicios de comunicaciones moviles, otros servicios entre los
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gue se incluyen la venta de terminales y servicios de comunicaciones fijas via radio en zonas
rurales de Espafiay servicios de telefonia fija en América Central.

S bien los servicios y productos disponibles varian de pais a pais, se pueden agrupar en las
siguientes categorias principales.

Servicios de Voz. El servicio de voz es € principa producto del Grupo Telefonica
Moviles en todos los mercados en los que opera. Asimismo, € crecimiento de clientes
y de la penetracion de los mercados, dando lugar a un uso generalizado de la telefonia
movil, posibilita ofrecer servicios de valor afladido como se detalla a continuacion.

Servicios de Valor Afiadido. En lamayor parte de los mercados en que opera el Grupo,
los clientes tienen acceso a servicios de buzdn de voz, identificacion de llamada y otros
como llamada en espera, desvio de llamaday multiconferencia.

Transmisién de Datos e internet moévil. El Grupo Telefonica Moviles ofrece a sus
clientes una amplia gama de servicios de datos que mejora continuamente. Los servicios
de datos actuales ddl Grupo Telefénica Moviles incluyen envio de mensgjes cortos entre
personas (SMS), @ envio de mensges, imagenes, fotografias y sonido (mensgeria
multimedia o MMYS), servicios de acceso a Internet a través de un ordenador persond y
agendas eectronicas, asi como la recepcion de informacion como noticias, resultados
deportivos y cotizaciones bursétiles a través de Movistar Internet Premium. Telefonica
Moviles ofrece servicios de acceso a internet movil en un creciente nUmero de aress, ,
que permite a sus clientes acceder a toda la oferta de servicios de datos e internet mévil
a traves de voz, WAP o GPRS. Mediante & acceso ainternet viamovil, los clientes del
Grupo pueden enviar y recibir correos e ectronicos, navegar en paginas web, acceder a
juegos, redizar determinadas operaciones de comercio eectrénico moévil  (m
commerce) y utilizar otros servicios de datos. L os avances tecnol 6gicos, entre los que se
incluyen € desarrollo de GPRS y UMTS, facilitan € desarrollo de estos servicios
multiplicando las velocidades a la que los datos se transmiten, 1o que permite ampliar la
oferta de serviciosy reducir su coste.

Servicios Corporativos. El Grupo Telefonica Méviles facilita soluciones empresariaes
incluyendo redes moviles en oficinas, redes privadas y servicios de facturacion on-line a
través de internet. Telefonica M dviles Espafia posee una oferta desarrollada de servicios
para empresas, Servicio MoviStar Corporativo 2000 a través de soluciones avanzadas
de datos y especificas para distintos sectores.

Roaming. El Grupo Telefénica Moviles tiene acuerdos de roaming que permiten a sus
clientes utilizar sus terminales moviles en paises distintos de su pais de origen. En €
afno 2002 se generaizd d acceso ddl prepago a las facilidades del roaming. Igualmente,
ha incorporado a sus redes € estandar de red inteligente CAMEL, que permite a los
clientes en Espafia usar sus mdviles en aquellos paises europeos con 1o que se ha
alcanzado un acuerdo, como s estuvieran en su pais de origen, sin necesidad de marcar
prefijos, entre otras ventgjas. En Brasil, México y Argentina, los acuerdos de roaming
suscritos permiten a los clientes del Grupo hacer y recibir llamadas en todo € territorio
naciond.

Servicios de Comunicaciones Méviles en Grupos Cerrados de Clientes (Trunking) y
Radiobusgueda (Paging). En Espafiay Guatemala, € Grupo Telefénica Moviles ofrece
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servicios de comunicaciones méviles digitales en grupos cerrados de clientes y servicios
de radioblsqueda.

Medios de Pago. El Grupo Telefénica Mdviles participa a través de su filia Telefonica
Moviles Espafia, junto con Vodafone Espafia, Amena 'y numerosas entidades de crédito
y medios de pago espafioles, en Mobipay EspafiaAsmismo, Telefénica Moviles
participa en Mobipay InternacionalAdicionalmente, Telefonica Moviles, Orange, T-
Mobile y Vodafone suscribieron en febrero de 2003 un acuerdo para la creacién de la
Asociacion de Servicios de Pago con € teéfono movil, que opera bajo la marca Simpay
desde junio de 2003.

Otros servicios de comunicaciones moviles. El Grupo Telefonica Moviles cuenta con
tecnologias para ofrecer otros servicios de vaor afadido en € sector de las
comunicaciones moviles tales como servicios de locdizacion y teleméticos. Los
primeros permiten a las redes del Grupo locdizar la Stuacion del terminad movil
facilitando a los clientes la posibilidad de acceder y recibir informacidn especifica en
funcion del lugar en @ que se encuentren. Igualmente se espera que los servicios de
locdizacion se utilicen en aplicaciones como gestion de flotas, logistica y seguridad.
Los servicios teleméaticos permiten la recogida de datos de méquinas tales como
vehiculos y méguinas expendedoras.

Las operaciones de Grupo Teefonica Méviles en mlltiples paises le permiten desarrollar
nuevos tipos de servicios y productos a pequeiia escala antes de introducirlos en todos sus
mercados, siendo capaces de adaptar los mismos a las condiciones regionales o nacionaes
particulares, ofreciendo servicios y productos especificos para su entorno. Algunos de estos
sarvicios y productos pueden ser transferidos a otras de las operadoras del Grupo con una
adaptacion limitada o sin necesidad de adaptacion. EI Grupo Telefénica Moviles continuard
desarrollando sus servicios y productos a medida que la tecnologia y la demanda de sus clientes
[0 permitan.

1V.3.4.- Servicios de Transmision de Datos via Movil.

El Grupo cree que la convergencia de las comunicaciones de datos y de las comunicaciones de
VOz representa una nueva e importante oportunidad para la creacion de vaor en e sector de las
comunicaciones moviles durante los proximos afios. En este sentido, un componente
fundamenta de la edrategia dd Grupo Teefonica Moviles es la diversficacion de los
sarvicios de comunicaciones moviles, actuamente dominados por los sarvicios de voz,
para incluir nuevos servicios de transmision de datos, beneficidndose del vaor creado
por éstos.

Los ingresos por servicios de datos en Telefénica Méviles Espafia han ascendido a cas €855
millones en 2003, con un ARPU de datos anual de €3,8 sobre un ARPU tota de €29,7. Por
tanto, e ARPU de datos representd en 2003 € 12,6% del ARPU totd de la compafiia, frente al
12,1% en 2002. Debe destacarse la creciente contribucion a los ingresos de otro tipo de
sarvicios de datos distintos a SMS tradicional, que ha propiciado que € peso de los ingresos de
datos no relacionados con SMS interpersonales sobre € total de ingresos de datos se haya
incrementado en 5 p.p. en & conjunto de 2003 hasta acanzar € 24%.




El Grupo espera que la contribucion de los servicios de datos a sus ingresos aumentara de
manera significativa a medida que la tecnologia y los servicios megoren, se extiendan y sean
més accesibles para los clientes, tanto residenciales como empresas, en cada uno de los
mercados en los que € Grupo opera. Para lograr esto, la existencia de terminales compatibles
entre si y a precios accesibles es un e emento clave.

En este sentido, la Compafiia estima que los servicios de datos serén uno de los principales
impulsores del crecimiento de los ingresos de Telefénica Mdviles de Espafia en los préximos
anos. Se estima que en e afo 2006 é ARPU procedente de servicios de datos represente
entorno a 20% del ARPU de la compariia, frente d 12,6% en e gercicio 2003.

El Grupo Telefonica Moviles ofrece a sus clientes una amplia gama de servicios de datos que
mejora continuamente. Los servicios de datos actuales del Grupo Telefonica Maoviles incluyen
envio de mensgjes cortos entre personas (SMS), € envio de mensgjes, imégenes, fotografias y
sonido (mensgjeria multimedia 0 MMS), servicios de audio y video streaming, descargas de
juegos, servicios de acceso a Internet através de un ordenador persona y agendas electrénicas,
asi como la recepcion de informacion como noticias, resultados deportivos y cotizaciones
bursdtiles.

En junio de 2000, & Grupo lanz6 en Espafia MoviStar-emocion, nuestro mend de acceso a
Internet mévil. La mayoria de las operadoras del Grupo (Brasil, Argentina, Pert, El Salvador,
Guatemala, Marruecos y Puerto Rico) han lanzado MoviStar-emocion o servicios de contenido
similar bgjo otras marcas tales como “Vivo ao Vivo’en Brasil.

A modo de gemplo, en Espafia MoviStar emocion cuenta con varios grupos de contenidos,
entre los que se incluyen bancos, noticias, portaes, adquisicion de entradas, mcommerce,
vigies, entretenimiento, salud y paginas amarillas. Nuestros clientes pueden igualmente acceder
a los servicios propios de operador tales como e-mail, servicios de péginas personaesy chat. El
Grupo ha suscrito acuerdos con mas de 250 proveedores de contenidos de servicios, tales como
Yahoo, Telefonica Paginas Interactivas, Reuters, LaNetro, BBVA, La Caixa, SCH, Unicgja,
Serviticjet, AVIS, Globdia Group, Antena 3, CNN, ABC, | Vanguardia e Infojobs.

En junio de 2003, & Grupo lanzd en Espafia los servicios Fmode, integrados en menu de acceso
MoviStar e-mocion, alos cuales se puede acceder por medio de una variada gama de terminales,
con una gran aceptacion por parte de los usuarios, ya que les permite disfrutar de una
navegacion mas rapiday una mejor experiencia de uso.

Ademas, € Grupo se esta centrando en consolidar su posicién en € segmento de empresas (en
el que mantiene una fuerte posicién en términos de cuota de mercado) con e objetivo de
introducir nuevos servicios y aplicaciones de datos moviles. Aunque los servicios de
conectividad se encuentran todavia en una fase preliminar de desarrollo, se prevé que su
demanda por parte de las empresas aumente a medida que se incremente la velocidad de
transmision através del desarrollo de lared UMTS.

El Grupo Telefénica Moviles comercidiza servicios sobre plataforma de GPRS en Espafia
desde e afio 2001 y tras € lanzamiento precomercial en octubre de 2003, desde febrero de 2004
Telefénica Moviles Espafia ofrece a sus clientes empresarides 'Oficin@ MoviStar
UMTS/GPRS, d primer servicio de Tercera Generacion comercidizado en Espafia por un
operador de telefonia movil, estando disponible a partir del 24 de mayo para todos los clientes
en las Tiendas Telefonica de Madrid y Barcelona y, gradualmente, en € resto de Espafia
Oficin@ MoviStar permite € acceso a Internet, Intranet y Correo Movil desde un ordenador
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portdtil en e que se inserta una tarjeta de comunicacion (PCMCIA UMTS/GPRS) que permite
velocidades de transmision de hasta 384 kbps., superiores incluso a las ded ADSL
estandar. Asmismo, € 24 de mayo se inicio la comerciaizacion de los primeros Videoservicios
UMTS en & mercado espafiol.

Por otro lado, & Grupo ha implantado la tecnologia CDMA 1IXRTT en Brasil - dcanzando 101
ciudades dd pais a finales de 2003- y Pert. Asimismo, durante € afio 2003 la compafia empez6
a desplegar una red cdular GSM/GPRS a nivel naciona en México, acanzando 96 ciudades
cubiertas a diciembre de 2003.

En la actualidad, los servicios de datos en Espafia se facturan en base a tiempo de conexion,
con descuentos respecto de las tarifas por voz, para WAP GSM y sobre la base de volumen de
datos transmitidos tanto para WAP GPRS como los servicios i-mode y de conectividad
GPRSUMTS, y en cada caso en funcién del contenido. Iguamente, se ofrecen servicios
premium, en los que € acceso a estos servicios tiene un coste extra que compartimos con €
proveedor, y cuya cuantia varia caso por caso.

Por otro lado, en 2001, Telefénica Moviles Espafia, junto con Ericsson, Hewlett Packard y €
Gobierno Catalan constituyeron Tempos 21, Innovacion en aplicaciones Méviles, S.A., con €
objetivo de dedicarse a la investigacion, desarrollo y explotacion comercia de servicios y
aplicaciones moviles, sobre redes moviles GSM, GPRSy UMTS o basadas en otras tecnologias
gue en d futuro se pudieran desarrollar, asi como a la creacion de productos de Internet-mévil y
otros nuevos productos para € mercado de la telefonia mévil. Tempos 21 desarrolla do servicios
de Internet movil asi como aplicaciones para empresas (B2B y B2B2C). Tempos 21 ofrece
igualmente servicios de consultariay desarrolla soluciones integradas para | os sectores citados.

Respecto a nuevos servicios de medios de pagos, € Grupo Telefonica Moviles participaatravés
de su filial Telefonica Méviles Espafia, junto con Vodafone Espafia, Amena y numerosas
entidades de crédito y medios de pago espafioles, en Mobipay Espafia, sociedad creada para e
desarrollo en Espafia de pagos a través del tedéfono movil. Asmismo, Telefénica Moviles
participa en Mobipay Internacional, orientada a la activacién de pagos a través dd teléfono
movil, en un entorno internaciondl.

Lainiciativa Mobipay ha comenzado a dar sus frutos en € afio 2003. Y a existen cerca de 3.000
tiendas on-line, entre las que se encuentran FNAC, Halcon Viges, MundoHogar, Seguros
Winterthur o Air Europa, que han ampliado su oferta de medios de pago y apostado por
Mobipay. Ademas, a partir de diciembre de ese afio, 1.400 taxis madrilefios de Radio Teléfono
Taxi y Radio Mercedes Madrid permiten utilizar la solucion de Mobipay como medio de pago.
Por dltimo, en febrero de 2004, se ha llegado a un acuerdo con Kilowatt para implantar €l
esténdar de pago por d movil en los servicios desarrollados por dicha firma, orientados a las
méguinas de vending.

Adicionamente, Telefénica Mdéviles, Orange, T-Mobile y Vodafone suscribieron en febrero de
2003 un acuerdo para la creacion de la Asociacion de Servicios de Pago con € teléfono mévil,
gue operar bgo la marca Simpay desde junio de 2003. Esta asociacion tiene por objetivo
fomentar la adopcion del mcommerce entre los consumidores, los proveedores de contenidos,
los establecimientos comercidles y los bancos a crear una solucion de pagos a través del
teléfono movil abierta, interoperable y de marca coman.

En febrero de 2004, Simpay presenté su primer producto, centrado en micropagos de cuantia
inferior a 10 euros. El producto sera lanzado técnicamente antes de finalizar el afio 2004 y estara

v 20




comercidmente disponible en & afio 2005. Ahora que € disefio del producto y de la
infraestructura ha sido completado, Simpay y las compafiias fundadoras invitaran formalmente a
otros operadores moviles a unirse a la asociacion. Operadores de telefonia mévil europeos como
Hutchinson Debitel, KPN Mobile, 02 y TMN ya expresaron en € afio 2003 su interés en formar
parte de Simpay, a los que en € afio 2004 se han sumado otras compafiias como Elisa (antes
Radiolinja), Mobilkom, Optimus, SFR y TdiaSonera

IV.4 DATOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS CONSOLIDADOS DEL GRUPO
TELEFONICA MOVILES

Al recoger la informacion contable consolidada los ingresos y gastos de las sociedades del
Grupo a partir de la fecha en que las sociedades fueron adquiridas o congtituidas, no resulta
comparable la informacion correspondiente a los distintos gercicios, como consecuencia,
fundamentalmente, de las siguientes variaciones a perimetro de consolidacion:

* En @ gercicio 2001tuvo lugar la adquisicién de las operadoras moviles de Perd y
Argentina asi como lainclusion en e tercer trimestre del afio e las cuatro operadoras del
norte de México adquiridas a Motorola, consilidandose todas éstas sociedades por €
método de integracion global.

* En e gercicio 2002 se incluye Pegaso desde septiembre consolidandose por
método de integracion globd, y desde € 27 de diciembre de 2002 se consolidada por €
método de integracion proporcional Brasicel.

*En @ gercicio 2003, a partir dd mes de mayo se consolidada por integracion
proporciona Tele Centro Oeste Celular Participacoes, SA. (“TCQO”).

Adicionalmente, en la comparacion de la informacion de los estados financieros consolidados
de los gercicios andizados, se debe tener en cuenta € efecto contable derivado de las
decisiones tomadas sobre las operaciones de las sociedades filides europeas en € gercicio
2002, que, siguiendo un criterio de prudencia vaorativa, resultaron en la revison de valor
reflgiado en su balance de las inversiones en estos paises, y en la contabilizacion en € afio 2002
de importantes partidas extraordinarias, imputables a los saneamientos de activos en estos paises
y alareestructuracion de las operaciones en [os mismos.

Telefénica Mdviles quiere dgjar constancia, a los efectos de una mejor comprension del presente
Capitulo 1V, que € presente Capitulo incluye los estados financieros consolidados del Grupo
Telefonica Moviles de los gercicios 2001, 2002 y 2003 y los comentarios de gestion que hacen
referencia a la evolucion financiera de Telefonica Méviles SAA. Por consiguiente, no se
incluyen, ni las operadoras moviles de Chile ni Puerto Rico.

A continuacion se rediza un andlisis de los resultados de operaciones del Grupo Telefénica
Moviles, reflgados en los estados financieros consolidados, haciendo especid énfasis en las
dos principales regiones en las que opera € Grupo: Espafiay Latinoamérica. A efectos de este
andisis, los gustes de consolidacion han sido excluidos de la informacidn financiera relativa a
Espafia y Latinoamérica y de los resultados operativos de compafiias individuales, por 1o que
podrian surgir diferencias por causa del redondeo




Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los gjercicios terminados el 31 de
diciembre de 2001, 2002 y 2003

Milesde % sobre Milesde % sobre Milesde % sobre
Euros Ventas Euros Ventas Euros Ventas
Netas Netas Netas
Cuenta de Resultados 2003 2002 2001
Servicios  de comunicaciones| 8579.746 85,2% 7.880.826 87,0% 7.641.323 91,6%
moviles
Ventas de terminalesy accesorios 1.198.587 11.9% 950.026 105% 584.268 7,0%
Otros servicios 291.951 2,9% 230.205 2,5% 118.999 14%
Ventas netas y prestaciones de{10.070.284 100,0% 9.061.057 100,0% 8.344.590 100,0%
servicios
Otros ingresos de expl otacion 152.403 15% 89.136 1,0% 159.112 19%
Compras (1.290.495) (12,8%) (1.140.145) (12,6%) (799.346) (9,6)%
Compras a empresas del Grupo (23.397) (0,2%) (25.957) (0,3%) (2.693) (0,1)%
Telefénica
Trabajos realizados por otras| (1.058.334) (10,5%) (1.019.215) (11,2%) (870.818) (10,4)%
empresas
Trabajos realizados por empresas del
Grupo Telefonica (196.236) (1,9%) (198.663) (2,2%) (193.003) (23)%
Otros aprovisionamientos (24.079) (0,2%) - - - -
Total Aprovisionamientos (2.592.541) (25,6%) (2.383.980) (26,3%) | (1.865.860) (22,4)%
Servicios Exterioresy tributos (2.581.995) (25,6%) (2.389.903) (26,4%) | (2.566.381) (30,7%
Gastos de personal (485.993) (4,8%) (539.231) (6,0%) (528.362) (6,3)%
Dotaciones para amortizaciones de
inmovilizado (1.420.648) (14,1%) (1.297.926) (14,3%) | (1.244.618) (14,9)%
Variaciébn de las provisiones de (99.274) (1,0%) (127.756) (1,4%) (221.990) (2,7)%
tréfico
Total gastos de explotacion (7.180.451) (71,1%) (6.738.796) (74,4%) | (6.427.211) (77,0%
Beneficios de explotacion 3.042.236 30,4% 2.411.397 26,6% 2.076.491 24,9%
Amortizacion del fondo de comercio (101.703) (1,0%) (87.096) (1,0%) (53.773) (0,6)%
Parti cipacion en beneficios
(pérdidas) de empresas puestas en
equivalencia (80.656) (0,8%) (159.480) (1,8%) (119.210) (1,49%
Gastos financieros (1.288.474) (12,8%) (895.6%4) (9,9%) (693.405) (8,3)%
Ingresos financieros 910.337 9,0% 585.100 6,5% 395.399 4,7%
Beneficios de las actividades| 2.481.740 24,8% 1.854.227 20,5% 1.605.502 19,3%
ordinarias
Ingresos (gastos) extraordinarios (4.536) 0,0% (12.079.876) (133,3%) (46.609) (0,6)%
Beneficios antes de impuestos 2.477.204 24,8% [(10.225.649) |(112,9%) | 1.558.893 18,7%
Impuesto sobre beneficios (890.493) (8,8%) 2.131.899 23,5% (613.201) (7,3)%
Resultado del ejercicio beneficios| 1.586.711 16,0% (8.093.750) (89,4%) 945.692 11,4%
(Pérdidas)
Resultado atribuido a socios 21.127 0,2% 4.363.029 48 2% 47.065 0,6%
externos
Resultado atribuido sociedad
dominante beneficios (Pérdidas) 1.607.838 16,2% (3.730.721) (41,2%) 992.757 12,0%

Datos auditados.
\Y;




En la tabla siguiente se muestra los

tipos de cambio para determinadas| 31/12/2003 31/12/2002 31/12/2001
monedas en los periodosindicados:

USS$/Euro cierre 1,263 1,049 0,801
USHEuro promedio 1.129 0,942 0,8%4
Colon/USs cierre 8,750 8,750 8,750
Colon/US$ promedio 8,750 8,747 8,751
Quetza/US$ cierre 8,030 7,757 7.870
Quetza/US$ promedio 7,951 7,824 7,838
Real Brasilefio/US$ cierre 2,889 3533 2,320
Red Brasilefio/US$ promedio 3,071 2921 2,352
Nuevo Sol/US$ cierre 3,464 3,515 3,446
Peso Argentino/USS cierre 2,930 3,370 1,000
Peso Argentino/US$ promedio 2,963 3,166 1,000
Peso Mgjicano/US$ cierre 11,236 10,312 9,157

Presentacion de los estados financier os

A continuacion se incluye una breve descripcion de los gastos e ingresos incluidos en cada una

de las partidas de los estados financieros consolidados.

Ventas netas y prestaciones de servicios

Las ventas netas y prestaciones de servicios incluyen:

Servicios de comunicaciones méviles. Estos ingresos se derivan del uso de lared de
comunicaciones moviles de Telefonica Mdviles, para ofrecer servicios de comunicacion
alos clientes del Grupo, que es su principa actividad empresarid.

Los ingresos generados por servicios de comunicaciones maviles incluyen:

Ingresos por servicios de voz: se basan generdmente en e tiempo real de utilizacion de
la red de Teefonica Moviles e incluyen cuotas por conexion y cuotas de abono
mensuales. Los ingresos por servicios de voz provienen de clientes prepago y de
contrato.

Ingresos por servicios de valor afadido: estas cuotas incluyen ingresos adicionales por
sarvicios de vaor afiadido como SMS, e-mocion y MMS,

Ingresos por interconexidn: corresponden a las tarifas que se cobran a otras operadoras
de telecomunicaciones por terminar sus llamadas en las redes de Telefénica Moviles.
En Espafiay en otros paises donde opera € Grupo, a excepcion de Guatemala, México
en el caso de las Ilamadas a nivel naciona (en local se aplica @ sistema de “paga quien
llama’), se utiliza & sstema “paga quien llama’ por & cua Telefonica Mdviles recibe
ingresos de otros proveedores de telecomunicaciones por las llamadas realizadas por sus
clientes a clientes de Telefénica Méviles.
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- Ingresos de itinerancia (“roaming”): corresponden a los ingresos recibidos de otras
operadoras de comunicaciones moviles por las llamadas que readlizan sus clientes
utilizando las redes de Telefénica Méviles.

Ventas de terminales. estos ingresos provienen principalmente de la venta de terminales
y otros equipos.

. Otros servicios: estos ingresos derivan principamente de servicios de comunicaciones
fijas via radio en zonas rurales de Espafia y de servicios de telefonia fija en América
Central.

Otros ingresos

Estos ingresos incluyen principamente | os trabgjos realizados para € inmovilizado.

Gastos de explotacion

En cuanto a los gastos de explotacion de Telefonica Mdéviles cabe destacar las siguientes
partidas:

. Aprovisionamientos. Esta partida incluye los gastos de interconexion pagados a otras
compafiias de telecomunicaciones, incluyendo a filides del Grupo Telefénica, vy
consumo de terminales.

. Otros gastos de explotacion: Incluyen gastos de distribucion y otros gastos de
comercidizacion, gastos de publicidad y marketing, gastos fijos, de atencion a cliente,
costes de mantenimiento de redes, aquiler de circuitos y tributos.

EBITDA

Telefonica Moviles define € EBITDA como € resultado antes de amortizaciones, resultados
financieros y extraordinarios, participacion en beneficios/pérdidas de empresas puestas en
equivalencia, amortizacion del fondo de comercio, resultados atribuidos a socios externos e
impuestos.

Todos los componentes del EBITDA se caculan de acuerdo a los principios contables
espaiioles. Telefonica Moviles utiliza e EBITDA como un importante indicador de gestion, Sin
embargo, d EBITDA, debe considerarse Unicamente como una informacion suplementaria, ya
que no es una medida de la evolucién econdmico-financiera bagjo los principios contables
esparioles.

Comparativadelosejerciciosterminadosel 31 dediciembrede 2002y el 31 dediciembre
de 2003.

La comparativa de las cuentas consolidadas se centra principalmente en € resultado de las
operaciones en Espafia (que incluye Telefonica Méviles Espaia) y Latinoamérica. A efectos de
este andiss, los gustes de consolidacion han sido excluidos de la informacién financiera
relativa a Espafiay Latinoaméricay de los resultados operativos de compafiias individuaes, por
lo que podrian surgir diferencias por causa del redondeo.




Ventas netas:

Las ventas netas consolidadas del Grupo Telefénica Moviles, ascendieron a 10.070 millones de
euros en € gercicio 2003, representando € 98% de los ingresos de explotacion de laempresay
ascienden a 9.061 millones de euros en e gercicio 2002, presentando e siguiente desglose:

En millones de euros

31/12/03 % sobre 31/12/02 % sobre 9% Variacion

Ventas Ventas

Netas Netas
Servicios de comunicaciones moviles 8.580 85,2% 7.881 87,0% 89
Venta de terminales y accesorios 1.199 11,9% 950 10,5% 26,2
Otros servicios 292 2,9% 230 2,5% 26,8
Ventas netas 10.070 100% 9.061 100% 111

Datos auditados.
Las ventas netas y prestaciones de servicios tuvieron un crecimiento interanual del 11,1%, hasta
alcanzar 1os 10.070 millones de euros.

Operaciones en Espafia Las ventas netas en Espafia se incrementaron un 10,7%,
representando un 74,4% de los ingresos consolidados, impulsados por @ crecimiento
del parque de dientes del 6,8% y del ingreso medio por clientes y mes (ARPU) de
3,7%. El crecimiento de ARPU se explica principalmente por € la favorable evolucion
dd ARPU devoz y de datosy € mayor peso del segmento contrato en e gercicio 2003,
(40% al cierre dd gercicio 2003 vs. 35% a cierre del gercicio 2002)teniendo este
segmento un ARPU significativamente mayor a de prepago (52€ segmento contrato y
16€ en prepago, ambos datos promedio del gercicio 2003). EIl ARPU de voz crece un
3,0% impulsado por & crecimiento de los minutos are del 18,2%, parcidmente
compensado por la reduccion de tarifas de interconexion. EIl ARPU de datos se
incrementa un 8,8% sustentado en € crecimiento de los servicios GPRS (conectividad
con acceso a internet e Intranet, WAP, contenidos, alertas, descargas de juegos y
aplicaciones).

En cuanto a la reduccion de las tarifas de interconexion mencionada en € parrafo
anterior, en noviembre de 2003 TME aplicé una reduccion media del 7% en las tarifas
de interconexién para € tréfico entrante con los operadores fijos, aplicable. Desde € 1
de agosto de 2002 TME y Amena aplicaron una reduccién media del 17,01% en las
tarifas de interconexion para € tréfico entrante entre ellas y desde los operadores fijos,
con excepcion de Telefdnica de Espafia, para quien lo aplicd a partir del 31 de octubre
de 2002. En esta misma fecha aplico la reduccidn también a las tarifas de interconexion
para € tréfico entrante de lared de VVodafone.

Los ingresos del servicio han experimentado un incremento del 9,9%, mientras que las
ventas de terminales, impulsados por la creciente actividad comercial, han aumentado
un 17%
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Operaciones en Latinoamérica: Las ventas netas en Latinoamérica acanzan €l 26% de los
ingresos consolidados, con un incremento interanual, en euros, dd 15,6%. El fuerte
crecimiento de los Ingresos en Brasil y México explicado por e crecimiento del parque de
clientes y por los cambios en € perimetro de consolidacion ya comentados, es compensado
en parte por € impacto negativo de los tipos de cambio (el crecimiento de los ingresos de
L atinoamérica manteniendo los tipos de cambio constantes y excluyendo € impacto de la
incorporacion de TCO, ascenderia ad 32%), y por € descenso del ARPU (debido a fuerte
crecimiento en € nimero de clientes durante este gercicio). El impacto de la variacion de
los tipos de cambio tiene un impacto en € crecimiento de losingresos de LATAM 25,4 p.p.
Asumiendo tipos de cambio constantes y la incorporacion de TCO a perimetro de
consolidacion, estos ingresos hubieran mostrado un crecimiento del 31,7%.

GASTOS DE EXPLOTACION:

A continuacion se muestra un desglose de los gastos de explotacion recogidos en e consolidado
dd Grupo para los gercicios terminados € 31 de diciembre de 2003 y € 31 de diciembre de
2002, asi como € porcentgje que representa cada epigrafe sobre € total gastos de explotacion y
sobre € total de ventas netas:

En millones de euros

31/12/03 31/12/02 %

Variac

Importe % Gastos %Ventas| Importe %Gastos % Ventas

Aprovisionamientos 2.608 36 26 2.429 36 27 7.4
Otros gastos de explotacion 2.582 36 26 2.390 35 26 8,0
Gastos de personal 486 7 5 539 8 6 (9,9)
Dotaciones para la amortizacion 1.421 20 14 1.298 19 14 9,5
del inmovilizado

Variaciones de las provisiones de 99 1 1 128 2 1 (22,3)
tréfico

Total gastos de explotacién 7.197 100 71 6.784 100 75 6,1

Datos auditados.
Aprovisionamientos:

Los aprovisonamientos, en los que se agrupan principamente las partidas de consumo de
terminales e interconexion, aumentaron un 7,4% hasta acanzar los 2.609 millones de euros
en e afio 2003, frente a los 2.429 millones de euros en d afio 2002. En € afio 2003, los
aprovisionamientos representaron un 25,9% de las ventas netas, porcentgje inferior en 1
p.p. a 26,8% que representaron en € afio 2002.

Operaciones en Esparia: Losgastostotaes de aprovisionamientos aumentaron un 9,7%,
desde 1.640 millones de euros en d afio 2002 hasta 1.799 millones de euros en € afio
2003, debido a crecimiento de la actividad comerciad asi como d aumento del tréfico
sdiente a otras redes (+16,9%).. Sin embargo, € porcentge de gprovisionamientos
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sobre ventas netas en Espafia ha disminuido en 0,2 p.p. ascendiendo a 24% en € afio
2003, en comparacién con un 24,2% en € afio 2002.

Operaciones en Latinoamérica: Los gastos totaes de gprovisionamiento aumentaron
un 18,2%, desde 694 millones de euros en @ afio 2002 hasta 820 millones en € afio
2003.Este crecimiento, se debe a los cambios en € perimetro de consolidacion ya
comentados, y a incremento de la actividad comercia especidmente en Brasil, México
y Argentina, situdndose e porcentgje de los aprovisionamientos sobre las ventas netas
en d 31,9% vs. 31,2% en 2002.

Gastos de Personal

La plantilla de las sociedades que consolidan por € método de integracion globd y
proporcional en e consolidado de Grupo Telefonica Mdéviles ascendia a 12.247
profesionales, habiendo disminuido con respecto a cierre del gercicio anterior un 4,8%, a
pesar de los cambios en € perimetro de consolidacion.

Los gpstos de persona descienden un 10%, desde 539,2 millones de euros en e afio 2002
hasta 486 millones de euros en d afio 2003, debido a los menores gastos de Europa que
disminuyen desde 60 millones de euros en 2002 hasta 4 millones de euros en 2003; pasando
de representar €l 6% sobre las ventas netas, a representar € 4,8% en € afio 2003.

Operaciones en Espafia: Espafiarepresentael 49% delos gastos de persona del Grupo
Telefonica Mdviles. Estos gastos aumentaron un 4,9%, desde 227 millones de euros en
el afio 2002 hasta 238 millones de euros en € afio 2003, debido a un crecimiento de la
plantilla del 1,6%. Como porcentgje sobre ventas netas en Espafia, los gastos de
personal representan & 3,2%.

Operaciones en Latinoamérica: Las operaciones en Latinoamérica del Grupo Telefonica
Moviles representaron € 39,2% de los gastos de persona. Estos se incrementaron un
3%, desde 185 millones de euros en 2002 hasta 190 millones de euros en 2003, S bien
como porcentgje sobre las ventas netas en Latinoamérica, 1os gastos de persona han
pasado de representar un 8,3% en 2002 a representar un 7,4% en 2003.

Otros gastos de explotacion

Esta partida, que agrupa, entre otros, los servicios exteriores derivados de la actividad
comercial, aumentd un 8%, desde los 2.390 millones de euros en & afio 2002 hasta los
2.582 millones de euros en d afio 2003, habiendo descendido su porcentgje sobre ingresos
por operaciones hasta € 25,6% en € afio 2003, en comparacion con € 26,4 % en € afio
2002.

Operaciones en Espafia: Las operaciones en Espafia representaron el 60,3% de estos
gastos en € afio 2003, incrementandose un 6,3%, en linea con la mayor actividad
comercia, desde 1.465 millones de euros en €@ afo 2002 hasta 1.557 millones de euros
en € afio 2003. Como porcentge sobre las ventas netas en Espafia, estos gastos
disminuyeron desde € 21,6% en d afio 2002 hasta € 20,8% en d afio 2003.
Operaciones en Latinoamérica: Las operaciones en Latinoamérica representaron €
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38,8% del total de los gastos. Estos gastos ascendieron a 1001 millones de euros en €l
afio 2003, en comparacién con los 753 millones de euros en @ afio 2002. Como
porcentgje sobre las ventas netas en Latinoamérica, estos gastos han incrementando
hasta d 39% en € gercicio 2003 desde € 33,9% en € 2002, debido a los cambios en €
perimetro de consolidacion, asi como del incremento de la actividad comercia
principadmente en Brasil, México y Argentina.

Dotaciones para amortizacion del inmovilizado:

L as dotaciones para amortizacion de inmovilizado aumentaron un 9,5% en € gercicio 2003
frente d 2002, pasando de 1.298 millones de euros en € gercicio 2002 a 1.421 millones de
euros en @ gercicio 2003. Como porcentge sobre las ventas netas consolidadas, las
dotaciones para amortizacion del inmovilizado se han reducido desde € 14,3% en €
gercicio 2002 a 14,1% de la cifra de ventas netas en € gercicio 2003. En lo que respecta a
sus areas geogréaficas la distribucion fue;

Operaciones en Espafia: Las operaciones en Espafia representaron € 49,1% de las
dotaciones totales para amortizaciones de inmovilizado en € gercicio 2003. Estas
dotaciones aumentaron un 4,8%, desde 666 millones de euros en € gercicio 2002 hasta
698 millones de euros en € gercicio 2003. Como porcentgje de las ventas netas en
Espaia, las dotaciones para amortizaciones disminuyeron a un 9,3% en € gercicio
2003, en comparacion con & 9,8% en € gercicio 2002, como resultado de las
economias de escala derivadas del volumen de negocio.

Operaciones en Latinoamérica: Las operaciones en Latinoamérica representaron €
47,5% de las amortizaciones del Grupo Telefénica Mdviles en gercicio 2003. Esta
partida se incrementd un 36% hasta alcanzar los 675 millones de euros en € gercicio
2003, en comparacion con los 496 millones de euros en @ gercicio 2002, dehido
principamente a crecimiento de las amortizaciones en México como consecuencia de
los cambios en e perimetro de consolidacién ya comentados. Como porcentgje de las
ventas netas generadas en Latinoamérica, las dotaciones para amortizaciones del
inmovilizado aumentaron del 22,3% en € gercicio 2002 d 26,3% en € gercicio 2003.

Variaciones a las provisiones de tréfico:

Las variaciones en las provisiones de tréfico disminuyeron un 22,3%, desde 128 millones de
euros en € gercicio 2002 hasta 99 millones de euros en € gercicio 2003. Como porcentagje
de las ventas netas, estos gastos representaron € 1% en € gercicio 2003, en comparacion
con € 1,4% en d gercicio 2002, debido a la reduccion de la morosidad, cuya dotacién
disminuye aproximadamente un 22% respecto a gercicio 2002.

Beneficio de explotacién

Como resultado de los ingresos y gastos anteriormente comentados, e Grupo Telefénica
Moviles obtuvo un resultado de explotacion consolidado de 3.042 millones de euros en
2003 y representod d 30,2% sobre la cifra de ventas netas consolidadas, aumentando un
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26,2% respecto d gercicio 2002, en @ que se alcanzo d importe de 2.411 millones de euros
(26,6% sobre ventas netas).

Resultado Financiero

El resultado financiero muestran un incremento anua del 21,7% respecto a gercicio 2002.

Los gastos financieros se incrementan un 44% (1.288 millones de euros en 2003 frente alos
896 millones de euros en 2002), principalmente debido a incremento del 183% de otros
gastos financieros por deudas y gastos asmilados (319 millones de euros en 2003 frente a
los 113 millones de euros en 2002) debido principdmente a gasto financiero que aportan
las filiales de Portuga Telecom incorporadas a través de Brasilcdl, y a incremento en las
diferencias negativas de cambio (646 millones de euros en 2003 frente a los 480 millones
de euros en 2002. El incremento de los gastos financieros se explica principalmente por las
incorporaciones a perimetro de consolidacion de Pegaso y la constitucion de Brasicdl.

Cabe resdltar que en @ primer semestre de 2002 se capitalizaron los gastos financieros
asociados a la adquisicion de lalicenciaUMTS en Alemania.

Los ingresos financieros se incrementan un 44% respecto a 2002. El crecimiento de los
ingresos financieros se explica principalmente por e crecimiento de las diferencias positivas
de cambio (746 millones de euros en 2003 frente a los 463 millones de euros en 2002)
influenciados por larevaorizacion del peso argentino frente al dolar.

I ngresos (gastos) extraordinarios.

Los resultados extraordinarios negativos del gercicio 2002 se explican por € saneamiento
de los activos UMTS en operadoras europeas fuera de Espafia, asi como por los gastos de
reestructuracion de estas sociedades.

En 2003 no se han registrado partidas significativas.

Para mayor informacion del Rdo. Extraordinario ver Capitulo V.

EBITDA

S bien esta magnitud no es una medida de la evolucién econdmico financiera bgjo los
principios contables espafioles, Telefonica Moviles presenta este indicador como una
medida de su capacidad de generar flujo de cgja

El EBITDA aumenté un 20,3%, desde 3.709 millones de euros en € afio 2002 hasta 4.463
millones de euros en € afio 2003. Como porcentgje de las ventas netas, € EBITDA aument6 al
44,3% en € afio 2003, que se compara con & 40,9% en d afio 2001.

Operaciones en Espafia: Las operaciones en Espafiarepresentaron el 88% del EBITDA
de Grupo Teefénica Moviles en € afio 2003, mostrando un crecimiento del 12,9%
respecto a afio anterior. En términos porcentuales € margen EBITDA sobre ventas
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netas se situd en € 52,6% en & afio 2003, en comparacion con € 51,6% en € afio 2002,
debido principalmente a la contencién de gastos de captacién y fiddizacion.

Operaciones en Latinoamérica: EI EBITDA de las sociedades latinoamericanas
representa un 13% del EBITDA dd Grupo Telefonica Moviles en e afio 2003,
mostrando un crecimiento del 9,4% frente d gercicio 2002 asumiendo tipos de cambio
constantes y excluyendo la incorporacion de TCO a perimetro de consolidacion en
mayo. El crecimiento viene impulsado por los mayores EBTIDA generados en Brasil y
Argenting, que compensan la aportacion negativa de las operaciones de México
originado por d fuerte esfuerzo comercia realizado en @ afio. Sin embargo, debido a
efecto de las fluctuaciones de cambio, € crecimiento en euros frente al gercicio 2002 se
reduce a 2,1%. El margen EBITDA se reduce en € gercicio 2003 hasta € 22,5%,
desde d 25,5% dd gercicio 2002.

IV.4.2 Lasoperaciones del Grupo Telefénica Moviles

Las operaciones del Grupo Telefonica Méviles se desarrollan en tres  areas geogréficas
digtintas: (i) Espafia (ii) Latinoaméricay (iii) Marruecos.

Como se ha descrito, € Grupo presta en la actualidad servicios de comunicaciones moviles en
Espania, Brasil, México, Argentina, Perl, Guatemala, El Salvador, Marruecos, Chile y Puerto
Rico. Las compafiias gestionadas por € Grupo Telefénica Moviles (todas las incluidas en la
tabla de apartado 1V3.1 de este Capitulo, asi como las operaciones en Chile y Puerto Rico,
excluyendo Alemania, Suiza e Italia donde no se prestan servicios), ofrecen servicios en un
area con una poblacién total de 408 millones de habitantes de los cuaes aproximadamente un
10% estan en Espafia, un 83% en Latinoaméricay un 7% en Marruecos.

Las siguientes tablas muestran, para los gercicios 2001, 2002 y 2003 segin los estados
financieros consolidados, las ventas netasy EBITDA por érea geografica asi como € porcentgje
gue representa cada zona geografica respecto a total de las ventas netasy d total del EBITDA

consolidado.
Ventas Netas En millones de Euros
2003 2002 2001
% (a) % (a) % (a)
Espafia 7.495 74,4% 6.770 74, 7% 5.736 68,7%
Latinoamérica (2) (3) 2.569 25,5% 2.223 24.5% 2.615 31,3%
Resto y eliminaciones intragrupo (1) 6 0,1% 68 0,8% -6 -0,1%
10.070 100,0% 9.061 100,0% 8.345 100,0%

(a) Porcentaje que representa cada area sobre el total

(1) Las operaciones de Europa se incluyen en Resto y eliminaciones intragrupo.

(2) Las cifras de 2001 incorporan, a partir del tercer trimestre de 2001, las cuatro operadoras del norte de México, y desde septiembre de 2002
las operaciones del Grupo Pegaso Telecomunicaciones, y desde enero 2003 incorporan el 50% de las operaciones de Brasicel.

(3) La homogeneizacién del ejercicio fiscal de TCP al del resto del Grupo realizada en el cuarto trimestre de 2002, no produce diferencias
significativas en los estados financieros que hubieran resultado de mantener el ejercicio fiscal de la compafiia




EBITDA En millones de Euros

2003 2002 2001
% (a) % (a) % (a)
Espafia 3.941 88,3% 3.490 94,1% 2.816 84,8%
Latinoamérica (2) (3) 579 13,0% 567 15,3% 671 20,2%
Resto y eliminaciones intragrupo (1) -57 -1,3% -348 -9,4% -166 -5,0%
4.463 100,0% 3.709 100,0% 3.321 100,0%

(a) Porcentaje que representa cada area sobre el total

(1) Las operaciones de Europa se incluyen en Resto y eliminaciones intragrupo.

(2) Las cifras de 2001 incorporan, a partir del tercer trimestre de 2001, las cuatro operadoras del norte de México, y desde septiembre de 2002
las operaciones del Grupo Pegaso Telecomunicaciones, y desde enero 2003 incorporan el 50% de las operaciones de Brasicel.

(3) La homogeneizacion del ejercicio fiscal de TCP al del resto del Grupo realizada en el cuarto trimestre de 2002, no produce diferencias
significativas en los estados financieros que hubieran resultado de mantener el ejercicio fiscal de la compafiia

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, los datos financieros
globales del Grupo Telefénica Mdviles:.

31/12/03 31/12/02 31/12/01
EBITDA (millones de euros) ® 4.463 3.709 3321
Margen de EBITDA @ 44,3% 40,9% 39,8%
Inversiones (millones de euros) © 1.214 1.185 2.103

Fuente: Telefénica Moviles, SA.

(1) Beneficiosantesdeintereses, amortizaciones, impuestos. El concepto de EBITDA lo utiliza
el Grupo como una medida de su capacidad para generar flujos de caja. El EBITDA no
debe entender se, sin embargo, como una alternativa al flujo de caja que se derivede la
contabilidad aplicando principios contables espafioles.

(2) Representa el EBITDA como porcentaje de las ventas netas.

(3) La inversion incluye las altas de inmovilizado material e inmaterial. Excluyendo la
adquisicion delicenciasy losgastos capitalizados, lainversion en 2002 ascenderiaa 914y
a 1.677 en 2001. Para ver la inversién en compafias ver capitulo 11 y V.




La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, |os datos operativos globales

de Grupo TelefénicaMdviles:

31/12/03 31/12/02 31/12/01
Poblacion (en millones) @ 301 353 372
Clientes totales (en millones) @ 50 39 28
Clientes proporcionales (en millones) © 33 29 25
Clientes de prepago 72% 71% 69%
Mensgjes cortos (en millones) © 10.158 8.675 6.391

Fuente: Telefénica Moviles, SA.
Poblacién (datos ejercicios cerrados a 31 de diciembre): Pyramid Research y Telefonica
Moviles SA.

(1) Representalapoblaciéntotal delos paisesenlosqueel Grupo opera, excepto en Méxicoy
Brasil enlosque computala poblacion delasregionesen lasque el Grupo opera. Excluye
en el 2002 y en 2003 la poblacion de Alemania, Italia, Austria'y Suiza.

(2) Representa el nimero de clientestotal es detodas|as sociedades en las que el Grupo opera.

(3) Representa el numero total de clientes detodaslas sociedadesen lasque el Grupo operaa
multiplicado por la participacion del Grupo en esas compafiias.

(4) Representa el nimero total de clientes de prepago como porcentaje del niUmero total de
clientes.

(5) Representa el numero total de mensajes cortos realizados a través de la red del Grupo.

ESPANA

Las operaciones en Espafia se realizan a través de Telefonica Méviles Espafia, SA., filid 100%
de TeefonicaMoviles, SA., que operabgjo lamarca Movigtar.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, datos relativos a las
operaciones en Espafia




31/12/03 |[31/12/02 |31/12/01
Ventas netas (en millones de euros) (1) 7.496 6.770 5.736
EBITDA (en millones de euros) 3941 3.490 2.816
Margen EBITDA 52,6% 51,6% 49,1%
Poblacién (en millones) 43 42 42
Clientes totales (en millones) 19,7 184 16,8
Clientes de prepago (en millones) 11,7 119 115
Arpu (Ingreso medio por cliente y mes, en |30 29 31
€euros)
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) | +3,7% -7.0% -95%
MOU (Minutos aire medios por clientey 116 105 104
mes. Los minutos aire incluyen trafico de
sdiday tréfico de entrada (incluyendo
roaming).

Fuente: Telefonica Moviles, SA. (datos gercicios cerrados a 31 de diciembre).

Datos financieros auditados.

(1) Las ventas netas en € gercicio 2003 crecen un 10,7% respecto a gercicio 2002, resultado
dd crecimiento del parque de clientes del 6,8% y del ingreso medio por clientes y mes (ARPU)
dd 3,7% por € crecimiento del MOU del 10%.

11 Mercado

Con una poblacion estimada de aproximadamente 43 millones de habitantes, Espafia es €
quinto mayor mercado de comunicaciones méviles en Europa Occidental con 37,5 millones de
clientes a 31 de diciembre de 2003. Esta base de clientes representa una penetracion estimada en
torno a 88% vs. 80% en 2002. Durante € afio 2003, € mercado espafiol de parque de clientes
crecio un 12%.

El mercado de telefonia movil espafiol se ha desarrollado significativamente desde su
lanzamiento, impulsandose € crecimiento de la penetracion gracias a las reducciones de precios,
tanto de termindes mdviles como de las llamadas por minuto, y a la introduccion de los
sarvicios prepago. En este contexto, Telefénica Moviles Espafia concluyé 2003 con
gproximadamente 19,7 millones de clientes, lo que supone 1,2 millones de nuevos clientes y un
crecimiento interanua del 7%, con una cuota de mercado de 52,8%° (aproximadamente el 55%
a cierre del gercicio 2002). Telefénica Moviles Espaia considera que ha tenido éxito en la
consolidacion de su posicion de liderazgo y en € mantenimiento de los clientes de mayor vaor
como demuestra el hecho de poseer una cuota @ tréfico estimada superior a su cuota de
clientes.

5 Seglin datos facilitados por laCMT.
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1.2 Red y tecnologia

Los titulos habilitantes actuales de Telefénica Mdéviles Espafia le permiten operar en redes
digitales. Dichos titulos le permitian adicionalmente operar en red analégicas s bien, apartir del
pasado 31 de diciembre de 2003, cesd de prestar servicios a clientes finales através de esta red..
Telefénica Moviles Espafia es, asmismo, titular de una de las cuatro licencias de tercera
generacion UMTS que fueron otorgadas en Espafia. Para mayor informacion sobre los titulos
habilitantes de los que es titular Telefonica Moviles Espafia ver  Anexo------- del presente
Folleto.

Los titulos habilitantes de Telefonica Moviles Espafia le permiten utilizar un espectro de
40MHz en la banda 900 MHz y 50 MHz en la banda 1800 MHz. La Sociedad estima que €
espectro asignado es suficiente para sus necesidades. Segun los términos de la licencia UMTS,
el Grupo edta autorizado para utilizar 15 MHz de espectro smétrico més 5 MHz de espectro
asimétrico.

Actuamente esta operadora ha cumplido los compromisos especificos de prestacion de
servicios y las obligaciones de despliegue de red (cobertura minima geogréfica y/o poblacion)
asumidos en sus licencias.

Sin embargo, los injustificados temores a pesar de la ausencia de riesgos demostrados para la
salud, han llevado a muchos ayuntamientos a impedir € despliegue de nuevas antenas, con
complegias normativas de licencias que convierten a Espafia en uno de los paises con mas
dificultades para € despliegue de infraestructuras. No obstante, la nueva Ley Genera de
Telecomunicaciones contempla la creacion de un érgano de cooperacion entre las diferentes
administraciones para la blsgueda de un procedimiento homogéneo en todo € territorio, que
permita la instalacion de antenas, savaguardando a mismo tiempo e urbanismo, la sadud y
medio ambiente. AsSmismo, en estos momentos no existen acuerdos de interconexion UMTS
con otros operadores.

La red digital de Telefénica Mdéviles Espafia esta basada en € estdndar GSM. La amplia
aceptacion del estandar GSM, junto con los acuerdos de roaming suscritos con operadores de
comunicaciones moviles, permiten a los clientes MoviStar hacer y recibir llamadas en toda
Europa Occidental y en cas 200 paises en todo e mundo.

Por b generd, la estrategia del Grupo Telefonica Moviles en Espafia es utilizar una amplia
variedad de suministradores basandose en la calidad y en los precios de los productos y
sarvicios que ofrecen. En Espafia, Ericsson, Motorola y Nokia han suministrado la mayor parte
de la red digital GSM/GPRS actua. Ericsson suministro la infraestructura para la primera fase
del despliegue de red UMTS, mientras que para la segunda fase del mismo se ha seleccionado a
Ericssony a Siemens.

En los gercicios 2001, 2002 y 2003, Teefénica Moviles Espafia invirtio un tota de 1.821
millones de euros en la construccion y desarrollo de sus redes en Espafia, en la evolucién de sus
plataformas tecnolégicas y en € desarrollo de sus sistemas de informacion. A 31 de diciembre
de 2003 lared digital del Grupo Telefénica Moviles en Espafia disponia de més de 115 centraes
de conmutacion y més de 15.000 estaciones base, dando cobertura a aproximadamente a 99%
de la poblacion. Ademés de continuar con los esfuerzos de intensificacion de la capacidad de la
red GSM/GPRS para megjorar la calidad de la cobertura de la red en éreas de dta densidad de
poblacion y permitir un uso més intensvo en d interior de oficinas en € entorno urbano,
Telefonica Moviles Espafia ha continuado en 2003 con € despliegue de la nuevared UMTS, €
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cud ha permitido & cumplimiento de las condiciones de la licencia en lo referente a
lanzamiento precomercia del servicio (primera compafia celular en Espafia en lanzar un
servicio precomercial sobre UMTS, en octubre de 2003). En esta linea debe sefialarse que desde
el 13 de febrero de 2004 Telefonica Moviles Espafia ofrece a sus clientes empresariales
‘Oficin@ MoviStar UMTS, € primer servicio de tercera generacion comercializado en Espafia
por un operador de telefonia moévil, € cua ofrece transmision de datos a dta velocidad (hasta
384 khits/s). Este servicio esta disponible a partir del 24 de mayo para todos los clientes en las
Tiendas Telefénica de Madrid y Barcelonay, gradualmente, en € resto de Espafia. ASmismo, €
24 de mayo se inici6 la comerciaizacion de los primeros Videoservicios UMTS en @ mercado

espanol.

El mercado espafiol se ha mostrado muy receptivo a los nuevos servicios de datos, como los
servicios de mensgjes cortos e Internet movil. En e afio 2001 Telefonica Méviles Espafialanzo
comercia mente su oferta de servicios GPRS, que permite una mayor velocidad en la
transmision de datos, impulsando asi @ lanzamiento de nuevos servicios, entre los que
destacaron ya en 2002 los de Mensgjeria Multimedia, a partir de los cuales |os usuarios pueden
enviar, en un Mismo mensaje, imagenes en color, melodias polifonicas, animaciones, texto e
incluso la propia voz del cliente. Con terminaes con capacidad MMS'y con camara integrada
pueden realizarse fotografias y adjuntar melodias 0 voz para su posterior envio a otros
destinatarios.

En linea con su compromiso con la innovacion tecnolégica y la puesta a disposicion de sus
clientes de los servicios més innovadores, 2003 ha destacado por |os esfuerzos de la Compafiia
en el desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones de datos:

-En & mes de abril de 2003 Telefonica Moviles Espafia, encuadrado en un acuerdo genera
de colaboracion con la operadora NNT DoCoMo, se convirtié en la primera operadora del
mercado espafiol en prestar € servicio de navegacion i-mode dentro de su marca e-mocion.
El servicio/tecnologia i-mode es € que mayores éxitos ha alcanzado a nivel mundid,
caracterizado por la facilidad en la navegacion y por la gran diversidad y atractivo de sus
contenidos. Asi, 170.000 de nuestros clientes se han convertido en usuarios de este servicio
en apenas sei's meses.

-La tecnologia GPRS ha experimentado un importante desarrollo en € gercicio que acaba,
ascendiendo & numero de usuarios (cliente que ha utilizado € servicio d menos 1 vez en
los Ultimos 30 dias) a diciembre de 2003 a 1,4 millones. Asi, los ingresos relacionados con
ella se han visto multiplicados por seis convirtiéndose en uno de los servicios que mayor
aceptacion estén teniendo entre nuestros clientes.

-Durante e afio 2003 la mensgjeria multimedia se ha convertido en una realidad. En este
sentido, merece la pena destacar que casi la mitad de los terminaes vendidos por Telefénica
Moviles Espaia en 2003 estaban dotados con esta tecnologia. |guamente, destaca que mas
de 500.000 de nuestros clientes son usuarios de este servicio.

-Por 1o que respecta ad segmento corporativo y profesiona, Telefénica Méviles Espaia
sigue apostando por @ desarrollo de aplicaciones que mejoran la gestién empresarial. En
este sentido, destaca la iniciativa oficin@ Movistar que integra un conjunto de servicios
destinados a segmento corporétivo.

Este proceso de reactivacion y consolidacion de las tecnologias de datos, se ha visto favorecido
por la edrategia de lanzamiento de terminales “TSM” que Teefénica Moviles Espafia
comercializo a partir de finales de abril de 2003. Estos terminales “marca blanca’” han puesto a
disposicion de nuestros clientes la oferta més completa del mercado a un precio moderado. De
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este modo, Telefénica Moviles Espafia ha configurado una gama de terminaes que satisface las
necesidades concretas de cada segmento de mercado. Asi, se han acercado a nuestros clientes
las tecnologias de datos més avanzadas como € i-mode, MM S, GPRS, etc.

1.3  Ventasy Marketing

A medida que € mercado espafiol ha ido evolucionando, la estrategia de ventas y marketing
seguida por Telefonica Moviles Espaia ha ido cambiando, desde un enfoque inicid dirigido a la
captacion de clientes a actual basado en € refuerzo de la relacion con sus clientes y en un
crecimiento rentable, a través de la fiddizacion de los clientes y € lanzamiento de los nuevos
productosy servicios.

Telefonica Moviles Espafia utiliza todo tipo de candes de marketing, incluyendo television,
radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. Iguamente, la
Compariia patrocina un equipo lider en @ Campeonato Mundia de Motociclismo, asi como
determinados eventos culturales y deportivos para dar a conocer mundiamente la marca. La
publicidad de Telefénica Mdéviles Espafia resdta valores como la posicion de liderazgo en el

mercado y caracteristicas como calidad, fiabilidad y confianza en la marca, con campafias
especificas basadas en precios o nuevas ofertas de productos. De esta manera, las campafias para
e savicio de prepago MoviStar Activa, enfatizan su smplicidad y movilidad, sendo su
objetivo € segmento més joven del mercado. Para los clientes de contrato, la comercializacion
de MoviStar Plus, enfatiza la exclusividad y € vaor, con ofertas especificas de servicios y un
programa de fidelizacion basado en puntos.

A efectos de ventas y distribucion, Telefonica Moviles Espaia ha dividido € mercado espafiol

en residencial y empresarial. Para e segmento residencial, Telefénica Moviles Espafia cuenta
actualmente con cerca de 10.000 puntos de venta, ademés de con 100 puntos de venta propiedad
de Grupo Telefonica

En € sector de clientes empresaridles, Telefonica Moviles Espafia utiliza distribuidores para
comercializar a empresas de pequefio y mediano tamaio y cuenta con una fuerza de ventas
corporativa para candizar a los grandes clientes empresariales. Telefonica Moviles Espaia
ofrece una variedad de planes, que van desde descuentos por volumen hasta precios por
servicios contratados.

Telefonica M dviles Espaiia ofrece varias opciones de pago para los servicios de comunicaciones
moviles. A 31 de diciembre de 2003 mas del 40% de sus clientes tenian un contrato, mientras
que e resto de los clientes correspondian ala modalidad de prepago (Movistar Activa).

Telefénica Moviles Espafia ha continuado en 2003 con su politica de estimulo ala migracion de
sus clientes de prepago, completando un proceso que comenzé en marzo de 2002 cuando
Telefonica Méviles Espafia sugtituyé en todos sus contratos la cuota mensua por un
compromiso de consumo minimo. Asi, en 2003 se han producido més de 1,1 millones de
migraciones a contrato, lo cual ha sido clave para tanto para € aumento del peso del segmento
contrato sobre € total del parque (+5,2 p.p. respecto a cierre de 2002) como para la
dinamizacion del consumo de los clientes.

El esfuerzo realizado en € desarrollo de una oferta de cdidad y dtamente competitiva, asi como
el éxito de la palitica de estimulo a la migracién de prepago a contrato han tenido unainfluencia
decisiva en la mejora de las tendencias de los ratios de consumo. Asi, € consumo unitario de

v 36




tréfico (MOU) de los clientes de Telefonica Méviles Espaiia registro para € conjunto del afio
2003 un crecimiento anual de 10%. En términos absolutos, las redes de la compafiia han
cursado alo largo de 2003 aproximadamente 37.700 millones de minutos aire, lo que representa
un crecimiento del 18,2% respecto a afio anterior.

Por su parte, @ negocio de datos y contenidos cada vez tiene mayor peso dentro de las
comunicaciones redizadas por los clientes. En términos absolutos, € total de mensgjes cortos
SMS cursados por la red de Telefénica Moviles Espafia en 2003 ha superado los 9.300
millones, un  11% més que € afio anterior. Del total de mensajes cursados por los clientes de
Telefénica M dviles Esparia, un 33% ha estado relacionado con servicios de acceso a contenidos.

Como consecuencia de todos los factores comentados, en 2003 d ARPU de Teefénica Moviles
Esparfia ha conseguido revertir su tendencia anual y ha registrado, por primera vez en la historia
de la Compafiia, un incremento. Asi, e ARPU de Telefénica Méviles Espafia en 2003 creci6 un
3,7% frente a dato de 2002, alcanzando un importe de 29,7 euros, ascendiendo € ARPU de
datos hasta 3,7 euros (+8,8% respecto a 2002).

Ademés del buen comportamiento de las principales magnitudes comerciades y de gestion,
Telefonica Méviles Espafia ha realizado un importante esfuerzo en la contencion de costes y en
el aprovechamiento maximo de las economias de escaa. Un claro gemplo de dlo es la
evolucion del peso de los recursos totales destinados a actividades de captacion y fidelizacidn
sobre las ventas netas, que se ha reducido en 0,8 p.p., hasta situar € ratio en & 7,1% para €
conjunto de 2003, a pesar dd importante incremento de la actividad comercid (suma de
activaciones, migraciones y canjes de terminales) registrada en e gercicio (+18,8% frente a
2002).

1.4 Servicio d Cliente

A medida que aumenta la penetracion en e mercado espafiol de comunicaciones moviles, la
estrategia comercia de Telefonica Moviles Espafia ha ido evolucionando como se ha descrito en
el agpartado 1.3 anterior para centrarse en € refuerzo de su relacion con € clientey € impulso de
su consumo através de la calidad del servicio y la atencion persondizada.

En este sentido, destaca € éxito de los programas de fidelizacion con los que cuenta la
Compafiia, alos cuales se pueden acoger tanto sus clientes de contrato como de prepago. Asi, €
programa MoviStar Rus ofrece a los clientes de contrato la posibilidad de canjear los puntos
gue van generando en funcion de su consumo mensua por terminaes, mientras que los clientes
de prepago pueden acceder a los termindes més modernos del mercado en las mejores
condiciones (precios atractivos y promociones de tréfico asociadas) a través del Plan Estrena.
De este modo, en 2003 se han llevado a cabo més de 4 millones de acciones comerciales de
fidelizacion (renovaciones de terminades a través de los programas de Telefonica Moviles
Espafia).

Telefénica Moviles Espafia cuenta con 15 centros de relaciones con los clientes con acceso en
tiempo read a sus sstemas de informacion. EStos centros recibieron aproximadamente 60
millones de llamadas en 2003.

Por otro lado, la Compafiia ha sido pionera en € lanzamiento de servicios de “atencién a
cliente” relacionados con la facturacion mediante, por iemplo, la posibilidad de ofrecer detalle
de llamadas a los clientes de prepago a través de la web de Telefonica Moviles Espafia o la
personalizacion de las facturas para clientes de empresa y grandes clientes. Telefénica Moviles
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Espafia también proporciona a sus clientes informacion via Internet sobre la situacion de sus
cuentas y tarjetas prepago.

La operadora en Espafia igualmente proporciona servicios de ebusiness a grandes clientes a
través de un porta que ofrece facilidades de facturacion on-line persondizadas segin las
necesidades de los clientes y a distribuidores a través del sistema Hermes, que proporciona
informacion actualizada de noticias de interés, catdogos de productos y servicios, eventos y
jpromaociones.

El porcentgje mensual de clientes (churn) que se dieron de bgja en € gercicio 2003 ha sido del
0,9% vs. 1,08% en € gercicio 2002.

En 2003 la morosidad como porcentgje sobre las ventas netas ha sido del  0,7% frente a 0,8%
de 2002.

15 Competencia

Actuamente los dos competidores de Telefénica Mdviles Espafia en € mercado espafiol de
comunicaciones méviles son Vodafone Espafia, filid de Vodafone PLC, y Retevison Movil,
S.AA., que opera bgjo lamarca Amena.

RESTO DE EUROPA

Telefénica Moviles inicid su expanson europea participando en diversos procesos de
adjudicacion de licencias UMTS en € afio 2002.

Sin embargo, los significativos cambios producidos en € entorno, tanto desde & punto de vista
de mercado y tecnologia como de competencia, provocaron que durante € gercicio 2002
Telefénica Mdviles se replantease su estrategia en Alemania, Audtria, Itdiay Suiza.

En este contexto, Telefonica Mdviles considerd que la mejor opcion estratégica para la
compahia era reducir su exposicion financiera en estos mercados, maximizar la generaciéon de
flujos de cgja del Grupo a corto plazo y mantener una sdlida estructura financiera, limitando a

maximo las operaciones que pudieran suponer una merma de estos flujos a medio plazo.

En consecuencia decidio durante € gercicio 2002 la paralizacion de las actividades comerciaes
de Group 3G (Quam) en Alemania, Unico pais europeo en e habia comenzado a operar y
durante el gercicio 2003 laventa de su filial Austriaca.

Asmismo a cierre de 2002, actudizd las vaoraciones de los planes de negocio de las
operadoras UMTS en Alemania, Audria, Suiza e Itdia, y procedio a revisar € vaor
reflgado en su balance de los activos e estos paises anulando la exposicion en libros de
las inversiones redizadas en Alemania, Austriay Suiza 'y estimado en € caso de Itaia un valor
de 300 millones de euros para los activos de IPSE . (Para mayor informacion sobre coste de las
licencias y efectos en Balance y Cuenta de Resultados, ver CapituloV).

Como consecuencia de las anteriores actuaciones se procedio a la reestructuracion de las
plantillas de las filiales europeas. Desde @ punto de vista regulatorio, las actividades de estas
sociedades han quedado actuamente centradas en e seguimiento del entorno regulatorio con
vistas a conseguir una mayor flexibilidad en los términos y condiciones de las digtintas licencias
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y en la regulacion relativa a la posible gestion o uso del espectro. En la actualidad, se esta en
conversaciones con los diferentes gobiernos y autoridades regulatorias de los paises en los que
se tiene licencia UMTS para negociar formulas que flexibilicen los compromisos asumidos por
las operadoras (asi, en Suiza € regulador ya aprob6 una extenson del plazo de las obligaciones
de cobertura). Del mismo modo, la compafiia esta presente, junto con otros operadores, en los
digtintos foros de consulta (en & ambito del proceso de elaboracidn y aprobacién de los nuevos
Codigos de Teecomunicaciones) con € objetivo de transmitir la necesidad de flexibilizar y
adaptar los respectivos marcos regulatorios a la nueva redidad del mercado y a las
recomendaciones de la UE en relacidn con "spectrum trading”. Laintencion de la compafiia es,
dentro del marco legal y regulatoriamente estable, alcanzar acuerdos con otros operadores
titulares de licencias UMTS relativos a la venta total o parcia del espectro. En caso de que esto
no fuera posible, y en & supuesto de que se incumplieran reiteradamente en un futuro los
compromisos adquiridos, podria llegarse como Ultima medida a la posible revocacion de las
licencias.

LATINOAMERICA

En latabla incluida en € apartado IV 3.1 del presente Capitulo, figuran los datos relativos a las
principales operadoras del Grupo Telefonica Moviles, sefiddndose de forma resumida, la
poblacién a la que tienen acceso, los clientes, las ventas netas y EBITDA, incluyendo las
operadoras de Latinoamérica.

BRASIL

Las operaciones en Brasil se redizan a través de Brasicd, filid participada a 50% por
Telefonica Moviles, SA. y Portugal Telecom., congtituida a finales del gercicio 2002, tras la
aprobacion por ANATEL dd programa de migracién de las concesiones celulares a
autorizaciones PCS (SMP) de las operadoras de telefonia movil brasilefias de ambos grupos. A
los efectos de proceder a la congtitucion de Brasilcd Teefonica Moviles aportdé su
participacion, directa e indirecta en las siguientes operadoras —Tele Sudeste Celular, CRT
Cdular, Tele Leste Ceular y Telesp Ceular y Portugal Telecom su participacion directa e
indirectaen Telesp Ceular y CRT Cdular.

Posteriormente , en e afio 2003 Brasilcel amplid sus &reas de operaciones dentro del mercado
Brasilefio, tras la adquisicion de Tele Centro Oeste Celular Rarticipagoes, S.A. (“TCQO”) por
parte de Telesp Celular Participagoes, SA.

Asi, Brasilcd, que opera en la actualidad bgjo la marca unificada VIVO, ha ampliado su
presencia en los principales mercados del pais, estando presente en 19 estados brasilefios que
suponen e 83% del PIB brasilefio.

Operadora Estado

Telesp Celular Sao Paolo (SP)

Tele Sudeste Rio de Janeiro (RJ) y Espiritu Santo (ES)

Globa Telecom Parana (PA) y Santa Catarina (SC)

CRT Cdular Rio Grande do Soul (RS)

Tele Centro Oeste Acre (AC), Goias (GO), Mato Grosso (MT), Mato Grosso
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do Soul (MS), Rondonia (RO), Tocantins (TO), Digtrito
Federal (DF), Amazonas (AM), Para (PA), Amapa (AP),
Roraima (RR) y Maranh&o (MA)

Tele Leste Bahia (BA) y Sergipe (SE)

Latabla siguiente muestra, datos relativos a las operaciones de VIVO en las fechas indicadas:

31/12/03 (3)| 31/12/02 (2)| 31/12/01 (1)
Ventas netas (en millones de euros) (4) 1.378 1.081 1.206
EBITDA (en millones de euros) 507 400 448
Margen EBITDA 36,8% 37% 37,1%
Poblacion (en millones de habitantes érea Vivo) 130 97 43
Clientes totales (en millones) 20,7 13,7 56
Clientes de prepago (en millones) 158 101 37
Arpu (en euros) 12 15 22
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) n.c. -9% -9%
MOU 101 104 121

Fuente: Telefénica Moviles, SA.
Poblacién (datos gjercicios cerrados a 31 de diciembre): Pyramid Research

Datos financieros auditados.

(1)Para los datos financieros se incluye e 100% de Tele Sudeste y CRT. Tele Leste no se
incluye ya que hasta mayo de 2002 consolida por puesta en equivalencia. Para los datos
comerciales se incluyen las tres operadoras a 100% desde enero 2002.

(2)Para los datos financieros, e ARPU y MOU, se incluye Tele Sudeste, CRT y Tele Leste
desde mayo de 2002. Para € resto de los datos se incluye Tele Sudeste, CRT, Tele
Leste, Telesp Celular y Globa Telecom..

(3)En 2003, los datos financieros incorporan la consolidacion proporciona de Brasilcd,
incorporando TCO desde mayo 2003. Para los datos comerciales se incluyen los datos
dd total Brasice desde enero 2003. Los datos no son comparables con € 2002 por la
migracién a SMP en € gercicio 2003 (Ver capitulo VII).

(4) Las ventas netas en € gercicio 2003 crecen un 27% en euros, y un 60% en moneda
local (36% excluyendo la incorporacion de TCO), explicado principamente por los cambios
en € perimetro de consolidacion  (constitucion de Brasilcel, que implica la incorporacion de
nuevas sociedades e incorporacion de TCO).

1.1 Mercado

Con una poblacion de gproximadamente 177 millones de habitantes y 45,7 millones de clientes
de comunicaciones moviles, Brasil es d mayor mercado de Latinoamérica. Esta base de clientes
representa una penetracion de la telefonia mévil en 2003 en € pais de un 26% y de un 28% en
las &reas donde opera VIVO vs 21,7% en 2002. El parque de clientes del mercado de las
comunicaciones moviles en Brasil ha crecido a una tasa superior a 30% durante € afio 2003 y
un 33% en las areas donde opera VIVO. Los estados de S8o Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul y laregion Centro Oeste representan os mayores indices de crecimiento.




En € 2003 VIVO se ha consolidado como € primer operador en nimero de clientes del
mercado brasilefio, concluyendo € afio con aproximadamente 20,7 millones de clientes, con
una cuota de mercado media estimada superior a 56% en sus areas de operaciones (60,9% a
cierre del gercicio 2002, no siendo comparable con € gercicio 2003 ya que en € 2002 no se
incluye TCO), y ddl 45% en & conjunto de Brasil.

1.2 Red y Tecnologia

Las licencias titularidad de las operadoras integradas en Brasilcel le permiten operar en redes
CDMA y TDMALa cobertura delared sobre la poblacion donde opera VIV O asciende a 85%.

Las operadoras de Brasilcel que prestaban servicios sobre redes CDMA (Telesp Celular
TeleSudeste Celular, Globa Telecom y Teleleste Celular) han mglorado sus redes mediante €
despliegue de CDMA-1XRTT, mientras que las operadoras cuyas redes estaban basadas en la
tecnologia TDMA (Celular CRT y Telecentro Oeste) estdn desplegando de forma selectiva
capas de CDMA-IXRTT. En 2003 se ha incrementado significativamente la cobertura de
CDMA 1XRTT, acanzando 101 ciudades afinaes de afio.

En la actudidad las operadoras de Brasilcel han cumplido los compromisos especificos de
prestacion de servicios y las obligaciones de despliegue de red (cobertura minima geogréfica
y/o poblacion) asumidos en sus licencias

VIVO ofrece servicio analégico y digita operando en la banda de 800 MHz.

VIVO se ha destacado por € desarrollo de una oferta de productos y servicios avanzada e
innovadora, basada en nuevas redes de dta capacidad de tecnologia CDMA 1XRTT. Esta
tecnologia facilita una velocidad de transmisién de datos de 144 Kbytes por segundo. Este
hecho confiere una notable ventaja competitivaa VIVO.

En el 2003 ha continuado la tendencia creciente en la utilizacién de los servicios de datos
impulsada por e aumento de terminales con facilidades de SMS'y WAP. En este marco VIVO
ha continuado liderando € desarrollo e innovacion de servicios datos en Brasil, explotando las
ventgjas competitivas de su red CDMA 1XRTT frente ala oferta de otros operadores.

Laimagen de VIV O gano atributos de empresa pionera e innovadora a través de acciones como
“Vivo ao Vivo', que facilita € acceso a servicios de telefonia e Internet, a través de un mena de
iconos en la pantdla del moévil. Al mismo tiempo, “Vivo ao Vivo® acercd a los clientes de la
compafiia, y unié laimagen de ésta, a otros muchos servicios basados en lared CDMA 1XRTT.

Durante los gercicios 2001,2002 y 2003 Brasilce ha invertido 601 millones de euros en €
desarrollo de las redes de sus operadoras en Brasil, fundamentalmente a la implantacion de la
red CDMAIXRTT que ofrece una mayor velocidad de transmision y aprovechando la cobertura
de la que las operadoras brasilefias ya disponen en CDMA...

1.3 Ventasy Marketing

En los primeros meses de 2003 se anuncio € lanzamiento de VIVO como la marca Unica de las
operaciones de Brasilcel en Brasil. La consolidacion de un modelo comercia Unico para todo €
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pais, centrado en la marca VIVO que sustituy a las distintas marcas bgo las que operadoras
prestaban sercicios en los diferentes estados en los que operan, ha supuesto para Brasilcel un
paso adelante en la estrategia comercia de la compafiia. Esta marcatiene unagran relevanciaen
el mercado y sus clientes perciben € atractivo de la pertenencia a la mayor comunidad de
telecomuni caciones moviles de Brasil.

En un entorno de mayor competencia, la politica comercial seguida por las operadoras de VIVO
-orientadas a incremento de la base de clientes y de los ingresos con medidas de fiddizacidon y
retencion de clientes y del cana de distribucion— ha permitido mantener su liderazgo en las
areas de operaciones.

En este sentido destaca, € buen desempefio de los programas de fidelizacion con los que cuenta
la Compariia, a los cuaes se pueden acoger tanto sus clientes de contrato como prepago. En este
sentido, en contrato existe tanto un programa de puntos con las posibilidad de canjear |os puntos
que se generan en funcion del consumo mensua por terminales, y canjes destinados a clientes
de contrato con un ato vaor. Adicionamente, los clientes de prepago pueden acceder a los
terminales mas modernos en las meores condiciones a ser yaclientesde VIVO.

El lanzamiento de la nueva marca fue acompafiado de otras medidas que contribuyeron a éxito
de la oferta comercia. En este sentido, destaca especiamente la mejora de la gestion de las
redes de distribucién de VIVO que, a cierre de 2003, contaba con cerca de 7.500 puntos de
venta a nivel nacional. Ademas, los clientes de VIV O tienen a su disposicion una extensa red de
puntos de recarga para tarjetas de prepago. Las recargas también pueden reaizarse de forma
electrénica en numerosas redes bancarias.

A 31 ce diciembre de 2003, aproximadamente e 23% de los clientes del Grupo correspondian a
lamodalidad de contrato, mientras e 77% de los clientes utilizaron tarjetas de prepago.

1.4 Servicio d Cliente

Los centros de relacion con € cliente del Grupo atendieron 603.446 llamadas por dia en € afio
2003.

Adiciondmente, VIVO es pionera en la adopcidn de soluciones centradas en |os clientes, como
lo demuestra € tipo de herramientas de gestion utilizadas en su relacion con éstos. También ha
desarrollado soluciones integraes para la fidelizacion de usuarios, reforzadas por una acertada
segmentacion del mercado.

El Grupo estima que € porcentaje mensua de clientes que se dieron de bgja en e gercicio 2003
ha sido del 2,1% no siendo comparable con € de 2002.

En 2003, la morosidad como porcentgje sobre las ventas netas fue del 2,85%, no siendo
comparable con la de 2002.

1.5 Competencia

El considerable crecimiento del mercado brasilefio en los Ultimos afios ha venido acompafiado
de un incremento de la competencia debido a la entrada de dos nuevos competidores (TIM y Oi)
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y a la expanson de Claro. Estos operadores, junto a VIVO, representan los principaes
operadores del pais.

MEXICO:

Telefonica Méviles México, SA. de CV. quedd formamente congtituida en d afio 2002
mediante la fusion de Pegaso PCS y las cuatro operadoras de telefonia celular adquiridas
previamente a Motorola y que fueron transferidas a Telefonica Moviles en Julio de 2001 por
Telefonica, SA.. En esta nueva sociedad, Telefonica Moviles controla e 92% del capita y €
Grupo Pegaso € 8%.

Como resultado de esta fusion, Telefonica Méviles México se convirtié en @ segundo operador
de telefonia mévil mas importante en € mercado mexicano, posicion que consolidd durante €
2003 adcanzando un parque de cas 3,5 millones de clientes.

Si bien la consolidacion de los resultados de esta nueva entidad se realiza mediante d método de
integracion global, la comparacion entre los gercicios 2002 y 2003 se distorsona por la
incorporacién de Pegaso PCS a partir de Septiembre de 2002.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, datos relativos a Telefonica
Moviles México:

31/12/2003| 31/12/2002

Ventas netas (en millones de euros) (1) 540,0 465,0
EBITDA (en millones de euros) (2) -108,7 -14,7
Margen EBITDA -20,1% -32%
Clientes totales (en miles) 3.454 2419
Clientes prepago (en miles) 3214 2111
Poblacién (en millones) 1033 102
ARPU (en euros) (1) 17,0 230
MOU (1) 72 86

(1) EIl ARPU y & MOU, en estos dos ejercicios no es comparable

debido a que no incorporan Pegaso en los indicadores del gercicio
2002.

Datos financieros auditados.
Fuente: Telefénica Moviles, SA.

Poblacion (datos de gjercicios cerrados al 31 de Diciembre): Pyramid Research.




(1) Las ventas netas en e gercicio 2003 crecen un 16% en euros, un 50% en moneda loca
respecto a gercicio 2002, resultado de los cambios en € perimetro de consolidacion
(incorporacion de Pegaso desde Septiembre de 2002).

(2) El incremento de las pérdidas en EBITDA obedece d fuerte incremento de la actividad
comercid, costes asociados a despliegue de red GSM (alquiler de circuitos y de sitios), y d
cambio en e perimetro de consolidacién por la incorporacion de Pegaso desde Septiembre de
2002.

1.1 Mercado

México es € segundo mayor pais de Latinoamérica con una poblacion cercana a los 103,3
millones de habitantes. El mercado de telecomunicaciones méviles se encuentra dividido en 9
regiones diferentes. Durante e 2003, € nimero de clientes del mercado de telecomunicaciones
moviles en México creci6 aproximadamente un 17%, acanzando una penetracion del 30%.

Telefénica Moviles México a finales del afio 2003 acanza un parque de cas 3,5 millones de
clientes, representando una cuota de mercado estimada de 11,2% (9,2% a cierre del gercicio
2002).

1.2 Redesy Tecnologia

Lared digital de Telefénica Moviles México se apoya en los estédndares CDMA y GSM vy, al 31
de diciembre de 2003, contaba con 22 centraes de conmutacion y con 3.275 estaciones base,
entre analégicasy digitales.

Actualmente las operadora de Telefonica Mdéviles México han cumplido los compromisos
especificos de prestacion de servicios y las obligaciones de despliegue de red (cobertura
minima geogréfica y/o poblacidn) asumidos en sus licencias

Adiciondmente en 2003, se han implantado las plataformas que han permitido continuar con la
estrategia de desarrollo de servicios de vaor agregado, permitiendo € lanzamiento d mercado
de los siguientes productos:

-SMSy mensgjes Web.

-Roaming directo saliente con ATT USA y TME Espafia
-Envio de SMS internacional (Inphomatch).

-Tonosy Logos. Contenidos bésicos por SMS.

-Televoto, para eventos especiaes. Big Brother, etc.
-Acceso a Internet por GPRS

-WAP

-Mensgeria Multimedia

-Descargas de contenidos avanzados: iméagenes, tonos polifénicos y juegos Java
-MoviStar Chat.

-Servicio de dedicatorias.

-Personalizacion de Sdudos de voz.




Telefénica Mdviles de México cuenta con licencias para operar en un espectro de 20 MHz en la
banda de 850 MHz ademas de espectros de 30MHz y 10MHz en la banda 1900 MHz.. La
cobertura de lared sobre la poblacidn total de México asciende a 39%.

En & afio de 2003 y por diversos motivos entre |os que se encuentran € menor coste asociado a
despliegue de esta red asi como a hecho de que € operador dominante cuenta con esta
tecnologia, se ha llevado a cabo & despliegue de lared GSM, la cud a cierre del gercicio 2003
acanzd 96 ciudades, superando significativamente las 46 establecidas como meta a principio
del afio, continudndose € despliegue en los proximos gercicios. Cabe resaltar que a cierre de
2003 € 26% ded parque tota ya corresponde a clientes en la tecnologia GSM. Durante los
gercicios 2001, 2002 y 2003 Telefénica Mdéviles México ha invertido una total de 660 millones
de euros fundamentalmente en & despliegue de red GSM durante € Ultimo gjercicio 2003.

El suministrador de lared GSM ha sido Ericsson y Nokia.

1.3 Ventasy Marketing

Durante e 2003 la prioridad de Telefonica Moviles México fue redefinir y unificar sus
principales procesos y procedimientos para hacer frente a la mayor actividad comercial que
representaba € lanzamiento de los servicios GSM, a mismo tiempo que se avanzaba en

despliegue de la red en esta tecnologia. En esta direccion, Telefénica Moviles México comenzd
en abril la unificacion de todas sus operaciones bgjo la marca Telefonica MoviStar, como paso
previo a lanzamiento de una innovadora oferta de productos y servicios. Este cambio implico la
renovacion de imagen de todas las tiendas Pegaso del territorio nacional, bgjo un nuevo modelo
de atencion a cliente Telefonica MoviStar. Gracias ad apoyo de novedosas promociones y
efectivas campafias publicitarias, estas acciones se reflgaron en un importante repunte en la
actividad comercial, principalmente a partir del segundo semestre del afio.

Por otro lado, se avanzd en extender la capilaridad de la red de distribucion, habiéndose cas
triplicado & nimero de puntos de venta en todo € pais hasta superar los 6.200 a cierre del
gjercicio.

En & dltimo trimestre del afio, Telefonica Méviles México utilizd una amplia gama de canales
de marketing incluyendo television, radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y anuncios
a través de Internet, reforzd su posicién competitiva modificando su oferta comercial y mejoré
su proceso logistico, factores que le permitieron un fuerte incremento de la actividad comercial.

A 31 de diciembre de 2003, aproximadamente e 93% de los clientes corresponden a la

modalidad de prepago, mientras que € 7% utilizaron la modalidad de contrato.

14 Servicio d Cliente

Los centros de relaciones con & cliente de Tedefénica Moviles México atendieron
aproximadamente 27,8 millones de llamadas en 2003.

El porcentaje mensua de clientes que se ha dado de bgja disminuy6 ad 3,9% en & 2003, no
siendo comparable con las cifras de 2002.
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En 2003 la morosidad como porcentgje sobre las ventas netas ha sido del 4,4%, no siendo
comparable con las cifras de 2002.

1.5 Competencia

La estructura del mercado mexicano se mantiene integrada por cuatro operadores de telefonia
celular méas uno de trunking; Telefénica Moviles México compite con Telce (de Améica
Movil), Unefon, lusacell y @ operador de trunking Nextel, cuyo Unico accionista es la sociedad
norteamericana Nextel International Inc.

ARGENTINA

Telefénica Comunicaciones Personales SA. (TCP) es la operadora de méviles en Argentina en
la que & Grupo Teefénica Moviles participa a través de una holding en la que tiene € 97,93%
dedl capitd social.

El resto del capital estd en manos de antiguos accionistas minoritarios en bolsa.

La dguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, datos relativos a las
operaciones de TCP en Argentina:

31/12/2003 | 31/12/2002 | 31/12/2001

Ventas netas (en millones de euros)(2) 240,1 1948 7f214),9
EBITDA (en millones de euros) 64,4 48,3 109,0
Margen EBITDA 26,8% 24.8% 15,0%
Poblacién (en millones de habitantes) 38,2 38,0 375
Clientes totales (en millones) 18 16 18
Clientes de prepago (en millones) 12 11 12
ARPU (en euros) 11 9 30
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) +30,3% -0,0% -33,8%
MOU 91 79 86

Fuente: Telefonica Moviles, SA.

Datos financieros auditados.
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Poblacion (datos ejercicios cerrados a 31 de diciembre): Pyramids Research

(1) Enel ultimo trimestre del afio 2001 se procedi 6 a homogenizar |0s estados financieros de
TCP de acuerdo al gjercicio fiscal del resto de companiias que integran el Grupo Telefénica
Moviles. Con efecto 1 de enero de 2001, | os estados financier os consolidados de Telefénica
Moviles del gjercicio 2001 integran |los estados financieros de TCP correspondientes al mismo
periodo (enero-diciembre 2001). Con anterioridad, |os estados financier os consolidados de
Telefénica Moviles incorporaban |os estados financieros de TCP de acuerdo a su gjercicio
fiscal (octubre-septiembre). Este cambio no produce diferencias significativas en los estados
financieros consolidados que hubieran resultado de mantener el gjerciciofiscal de TCP. Los
resultados financieros de TCP correspondientes al periodo octubre-diciembrede 2000 sehan
contabilizado en la cuenta de resultados consolidada de Tel efénica Movilesdel gjercicio 2001
como resultados extraordinarios.

(2)Las ventas netas en e gercicio 2003 crecen un 23% en euros, un 37% e moneda loca
respecto a gercicio 2002, resultado de los mayores ingresos dd servicio. En € gercicio 2002,
las ventas netas se redujeron un 11% en moneda local, en linea con e menor nimero de clientes
de la operadora.

TCP ofrece servicios de comunicaciones moviles en cada una de las tres regiones de servicios
argentinas. Buenos Aires, laregion del Nortey laregion del Sur.

A lo largo de todo € afio 2003 TCP ha desarrollo diversas iniciativas destinadas a retomar €
crecimiento de su base de clientes conforme a las mejores respuestas que brindaba el mercado y
a mantener su estructura de costes adecuada a la realidad del entorno econémico asi como
también a retomar €l crecimiento de su base de clientes conforme a las mejores respuestas que
brindaba & mercado.

11 Mercado

Con gproximadamente una poblacion de 38,2 millones de habitantes y 7,6 millones de clientes a
31 de diciembre de 2003, Argentina es € tercer mercado de comunicaciones moviles en
Latinoamérica. Esta base de clientes representa una tasa de penetracion de 20,6%. La tasa de
penetracion del mercado argentino se ha expandido 3,6 p.p. durante € afio 2003.

En d afio 2003, & mercado de telefonia mévil en Argentina ha reflgado un punto de inflexién y
ha retornado a su fase de crecimiento, tras la contraccion experimentada en € afio 2002. El
parque de clientes del mercado argentino ha crecido un 20% durante € 2003.

En este contexto, € comportamiento de la base de clientes de TCP en los Gltimos doce meses ha
sdo smilar a la del mercado argentino, acanzandose un parque de 1,8 millones de clientes a
finales de diciembre de 2003, con una cuota de mercado estimada del 24,1% (25% a cierre del
gercicio 2002).

1.2 Red y Tecnologia

TCP opera redes analdgicas y digitales. La principal red de TCP est4 basada en € estandar
TDMA teniendo un espectro en Buenos Aires de 12,5 MHz en una banda de 800 MHz y 30
MHz en una banda de 1900 MHz; en & sur de Argentina 25 MHz en una banda de 800 MHz y
20 MHz en una banda de 1900 MHz; y en € norte de Argentina 40 MHz en una banda de 1900
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MHz. Gracias a los acuerdos de roaming, los clientes de TCP pueden hacer y recibir llamadas
en més de 100 paises de todo € mundo.

Actualmente esta operadora ha cumplido los compromisos especificos de prestacion de
sarvicios y las obligaciones de despliegue de red  (cobertura minima geogréfica y/o poblacion)
asumidos en sus licencias

Durante los gercicios 2001, 2002 y 2003, TCP invirtié un tota de gproximadamente 121
millones de euros principamente en la construccion y desarrollo de su red digital en Argentina.
A 31 de diciembre de 2003, la red digital de TCP tenia 38 centrales de conmutacion y 1.369
estaciones base dando cobertura a més del 90% de la poblacién. Lared de TCP tiene capacidad
dua ya que la red analdgicatiene e mismo niimero de centrales de conmutacion y de estaciones
base que lared digital.

TCP anticipa nuevas inversiones hacia € futuro de cara a ampliar a escala naciond la red de
GSM que actualmente posee en la ciudad de Buenos Aires, que con 122 estaciones base brinda
e servicio de roaming-in para vigjeros internacionales. Debido a la obsolescencia de TDMA, la
empresainiciardalo largo del afio 2004 € despliegue de una nueva red de tecnologia GSM

La mayor parte de los equipos celulares de lared del Grupo en Argentina es suministrada por
Ericsson, mientras que los terminales de comunicacion moviles son suministradas por Ericsson,
Nokia y Motorola. TCP suscribié un contrato con Ericsson para e suministro de una red PCS
digital basada en € estdndar TDMA, que es compatible con la red existente en Buenos Aires y
en laregion del Sur, permitiendo € acceso a sus servicios en todo € pais.

1.3  Ventasy marketing

TCP utiliza todo tipo de candes de marketing, incluyendo televison, radio, carteles exteriores,
telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. La publicidad de TCP enfatiza
caracteristicas como la fiabilidad y confianza en lamarcay la cercania a sus clientes. Para ello
utiliza campafias especificas basadas en dfertas de nuevos productos o precios. Por gemplo, en
las campafias para los servicios de prepago, Unifén Activa, enfatizan su simplicidad y
movilidad, estando dirigida a mercado mas joven. Para los clientes de contrato, se enfatiza su
exclusvidad y vdor con ofertas de nuevos servicios bajo la marca Unifén Top.

A efectos de ventas y marketing, TCP ha dividido e mercado argentino en tres regiones
geogréficas y en dos mercados por tipo de cliente: residencia y empresarial. Para € mercado
resdencial, TCP utiliza tanto distribuidores en exclusvidad como no exclusivos, que le
permiten disponer de un total de 2.800 puntos de venta. Ademas, TCP cuenta con 15 puntos de
venta en propiedad.

En e sector empresarial, TCP orienta su actividad de marketing hacia |os pequefios negocios a
través de distribuidores y cuenta con una fuerza de ventas corporativa para los grandes clientes.
TCP ofrece una variedad de planes, desde planes de descuentos por volumen para pequefios
negocios a planes con los servicios y precios a medida de los grandes clientes empresariales. A
31 de diciembre de 2003, aproximadamente & 32% de los clientes correspondian a la modaidad
de contrato y € restante 68% utilizaban tarjetas prepago.




14 Savicios d Cliente

TCP mantiene 24 centros presénciaes de relaciones con € cliente y 3 centros telefonicos de
relaciones con € cliente con acceso en tiempo real a sus sistemas de informacion. Los centros
de relaciones con € cliente atendieron arededor de 8,1 millones de [lamadas en 2003.

El porcentgje mensua de clientes que se dieron de bagja (churn) en 2003 fue del 1,6% vs. 1,9%
en d gercicio 2002.

La morosidad de TCP en & 2003 representa €l 1% de las ventas netas presentando una
reduccion desde el 6% obtenido en € gjercicio anterior.

15 Competencia

TCP tiene cuatro competidores en € mercado argentino de comunicaciones moviles cada uno de
los cuales ofrecen servicios en toda la nacion: Movicom, controlada por BellSouth®; Telecom
Persond, controlada por Telecom Italia a través de Telecom Argentina; CTI Mavil, controlada
por América Movil y Nextel perteneciente a NIl Holdings Inc.

PERU

Telefonica Méviles SA.C, en la que d Grupo Telefénica Moviles ostenta a través de una filia
holding, Telefénica Moviles Perd Holding, SA.A wn 97,97% dd capital socia, es la operadora
movil con mayor nimero de clientes en Per(l. El resto ddl capital social estd en manos de los
antiguos accionistas minoritarios en bolsa.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios que se indican, datos relativos a las
operaciones en PerU:

31/12/03 |31/12/02 |31/12/01
Ventas netas (en millones de euros) (1) 247 283 277
EBITDA (en millones de euros) 87 95 89
Margen EBITDA 35,2% 33,6% 32,1%
Poblacién (en millones de habitantes) 271 26,5 26,1
Clientes totaes (en millones) 15 12 11
Clientes de prepago (en millones) 12 10 09
ARPU (euros) 15 18 20
Variac Arpu mon. local vs afio anterior (%) -5,7% -10,0% -15,3%

5 El dia’5 de marzo de 2004, Telefénica Moviles, S.A. llegd a un acuerdo con BellSouth Corporation (“BellSouth”)
para adquirir los activos de telefoniamévil de esta compafiia en Latinoamérica. Ver Capitulo VII.
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MOU 79 75 75

Fuente: Telefénica Moviles, SA.

Datos financieros auditados.
Poblacion (datos ejercicios cerrados a 31 de diciembre): Pyramids Research

(1) Las ventas netas en €l gercicio 2003 decrecen en euros un 13%, y crecen un 3,4% en
moneda local respecto a gercicio 2002, resultado de la mayor base de clientes.

1.1 Mercado

Con aproximadamente una poblacion de 27 millones de habitantes y 2,9 millones de clientes a
31 de diciembre de 2003, PerG es d séptimo mercado de comunicaciones moviles en
Latinoamérica. Esta base de clientes representa una tasa de penetracion del 10,7% vs. 8,8% en
el gercicio 2002. El parque de clientes del mercado peruano ha crecido un 26,1% durante €l
2003.

Telefonica Moviles SA.C cerrd € afio 2003 con un parque de 1,5 millones de clientes, lo que
supone un crecimiento anual de 21,6% Yy con una cuota de mercado estimada del 51,8% (54,9%
acierre del gercicio 2002).

1.2 Red y tecnologia

Las licencias titularidad de Telefonica Moviles SA.C le permiten operar tanto redes anadgicas
como digitales teniendo un espectro radiog éctrico de 25 MHz en una banda de 800 MHz lo que
el Grupo considera adecuado para sus necesidades. La red digita de Telefénica Moviles SA.C
se basa en €l estandar COMA/CDMA1IXRTT.

Actuamente esta operadora ha cumplido los compromisos especificos de prestacion de
sarvicios y las obligaciones de despliegue de red (cobertura minima geografica y/o poblacion)
asumidos en sus licencias

Los acuerdos de Roaming en CDMA con mas de 35 operadoras y los acuerdos de Roaming
GSM con Telefonica Moviles Espafia, permite a los clientes de Telefénica Moviles SA.C €
acceso a servicio de Roaming en mas de 155 paises

Durante los gercicios 2001, 2002 y 2003, Telefonica Méviles SA.C ha invertido 122 millones
de euros principalmente en la construccion y desarrollo de su red en Per(l. En € gercicio 2003
la inversién ha ido destinada principamente a incrementar la capacidad de conmutacién de la
red y alaimplantacién de la nueva red CDMALIXRTT, que permite ofrecer altas velocidades de
trasmision de voz, datos y servicios con contenido multimedia. El lanzamiento de la red
CDMAIXRTT se produjo en Limay posteriormente se extendio a las principales ciudades del
pais. De esta manera, a finaes de 2003 la tecnologia CDMAIXRTT estaba disponible para €l
34% de la poblacion.

Al 31 de Diciembre de 2003 la red de Telefénica Moviles SA.C estaba compuesta por la red

CDMAIXRTT y la Red Anddgico Digita Motorola. La red CDMAIXRTT consta de 3
centrales de conmutacion movil y 230 estaciones base; la red analégico digital Motorola consta
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de 6 centrales de conmutacion duaes, 295 estaciones base anadgicas y 332 estaciones base
digitaes.

Telefonica Moviles, SA.C. ha sido la primera operadora en € Perl en lanzar la tecnologia
CDMAIXRTT, que permite a sus clientes una mejor cdidad en la transmisién de voz y una
mayor velocidad en la transmision de datos. Ademas, esta tecnologia permitio € lanzamiento de
Movistar Multimedia, la plataforma de acceso ala més amplia gama de servicios como descarga
de videos, juegos mono y multiusuario, envio y recepcion de fotos a través del celular, chat,
tonos musicales y servicios de localizacion, entre otros.

1.3  Ventasy marketing

Durante € 2003 Telefonica Méviles SA.C se mantunvo como primer operador en nimero de
clientes debido a resultado de una activa estrategia comercial y de las politicas de retencion de
clientes. La base de clientes prepago registré un incremento de 25,1% respecto a 2002. Por su
parte los clientes de contrato (20% del parque de clientes) aumentaron su nimero en 9,2% en €
mismo periodo.

Telefonica Méviles SA.C utiliza 488 puntos de venta, de los cuaes 47 son puntos de venta en
propiedad. En € segmento residencia se puso énfasis en € incentivo de las activaciones de
tarjetas Prepago, desarrollando diferentes actividades y resaltando entre ellas las promociones
“Mas Frecuencid’ y “Semana Movistar” con la que Telefonica Moéviles SA.C  obtuvo por
segundo afio consecutivo € reconocimiento a través del Premio Effie de Oro, en la categoria
jpromaoci ones.

Telefénica Moviles SA.C vende directamente a los clientes empresariales a través de su linea
de negocio Movistar Empresas; durante € 2003 continué reforzando con éxito la red de
negocios RPM (Red Privada MoviStar) y se continué con aplicaciones especificas a las
necesidades de cada empresa. Ambas soluciones contribuyeron a incrementar la productividad
de los negocios.

1.4 Sarvicio d Cliente

Telefénica Moviles SA.C mantiene un centro de relaciones con € cliente en Per(l con acceso
en tiempo real a sus sSistemas de informacion. El persona de este centro atendio
gproximadamente 14 millones de llamadas en € 2003.

El porcentaje mensua de clientes que se ha dado de bajaen € 2003 ha sido € 2,8% vs 3,0% en
el gercicio 2002 .

En 2003 la morosidad como porcentgje sobre las ventas netas hasido del 1%, mismo porcentgje
que en 2002.

15 Competencia




Actualmente Telefénica Mdéviles SA.C tiene tres competidores en € mercado peruano de
comunicaciones moviles. BellSouth Per(i, perteneciente d grupo BelSouth’; Stet Mobile
Holdings, bajo lamarca TIM Perty Nextel Perq.

CENTROAMERICA

Al 31 de diciembre de 2003 TES Holding, SA. de C.V., delaque & Grupo Teefénica Mdviles
es titular a 100%, participa del 90,3% del capita socia de Telefénica Méviles El Salvador,

SA. de CV ; aamismo d Grupo Telefonica Mdviles posee d 100% del capital socia de TCG
Holding, SA., que es titular dd 100% de la participacion accionarid de Telefonica
Centroamérica Guatemala, SA.

1. El Salvador

El Grupo Telefonica Moviles desarrolla sus operaciones en El Salvador a través de Telefonica
Moviles El Salvador, SA. de C.V. (“TESAL"). La siguiente tabla muestra, en las fechas y para
los periodos indicados datos, relativos a las operaciones en El Salvador:

31/12/03 | 31/12/02 |31/12/01
Ventas netas (en millones de euros)(1) 96 112 118
EBITDA (en millones de euros)(1) 19,2 25,2 264
Margen EBITDA 20% 225% 22,4%
Poblacién (en millones de habitantes) 6,5 6,5 6,3
Clientes totales (en miles) 248 231 239
Clientes de prepago (en miles) 186 160 91
Arpu (en euros) 16 19 22
Variac. Arpu mon. loca vs afio anterior | -55% -9,7% -26,9%
(%)
MOU 9 110 133

Fuente: Telefonica Mdéviles, SA. Pablacion (datos ejercicios cerrados a 31 de diciembre):

Pyramids Research
Datos financieros auditados.

" El dia5 de marzo de 2004, TelefénicaMéviles, SA. llegd aun acuerdo con BellSouth Corporation (*BellSouth” ) peraaduirir
los activos de telefonia movil de esta compafiia en Latinoamérica. Ver Capitulo VII.
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(2) Incluye tanto actividades de telefonia fija como de telefonia movil. Las ventas netas en €l
gercicio 2003 desciende un 14% en euros, y un 3% en moneda loca respecto a gercicio 2002,
resultado de la disminucion de los ingresos de otros negocios (principal mente larga dstancia) .

El Grupo Telefonica Méviles comenzd a ofrecer servicios de telefonia movil digita en El
Savador en diciembre de 1998 bgjo la marca MoviStar. Ademés de los servicios de telefonia
movil, € Grupo presta servicios de teefonia fija, servicios de datos, larga distancia
internaciona y de telefonia publica.

Asi mismo, d Grupo Telefénica opera bgjo la entidad Telefonica Multiservicios, SA. de C.V.,
entidad participada por Telefonica Méviles El Sadvador, SA. de C.V. en un 77,5% y & Grupo
Amzak en un 22,5%. El Grupo Amzak es un conglomerado internacional especidista en €
financiamiento, disefio, construccidn y operacion de redes y sistemas para proveer servicios de
television por cable, internet y telefonia.

11 Mercado

Con aproximadamente una poblacion de 6,6 millones de habitantes, El Salvador contaba con
aproximadamente 1 millén de clientes a 31 de diciembre de 2003. Esta base de clientes
representa una tasa de penetracion dd 15,4%, vs. 9,6% en 2002, 5,7 p.p. por encima de la
penetracion de telefonia fija (9,9%). El parque de clientes del mercado de las comunicaciones
maviles ha crecido un 15% en € afio 2003.

Telefonica Méviles El Savador a findes del afio 2003 dcanza un parque de 248 mil clientes,
representando una cuota de mercado estimada del 24% (35% a cierre ddl gjercicio 2002).

1.2 Red y tecnologia

Lared digital del Grupo en El Salvador esté basada en € estéandar CDMA teniendo un espectro
de 25 MHz en una banda de 800 MHz. A 31 de diciembre de 2003 su red digital consistia en
dos entrales de conmutacién compartidas para la red fija y la movil y 130 estaciones base,
dando cobertura a més del 77% de la poblacion.

Actuamente esta operadora ha cumplido los compromisos especificos de prestacion de
servicios y las obligaciones de despliegue de red (cobertura minima geografica y/o poblacion)
asumidos en sus licencias

Durante los gercicios 2001, 2002 y 2003, Telefonica Mdviles El Sdvador ha invertido un total
de 47 millones de euros, principamente en € desarrollo de sus redes.

1.3  Ventasy marketing

El Grupo Teefonica Mdviles utiliza todo tipo de canales de marketing, incluyendo television,
radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. Los productos
y servicios se comercidizan bgo la marca MoviStar. El Grupo cuenta con una extensa red de
distribucion que incluye una combinacion de puntos de venta propios 'y de terceros.

v 53




A 31 de diciembre de 2003, aproximadamente & 75% de los clientes corresponden a la
modaidad de prepago, mientras que € 25% utilizaron la modaidad de contrato.

14 Saviciod Cliente
El centro de atencién d cliente atendié més de 1,3 millones de llamadas durante € afio 2003.

El porcentgje mensua de clientes que se dieron de bgja en El Sdvador en € afio 2003, ha sido
del 2,5%, mismo porcentgje que en & gercicio 2002.

En 2003, la morosidad como & porcentgje sobre las ventas netas fue del 1,2% de las ventas
netas, reduciendo en 1,3 p.p. lamorosidad obtenida en € gercicio 2002.

15 Competencia

Actuamente € Grupo Telefénica Méviles compite en € mercado salvadorefio de servicios de
comunicaciones moviles con: Telemdvil (controlado por Millicom), CTE Telecom (controlada
por América Movil, Telmex) y Digicd (controlada por Digice Holding).

2. Guatemala

Las operaciones en Guatemala se llevan a cabo a través de Telefénica Centroamérica
Guatemaa, SA. (“TCG").

La tabla siguiente muestra en las fechas y para los periodos indicados, datos relativos a las
operaciones en Guatemala:

31/12/03 31/12/02 31/12/01

Ventas netas (en millones de euros) (1) 69 77 81
EBITDA (en millones de euros) (1) 10 13 04
Margen EBITDA 145% 16,9% 0,5%
Poblacion (en millones de habitantes) 12 12 12
Clientes totales (en miles) 157 97 157
Clientes de prepago (en miles) 114 49 31
Arpu (en euros) 19 20 24
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) +7% -12% -34,9%
MOU 303 212 203

Fuente: Telefénica Moviles, SA.

Datos financieros auditados.

Poblacion (datos ejercicios cerrados a 31 de diciembre)
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(2) Incluyetanto actividades detelefonia fija como detelefonia mévil. Lasventasnetasen €l
gercicio 2003 decrecen en euros un 10%, y crecen un 9,3% en monedalocal respecto al
gercicio 2002, resultado del crecimiento del nimero de clientes .

El Grupo Telefénica Moviles comenzd a prestar servicios de telefonia movil digital en
Guatemala en octubre de 1999 bgjo la marca MoviStar. El Grupo presta asmismo servicios de
telefonia fija plblica y servicios de larga distancia y datos. Igualmente, € Grupo a través de
Tele Escucha, presta servicios de radio blsgueda a 13 mil clientes.

2.1 Mercado

El mercado de comunicaciones moviles en Guatemala alcanza una tasa de penetracion del
13,3% vs. 5,7% en 2002, experimentando un crecimiento del  24,4% en & afio 2003. Esto
supone la existencia de més de dos lineas celulares por cada linea fija, ya que la penetracion de
estas Ultimas apenas alcanza € 7,6%.

A 31 de diciembre de 2003, & Grupo cuenta con aproximadamente 157 mil clientes, que
representan aproximadamente & 8,4% de los clientes de comunicaciones moviles existentes en
Guatemala a dicha fecha (13,1% a cierre del gercicio 2002).

2.2 Red y tecnologia

Las licencias de TCG en Guatemala permiten operar una red digital basada sobre € estandar
CDMA teniendo un espectro de 30 MHz en una banda de 1900 MHz. A 31 de diciembre de
2003, su red digitd en Guatemaa consistia en dos centrales de conmutacion y 221 estaciones
base dando cobertura a mas del 81% de la poblacion.

Actuamente esta operadora ha cumplido los compromisos especificos de prestacion de
servicios y las obligaciones de despliegue de red (cobertura minima geogréfica y/o poblacion)
asumidos en sus licencias

Durante los gercicios 2001, 2002 y 2003, Telefénica Centroamérica Guatemala ha invertido un
totd de 47,2 millones de euros, principamente en € despliegue de sus redes.

2.3 Ventasy marketing

Las campafias de Grupo utilizan todo tipo de candes de marketing, incluyendo television,
radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. Los productos
y servicios dd Grupo se comercidizan bajo la marca MoviStar y Telefénica. El Grupo cuenta
con una extensa red de distribucién que combina puntos de venta propios y de terceros.

A 31 de diciembre de 2003 aproximadamente € 72% de los clientes del Grupo Telefonica
Moviles en este pais corresponden a la modaidad de prepago, mientras que € 28% utilizaron la
modalidad de contrato.

24 Sarvicio d Cliente

El centro de relaciones con @ cliente de Guatemala atendié més de 1 millén de [lamadas durante
d afo 2003.




El porcentge mensua de clientes se dieron de bgja en € gercicio 2003 fue del 1,5% vs. 6,6%
en d gercicio 2002.

En 2003, la morosidad como porcentgje sobre las ventas netas fue del 2,7% de las ventas netas
frente d 3,2% de 2002.

25 Competencia

En la actuadidad € Grupo Teefonica Moviles tiene tres competidores en & mercado
guatemalteco; BellSouth Guatemala, controlada por & grupo BelSouth®; Comcel, controlada
por Millicomy Telgua, controlada por América Movil (Telmex. A 31 de diciembre de 2003,
TCG tenia una cuota de mercado estimada del 8,4%.

M ar ruecos

Medi Telecom, S.AA., operadora de servicios moéviles en Marruecos, esta participada en un
32,18% por & Grupo Telefonica Moviles. El otro accionista de referencia es Portuga Telecom
que tiene una participacion similar con quien e Grupo comparte la gestion. El resto de las
acciones se encuentran en poder de distintos accionistas locales.

La siguiente tabla muestra para los periodos de doce meses terminados € 31 de diciembre de
2001, 2002 y 2003, datos relativos a Medi Telecom:

31/12/03 31/12/02 31/12/01

Ventas netas (en millones de euros) (1) 268,7 2299 187,9
EBITDA (en millones de euros) A0 34,5 -88
Margen EBITDA 35,0% 15% -4,7%
Poblacion (en millones de habitartes) 30 30 29
Clientes totaes (en millones) 21 16 11
Clientes de prepago (en millones) 19 15 10
ARPU € 14.6 16 22
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) -6,9% -21,0% -19,7%
MOU 76 81 99

Fuente: Telefonica Moviles, SA.

Datos financieros auditados.

L as operaciones de Marruecos consolidan por € méodo de Puesta en equivalencia.

8 Bl dia5 de marzo de 2004, TelefnicaMdviles, SA. llegd aun acuerdo con BellSouth Corporation (“ BellSouth”) para adquirir

los activos de telefonia movil de esta compariia en Latinoamérica. Ver Capitulo VII.
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Poblacion (datos ejercicios cerrados a 31 de diciembre): Pyramids Research

(1) Las ventas netas en € gercicio 2003 crecen en euros un 17%, y crecen un 22% en moneda
local respecto a gercicio 2002, resultado de la mayor base de clientes.

Medi Telecom comenzo6 a ofrecer servicios de comunicaciones moviles en Marruecos en marzo
de 2000, ocho meses después de que le fuera concedida una licencia GSM con cobertura
nacional.

11 Mercado

Con una poblacion de aproximadamente 30 millones de habitantes, dcanza una tasa de
penetracion del 16% a 31 de diciembre de 2003 vs. 13% a 31 de diciembre de 2002. El parque
de clientes del mercado marroqui ha crecido un 23% durante € 2003.

A finales de diciembre de 2003 la base de clientes de Médi Telecom superaba la cifra de 2,06
millones, 10 que supone haber aumentado la cifra de clientes respecto a diciembre de 2002 en un
29% y con una cuota de mercado estimada del 43%.

1.2 Red y tecnologiay Sistemas

Lared de Medi Telecom esta basada en € estandar GSM utilizando un espectro de 50 MHz en
la banda de 900 MHz.

Actuamente esta operadora ha cumplido los compromisos especificos de prestacion de
servicios y las obligaciones de despliegue de red  (cobertura minima geogréfica y/o poblacion)
asumidos en sus licencias

Durante € periodo 2001-2003 Medi Telecom ha invertido un total de aproximadamente 359
millones de euros principalmente en la construccién y desarrollo de su red digital en Marruecos.
A 31 de diciembre de 2003, su red digital consistia en 12 centrales de conmutacion y 1.616
estaciones base, dando cobertura a més del 89% de la poblacion.

1.3  Ventasy marketing

La edtrategia de ventas y marketing seguida por € Grupo Teefénica Moviles desde € inicio de
sus operaciones ha estado dirigida a generar un crecimiento rapido de la base de clientes. En
diciembre de 2003, aproximadamente & 94% de los clientes de Medi Telecom correspondian a
lamodalidad de prepago y € restante 6% eran clientes con contrato.

Medi Telecom tiene la intencion de seguir desarrollando la segmentacion del mercado, para
centrarse en los clientes empresariales y en los sectores de mayor renta del mercado residencial.

14 Servicio d Cliente

Medi Telecom mantiene centros de relacién con € cliente con acceso en tiempo rea a sus
sistemas de informacion. Estos centros de [lamadas recibieron 8,9 millones de llamadas durante
el gercicio 2003.




El porcentgje mensual de clientes que se dieron de bgjaen € gercicio 2003 fue del 1,3% vs.
1,8% en € gercicio 2002.

En 2003, la morosidad como porcentgje sobre las ventas netas fue del 1,4% de las ventas netas
frente al 2% ddl gercicio 2002.

15 Competencia

Medi Telecom compite actuamente en e mercado marroqui con Maroc Telecom., participada
en un 35% por Vivendi Universa.

IV.3.4 Principalescentroscomerciales, industrialesodeserviciosasociadosa cadagrupo
o familia de productos, servicios o lineas de actividad

Estainformacion se encuentra detallaen € Capitulo 111.6.3

IV.5 CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES
IV.5.1 Grado de estacionalidad del negocio

Puede considerarse que € negocio de Grupo Telefénica Moviles tiene un ligero carécter

estacionad dado que fundamentalmente en Verano y, derivado de la venta de terminales en

Navidad se registra un mayor volumen de nuevos clientes que los restantes meses e afio, S
bien no existen causas intrinsecas de negocio para que esta tendencia se mantenga en € futuro.
La Compafiia considera que este fendmeno se debe a aumento de ventas propio de las
campafias de fin de afio asi como mayor uso del movil durante los periodos vacacionaes. A
modo de gemplo, los ingresos procedentes del roaming in (procedentes de visitantes que
utilizan las redes de la compafiia) que representan € 3-4% de los ingresos por operaciones de
Telefonica Moviles Espafia en cada trimestre, durante € tercer trimestre, coincidiendo con €

verano incrementan su peso hasta el 5-6% Respecto a las campafias de Navidad, dado € alto
volumen de actividad comercia que suele registrarse en dicho periodo, los ingresos por ventas
de terminales suelen mostrar un aumento significativo frente a tercer trimestre del afio, a
tiempo que los margenes de EBITDA del Grupo suelen ser menores alos del tercer trimestre del
afo por los mayores gastos comerciales (principadmente remuneracién a cand, publicidad y
promociones) del periodo. Asi por gemplo, en @ cuarto trimestre de 2003 las ventas de
terminales representaron un 16% de los ingresos por operaciones de Telefénica Méviles Esparia,
frente a peso de 9% en € tercer trimestre del afio.

IV.5.2 Propiedad industrial

Las marcas mas dgnificativas para la actividad de Teefonica Moéviles se encuentran
debidamente concedidas e inscritas 0 bien solicitadas y en tramites de inscripcion y no estén
sometidas a litigio significativo aguno.

El Grupo Teefonica Moviles tiene numerosas marcas registradas en todo e mundo
directamente por Telefonica, Telefonica Moviles 0 a través de sus operadoras. Telefénica
Moviles considera que muchas de sus marcas son activos de gran vaor, por dlo, tanto
Telefénica Moviles como las operadoras del Grupo hacen esfuerzos significativos para

v 58




desarrollar, implantar y utilizar marcas que se identifiguen como imagen de Grupo a nivel
internacional o local segun corresponda..

Telefonica Moviles es titular de una cartera de marcas que utiliza en @ gercicio de su
actividad empresaria a nivel local e internaciona. Entre dichas marcas destacan como marcas
corporativas estratégicas, e-mociony MoviStar.

El Grupo Teefénica tiene, asmismo, numerosas patentes en todo e mundo. Estas patentes son
utilizadas por digtintas empresas del Grupo Telefonica, como Telefénica Mdéviles o de sus
operadoras.

Por otro lado, Telefonica Moviles, y sus Operadoras, utilizan digtintas marcas titularidad de
Telefénica mediante contratos de licencia de uso no eclusivo, entre las que se encuentran
Telefénica e-mocion, Telefénica Méviles, Telefonica Méviles Espariay Telefénica MoviStar.

Adicionalmente, las filides brasilefias integradas en Brasilcel operaran de forma unificada bgo
lamarcaVIVO

Telefonica Moviles colabora con otras compaiiias del Grupo Telefénica y con sus compafiias
operadoras para alcanzar objetivos respecto d desarrollo, implantacion y uso de la propiedad
industrid e intelectud, incluyendo € otorgamiento de licencias a terceros. En estos casos, los
costes y gastos son distribuidos de forma proporciona a la participacion de cada una de las
empresas.,.

Telefonica Moviles es titular de varios nombres de dominio entre los que se encuentran
movistar.com, telefonicamoviles.com, e-mocion.com

De estos nombres de dominio registrados por  Telefénica Moviles, dgunos han sido registrados
bgo dominios de primer nivel genéricos, como por gemplo, .com, .org, .net , o territorides
como por gemplo .es, .ar, .mx, .cl. etc. Estos nombres de dominios pueden ser utilizados para
los distintos servicios prestados por las distintas compaiias pertenecientes a Grupo Telefonica
Moviles, atraves de laformalizacion de contratos de licencia de uso de nombres de dominio.

IV.5.3 Palitica de investigacion y desarrollo

La politica de Investigacion y Desarrollo (1+D) es para d Grupo Telefénica Mdviles un
instrumento relevante para obtener ventgjas competitivas y orientar e impulsar la innovacion
tecnol ogica.

Las actividades de investigacion y desarrollo estan dirigidas a conseguir una posicion ventgjosa
del Grupo, basicamente a través de las siguientes vias. promover la diferenciacion frente a la
competencia mediante la concepcion y desarrollo de nuevos servicios como pilar para ganar
mas cuota de mercado; mejorar la gestion y calidad de las infraestructuras y de los servicios,
potenciar la atencion al cliente y contribuir a la reduccion de costes.

Adicionalmente, se aplican los necesarios esfuerzos para dominar las nuevas tecnologias que
seran claves para las futuras redes y servicios, para, a partir de aquellas, ser capaces de
desarrollar nuevos conceptos, servicios y aplicaciones que permitan crear mercado y estar en
condiciones de potenciar la oferta de acuerdo con las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.




Los recursos dedicados a actividades de | + D en € gercicio 2003 por & Grupo Telefonica
Moviles ascendieron a 190 millones de euros, aumentando significativamente frente a gercicio
anterior.

Telefonica Moviles tiene desde findles de 1999 € Centro de Desarrollo y Tecnologias que
alberga a la unidad de negocio creada para impulsar € desarrollo del Internet movil integrada
fundamentalmente por ingenieros atamente especializados. Este Centro estd impulsando
desarrollos conjuntos, entre dros, con universidades, empresas espafiolas e internacionaes del
sector de las tecnologias de la informacion para difundir en toda la sociedad las muiltiples
posibilidades de las comunicaciones moviles.

Referencia aparte merece lainiciativa MovilForum, creada hace més de tres afios para ayudar a
los desarrolladores aincluir e mévil como un elemento més de cualquier solucion corporativa y
fomentar la creacion de nuevos servicios y de una nueva industria de aplicaciones arededor del
movil. Este foro ha comenzado a dar sus frutos, y ya han parecido servicios innovadores en
diversos campos como la salud, la seguridad o € control a distancia que han demostrado que
existe un gran potencid en @ movil que puede ser aprovechado por los innovadores y las
empresas para basar en é su desarrollo profesional.

IV.5.4 Litigiosy arbitrajes

Telefonica Moviles y las compafiias de su Grupo estén involucradas en varios procedimientos
legales surgidos como consecuencia de la actividad empresariad desarrollada por € Grupo. S
bien no es posible determinar € resultado de cada uno de estos procedimientos, € Grupo
considera que, tanto individualmente como en su conjunto, no tendrd un efecto material adverso
en los resultados consolidados de las operaciones o en la sSituacion financiera de Telefénica
Moviles habiendo las digtintas Sociedades dd Grupo Telefénica Mdéviles, procedido a la
realizacion de las provisiones que han sido consideradas oportunas en cada caso. Sin perjuicio
delo cud, a continuacion se relacionan agunos de los litigios mas sgnificativos: .

ESPANA:

a) El Tribund de Defensa de la Competencia sanciond en 1999 a Telefénica Moviles
Espafia, SA. por abuso de posicién de dominio consistente en dificultar la entrada y
asentamiento en e mercado de Airtel SA.(VODAFONE) mediante la celebracion de
contratos con clausula de exclusiva en € periodo 1995-1996. No se atacaba expresamente
lavigencia actua del pacto de exclusividad, s bien sele imponiala siguiente sancién:

(i) Multa de 3.666.173,84 eurcs a Telefonica Moviles Espafia, SA. y de 901.518,16 euros
a Telefonica de Espafia, SA..

(ii) Publicacion de lasancion en e B.O.E. y en dos diarios de méxima difusion de

Madrid.

La citada Resolucion fue recurrida por Telefonica Moviles Espafia, S.A. Telefonica de
Espafia, SA. y AIRTEL, ésta Ultima solicitando se agravase la sancién. Habiéndose
acumulado los tres recursos en un solo procedimiento, con fecha 3 de febrero 2003 la
Audiencia Nacional desestimé € recurso interpuesto por los tres operadores. Telefénica
Moviles Espafia presentd € 26 de septiembre de 2003 escrito de formaizacion del
Recurso de Casacion. A 31 de diciembre de 2003, Teefonica Moviles de Espafia, SA.
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b)

d)

f)

tenia provisonado este litigio en su integridad. Se notifico a Telefonica Moviles Esparia
la fecha dd sefidamiento para votacion y falo: 29 de junio de 2004 aungue la sentencia
se conozca con posterioridad a esta fecha, no teniendo la compaiia a la fecha de
verificacion del presente Folleto noticia a guna sobre su contenido.

Ante la modificacion de la formula para proceder a célculo de la tasa por reserva del

dominio publico radioeléctrico con un incremento significativo, efectuado mediante la
Ley 13/2000, de 28 de diciembre de Presupuestos Generales del Estado para € afio 2001,
Telefénica Moviles Espafia, S.A. interpuso tres reclamaciones econdmico- administrativas
contra las tres liquidaciones correspondientes a los servicios GSM, DCS-1800, y UMTS
para € gercicio 2001, que fueron desestimadas por 1o que Telefonica Mdéviles Espafia,
SA. procedi6 a la interposicion de los correspondientes recurso contencioso
adminigtrativo ante la Audiencia Naciona asi como, de forma simulténea, d pago de las
liquidaciones ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones. En la actualidad, en

relacion con los recursos contra las liquidaciones en € mes de diciembre (y en lo que se
refiere a los dos recursos contra las liquidaciones de la tasa DCS-1800 y UMTYS) la
Audiencia Naciond ha notificado Auto por € que se acuerda eevar a Tribuna
Constituciond la cuestion de incongdtituciondidad solicitada por Teefénica Mdéviles
Espafia contra la modificacion legidativa efectuada y que dio lugar d incremento de la
cuantia de la tasa. En cuanto a recurso contra la liquidacion de la tasa GSM, Telefonica
Moviles Espafia ya ha presentado alegaciones a favor de eevar la cuestion de
incongtitucionalidad a Tribuna Congtitucional. Los importes reclamados en concepto de
ingresos indebidos ascienden a 31.424.622,90 euros por la tasa GSM, 33.956.342,79
euros por latase DCS-1800 y 162.976.548,99 euros por latasa UMTS,

Reclamacion presentada por Diarphone, antiguo distribuidor de Telefonica Moviles
Espafia, SA. por importe de 18.258.747,73 euros alegando dafios, perjuicios vy
responsabilidades derivados de supuestos acuerdos verbales. Contestada la demanda, se
ha abierto ya @ periodo de prueba. La compafiia tiene provisonado este litigio por
importe de 9 millones de euros..

Telefonica Moviles Espania, SA. ha interpuesto un Recurso Contencioso-Adminigtrativo
ante la Audiencia Naciona contra la decison de la CMT de reducir las tarifas de
terminacion en la red movil en la que se pide la suspensién cautelar de dicha rebga (7%
que ya esté en vigor) de precios. Presentada la demanda 'y contestada por el Abogado del
Estado Telefonica Méviles Espafia ha presentado escrito de oposicion a la prueba
propuesta por la codemandada Retevision Movil

En relacion con la denegacion por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
(SETSI) de la solicitud de desigimiento de mutuo acuerdo planteada por Teefénica
Moviles Espafia, SA. de la licencia individual tipo C 2 de sarvicio de truncking digital
(TETRA), Telefonica Moviles Espafia, SA. ha formdizado la demanda. Asmismo se ha
concedido a Telefonica Méviles Espafia la suspension cautelar de la gecucion parcia del
ava del TETRA, por importe de 764.306,84 por incumplimientos correspondientes a
segundo afio de vigencia de lalicencia C2.

En relacion con las demandas presentadas por MCI WorldCom (Spain) contra Telefonica

Moviles Espafia, SA., ademés de contra e resto de los operadores moviles acusando de

abuso de posicion de dominio por practicas anticompetitivas en sus precios mayoristas de
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Q)

terminacion de Ilamadas en redes moviles, recibida notificacion de la Providencia del
Tribuna de Defensa de la Competencia (TDC) de admision a tramite del expediente, tras
haber sido tradadado por € SDC junto a Informe en & que se propone declarar la
existencia de un abuso de posicion de dominio de TME durante @ afio 2001 y hasta
agosto de 2002, Telefonica Méviles Espaiia presentd e pasado dia 17 de febrero escrito
de proposicion de prueba. El riesgo posible de la demanda es de 118.500 euros.

Telefonica Moviles Espafia interpuso en € mes de diciembre de 2003 Reclamacion
Econdmico-Administrativa ante  TEAR de Madrid contra la liquidacién del |AE del afio
2003 por importe de 26.000.000 euros. Telefonica Moviles Espafia entiende que la
Administracion Tributaria comete un error en € acto administrativo de liquidacion de
dicho impuesto, anulando una liquidacion girada anterior por importe de 3.225.998,25
euros.

ALEMANIA

Con fecha 10 de junio de 2003 la sociedad expert Ostheimer GmbH procedié a reclamar
ante los tribunales alemanes a Quam GmbH participada indirectamente por @ Grupo
Moviles en un 57,20%, solicitado que Quam la indemnice por importe de 100 millones de
euros en cuantia determinada por los dafios que adega haber sufrido en € periodo
comprendido entre agosto de 2002 y marzo de 2003, derivados de la terminacion del
Contrato marco de distribucion que habia suscrito con Quam. Con fecha 7 de mayo Quam
presento aegaciones adicionaes a las formuladas en su demanda. A lavista de las nuevas
pruebas aportadas, € juzgado solicitd la presentacion e intervencion de expertos técnicos
independientes que pudieran clarificar agunas de las cuestiones planteadas por las partes
en sus respectivos escritos. De esta manera, e préximo dia 2 de Agosto esta prevista la
presentacion por parte de Quam de un nuevo escrito de contestacion, habiendo fijado €
juzgado una nueva audiencia para € proximo dia 27 de Septiembre de 2004.. Sin
perjuicio de lo cua, la Sociedad ha procedido a provisonar la cantidad de 8,6 millones de
euros.

MARRUECOS

a)

b)

En marzo de 2002 Medi Telecom interpuso un recurso contra la decision del regulador
marroqui relativa a método de facturacién de interconexion entre operadores, en la
actualidad y tras la presentacion de varios escritos de réplicay contra réplica por parte de
Medi Telecom y @ Regulador, e Tribunal deberd decidir § permite a la Autoridad
Regulatoria Nacional (ARNT) gercer e derecho de contra-réplica. Esto es asi porque El
Tribunal dispone de la facultad de seguir concediendo nuevos turnos de réplica a las
partes hasta que se haya hecho una idea sobre € fondo dd asunto, sin limitacion de
plazos.

En relacion con € Recurso planteado por Maroc Telecom ante la asuncion por parte de
Médi Télécom de las medidas técnicas necesarias para gestionar € 100% de su trafico
internacional entrante a partir del 1 de agosto de 2003, € Tribunal de Apeacion se
declard incompetente.
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Paralelamente Maroc Telecom. solicitd formamente e arbitrgje del Regulador sobre este
mismo asunto, quien se declar6 compentente, ante lo que Medi Telecom presento las
oportunas aegaciones que fueron contestadas por Marco Telecom... Al mismo tiempo,
Meédi Télécom ha interpuesto @ 7 de abril un recurso ante e Tribuna Administrativo de
Casablanca contra la decision del Regulador de admitir a tramite la demanda de Maroc
Telecom.

ITALIA

b)

En & mes de mayo de 2003 Ipse 2000, Spa, procedié a comunicar al Gobierno Itaiano la
devolucién de los 5SMhz adicionaes de espectro que le habian sido adjudicados tras la
concesion de la licencia UMTS y solicitando la minoracion del importe pendiente de pago
por importe de 826 millones de euros correspondientes a los mencionados 5Mhz. Ante la
no aceptacion de la devolucion por € Gobierno Italiano Ipse 2000 presentd la
correspondiente demanda ante la Corte Administrativa de Italia, basando su reclamacion
en e derecho de cualquier a renunciar a los derechos otorgados por la administracion y
solicitando la minoraciéon del importe pendiente de pago. Habiendo sido rechazadas por €l
Juzgado Italiano las medidas solicitadas por Ipse 2000 se estéa a la espera de la
determinacion de una fecha probable de resolucion definitiva de |os procedimientos.

A la viga de la nueva ley de Telecomunicaciones, Ipse 2000, Spa, se ratificd en la
demanda presentada, descrita en el apartado @) anterior y presentd un segundo recurso
adminigtrativo contra e Gobierno Italiano solicitando la reduccién del precio de
adjudicacién de la de la licencia UMTS, basando su reclamacion en la regulacion de la
nueva Ley de Telecomunicaciones que establece un precio maximo anual por cada 5Mhz,
inferior a fijado en la adjudicacion.

MEXICO

a)

b)

Las operadoras de Telefénica Moviles México han presentado demandas de amparo ante
los Tribunales Federdles a fin de impugnar la aplicacion del Impuesto Especia sobre
Produccion y Servicios (IEPS) que establece un impuesto del 10% a diversos servicios de
telecomunicaciones a partir de los afios 2002 y 2003. En caso de declararse la
incongtitucionaidad de la contribucion decretada, las operadoras de Telefonica Moviles
México obtendrian la devolucion de las cantidades que se han venido pagando
actualizadas con intereses. Cabe destacar que a partir del 1 de enero de 2004 se derogaron
los articulos que gravaban los servicios de telecomunicaciones, cesando la obligacion para
las operadoras de Telefénica Moviles México.

Las operadoras del norte de Telefénica Moviles México han impugnado la resolucion en
virtud de la cua se ordena a la Cofetel (Comision Federa de Telecomunicaciones) €
tradado a las concesionarias celulares del Impuesto a Vaor Agregado por la
participacion que se paga d Gobierno Federal por la explotacion de los servicios
concesionario. En € mes de febrero de 2004 la dicté resoluciéon en la cud confirma la
improcedencia del carécter de retenedor de la empresa degando sin resolver la
impugnacion sobre e tradado a la empresa del impuesto por 1o que se ha promovido
juicio de nulidad .
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c) La Comision Federal de Telecomunicaciones solicitd a las operadoras del Norte de
México € pago de un 10% da gobierno federal sobre los ingresos obtenidos por € tréfico
de interconexion recibido de otros operadores de telefonia bgjo la modaidad “El que
Llama Paga’ a partir de laintroduccion de dicha modalidad en mayo de 1999. Se presentd
una consulta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico solicitando se confirme la no
inclusion de dicho trafico en d cdculo de la paticipacion a Gobierno Federa. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dictdé resolucion no confirmando € criterio
sostenido por la empresa, por lo que se promovio juicio de nulidad en contra de dicha
resolucion, € cua se encuentra en tramite. Sefialar que las cantidades reclamadas ya
fueron pagadas por las operadoras por 10 que, en caso en caso de obtenerse resolucién
favorable se solicitaré la devolucién de los importes pagados

BRASIL

En Brasil determinadas sociedades mantienen diferentes contenciosos con la Administracion
gue se resumen a continuacion: :

a) Reclamacion relacionada con la decision de los Gobiernos de los Estados Brasilefios de
ampliar la base imponible del ICMS (Impuesto que graba la compraventa de mercancias y
servicios) a la activacion de lineas de telefonia movil y otras actividades tales como
cambios de termina, emision de factura detallada, llamadas internacionales o blogqueo de
[lamadas internacionales asi como por la recepcion de mercancias sin factura.

b) Larepercusion por las operadoras a sus clientes del PIS y COFINS (impuestos cobrados
por € Gobierno Federa siendo su base de cdculo los importes facturados por las
empresas tanto sobre las ventas como sobre la prestacion de Servicios)

c) Las operadoras celulares han sido demandas por quien reclama ser la propietaria de la
patente del equipamiento de identificador de llamada. En la demanda se solicita la cesion
en la prestacion del servicio asi como la indemnizacién por presunto uso indebido de la
patente

d) Reclamacion relacionada con e pago del ISS El pago del ISS (Impuesto Municipal sobre
servicios). Se reclama a determinadas operadoras €l pago de este impuesto sobre algunos
servicios. Las operadoras han reclamado aegando que dichos servicios no estan
sometidos a dicho impuesto y que ademas son objeto del ICMS de conformidad con la
legidacion federal.

IV.5.5 Interrupcion de las actividades de la Sociedad.

Laactividad de la Sociedad no ha sufrido interrupcién alguna apreciable desde su constitucion.

IV.5.6 Seguros

El Grupo telefonica méviles mantiene los tipos y cantidades de seguros habituales en € sector y
paises en los que operan incluyendo cobertura para accidentes de trabgjo y dafios ala propiedad,
considerando que la cobertura de sus seguros es adecuada en |o relativo a riesgos y cantidades
para la actividad desarrollada por € Grupo. La politica del Grupo con relacion a seguros, se
basa en cubrir la mayoria de los riesgos identificables que conlleva su actividad a través de los
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programas de seguros internacionales de dafios materiales, interrupcion de negocio y
responsabilidad civil del Grupo Telefonica. Dichos programas se instrumentan a través de las
correspondientes polizas "Todo Riesgo" suscritas por las distintas operadoras. Las primas de
seguros contabilizadas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada ascienden a la cantidad
de 18,2 millones de euros. Por su parte e mismo concepto en lo que se refiere a la cuenta de
pérdidas y ganancias individual asciende a 6,2 millones de euros.

1V.5.7. Otras Circunstancias condicionantes.

El negocio del Grupo Telefonica Moviles esta condicionado por determinados factores que son
comunes a cuaquier empresa de su sector, y que resultan obvios para cuaquier inversor que
considere redlizar una inversién en valores de una empresa de este tipo. Cabria sefidar, como
més significativos, los siguientes factores:

Mercados muy competitivos. La Sociedad opera en mercados muy competitivos.
Adicionamente, y con € objeto de fomentar la competencia los gobiernos de muchos de los
paises en los que Telefénica Mdéviles opera, han concedido o tienen previsto conceder nuevas
licencias 0 subastar espectro adicional. La fata de capacidad de la Sociedad de competir de
forma eficiente en los mercados en los que opera podria tener un impacto en su crecimiento
futuro, situacion financieray resultado de operaciones.

Por otro lado, la posicion de Telefénica Moviles en la mayoria de los mercados en los que opera
puede suponer un mayor control por parte de estas autoridades sobre su actividad.

La necesidad de mantener una posicion competitiva ha obligado a dedicar recursos adicionales
para € lanzamiento y desarrollo de nuevos servicios, fundamentalmente en € &area de internet
movil y transmision de datos, servicios que podrian no tener la demanda esperada, 10 que podria
afectar a crecimiento de la Sociedad y suponer la pérdida de las inversiones redlizadas.

Ademés de otros operadores moviles, se estd experimentando competencia por parte de
operadores de telefonia fijay cada vez de una forma mas extendida, de operadores de cable, de
paging, de internet y de la industria del satélitelgudmente, la portabilidad numérica, que
permite a los usuarios cambiar de numero de teléfono entre operadores sin cambiar de
termind, ha sido introducida en determinados paises donde Telefonica Mdviles opera y
podra ser introducido en otros en un futuro. Se espera que la competencia continué
intensificandose en los mercados en los que operamos, tanto por nuevos operadores entrantes
como por competidores ya existentes.

Mercados sujetos a una intensa renovacion tecnol 6gica. Las empresas de telecomunicaciones
moviles, en @ desarrollo de su actividad, requieren de una constante innovacion tecnoldgica,

tanto en lo que se refiere alos servicios prestados como a las redes utilizadas, circunstancias de
las que depende en cierta medida su éxito. La fata de éxito y/o aceptacion de los productos y
sarvicios desarrollados por la Sociedad puede suponer una pérdida de la inversion redizada en

su desarrollo. Por otro lado y la necesidad de constante innovacién tecnol égica puede convertir
rgpidamente en obsoletos o incompatibles con las nuevas tecnologias agunos de los productos y
sarvicios ofrecidos por la Sociedad asi como su tecnologia, 10 que podria reducir los mérgenes
de ingresos, obligar a la Sociedad a redlizar inversiones adicionales para la actualizacion de sus
redes, productosy serviciosy traducirse en una disminucion del nimero de clientes. Asi, como
elemento de estrategia del Grupo Moviles, se ha invertido y desarrollado nuevos servicios como
e internet movil y los servicios de datos. Para que nuestros clientes tengan un mejor acceso a
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estos servicios, se requiere una actualizacion de la base de clientes con terminaes compatibles
con diferentes tecnologiay servicios, con MMS, cdmaras, pantallas a color y otras capacidades.
No se puede asegurar a diade hoy que la demanda de estos servicios seala esperada, 0 que sean
beneficiosos para la Sociedad. En caso de que no o sean, nuestro crecimiento podria verse
disminuido y podriamos perder nuestras inversiones de capital en estos servicios. Estas
iniciativas pueden falar por numerosos motivos, tales como factores tecnoldgicos o
competitivos. AsSmismo, nuestra capacidad para introducir nuevos servicios depende de como y
en que términos en su caso, estos servicios sean permitidos por |as regulaciones aplicables.

El GPRS ha permitido introducir cas todas las innovaciones de la 3G mas perceptibles por
usuario, como los servicios multimedia, € cobro por volumen y no por tiempo, la conexion
permanente y la mayor velocidad de la conexion. De esta forma, se ha ido preparando €
mercado para un despliegue masvo ded UMTS, que vendra determinado por la mayor
disponibilidad de termindes. S bien en la actualidad existen agunos termindes UMTS éstos
son poco atractivos debido, entre otros motivos, a su elevado precio, tamafio y escasa duracién
de su bateria. ASmismo, en estos momentos no existen acuerdos de interconexion UMTS con
otros operadores. Las inversiones previstas (CAPEX) por & Grupo Moviles para € despliegue
de la red UMTS en Espafia durante € periodo 2003-2006 se estima que asciendan a 1.000
MM£€. Como se ha indicado nuestras previsiones de inversion estan sujetas a posibles riesgos e
incertidumbres, por lo que lainversion rea que finalmente se realice podra ser mayor 0 menor a
dichas estimaciones.

Por dro lado, los injustificados temores a pesar de la ausencia de riesgos demostrados para la
salud, han llevado a muchos ayuntamientos a impedir € despliegue de nuevas antenas, con
complgjas normativas de licencias que convierten a Espafia en uno de los paises con més
dificultades para € despliegue de infraestructuras. No obstante, la nueva Ley General de
Telecomunicaciones contempla la creacidén de un 6rgano de cooperacion entre las diferentes
administraciones para la blsqueda de un procedimiento homogéneo en todo d territorio, que
permita la instdacion de antenas, salvaguardando a mismo tiempo € urbanismo, la sdud y
medio ambiente.

Mercados fuertemente regulados. El sector de la telefonia movil esta fuertemente regulado.
Los gobiernos de los diferentes paises en los que e Grupo Telefénica Moviles esta presente
podrian tomar medidas legidativas y/o regulatorias que pudieran afectar a negocio del Grupo.
Esta regulacion, que en algunos paises afecta a los precios de terminaciéon de las llamadas
debido a la tendencia a las reducciones de tarifas impulsadas por los reguladores en algunos
paises (en Espafia, por gemplo, donde la reduccién en las tarifas de interconexion fue de un
17% en 2003), asi como los posibles cambios en la misma, condicionan en gran medida la
evolucion de las empresas de este sector.

Ademés, en la mayor parte de los casos, los servicios son prestados bagjo licencias o
autorizaciones que implican la necesidad de cumplir con los términos y condiciones impuestos
por la Administracion, entre las que se suelen incluir requerimientos de despliegue de red.. Esto
supone para las compafiias licenciatarias la obligacion de cumplir con unos planes de inversion y
de cobertura determinados, y con unos estandares de calidad del servicio prestado. En caso de
incumplimiento, existe un riesgo de revisdn o revocacion de la licencia, o de sancion por parte
de las autoridades competentes, s bien en los paises en los que Telefonica Moviles opera esta
cumpliendo con los requisitos de las licencias. No obstante, en Italia, Suizay Alemania, donde
no se esta operando, |as actividades de estas soci edades han quedado actualmente centradas en €l
seguimiento del entorno regulatorio con vistas a conseguir una mayor flexibilidad en los
términos y condiciones de las digtintas licencias y en la posible gestion o uso de espectro
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radioel éctrico (spectrum trading), estando en la actualidad en conversaciones con los diferentes
gobiernos y autoridades regulatorias de estos paises con € objeto de andizar conjuntamente
posibles férmulas que permitan flexibilizar 1os compromisos asumidos por las operadoras (asi,
en Suiza € regulador ya aprob0 una extension del plazo de las obligaciones de cobertura).

Por otro lado, la regulacién de algunos de los servicios més novedosos del mercado de la
telefonica movil, tales como datos, internet movil y mcommerce, es escasa y a dia de hoy
incierta. La promulgacion de nueva normativa podria incrementar |os costes en la prestacion de
los servicios, ralentizar su crecimiento, retrasar su demanda y, en consecuencia, limitar €
crecimiento de los ingresos de la Sociedad.

Por otra parte, los factores que de modo mas especifico condicionan € negocio del Grupo
Telefonica Méviles en la actuadidad y que cabria destacar como mas significativos, serian los
siguientes:

Riesgo pais. S bien la contabilidad de la Sociedad esté4 denominada en euros, la mayoria de los
ingresos y gastos relacionados con las operaciones de la Sociedad en Latinoamérica estén
denominados en monedas locales 0 US$ (a modo de ejemplo sefialar que e porcentaje de ventas
netas y prestaciones de servicios en moneda local a 31 de diciembre de 2003 es del 25,7% y €
porcentgje de la deuda del Grupo Méviles en moneda loca es de 22,05%). Las operaciones e
inversiones del Grupo Telefonica Moviles en Latinoamérica pueden verse afectadas por diversos
riesgos tipicos de las inversiones en paises de economias emergentes, que suelen denominarse
de forma conjunta como “riesgos pais’, entre los cuales cabe destacar:

la posibilidad de que se produzcan répidos cambios en las politicas publicas y/o en la regulacién,
pudiendo llegar a afectar a las licencias 0 autorizaciones otorgadas;

* |a posible devaduacién de las monedas locaes o la imposicidn de restricciones a régimen
cambiario y cuaquier otro tipo de restricciones alos movimientos de capital;

* laposible imposicion de impuestos o tasas de interés excesivos,

* posibles cambios politicos que pueden afectar alas condiciones econémicas o de negocio del
mercado en el que se opera;

* |a poshilidad de que se produzcan crisis econdmicas, 0 Stuaciones de inestabilidad
politica o de disturbios publicos,

A pesar de estos riesgos tipicos de las inversiones en paises de economias emergentes, cabe
sefidar quelaposicion del Grupo Telefonica Moviles en estos mercados es lade un inversor a
largo plazo, lo que abre la posbilidad de recuperar cuaquier posible pérdida coyuntura
provocada por |0s riesgos mencionados anteriormente.

Por gjemplo, nuestras operaciones en Argentina se vieron afectadas pr la devaluacion del peso,
la situacion econdmica del pais y las medidas legidativas adoptadas en € pasado por €
Gobierno Argentino. A lo largo del gercicio 2003, la economia argentina empezd a recuperarse.
Sin embargo, los efectos de la crisis argentina siguen afectando los resultados financieros de
Telefonica Comunicaciones Personales. Adiciondmente, Telefécica Comunicaciones
Personales, se encuentra actualmente en una situacion de desequilibrio patrimonial. A pesar de
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que la actua legidacion argentina permite a las compafiias mantener su Stuacion de
desequilibrio patrimonial hasta diciembre de 2004, es incierto que € gobierno argentino vuelva
a extender este plazo, con lo que la compafiia debera ser capitalizada o podria verse en wna
Stuacion de liquidacion o disolucion.

Por otra parte, € Grupo mantiene una politica de cobertura de determinados riesgos de tipo de
cambio de su deuda que, aunque ha permitido proteger € vaor de las inversones y los flujos
recibidos de las mismas en determinadas circunstancias, no puede asegurar la supresion del riesgo
citado ni su efectiva proteccion en todas |as circunstancias.

Variedad en las redes y sistemas utilizados por las operadoras del Grupo.

Las redes y sistemas utilizados por las diferentes operadoras del Grupo Méviles en los diferentes
mercados en los que operan no siempre usan la misma tecnologia S bien las diferentes
operadoras suscriben acuerdos de roaming que permiten a sus clientes utilizar sus terminales en
otros paises, la totaidad de los sistemas no son integramente compatibles entre s [0 que puede
limitar las economias de escala en compras y otras &reas operativas. De igual manera, las
inversiones redlizadas en € desarrollo de las diferentes tecnologias podrian no ser recuperadasy
los ingresos del Grupo podrian verse reducidos en € supuesto de que nuestros clientes optasen
por seleccionar otros proveedores o tecnologias.

Saneamientos de Fondo de Comercio. El fondo de comercio lo congtituye la diferencia entre €
precio de adquisicion y € vaor de mercado de los activos adquiridos menos los pasivos
asumidos. La Sociedad para @ desarrollo de su actividad ha redlizado desde su constitucion
determinadas adquisiciones que han generado fondos de comercio significativos, que podra
verse aumentado en € futuro por nuevas adquisiciones, y por las adquisiciones de las
operadoras de BellSouth y de Telefénica Maévil Chile.

A 31 de diciembre de 2003, € importe del Fondo de Comercio era de 1.146.468 miles de euros,
lo que supone un impacto de 7,3% sobre € total de activos.

La Sociedad no puede asegurar la recuperabilidad de la integridad del fondo de comercio
contabilizado y, que por tanto, la no necesidad de redizar saneamientos adicionaes, que podria
producirse, entre otros factores por la rdpida evolucion tecnolégica, intensa competencia,
medidas regulatorias adversas, descensos significativos de las ventas, ganancias o flujos de cgja

Desarrollo de las operaciones del Grupo en México. El Grupo ha redizado inversones
sgnificativas en México para asentar su presencia en e paisy tiene previsto realizar inversiones
adicionales durante lo proximos afios para construir una red GSM a nivel naciond, incrementar
su base de clientes y ganar cuota de mercado. La inversion en México en los Ultimos afios ha
estado dedicada a desarrollo de la red CDMA y a la implantacién de una red celular
GSM/GPRS a nivel naciond alo largo del gercicio 2003, lo que ha supuesto una inverson de
483 millones de euros en € afio. En @ primer trimestre del 2004, la inverson comprometida
(CAPEX) ascendi6 a 255 millones de euros (las inversiones materiales e inmateriaes previstas
para € despliegue de red en México en e periodo 2003-2006 se estima que asciendan a
1.200MM€). Al cierre del gercicio 2003 la cobertura GSM acanzo 96 ciudades (124 ciudades a
30 de junio de 2004 lo que supone una cobertura del 70% del PIB ddl pais).

Es preciso tener en cuenta que € mercado mexicano es un mercado atamente competitivo, en €
gue la Sociedad compite con operadores de ambito nacional. Ademas, tras varios afios de
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competencia, los nuevos operadores no han podido ganar cuotas significativas de mercado,
manteniendo los operadores mexicanos establecidos —tanto en telefonia fija como movil- su
posicién de liderazgo y a pesar de competir con operadores internacionales de reconocido
prestigio.

La imposhilidad dd Grupo Teefonica Moviles competir de forma eficiente, asi como
actuaciones competitivas agresivas por parte de su mayor competidor en México, podria afectar
de forma significativa d crecimiento futuro, Situacion financieray resultado de la Sociedad.

Algunas de las operaciones del Grupo, como Brasilcel en Brasil y Medi Telecom. en
Marruecos, se desarrollan a través de una Joint Ventur e sobre las que no existe un control
total. En estos supuestos la cooperacion entre los socios es fundamental para permitir un
adecuado desarrollo de las edtrategias de la compafiia, asi como para gestionar y financiar de
forma eficiente sus operaciones.

Los riesgos de desacuerdo y blogueo son inherentes a toda Joint Venture, existiendo en
ocasiones € riesgo de que se adopten decisiones que pudieran resultar divergentes o contrarias a
los intereses del Grupo. Iguamente, estos acuerdos podrian requerir la redizacion de
inversiones adicionales.

Compra de los activos de Bellsouth y Telefonica Mévil Chile,

El 5 de marzo de 2004, Telefénica Moviles firmo un acuerdo de compra de las acciones de
BellSouth por & 100% de las acciones de sus operadoras en Latinoamérica (Argentina, Chile,
Pert, Venezuda, Colombia, Ecuador, Uruguay, Guatemala, Nicaraguay Panamd). Asimismo, €
dia 18 de mayo de 2004, € Consgo de Administracion de Telefénica CTC Chile, SA.
(“CTC"), sociedad participada por Telefonica, SA. en un 43,6%, aceptd la oferta vinculante
presentada por TEM para la compra del 100% de las acciones de la filiad de CTC, Telefénica
Movil Chile, SA. Se esperafinanciar estas operacion con la capacidad de generacion de flujo de
cgay con deuda, principamente intragrupo. Ademas de estas necesidades de financiacion, las
necesidades de capital de la Sociedad podréan verse incrementadas sustanciadmente para
proceder alaintegracion y actualizacion de las redes de las operadoras de Bellsouth

Asmismo, con motivo de estas adquisiciones, Telefonica Moviles deberd asumir determinadas
actuaciones de indole técnico y administrativo con motivo de la integracion de estas nuevas
operadoras. Asimismo, Telefénica Moviles debera redizar esfuerzos de indole tecnolégico d
integrar los servicios y tecnologias ya existentes en nuestros operadores, en estos nuevos
operadores. La no integracion de estos servicios y redes de una forma eficiente y competitiva
podria producir una migracion de usuarios a otros operadores.

Aplicacion de nuevas Normas | nternacionales de Informacion Financiera

De acuerdo con la legidacion vigente de la Union Europea (UE), los Grupos de Empresas
cotizados en mercados de vaores de la UE deben aplicar las Normas Internacionaes de
Informacion Financiera (NIIF) adoptadas mediante Reglamento por la UE, a partir del 1 de
enero de 2005, parala publicacién de sus estados financieros consolidados.

La aplicacion de esta nueva normativa contable supondra cambios tanto en la presentacion de la
informacidn, a aparecer nuevos estados principales y exigir nuevos requerimientos y detalle de
informacién, como en la vaoracion de ciertas partidas. Respecto a este Ultimo punto € Grupo
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esta redlizando un primer andisis cuditativo y cuantitativo de las principales diferencias, sin que
a la fecha actual nos sea posible detallar los impactos que provocara € cambio de normativa.
Esta situacion se complica por € hecho de que la UE ain no ha adoptado todas las NIIF en
vigor, entre ellas la relativa d tratamiento de los fondos de comercio, por lo que los impactos
finales podran ser diferentes dependiendo de qué normas adopte finamente la UE.

La aplicacion de la nueva normativa contable (IAS-39), que en € momento en que se redacta
este documento alln no ha sido gprobada su implantacién en la Unién Europea, introduce
incertidumbre respecto a la forma en que se reflgjard en los estados financieros de la Compafiia
los activos y pasivos financieros y los derivados contratados para gestionar 10s riesgos a que
esta expuesta.

En estos momentos, se han identificado agunas stuaciones, que s findmente llegan a
implantarse, podrian tener repercusién en los estados financieros. Las comentamos a
continuacion:

>Las diferencias de cambio generadas en las cuentas de resultados individuales por los
préstamos intragrupo apareceran reflgjadas directamente en la cuenta de resultados consolidada,
salvo que se pueda considerar que esta deuda forma parte de la inversion neta en la entidad
extranjera, no procediéndose a su eliminacién como sucede actual mente.

»La nueva normativa (NI1F) que se implantara e proximo afio, obliga a andizar la efectividad
de las coberturas declaradas, requiriendo que la porcion no efectiva, se reconozca en la cuenta
de resultados, independientemente del tipo de cobertura de que s trate. Esto es especialmente
importante para el caso de las coberturas de inverson'y de flujos.

> Se introducen modificaciones en € tratamiento que reciben los derivados de cobertura de tipo
deinterésy los subyacentes alos que se asignan. Asi:

Muchas de estas posiciones se han construido sintéticamente mediante la superposicion
sucesiva de varios derivados, dando lugar a estructuras que pudiera ser que no
continlen considerandose como cobertura contable de la deuda, o que modificaria
sustanciamente la forma en que se contabilizan.

En e caso de que los derivados no se designen como cobertura contable, se debera
incluir en e balance su valor razonable, pasando por cuenta de resultados las diferencias
de valoracion que se vayan produciendo durante lavida del derivado.

En e caso de que se asigne como cobertura del valor razonable de agun subyacente, se
recogera en la cuenta de resultados tanto las variaciones de valor del derivado como las
variaciones de valor, originadas por los tipos de interés, en € subyacente.

S d derivado es asignado como cobertura de los flujos de efectivo que originara €

subyacente, directamente se reconocera en la cuenta de resultados la porcion no
eficiente de las variaciones de valor razonable del derivado y € resto, la parte eficiente,
se imputard en e patrimonio del Grupo Consolidado hasta que @ subyacente impacte la
cuenta de resultados.

Informacién adicional sobrelas NIIF seincluyeen € apartado V11.2.1.5 “ Paliticas de amortizacion
del Fondo de Comercio y dd Inmovilizado™ del presente Folleto.




V.6

INFORMACION LABORAL

IV.6.1 Numero medio del personal empleado y su evolucion

El Grupo Telefénica Méviles contaba a 31 de diciembre de 2003 con 12.250 empleados.

Los siguientes cuadros muestran la evolucién de la plantilla media 'y de los costes de persona
del Grupo Telefonica Moviles durante los 2 Ultimos afios.

PLANTILLA MEDIA

Fijos Temporales Total
Pais 2002(Dic) |2003(Dic)  [2002(Dic) |2003(Dic)  [2002(Dic) [2003(Dic)
Espafia 4.975 4.800 9 8 4.984 4.808
Bradl (i) 3.171 3.127 0 0 3.171 3.127
Argentina 930 863 0 0 930 863
Peru 242 317 408 333 650 650
El Sdvador 324 309 0 0 324 309
Guatemda 306 295 0 0 306 295
Méico 2.280 2.220 0 0 2.280 2.220
Chile(*) 75 86 0 0 75 86
Alemania 657 18 0 0 657 18
Audtria 30 4 0 0 30 4
Suiza 113 4 0 0 113 4
TOTAL 13.103 12.043 417 341 13.520 12.384

(*) Telefénica Moviles Aplicaciones y Soluciones
Fuente: Telefénica Mdviles, SA.

(i) 50% de la plantilla de Brasilcel.

IV.6.2 Descripcion de la politica seguida por la Sociedad en materia de ventajas al

personal y, en particular, en materia de pensiones de toda clase

IV.6.2.1

Espaiia

Plan de Pensiones

Beneficios Sociales

Telefonica Moviles, SA. y Terra Mobile, SA. son promotoras de un Plan de Pensiones
de empleo y aportacién definida, a que pueden adherirse todos sus empleados. El Plan se
encuentra externdlizado e integrado en e fondo “FONDITEL B, FONDO DE
PENSIONES’ gestionado por FONDITEL PENSIONES, ENTIDAD GESTORA DE
FONDOS DE PENSIONES, S.A.. Durante € afio 2003, la aportacién de las Sociedades
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fue del 4,51% de la retribucion fija del empleado y la aportacion del empleado fue del
2,2% de su retribucion fija

No obstante lo anterior, la aportacion realizada por la empresa para los empleados
Telefonica Moviles provenientes de otras empresas del Grupo Telefonica, fue, en
observancia de lo establecido en € Reglamento del Plan de Pensiones de Telefonica
Moviles, € superior que venian disfrutando en € plan de pensiones que tuvieran
concertado con laempresa del Grupo Telefonica de la que provenian, que fue del 6,87%

Telefonica Moviles Espafia, S.A. es promotora, por su parte, de un Plan de Pensiones de
empleo y aportacion definida, a que pueden adherirse todos los empleados. El Plan se
encuentra externdizado e integrado en € fondo “FONDITEL B, FONDO DE
PENSIONES’ gestionado por FONDITEL PENSIONES, ENTIDAD GESTORA DE
FONDOS DE PENSIONES, SA.. Durante € afio 2003, la aportacion de la sociedad fue
del 4,50% de la retribucion fija del empleado y la aportacion del empleado fue del 2% de
su retribucion fija

El importe de las aportaciones redizadas por Teefénica Mdéviles, y Sociedades
dependientes en Esparia, durante el gercicio 2003 ha sido de 6.630 miles de euros.

El Salvador

Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V. tiene un Plan de Pensiones a que pueden
adherirse todos los empleados, distribuido en 4 Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP). La aportacion del promotor es del 6,75% del la retribucion fija del empleado,
siendo la gportacion de éste del 6,25% de su salario.

Brasil

Telesudeste Celular Participacoes, SA. y Teleleste Celular Participagoes, S.A. tienen en
funcionamiento un Plan de Pensiones de contribucion definida gestionado por “SISTEL”.
El empleado escoge su porcentge de aportacion hasta un méaximo del 9% de su
retribucion fija y la sociedad aportard una cantidad equivalente a la aportada por €
empleado.

Por lo que respecta a Celular CRT Participacoes, S.A., en & mes de diciembre de 2003
tras la aprobacion de la retirada de la Fundacion CRT por la Secretaria de Prevision Social
del Gobierno de Brasil, se esta procediendo a la implantacion de un nuevo Plan de
Pensiones gestionado por SISTEL. Este proceso esta previsto culmine durante € primer
semestre del 2004.

El importe total de las aportaciones realizadas por las empresas del Grupo Telefonica Moviles
durante € gercicio 2003 han sido de 9.809 miles de euros y figura recogido en € epigrafe
“Gastos y Personal” de la cuenta de pérdidas y ganancia consolidada.

Seguro de vida
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Espana

Telefonica Méviles Espafia, SA. tiene concertada con ANTARES, SAA. una pdliza
colectiva que cubre los riesgos de muerte e invalidez absoluta para todos sus empleados.
Las primas son aportadas en su totaidad por la Sociedad, siendo € capital asegurado de 3
anuaidades de la retribucion fija anua reconocida a cada empleado, cuando e hecho

causante sea consecuencia de enfermedad comun, o de 6, cuando sea consecuencia de
accidente.

Telefonica Moviles, SA. y Terra Mobile, SA., tienen suscritas sendas poliza de
contenido similar con ANTARES, siendo € capital asegurado de 4 y 8 anudidades
respectivamente. La prima abonada por Telefonica Moviles, SA. durante € afio 2003 es
de 297.083,31 euros.

Argentina

Per U

Telefonica Comunicaciones Personaes, SA. en Argentina tiene concertada con LA
BUENOS AIRES NEW YORK LIFE una pdliza que cubre los riesgos de muerte e
incapacidad permanente, sendo € capital asegurado de 24 mensudidades de la
retribucion del empleado. Los empleados pueden optar por adherirse a esta pdliza, en
cuyo caso, la sociedad cubre el 66% del coste de las primas.

TelefénicaMaviles S.A.C. en Pert tiene concertada con EPS un seguro de vida que cubre
a todos sus empleados. Las primas son aportadas en su totalidad por la Sociedad, sendo
el capitd asegurado de 20 mensualidades de la retribucion de cada empleado, cuando €

hecho causante sea consecuencia de enfermedad coman, o de 40 mensualidades cuando
sea consecuencia de accidente.

El Salvador

Telefénica Moviles El Savador, SA. de C.V. tiene concertada con LA
CENTROAMERICANA, SA. una pdliza colectiva que cubre los riesgos de muerte e
invalidez para todos los empleados con relacion labord indefinida. Las primas son
gportadas en su totalidad por la Sociedad, sendo e capitd asegurado de 24
mensualidades, con un limite de 80.000 délares estadounidenses.

Guatemala

Telefénica Centroamérica Guatemala, S.A. de C.V. tiene concertada con TECNI
SEGUROS una pdliza colectiva que cobre los riesgos de muerte e invalidez para todos
los empleados con relacion laboral indefinida. Las primas son aportadas en su totalidad
por la Sociedad y € capital asegurado varia seguin categorias.
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M éxico

Telefonica Méviles México, SA. de C.V. tiene concertada una pdliza de Seguro de Vida
para todos los empleados con Metropolitan Life México cuyo coste es a cargo de la
Empresay que cubre las contingencias muerte, e invaidez. El capital asegurado es de 36
mensudidades del salario base con doble indemnizacion por accidente.

Brasil

VIVO Brasil renegocié a findes del 2003 las condiciones del Seguro de Vida con la
aseguradora MET LIFE cubriendo las contingencias de muerte e invalidez total o
parcid. Los costes de las primas son satisfechos al 50% entre Sociedad y empleado,
siendo d capita asegurado de 30 mensualidades de la retribucion de cada empleado con
un maximo de 318.000 Euros cuando e hecho causante sea consecuencia de
enfermedad coman, o de 60 mensualidades cuando sea consecuencia de accidente.

Seguro de salud

Teefonica Moviles y sus filides tienen concertados Seguros de Salud con
entidades privadas, de modo que todos los empleados del Grupo Teefénica
Moviles disfrutan de cobertura médica privada. El Grupo Telefénica Méviles
ha aportado por este concepto durante € gercicio 2003 la cantidad de 8.451
miles de euros.

Planes de opciones sobre acciones

La Junta General Universal Extraordinaria de Telefonica Méviles aprobd en su
reunion de 26 de octubre de 2000 € establecimiento de un plan de opciones
sobre acciones de la Sociedad dirigido a los consgeros gecutivos, directores
generdes y asmilados, y empleados de la Sociedad y sus sociedades
dependientes actuales asi como a agquellos que se incorporen posteriormente a
estas sociedades, mediante |a concesion a los beneficiarios del Plan de derechos
de opcion de compra sobre acciones de la propia Sociedad. EI nimero de
beneficiarios del programa MOS a 31 de marzo de 2004 era de 8210y d
nimero de opciones era de 12.109.901 .

En e Capitulo V1.3.2.2. posterior se contiene una descripcion de |os aspectos
fundamentales del Programa MOS.

IV.7 POLITICA DE INVERSIONES

IV.7.1 Inversiones durante lostres tltimos gjerciciosy en el gjercicio en curso
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Las inversiones en 2003 del grupo Telefonica Moviles han ascendido a 1.214 millones de euros,
lo que corresponde con e 12% de las ventas netas del Grupo a dicha fecha. Lainversion en
2003 se haincrementado un 2,4%% respecto a2002.

Durante este afio, las principales inversiones materiales e inmateriales, han estado relacionadas
con la congtruccion y € desarrollo de las redes dd Grupo Telefonica Moviles en los distintos
paises en los que opera. La Compafiia estima que, teniendo en cuenta su posicion en € mercado
y la de sus competidores, la tecnologia que desarrolla en cada uno de los paises en los que opera
€S su meor opcién tecnol dgica.

En este sentido, en Espafia, la inverson se ha centrado principamente en €  desarrollo de
nuevos servicios como GPRSy MMS, en e aumento de la capacidad de la red digital en linea
con el crecimiento del tréfico cursado, asi como en la continuacion del despliegue de la red
UMTS. En Latinoamérica cabe destacar la inversion redizada para € lanzamiento de la red
GSM en México alo largo dd afio 2003 (donde a finales de 2003 la penetracidn a canzaba cerca
del 50% de la poblacién), asi como para € despliegue de CDMA 1IXRTT en Brasil y Perd
(donde a finales de 2003 la tecnologia CDMAIXRTT estaba disponible para e 34% de la
poblacion).

La tabla siguiente recoge las inversiones totales del Grupo Telefénica Moviles (de acuerdo con
la consolidacion estatutaria) durante los tres Ultimos gercicios.

Datos en millones de Euros 2001 2002 2003
Espafia 780 519 521
Resto Europa 721 203 0
Europa Occidental 1.502 723 521
Latinoamérica 583 306 690
Otras sociedades (1) 18 156 3
Teleféonica Mdviles 2.103 1.185 1.214

Fuente: Telefénica Mdviles S.A.

(1) Otras sociedades incluye T. Mdviles S.A., Terra Mobile y M -Solutions, principalmente

(2) Excluyendo las licencias y los gastos capitaizados la inverson en 2002 ascenderia a 914
millones de eurosy a 1.677 millones de euros en 2001.

Para ver detale de inversién en sociedades ver Capitulo 111.

En la sguiente tabla se muestra la inverson material e inmaterial del Grupo Telefénica
Moviles:

Datos en millones de Euros 2001 2002 2003
Inversion Material 1400 680 997
Inversién Inmaterial 703 504 217
Total 2.103 1.185 1.214

En los gercicios 2001, 2002 y 2003, Telefonica Moviles Espafia invirtio 1.821 millones de
euros en la congtruccion y desarrollo de sus redes, en la evolucion de sus plataformas
tecnoldgicas y en e desarrollo de sus sistemas de informacion. Ademas de continuar con los
esfuerzos de intensificacion de la capacidad de la red GSM para mejorar la calidad de la
cobertura de la red en &reas de ata densidad de poblacion y permitir un uso mas intensivo en €l
interior de oficinas en & entorno urbano, TME ha continuado € desarrollo de nuevos productos
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y servicios de datos y a desarrollo de las red GPRSy UMTS, habiéndose ya cumplido en 2002
con las exigencias establecidas en la adjudicacion de licencias.

En Brasil, las inversiones redizadas por € Grupo Telefonica Mdéviles, que han ascendido a 601
millones de euros en los gercicios 2001, 2002 y 2003, se han destinado principamente a
aumentar la capacidad de las redes ante € crecimiento continuado del nimero de clientesy a
incrementar la cobertura de las mismas, todo ello mediante inversiones redlizadas en tecnologia
digitd; asmismo se ha invertido en la mejora de las plataformas de redes de Telefénica Moviles
para € desarrollo de nuevos productos y servicios (mensgjes cortos, transmision de datos, etc.)
En este sentido, debe resaltarse la expansion de la cobertura de la CDMALXRTT, que permite la
transmision de datos a dta velocidad, durante € afio 2003, alcanzando 101 ciudades del pais..

Lainversion en México en los Ultimos afios ha estado dedicada a desarrollo de lared CDMA y
a la implantacion de una red ceular GSM/GPRS a nivel naciond alo largo del gercicio 2003,
lo que ha supuesto una inversion de 483 millones de euros en € afio. Al cierre del gercicio 2003
la cobertura GSM acanz6 96 ciudades (124 ciudades a 30 de junio de 2004 o que supone una
cobertura del 70% del PIB del pais), superando significativamente las 46 establecidas como
meta d principio del afio. Adiciondmente, se han dedicado inverson a desarrollo de
plataformas que han permitido continuar con la estrategia de desarrollo de servicios de valor

agregado.

Telefonica Moviles SA.C Per(, durante los afios 2001, 2002 y 2003 ha invertido 122 millones
de euros principamente en la construccion y desarrollo de su red en Perl. En € gercicio 2003
la inversion ha ido destinada principalmente a incrementar la capacidad de conmutacion de la
red y alaimplantacion de lared CDMA IXRTT en Limay en las 10 provincias més importantes
dd pais, habiendo concluido la primera fase de red a diciembre 2003.

En Argenting, durante los gercicios 2001, 2002 y 2003 TCP invirti6 un totd de
aproximadamente 121 millones de euros principamente en la construccion y desarrollo de su
red digita. Durante € egercicio 2003, la inverson en TCP se ha mantenido bgo control,
adaptandose ala evolucién del mercado, situdndose en 2 millones de euros en todo € afio

En Centroamérica (Guatemday Salvador), e Grupo ha invertido un total de gproximadamente
94 millones de euros entre los gercicios 2001, 2002 y 2003 , destinados principdmente a la
congtruccién y desarrollo de su red mévil, asi como a inversiones realizadas en otros negocios.

Las principaes fuentes de liquidez y financiacion del Grupo en € gercicio 2003 han sido las
sguientes:

flujos de cgja de las operaciones; (63%)
préstamos de Telefonicay

otras empresas del Grupo Telefénica, en especid Telfisa; (24%)
préstamos de bancos y otras (14%)







EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOSDEL EMISOR

V.1 INTRODUCCION

El principa activo de la Sociedad et congtituido por las participaciones que mantiene en
diversas sociedades operadoras de telecomunicaciones en diferentes paises.

La informacion contable consolidada que se incluye en este capitulo se ha preparado
bgo los principios y normas contables generdmente aceptados en Espafia, es decir, se
incluyen en la consolidacion dd Grupo Moviles las sociedades desde d momento en que
juridicamente se tiene una participacion.

En d capitulo 1V se explican con detale las variaciones mas significativas de la cuenta de
resultados consolidada del Grupo Moviles.

Durante los afios 2000 y 2001, diversas sociedades del Grupo Teefonica Moviles adquirieron
licencias de telefonia mévil de tercera generacion (UMTS) en Espaia, Alemania, Italia, Austria
y Suiza

En & afio 2002, y como consecuencia del continuo retraso en la disponibilidad comercid de la
tecnologia de tercera generacion (UMTYS), las fuertes correcciones a la bagja en las estimaciones
de demanda de servicios 3G y a aumento de la penetracion en los mercados europeos por |os
operadores ya establecidos, Telefonica Mdviles reviso las hipotesis de los planes de negocios de
sus empresas participadas en Alemania, Itdia, Austriay Suiza, replantedndose asi |a estrategia
en estos paises en @ corto y medio plazo, y decidio (i) la pardizacién de las actividades
comercides en Alemania de segunda generacidon y (ii) solicitd la colaboracion de expertos
independientes para redizar una valoracion de los planes de negocio de las operadoras UMTS
antes mencionadas.

Como resultado de las vaoraciones obtenidas, y con e objeto de garantizar una correcta
valoracion de las inversiones en todo momento, Telefonica Moviles opto en € gercicio 2002 por
anular la exposicion en libros de las inversiones redizadas en Alemania, Austria 'y Suiza. En

cuanto a la inversion redlizada en Itdia, Telefonica Moviles estimd en 300 millones de euros €

vaor de la Icencia UMTS de 1pse2000, S.p.A. (136 millones de euros de exposicion para €

Grupo Moviles), dado que se daban condiciones en dicha licencia que posibilitan desarrollar

planes de negocio con inversiones inferiores al resto de paises, a estar considerado lacesién del
derecho de uso dedl espectro. Hay que sefidar que en Itdia los adjudicatarios de licencias que no
operaban con anterioridad en € pais recibieron 5 mHz de espectro adiciona por un importe de
827 millones de euros y se podian acoger a una modalidad de pagos aplazados. |pse 2000, S.p.A.
ha solicitado la devolucion de este espectro adiciona y la consiguiente minoracion del importe
pendiente por la cantidad de 826 millones de euros (correspondiente a los SMHZ anteriormente
referidos). Este ultimo importe estaba incluido en e valor de la licencia antes del saneamiento
contable efectuado. La Situacion anteriormente descrita referida a Alemania, Suiza e Italia se
mantiene a 31 de diciembre de 2003.

A continuacion se desglosa por epigrafes y paises € efecto que, sobre la cuenta de pérdidas y
ganancias y badance consolidado de Telefonica Moéviles de gercicio 2002, tuvo los
saneamientos y gastos de reestructuracién derivados de las decisiones adoptadas por € Grupo:



(Miles de euros) Asignacion
Cuenta de pérdidasy ganancias Tol;tﬂalé\(l‘?lr;po Alemania Itaia Austria Suiza
Participacién en pérdidas de empresas

puestas en equivalencia® (34.386) - (34386) - -
Pérdidas procedentes del inmovilizado

inmateria @ (9.285.381)|  (9.118.935) - (129220)|  (37.226)
Pérdidas procedentes del inmovilizado

material @ (81.179) (57.843) - (5075)|  (18.261)
Gastos extraordinarios (netos) por

paralizacion de operaciones UMTS (2.563.469) (829.427)| (1.699.931) (9.979) (24.132)
Pérdidas antes deimpuestos (11.964.415) [ (10.006.205)| (1.734.317)|(144.274) (79.619
Impuesto sobre beneficios® 2716511 - - - -
Resultado atribuido a socios externos

(pérdidas) © 4,198,050 - - - -
Resultado del gercicio (Pérdidas) (5.049.854) - - - -

@

)

)

4

©)

©)

Corresponde, principalmente, a los gastos de reestructuracion de plantillay cancelacion de contratos
reconocidos por la sociedad Ipse 2000, S.p.A. en sus estados financieros a 31 de diciembre de 2002,
sociedad integrada por el procedimiento de puesta en equivalencia.

Corresponde, principalmente, al saneamiento de las licencias de tercera generacién realizado en las
sociedades consolidadas por integracion global.

Corresponde a las bajas del inmovilizado material realizadas en las sociedades consolidadas por
integracion global. Destacan las pérdidas reconocidas en la filial alemana Group 3G UMTS Holding
GmbH, derivadas de la paralizacién de su actividad comercial de GSM / GPRS.

Corresponde, principalmente, a los gastos derivados de la reestructuracién de plantilla (37,1 millones
de euros), cancelacién de contratos (206,3 millones de euros), saneamiento de los gastos de primer
establecimiento (100,9 millones de euros), inmovilizado financiero (112,4 millones de euros) y a la
absorcién de pérdidas de minoritarios (382,4 millones de euros). En €l caso de la participada italiana
Ipse 2000, S.p.A., este epigrafe recoge la provision por la correccion valorativa realizada en esta
inversion financiera.

En € gercicio 2003, la Sociedad ha traspasado 968.808 miles de euros de provisiones para riesgos y
gastos amenor participacion de sociedades puestas en equivalencia, todavez que I pse 2000, S.p.A. ha
incluido parcialmente en sus cuentas estatutarias |os ajustes por correccién de activos. Esta aplicacién
de provision no hatenido efecto en los resultados del gercicio 2003.

Corresponde al crédito fiscal generado como consecuencia de la depreciacion de valor (provision por
depreciacion de cartera deducible a efectos fiscales) de |as filial es europeas adjudicatarias de licencias
detelefoniamovil de tercerageneracion.

Corresponde a las pérdidas asignables a los socios externos en la sociedad alemana Group 3G UMTS
Holding GmbH.

Los activos dados de bagja con motivo de los saneamientos mencionados anteriormente en €
gjercicio 2002 son los siguientes:

(Miles de euros) Asignacion

Balance TotaJ, C_5rupo Alemania Austria Suiza
Moviles

Gastos de establecimiento (100.871) (84.794) (6.499) (9.578)

Inmovilizado inmaterial (9.285.756) | (9.118.935) (128.963) (37.858)

Inmovilizado material (84.296) (57.843) (6.364) (20.089)

Resto de activos (114.691) (114.691) - -

Total bajas de activos (9.585.614)| (9.376.263) (141.826) (67.525)




Nota: Dada la contabilizacion por el procedimiento de puesta en equivalencia de Ipse 2000,
S.p.A.y que ésta no habia registrado ala fecha de formulacién de cuentas la correccion de valor
de los activos, Telefénica Moviles registro la provision de activos en el epigrafe “Provisiones
parariesgosy gastos’ en el pasivo del balance de situacion a 31 de diciembre de 2002.

Los costes de adquisicion de las licencias UMTS fueron los siguientes: Alemania 8.471 millones
de euros, de los cuades 4.845 millones de euros correspondian a Grupo Telefonica Méviles,
Italia 3.269 millones de euros, siendo la parte proporciona del precio de compra para e Grupo
Telefonica Moviles 1.490,3 millones de euros, Audria 117 millones de euros y Suiza 325
millones de euros.

Sefidar que, s hien estos saneamientos provocaron que Teefonica Moviles, SA. registrara
pérdidas en d gercicio 2002, estas pérdidas no supusieron una sdida adiciond de cga (a
excepcion de los gastos de cancelacion de contratos y reestructuracion de plantilla), y redujeron
la exposicion financiera en estos mercados a tiempo que maximizo la generacion de flujos de
cgjade Grupo acorto plazo derivados de la reduccién de las inversiones.

Como consecuencia de las correcciones vaorativas recogidas en Alemania, Austria  Suiza,
Telefonica Moviles Espaiia, SA. tuvo que provisonar dichas inversones, pasando a tener
pédidas en € gercicio 2002. Debido a la minusvalia producida en los fondos propios de
Telefénica Méviles Espaia, SA. por estas circunstancias, Telefénica Méviles, SA. registro a
nivel individuad en @ gercicio 2002 una proviséon de 3.378.196 miles de euros, de los cuades
933.211 miles de euros aparecen recogidos dentro de la“Variacion de las Provisiones de carterd’
y 2.444.985 como “Gastos extraordinarios’.

El 23 de diciembre de 2003, Telefénica Moviles Espafia, SA. vendié su participacion en 3G
Mobile Telecomunications GmbH (sociedad propietaria de una licencia UMTS en Austria) por
importe de 13.650 miles de euros. Telefonica Moviles continla desarrollando los  esfuerzos
posibles para obtener vaor de las inversiones UMTS mencionadas anteriormente. Desde €l
punto de vista regulatorio, las actividades de estas sociedades han quedado actualmente
centradas en & seguimiento del entorno regulatorio con vistas a conseguir una mayor flexibilidad
en los términos y condiciones de las distintas licencias y en la regulacion relativa a la posible
gestion o uso del espectro. En la actualidad, se esta en conversaciones con los diferentes
gobiernos y autoridades regulatorias de los paises en los que se tiene licencia UMTS para
negociar formulas que fiexibilicen los compromisos asumidos por las operadoras (asi, en Suiza
el regulador ya aprobd una extenson del plazo de las obligaciones de cobertura). Del mismo
modo, la compafia esta presente, junto con otros operadores, en los distintos foros de consulta
(en d &mbito del proceso de eaboracion y aprobacion de los nuevos Cdédigos de
Telecomunicaciones) con € objetivo de transmitir la necesidad de flexibilizar y adaptar los
respectivos marcos regulatorios a la nueva realidad del mercado y a las recomendaciones de la
UE en relacion con "spectrum trading”. Laintencidn de la compafiia es, dentro del marco legal y
regulatoriamente estable, acanzar acuerdos con otros operadores titulares de licencias UMTS
relativos a la venta total o parcial del espectro. En caso de que esto no fuera posible, y en €
supuesto de que se incumplieran reiteradamente en un futuro los compromisos adquiridos,
podria llegarse como ultima medida a la posible revocacion de las licencias.

La aportacion a resultado del Grupo Maviles en € gercicio 2003 de las sociedades europeas
mencionadas con anterioridad han ddo las diguientes. Group 3G UMTS Holding GMBH
(44.416) miles de euros, 3G Mobile AG (4.055) miles de euros, 3G Mobile Telecommunications
GMBH (6.068) miles de euros e |pse 2000, S.p.A. (38.421) miles de euros.



V.2INFORMACIONESCONTABLESINDIVIDUALESDE TELEFONICA MOVILES,

SA.

V.2.1 Balancesdesituacion deTelefonicaM éviles, S.A. al 31 dediciembrede 2003, al 31de
diciembre de 2002 y 31 de diciembre 2001

Milesde % sobre Milesde % sobre [Milesde Euros| % sobre
Euros Total Euros Total Total
Activo Activo Activo
Activo 2003 2002 2001
Gastos de establecimiento 64.020 0,6% 95.789 0,7% 128401 1,0%
Inmovilizaciones inmaterial es (neto) 6.266 0,1% 8.266 0,1% 9.280 0,1%
Inmovilizaciones material es (neto) 5.657 0,1% 8.662 0,1% 7972 0,1%
Inmovilizaciones financieras:
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 4.982.034 46,0% 5.154.408 37,9% 4.433.106 33,3%
Créditos a empresas del Grupo Telefonica 6.730.945 62,2% 5.031.512 37,0% 978.744 7,3%
Administraciones Publicas deudorasaL/P 178.132 1,6% 263.460 1,19% - 0,0%
Otro Inmovilizado Financiero 468514 4,3% 840 0,0% 840 0,0%
Provisiones (2486.014) | (23,0%) (1.954.743) | (14,4%) (681.012) 5,1)%
Total inmovilizaciones financieras 9.873.611 91,2% 8.495.477 62,5% 4.731.678 35,5%
Gastos adistribuir en varios gjercicios 5794 0,1% 459 0,0% 8278 0,1%
Activo circulante:
Deudores:
Empresas del Grupo y Asociadas 103.003 1,0% 97.022 0,7% 66.742 0,5%
Administraciones Plblicas 8.376 0,1% 1.998 0,0% 202.997 15%
Deudores varios 2.287 0,0% 4589 0,0% 603 0,0%
Total Deudores 113.666 1,1% 103.609 0,8% 270.342 2,0%
Inversiones financieras temporales:
Créditos a empresas del Grupo Telefonica 753.375 7,0% 4.881.788 35,9% 8.166.463 61,2%
Otrasinversiones financieras a corto plazo 1014 0,0% 9 0,0% 7 0,0%
Total Inversiones financieras temporales 754.389 7,0% 4.881.797 35,9% 8.166.470 61,3%
Tesoreria 3 0,0% 10 0,0% 8 0,0%
Ajustes por periodificacion 768 0,0% 617 0,0% 793 0,0%
Total Activo circulante 868.861 8,0% 4.986.033 36,7% 8.437.613 63,3%
Total activo 10.824.209 |100,0% 13.598.821 | 100,0% 13.323.222 |100,0%
Variacionesinteranuales
2002 2003
Variacion
Variaciones absol utas relativa
Inmovilizado 3.730.863 1.341.360 15,6%
Fondo de maniobra 808.111 (3.939.119 (108,9%)
Fondos propios (2.428.034) 508.835 145%
Endeudamiento
financiero bruto (*) 150509 (1.234.181) (17,9%)
Endeudamiento
financiero neto (*) (346.748) 1.046.236 (44,3%)

(*) En €l apartado V.2.1.1.6 se indican los epigrafes considerados en
el calculo del endeudamiento financiero bruto y neto




Milesde Euros | %sobre Milesde %sobre Milesde %sobre
Total Euros Total Euros Total
Pasivo Pasivo Pasivo
Pasivo 2003 2002 2001

Capital suscrito 2.165.275 20,0% 2.165.275 159% 2.144.596 16,1%
Primade emisién 154.894 14% 4.619.883 34,0% 4.396.143 33,0%
ReservalLega 433.055 4,0% - 0,09 - -
Resultados de g ercicios anteriores - 0,0% (601.630) (4,4%) (105.017) (0,8%
Pérdidasy Ganancias 1.266.686 11, 7% (2.672.453) (19,7%) (496.613) (3,)%
Total Fondos Propios 4.019.910 37,1% 3.511.075 25,8% 5.939.109 44,6%
Ingresos a distribuir en varios g ercicios 38528 0,4% 32132 0,2% 1.287 0,0%
Provisiones parariesgosy gastos (ver V.2.1.1.1.b) 1.046.455 0,4% 3.070.071 22,6% 419.956 32%
Acreedores alargo plazo:

Deudas con empresas del Grupo Telefénica y 4528.702 41,8% 5.616.876 41,3% 1334512 10,0%

Asociadas

Total acreedoresalargo plazo 4.528.702 41,8% 5.616.876 41,3% 1.334.512 10,0%
Acreedores a corto plazo:

Deudas con empresas del Grupo y Asociadas 1.171.793 10,8% 1.338.317 9,8% 5.557.829 41,7%

Acreedores comerciales 10.085 0,1% 19.259 0,1% 24.220 0,2%

Administraciones Publicas 1.047 0,0% 1455 0,0% 13.722 0,1%

Otras deudas no comerciales 7.689 0,1% 9.636 0,1% 32.587 0,2%
Total acreedores a corto plazo 1.190.614 11,0% 1.368.667 10,1% 5.628.358 42,2%
Total pasvo 10.824.209 100,0% 13.598.821 | 100,0% | 13.323.222 | 100,0%

V.2.1.1 Desgloses delas partidasmassignificativasdel balance desituacion de Telefonica

Moviles, S.A.

V.2.1.1.1 Inmovilizaciones Financier as

Los hechos més significativos del Inmovilizado Financiero correspondientes d gercicio 2003 se

explican en & Capitulo 111.6.5.

a) Coge

La composicién y  movimiento del Inmovilizado Financiero en los gercicios 2002 y 2003 ha

sido d sguiente:

\Y

Miles de Euros
Saldoa Actualizacion | Saldoa
31/12/01 Altas Bgas Traspasos | T/decambio | 31/12/02
Participaciones empresas
del Grupoy Asociadas®” | 4433106| 831795 (601)|  (109.892) - 5.154.408
Créditos empresas del
Grupo 978.744 A3.764 - 3.196.681 (87.677) 5031512
Depositosy fianzasalL/P 840 - - - - 840
Administraciones Publicas
Deudorasal /P - 97.908 (36.893) 202.445 - 263.460
Total 5.412.690| 1.873.467| (37.494)| 3.289.234 (87.677)| 10.450.220
Miles de Euros
Saldo a Actualizacion| Saldoa
31/12/02 Altas Bajas Traspasos | T/decambio | 31/12/03
Participaciones empresas
del Grupoy Asociadas® 5.154.408 16.110|  (247.462) 58978 - 4.982.034




Créditos empresas del

Grupo 5.031.512 1.438.369 (404.003) 961.853 (296.786) 6.730.945
Depositosy fianzasal./P 80|  148404| (7L266)| 300446 i 468514
Administraciones Publicas

DeudorasalL/P 263460 17.39% (41.731) (60.993) - 178132
Total 10.450.220| 1.620.369| (764.462)| 1.350.284 (296.786)| 12.359.625

El detalle de las empresas dependientes y asociadas figura en e Capitulo 111.6.3.

La columna de “Traspasos’ recoge en € gercicio 2002, principamente, € traspaso de créditos
concedidos a corto plazo que se encontraban recogidos en € epigrafe “Inversiones financieras
temporales’ dentro del balance de situacion adjunto, a epigrafe “Créditos a empresas del Grupo
Telefonica’ dentro de “Inmovilizaciones financieras’.

La columna de “Altas’ recoge en € gercicio 2003, principamente las disposiciones redizadas
por la filial Telefénica Finanzas México, en virtud de contratos de financiacion firmados con
esta compahia.

El epigrafe “Depositos y fianzas a L/P’ incluye, principamente, saldos afectos a cobertura de
garantias por importe de 467.675 miles de euros. Dichos depdsitos iran disminuyendo en funcion
de lareduccion de las respectivas obligaciones garantizadas.

b) Provision por depreciacion del Inmovilizado Financiero

Telefénica Moviles registra las provisiones por depreciacion de su cartera de valores en base a
las minusvalias que se deducen de los estados financieros formulados de las sociedades filides a
cierre de cada gercicio, convertidos a euros a tipo de cambio vigente a dicha fecha.

El movimiento de la provison por depreciacion dd inmovilizado financiero durante los
gercicios 2002 y 2003 hasido € siguiente:

Miles de Euros
Saldo a . Saldo a
31/12/01. Altas Bajas Traspasos 31/12/02
Provisiones 681012 1.707.033 (43.307) (389.995) 1.954.743
Total 681.012| 1.707.033| (43.307)| (389.995) 1.954.743
Miles de Euros
Saldoa . Saldo a
31/12/02 Altas Bajas Traspasos 31/12/03
Provisiones 1.954.743 775.226| (246.332) 2.377 2.486.014
Total 1.954.743| 775.226| (246.332) 2.377 2.486.014

Debido a las nuevas circunstancias existentes en € mercado y de acuerdo a la evolucion
esperada de las sociedades participadas por Telefonica Mdviles, SA. en Alemania, Itdia,
Austria y Suiza para € desarrollo de UMTS en dichos paises, en julio de 2002 se eaboraron
nuevos planes de negocio que implicaron, de acuerdo a las nuevas hip6tesis formuladas, una
correccién en la valoracién de los negocios anteriormente mencionados.



Los Consgos de Adminigracion de Group 3G UMTS Holding GmbH, 3G Mobile
Telecommunications GmbH y 3G Mobile AG aprobaron en € gercicio 2002 estos nuevos
planes de negocio, efectuandose las correspondientes correcciones valorativas en estos paises,
con lo cua Telefénica Moviles Espafia, SA. tuvo que provisionar dichas inversiones, pasando a
tener pérdidas en € gercicio 2002. Debido a la minusvalia producida en los fondos propios de
Telefonica Moéviles Espafia, SA. por estas circunstancias, la Sociedad registro en € gercicio
2002 una provision de 3.378.196 miles de euros, de los cuales 933.211 miles de euros aparecen
recogidos dentro de la “Variacion de las Provisiones de cartera’ y 2.444.985 como “Gastos
extraordinarios’. En € gercicio 2003, se han revertido 1.856.632 miles de euros de provison
para riesgos y gastos, como consecuencia de los beneficios obtenidos por Telefonica Moviles
Espafia, S.A., importe que aparece recogido en € epigrafe “Ingresos extraordinarios’.

Debido a la minusvalia producida en los fondos propios de Telefénica Mdviles Interacciona,
SA. (anteriormente denominada Terra Mobile, SAA.) como consecuencia de la disolucion de
lobox Oy (cuya actividad principa era la prestacion de servicios de internet movil) y € cierre de
sus filiaes, la Sociedad registro en d gercicio 2002 una provision de 184.937 miles de euros, de
los cuales 111.243 miles de euros aparecen recogidos dentro de la “Variacion de las Provisiones
de cartera’ y 73.694 como “ Gastos extraordinarios’. En € gercicio 2003, como consecuencia de
la venta de Telefonica Moviles Interacciona, SA. a Telefonica Moviles Espaia, SA., se han
revertido 233.770 miles de euros de Provision por depreciacion del Inmovilizado Financiero y
72.069 miles de euros de provision para riesgos y @gstos, importe que aparece recogido en €
epigrafe “Ingresos extraordinarios’.

Dada su implantacion de ambito internacional, Telefénica Mdviles se ha visto afectada, a igua
que otras corporaciones, por los efectos derivados de la situacion econdmica que atraviesa
Argentina. Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 la inversion neta del Grupo Telefénica Moviles
en las sociedades argentinas ascendio a 116.048 y 121.731 miles de euros, respectivamente,
incluyéndose e vaor neto de la carteray la financiacion prestada.

Al cierre de los gercicios 2002 y 2003, con un mercado normaizado de intercambio de divisas,
el tipo de cambio empleado ha sido de 1 euro por 3,5341 pesos (1 délar por 3,37 pesos) y 1 euro
por 3,7006 pesos (1 dolar por 2,93 pesos), respectivamente. El importe acumulado provisionado
por Telefénica Moviles Argentina, SAA. a 31 de diciembre de 2003 y 31 de diciembre de 2002
asciende a 953.443 y 1.045.983 miles de euros, respectivamente. Los 92.540 miles de euros de
reversion de provison para riesgos y gastos en € gercicio 2003 aparecen recogidos como
“Ingresos extraordinarios’. Los planes de negocio eaborados por la Sociedad prevén la
consecucion de beneficios suficientes por parte de la sociedad participada para garantizar la
recuperacion de lainversion neta del Grupo Telefonica Moviles en Argentina.

V.2.1.1.2 Inversiones financier as temporales
El sddo de este epigrafe ad 31 de diciembre de 2003 y 2002 corresponde principamente a
créditos a corto plazo a empresas del grupo por importe de 754.389 y 4.881.788 miles de euros

respectivamente. La disminucion del saldo es debida, principamente, a la amortizacion de los
créditos por parte de Telefénica Méviles Espafia por importe de 3.448 millones de euros.

V.2.1.1.3 Fondos Propios

La composicion y movimiento de la cuenta “Fondos propios’ durante los gercicios 2003 y 2002
han sdo los siguientes:

Miles de euros
Resultados
negativos de
Capital Primade Reserva gercicios | Pérdidadel
suscrito emisiéon Lega anteriores gercicio Total
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Saldo al 31.12.2001 2.144.596| 4.396.143 - (105.017)| (496.613)| 5.939.109
Aportaciones de |os accionistas - - - - - -
Aportaciones no dinerarias 20.679 223.740 - - - 244419
Distribucion del resultado - - - (496.613) 496.613 -
Pérdidadel gercicio - - - - (2672453)| (2.672.453)
Saldo al 31.12.2002 2.165.275| 4.619.883 - (601.630)| (2.672.453)| 3.511.075
Compensacion del resultado negativo

de gjercicios anteriores - (3.274.083) - 601.630 2.672.453 -
Dotacion reservalegal - (433.055) 433.055 - - -

Pago de dividendo - (757.851) - - - (757.851)
Beneficio del gercicio - - - 1.266.686 1.266.686
Saldo al 31.12.2003 2.165.275 154.894 433.055 - 1.266.686| 4.019.910

V.2.1.1.4 Saldos con empresas del Grupo Telefénica

La composicion de los saldos a cobrar y pagar con las empresas del Grupo Telefénica a 31 de

diciembre de 2003 y 2002 es la siguiente;

Miles de euros

2003 2002
A Cobrar A Pagar A Cobrar A Pagar
Telefénica, SA. 920.338 5.691.523 576.250 6.096.435
TelefénicaMobile Solutions, S.A. 916 1250 6.332 2.947
Telefénica Méviles Interacciona, S.A. 44 50 147.630 -
TelefénicaMOviles Espafia, S.A. 3.756.8%4 25% 7531133 849.708
Grupo TCG Holdings 60.881 4 88.817 5
Grupo TES Holding 119.839 - 128421 -
Grupo Brasilcel 41,983 - 35.963 -
Grupo TelefénicaMoviles México 1449473 - 659.817 -
Telefénica Comunicaciones Personales, S.A. 576.643 - 675.763 1
Grupo TelefénicaMéviles Perti Holding 6.197 37 31.611 37
TelefénicaLargaDistancia, Inc. - - 34.171 3
TelefénicaMoéviles Chile, S.A. 731 - 4014 -
TelefonicaMoéviles USA, Inc. 224 - 1074 -
Telefénicalnvestigacion y Desarrollo, S.A. 552 1.056 - 1458
Telefénicalnternacional, S.A. 1.085 648 170 13
Telefénicalnternacional USA, Inc. 643 707 - -
Telefénica de Esparia, S.A. 339 482 176 431
Telefénica Gestion de Servicios Compartidos, S.A. 1.228 1.237 - 109
Telefoniay Finanzas, S.A. 579.112 - 86.492 1.659
Meédi Telecom, S.A. 1636 - 1475 -
Group Group 3G UMTS GmbH 11.923 - 928 -
TelefénicaMoviles Aplicacionesy Soluciones, S.A. 26 - - 2.061
Newcomm Wireless Services, Inc. 8591 3 - -
TelefénicaMoviles Puerto Rico, Inc 39.739 - - -
Pleyade 5.005 25 - -
Simpay, Ltd 3.057 - - -
Otras empresas del Grupo Telefénica 224 879 85 326
Total 7.587.323 | 5.700.495 | 10.010.322 | 6.955.193




La composicion de los saldos a cobrar con las empresas del Grupo Telefonica, desglosados por

conceptos y vencimientos, esla siguiente:

Miles de euros

2003 2002
Corto plazo | Largo plazo | Corto plazo Largo plazo
Por créditos 709.865 5.809.685 4.702.791 4.565.883
Por ventas, prestacion de serviciosy otros 146,513 921.260 276.018 465.629
Total 856.378| 6.730.945| 4.978.810 5.031.512

La composicion de los saldos a pagar con las empresas del Grupo Telefonica, desglosados por

conceptos y vencimientos, esla siguiente:

Miles de euros
2003 2002
Corto plazo | Largo plazo | Corto plazo | Largo plazo
Por préstamosy lineas de crédito 1.143.263 4.528.695 1.291.331 5.614.808
Por compras, prestacion de serviciosy otros 28.530 7 46.986 2.068
Total 1.171.793| 4.528.702| 1.338.317| 5.616.876

Tanto las transacciones realizadas con las empresas del Grupo se han realizado en condiciones

de mercado.

V.2.1.1.5 Evolucién del fondo de maniobra individual

Laevolucién dd fondo de maniobra durante los gercicios 2003 y 2002 fue la siguiente:

Unidad: Milesdeeuros 2003 2002
Clientes (1) 103.003 97.022
Acreedores (2) (38.615) (66.245)
Fondo maniobra explotacion ajustado 64.388 30.777]
Otros deudores a corto plazo (3) 11.431 7.204
Otros acreedores a corto plazo (4) (8.736) (11.091)
Fondo maniobra explotacion 67.083 26.890
Tesoreriadisponible (5) 754.427| 4.881.807
Deudasfinancierasa corto plazo (6) (1.143.263)| (1.291.331
Fondo maniobraneto (321.753)| 3.617.366)

(2) Incluye los saldos con clientes y empresas del Grupo Telefonica. Saldo neto de provision parainsolvencias.

(2) Incluye Acreedores comerciales + Deudas con empresas del Grupo Telefonica por comprasy prestacion de servicios.

(3) Incluye administraciones publicas y otros deudores varios (incluidos los ajustes por periodificacion).
(4) Incluye administraciones publicas y otras deudas no comerciales

(5) Incluye el Saldo de Tesoreria + Inversiones Financieras Temporales. Se incluyen Dep6sitos y Fianzas constituidos a
corto plazo (8 miles de euros en 2003 y 10 miles de euros en 2002)

(6) Incluye deudas con empresas del Grupo Telefénica por préstamos y lineas de crédito.

10



V.2.1.1.6 Endeudamiento financiero neto

Unidad: Milesde euros 2.003 2.002

(1) ENDEUDAMIENTO FINANCIERO BRUTO EXTERNO - -

(2 FINANCIAMIENTO NETO EMPRESAS DEL GRUPO Y| 5.671.958 6.906.139
ASOCIADAS

- A largo plazo 4.528.695 5.614.804
- A corto plazo 1.143.263 1.2901.331
(3) TESORERIA DISPONIBLE 6.989.07§ 9.269.523
- Tesoreria 34 10
- Inversiones Financieras a corto plazo y largo plazo (*) 6.989.074 9.269.523
(4 ENDEUDAMIENTO FINANCIERO NETO (4=1+2-3) (1.317.158] (2.363.394

(*) Lacomposicion de las “ Inversiones Financieras a corto plazo y largo plazo” eslasiguiente:

(Miles de euros) 2003 2002

Créditos a empresas del Grupo Telefdnica (a corto plazo) (a) 709.865 4.702.791
Créditos aempresas del Grupo Telefonica (alargo plazo) (a) 5.809.685 4.565.883
Otrasinversiones financieras a corto plazo 1014 9
Otro inmovilizado financiero (b) 468.514 840
TOTAL 6.989.078| 9.269.523

(a) Ver V.2.1.1.4

(b) Este importe corresponde a los depdsitos y fianzas congtituidos a largo plazo. Incluye,
principalmente, 467.674 miles de euros en 2003 correspondientes a colateral asociado con €
pago diferido de lalicenciade UMTS en Itdia (ver V.4.2).



V.2.2. Cuentasdepérdidasy gananciasde Telefonica M dviles, S.A. correspondientesalos

gjercicios 2003, 2002 y 2001.

Milesde Milesde Milesde
Euros Euros Euros
Cuenta de Resultados 2003 2002 2001
Otros servicios 38.346 36.536 47.592
Ventasnetasy prestaciones de servicios 38.346 36.536 47.592
Servicios Exteriores del Grupo Telefénica (11.197) (9.443) (8.315)
Otros servicios exteriores (36.601) (56.698) (42.505)
Gastos de personal (40.186) (39.733) (23.832)
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (37.389) (36.255) (33.244)
Total gastos de explotacion (125.374) (142.129) (107.896)
Beneficios (Pérdidas) de explotacion (87.028) (105.593) (60.304)
Gastos financieros en empresas del Grupo Telefonica (312.631) (330.061) (293.383)
Gastos financieros en otras empresas (5.130) (1.871) (451)
Diferencias negativas de cambio (508.119) (387.218) (88.387)
Total Gastos financieros (825.880) (719.150) (382.221)
Ingresos de participaciones en capital 436 1.430.346 38.927
Otros ingresos financieros 368.937 485.237 452,092
Diferencias positivas de cambio 240.276 183.150 134.701
Total Ingresos financieros 609.649 2.098.733 625.720
Beneficios (Pérdidas) delas actividades ordinarias (303.259) 1.273.990 183.195
Ingresos (gastos) extraordinarios 1.245.854 (4.335.643) (991.087)
Beneficios (Pérdidas) antes deimpuestos 942.599 | (3.061.653) (807.892)
Impuesto sobre beneficios 324,091 389.200 311.279
Resultado del gercicio (Pérdidas) 1.266.686 | (2.672.453) (496.613)

V.2.2.1 Desgloses delaspartidasmassignificativasdela cuenta de pérdidasy gananciasde

Teleféonica M oviles, S.A.

V.2.2.1.1 Otros servicios

Los ingresos de explotacién ascendieron a 38.346 y 36.536 miles de euros en los gercicios 2003
y 2002, respectivamente, procedentes fundamentalmente de los contratos de Transferencia de
Capacidad Técnica y de Gestion que la sociedad tiene suscritos con diversas sociedades
operadoras brasilefias, de Perd y de Puerto Rico.

V.2.2.1.2 Servicios exteriores

Dentro de Otros servicios exteriores se incluyen fundamentalmente los servicios de
profesionales independientes y gastos de publicidad y propaganda.

V.2.2.1.3 Gastos de per sonal

La composicion de la cuenta de gastos de personal, asi como € nuimero de empleados
correspondientes a los gercicios 2003 y 2002 es la siguiente:



Miles de euros
2003 2002
Sueldosy Salarios 34.211 33.8%4
Cargas Socialesy Otros Gastos de Personal 5.975 5.839
Total gastos de personal 40.186 39.733
[ NUmer o de empleados a 31 de diciembre | 206 | 294 |

El nimero de empleados medios en los gercicios 2003 y 2002 fue de 266 y 279,
respectivamente.

V.2.2.1.4 Gastos e ingresos financier os

Los resultados financieros fueron negativos en € gercicios 2003 y positivos en € gercicio 2002
por importes de 216.231 y 1.379.583 miles de euros, respectivamente. Estos resultados incluyen
368.937 y 485.237 miles de euros en los gercicios 2003 y 2002, respectivamente, de ingresos
financieros por los créditos concedidos, principamente, a diversas sociedades del Grupo
Telefonica Moviles, y 312631 y 330.061 miles de euros en los gercicios 2003 y 2002,
respectivamente, de gastos financieros por la financiacion concedida principalmente por
Telefonica, SA. En @ gercicio 2002 se recibieron dividendos por importe de 1.430.346 miles de
euros, entre los que cabe destacar |os recibidos de Telefonica Méviles Espafia, S.A. por un total
de 1.390.000 miles de euros. En d gercicio 2003 se incluyen los dividendos cobrados de Tele
Sudeste Celular Participacfes, S.A. por importe de 436 miles de euros.

V.2.2.1.5 Resultados Extraordinarios

El desglose de los Resultados Extraordinarios es € siguiente:

Miles de euros
Ingresos Gastos
Extraordinarios Extraordinarios
2003 2002 2003 2002

Variacion delas provisiones de cartera - - 775226 1.663.726
Variacion provisiones deinmovilizado financiero 2021.241 - - 2672681
Gastos y pérdidas gjercicios anteriores - - 385 -
Otros gastos extraordinarios - - 4 1.139
Ingresos y beneficios gjercicios anteriores 204 1732 - -
Otros ingresos extraordinarios 24 172 - -
Total 2.021.469 1.904 775.615| 4.337.546

La variacion de las provisiones de cartera y los gastos extraordinarios del gercicio 2002 se
deben principamente a las provisones registradas por la participacion en Telefénica Méviles
Espafia como consecuencia de las correcciones valorativas de |os negocios de UMTS redlizadas
en Alemania, Austriay Suiza tal como se explica en € apartado V.2.1.1.1.b). En € gercicio
2003 la gran mayoria de los ingresos extraordinarios son consecuencia de la reversion de la
provision de cartera de Telefonica Moviles Espafia

Dentro de la variacién de las provisiones de cartera del gercicio 2003, 583.864 miles de euros se
deben a las provisiones registradas por |la participacion en Telefénica Moviles México.
V.2.2.1.6 Transacciones con empresas del Grupo Telefénica

Las principales transacciones realizadas con las empresas del Grupo Telefonica durante los
gercicios 2003 y 2002 han sido las siguientes:



En € gercicio 2002 en la columna de “Ingresos Financieros’ se incluyen los dividendos

Miles de euros

Ingresos Otros Gastos | Servicios
Financieros | Ingresos |Financieros| Exteriores
Telefonica, SA. - 259 303.268 1.276
TelefénicaMoviles Puerto Rico, Inc 55 - - -
TelefonicaMdviles Espafia, S.A. 267.696 1,583 9.359 1.040
TelefénicaMoviles Interacciona, S.A. 15261 - - 335
Grupo TCG Holdings 4576 1.887 - -
Newcomm Wireless Services, Inc. 43 4184 - -
Grupo TES Holding 4592 1.778 - -
Telefénica Comunicaciones Personales, S.A. 26.520 117 - -
Grupo Brasilcel 436 6.016 - -
Grupo TelefénicaMoéviles M éxico 29.637 - - -
TelefénicaMobile Solutions, S.A. 275 43 - 2772
Telefénicalnternacional, S.A. - 334 - 610
TelefénicaMéviles S.A.C. - 17.977 - -
Telefoniay Finanzas, S.A. 9.268 - 4 -
Tempotel - - - 334
Telefonica Gestion  Servicios Compartidos
SA.U.
Telefonica Data Espaiia, S.A. - - - 319
Telefénicade Espafia, SA. - 2123 - 772
TLD Puerto Rico 1.047 - - -
T. 1+D Espafia. S.A. - - - 2.267
T.Internacional USA Inc - - - 707
Simpay, Ltd 57 - - -
Otras empresas del Grupo Telefénica - 544 - 317
Total a 31.12.2003 359.463| 36.895 312.631| 11.197
Miles de euros
Ingresos Otros Gastos | Servicios
Financieros | Ingresos |Financieros| Exteriores
Telefbnica, S.A. - 2 308,575 21
Telefoniay Finanzas, SA. 5.444 - 5231 -
TelefonicaMoviles Espafia, S.A. 1.760.591 - 16.255 1659
3G Mobile Telecommunications GmbH - 184 - -
Grupo TCG Holdings 9.734 2414 - 62
Grupo TES Holding 6.833 5.352 - -
Telefonica Comunicaciones Personales, S.A. 70511 15 - 1
Group Group UMTS Holding GmbH - 800, - -
Grupo Brasilcel 40.346 9.190 - -
Grupo TelefonicaMoviles México 10.039 911 - 1
Grupo TelefénicaMaéviles Perti Holding - 15932 - 37
TelefonicaLargaDistancia, Inc. 240 - - -
TelefénicaMaobile Solutions, S.A. 352 237 - 3676
TelefénicaMdviles Interaccciona, S.A. 11.235 - - 7
Telefonicalnvestigacion y Desarrollo, S.A. - - - 1.966
TelefdnicaMdviles Chile, S.A. - 80 - -
Telefonica Gestion  Servicios Compartidos,
- - - 469
SA.U.
Telefénica Data Esparia, S.A. - - - 335
Telefénicade Espafia, S.A. - - - 747
Otras empresas del Grupo Telefénica - 16 - 462
Total a31.12.2002 1.915.325| 35.133] 330.061 9.443

recibidos de Telefénica Moviles Espafia, S.A. por importe de 1.390.000 miles de euros.

\Y
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V.2.3. Flujosde Caja de Telefonica M dviles, S.A. correspondientes a los g er cicios 2003,
2002 y 2001.

Miles de Euros
Cash Flow 2003 2002 2001

Pérdidasy gananciasdel gercicio (pérdidas) 1.266.686 | (2.672.453) (496.613)
Conciliacion entre el saldo de la cuenta de
pérdidas y gananciasy los recursos procedentes|
de las operaciones siguientes:

Amortizacién del inmovilizado 37.389 36.255 33.244
Variacion en provision parariesgosy gastos (2.021.241) 2672681 391.047
Otras provisiones 775.226 1.663.727 600.869
Pérdidas procedentes del inmovilizado - 1139 -

Beneficios en enajenacion de inmovilizado - - 9)

Variaciones del capital circulante, neto de
efectos de comprade nuevasinversiones:

Aumento (disminucion) en deudores (3.679) (34.266) (59.042)
Aumento (disminucién) en ajustes por (6.529) 201.175 (199.686)
periodificacion y cuentas por cobrar por
impuestos
Aumento (disminucién) en acreedores (177.645) (4.247.424) 1.318.072
Aumento (disminucion) en cuentas a pagar por (408) (12.267) 12.709
impuestos
Flujo de caa neto procedente de las (130.201) (2.391.433) 1.600.591
oper aciones

Flujo de caja procedente de | as actividades de

inversion:
Procedente de las inversiones financieras 1130 601 65.306
Procedente de las inmovilizaciones
inmaterialesy materiales - 1701 242
Adquisiciones de inmovilizado (545) (6.974) (12.007)
Adquisicion deinversiones financieras, neto
de aportaciones (16.110) (587.376) (43.214)
Procedente de activos intangibles y gastos
diferidos (849) (1.016) (13.783)
Flujo de caja neto procedente deinversién (16.374) (593.064) (3.456)
Flujo de caja procedente de las actividades de
financiacion:
Procedente de ampliaciones de capital - - 42.892
Neto procedente de créditos, préstamos y 632.735 2.896.035 (1.640.032)
financiacion gena
Dividendos (757.851) - -
Flujo de caja neto procedente de financiacién (125.116) 2.896.035| (1.597.140)
Diferencias de cambio 271719 88.464 -
Variacion neta en tesoreria 28 2 5
Tesoreriaainicio de gercicio 10 8 13
Tesoreriaafinal degercicio 38 10 8




V.3INFORMACIONESCONTABLESCONSOLIDADASDE TELEFONICA M OVILES,
SA.Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO TELEFONICA MOVILES

V.3.1Balancesconsolidadosdel Grupo TelefonicaM ovilesal 31 dediciembrede 2003, al 31
dediciembre de 2002 y al 31 de diciembre de 2001.

Milesde Euros | % sobre Milesde % sobre Milesde % sobre
Total Euros Total Euros Total
Activo Activo Activo
Activo 2003 2002 2001
Gastos de establecimiento 360.506 2,3% 371.840 2,3% 452989 18%
Inmovilizaciones inmaterial es (neto) 2.692.699 17,2% 2205227 14,1% 10.827.582 435%
Inmovilizaciones material es (neto) 4.384.354 280% 4.661.729 28,7% 5.244.414 21,0%
Inmovilizaciones financieras:
Parti cipaciones en empresas asociadas 121651 0,8% 1.082.845 6,7% 1.132.968 45%
Otras participaciones 9.115 0,1% 6.986 0,0% 8.120 0,0%
Otrasinversiones financieras 551.869 3,5% 307.887 1.9% 161.792 0,7%
Créditos aempresas del Grupo Telefonica 1.203.205 7,1% 1673.313 10,3% 103.488 04%
Administraciones Plblicas deudoras 1.052.266 6,7% 1.136.483 7,0% 268.863 11%
Provisiones (3.357) (0,0%) (1.354) (0,0%) (L.779) 0,0%
Total Inmovilizacionesfinancieras 2.934.749 18,8% 4.206.165 25,9% 1.673.452 6,7%
Fondo de comercio 1.146.468 7,.3% 1564.874 9,6% 1111812 45%
Gastos adistribuir en varios gjercicios 21113 0,1% 24.816 0,2% 34.360 0,1%
Activo circulante:
Existencias 154.540 1,0% 142.015 0,9% 217.014 0,9%
Deudores:
Clientes 1.663.644 10,6% 1458473 9,0% 1524.473 6,1%
Empresas del Grupo Telefonica 409.808 2,6% 270561 1,7% 579.231 2,3%
Administraciones Publicas 315.078 2,0% 208.186 1.3% 377.724 15%
Deudores varios 83.250 0,5% 43.693 0,3% 50.539 0,2%
Provisiones parainsolvencias (308.606) (2,0%) (325.891) (2,0%) (360.144) (1,9%
Total Deudores 2.163.174 13,7% 1.655.022 10,2% 2.171.823 8,7%
Inversiones financieras temporales:
Créditos aempresas del Grupo Telefénica 1.334.286 8,5% 1.070.902 6,6% 2.950.987 11,9%
Otrasinversiones financieras a corto plazo 335.788 21% 80.406 0,5% 125.185 0,5%
Total Inversiones financieras temporales 1.670.074 10,6% 1.151.308 7,1% 3.076.172 12,4%
Tesoreria 61.920 04% 120546 0,7% 71412 0,3%
Ajustes por periodificacion 74.468 0,5% 38.172 0,2% 33.056 0,1%
Total Activo circulante 4.124.176 26,2% 3.107.063 19,1% 5.569.477 22,4%
Total activo 15.664.065 100,0% 16.231.714 100,0% 24.914.086 | 100,0%
Variacionesinteranuales
2002 2003
Variacion
Variaciones absolutas relativa
Inmovilizado (6.663.476) (1.162.653) (10,1)%
Fondo de maniobra 4.730.681 (362.013) 784%
Fondos propios (4.241.069) 792.852 24.4%
Endeudamiento
financiero bruto (*) | (3.668.634) (1.079.081) (13,1%)
Endeudamiento
financiero neto (*) (2043105) (1883500) (27,00/0)

(*) En el apartado V.3.3 seindican los epigrafes considerados en el
calculo del endeudamiento financiero bruto y neto
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Milesde % sobre Milesde % sobre Milesde % sobre
Euros Total Euros Total Euros Total
Pasivo Pasivo Pasivo
Pasivo 2003 2002 2001

Capital suscrito 2.165.275 138% 2.165.275 133% 2.144.596 8,6%
Primade emisiéon 154.894 1,0% 4.619.883 28,5% 4.396.143 17,6%
Otras reservas de la sociedad dominante 433.055 2,.8% (601.630) (3,7%) (105.017) (0,4)%
Reservas en sociedades consolidadas 871.630 5,6% 1.929.898 11,9% 440528 18%
Diferencias de conversion de consolidacion (1.192.257) (7,6%) (1.135.122) (7,0%) (380.355) (1,5%
Pérdidas y Ganancias 1607.838 | 10,3%) (3.730.721) (23,0%) 992.757 4,0%
Total Fondos Propios 4.040.435 | 25,9% 3.247.583 20,0% 7.488.652 30,1%
Socios externos 74.671 0,5% (14.417) (0,1%) 1.198.328 4.8%
Ingresos a distribuir en varios gjercicios:

Subvenciones de capital 29 0,0% 378 0,0% 733 0,0%

Otrosingresos adistribuir en varios ejercicios 41.090 0,3% 21.394 0,1% 33.855 0,1%
Total Ingresosa distribuir en varios gjercicios 41.119 0,1% 21.772 0,1% 34.588 0,1%
Provisiones parariesgosy gastos (ver V.3.1.1.5) 1.149.5901 7,3% 2.116.268 13,0% 30.682 0,1%
Acreedores alargo plazo:

Emisiones 69.435 04% 699.469 4,3% 0 0,0%

Deudas con entidades de crédito 310.033 2,0% 488.470 3,0% 396.878 1,6%

Deudas con empresas del Grupo Telefénica 4.864.423 31,1% 6.025.877 37,1% 1.872.922 7,5%

Otros acreedores 130.641 0,8% 19.407 0,1% 3.009.538 12,1%

Deudas con Administraciones Plblicas 35.811 0,2% 58.505 0,4% 120.623 0,5%
Total Acreedoresalargo plazo 5.410.343 34,5% 7.291.728 44,9% 5.399.961 21,7%
Acreedores a corto plazo:

Emisiones 20.5%4 0,1% 1415 0,0% 106.517 04%

Deudas con entidades de crédito

Préstamos 545.145 35% 466.306 2% 378.764 15%
Intereses devengados y no pagados 8.101 0,0% 11.762 0,1% 12.567 0,1%

Total Deudas con entidades de crédito 553.246 3,5% 478.068 2,9% 391.331 1,6%

Deudas con empresas del Grupo Telefonica 1473.285 94% 777.007 14.8% 7.538.351 30,3%

Acreedores comerciales 2190514 14,0% 1.654.191 10,2% 1994314 8,0%

Administraciones Publicas 394.386 25% 362.944 2,2% 450.609 18%

Otras deudas no comerciales 201.583 13% 194.468 1.2% 221731 0,9%

Ajustes por periodificacion 114.298 0,7% 100.687 0,6% 59.022 0,2%
Total Acreedoresa corto plazo 4.947.906 | 31,6% 3.568.780 22,0% | 10.761.875 43.2%
Total pasvo 15.664.065 | 100% 16.231.714 100% | 24.914.086 100%

V.3.1.1 Desglosesdelas partidasmassignificativas del balance de situacién consolidado del

Grupo Telefénica M dviles.

V.3.1.1.1 Variaciones mas significativas en el perimetro de consolidacion

El perimetro de consolidacion del Grupo Telefonica Méviles se ha venido formando desde € 14
de febrero de 2000, fecha de constitucion de la sociedad matriz, a través de la congtitucion o
adquisicion de digtintas compariias y la aportacion, por parte de los accionistas mayoritarios, de
participaciones financieras en distintas sociedades que prestan servicios de comunicaciones

movilesy que historicamente han pertenecido a otras sociedades del Grupo Telefonica.

Las principales variaciones en € perimetro de consolidacion acaecidas durante € gercicio 2003
se han descrito en € apartado 111. 6.4.

\Y
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V.3.1.1.2. Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento comprenden los gastos de constitucion, de ampliacion de capita y
gastos de primer establecimiento; estos Ultimos corresponden, fundamentamente, a costes
directos incurridos en relacién con € lanzamiento de distintos servicios de telefonia digital
GSM, asi como a gastos relacionados con los servicios, alin no comercidizados, de telefonia
movil de tercera generacion (UMTS) en Espaiia. Los gastos se contabilizan por los costes
incurridos y se amortizan linealmente en un periodo de cinco afios desde & comienzo de las
actividades correspondientes.

La composicion y movimientos de los gastos de establecimiento en los gercicios 2002 y 2003
han sdo los siguientes:

Miles de Euros
Gastos de
constitucion Gastos de Total
y deprimer | ampliacionde
establecimiento capital
Saldo al 31/12/2001 316.175 136.814 452.989
Adiciones (10.815) 226 (10.589)
Incorporacion y Bajas de sociedades 33.207 - 33.207
Amortizaciones (69.209) (38.349) (107.558)
Diferencias de conversion 458 - 458
Traspasos 3.333 - 3.333
Saldo al 31/12/2002 273.149 98.691 371.840
Adiciones 47.163 478 47.641
Incorporacion y Bajas de sociedades 4112 - 4112
Amortizaciones (32.563) (32.725) (65.288)
Diferencias de conversion 484 - 484
Traspasos 1717 - 1717
Saldo al 31/12/2003 294.062 66.444 360.506

V.3.1.1.3 Inmovilizaciones inmateriales

Este epigrafe recoge fundamentamente tres conceptos, los importes satisfechos por la
adquisicion de licencias que dan derecho de explotacion de los servicios de comunicaciones
moviles, € vaor otorgado a las concesiones administrativas que ya poseian las sociedades
adquiridas en la privatizacion de Teebrds (antigua empresa brasilefia de comunicaciones
edtatd), en € momento de su adquisicion por parte del Grupo Telefonica, por importe de
989.021 miles de euros y € importe imputable a las licencias para explotar los servicios de
comunicaciones moviles anivel nacional en México, que asciende a 504.651 miles de euros.

En & gercicio 2002 se produjo una correccion vaorativa de las licencias y otro inmovilizado
inmateria para explotar e sstema UMTS en Alemania, Austria 'y Suiza. Este movimiento se
recoge en lafilade “Bgas’ de los cuadros adjuntos.

La composicion y movimientos del inmovilizado inmateria en los gercicios 2003 y 2002 han
sido los sguientes:
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a)

Coste del inmovilizado inmaterial

Miles de Euros

Concesiones, Otro
licencias Inmovilizado Total
y otros Inmaterial
Saldo al 31/12/2001 10.599.401 543.045 11.142.446
Adiciones 270.914 233578 504.492
Incorporacion y Bajas de sociedades 610.211 78478 683.689
Bajas (9.254.380) (67.823) (9.322.203)
Diferencias de conversion (204.705) (34.276) (238.981)
Traspasos (40.106) 165.636 125,530
Saldo al 31/12/2002 1.981.335 918.638 2.899.973
Adiciones 3 216.820 216.823
Incorporacion y Bajas de sociedades 8297 14.280 22577
Bajas (12.292) (26.255) (38.547)
Diferencias de conversién (86.265) (10.507) (96.772)
Traspasos 507.834 40.010 547.844
Saldo al 31/12/2003 2.398.912 1.152.986 3.551.898
b) Amortizacion del inmovilizado inmaterial
Miles de Euros
Concesiones, Otro
licencias Inmovilizado Total
y otros Inmaterial

Saldo al 31/12/2001 120.803 183.778 304.581

Dotacién 65.940 179.308 245.248

Incorporacion y Bajas de sociedades 66.650 37.657 104.307

Bajas (170) (18.119) (18.289)

Diferencias de conversion (23.710) (17.994) (41.704)

Traspasos (14.566) 20.369 5.803

Saldo al 31/12/2002 214.947 384.999 599.946

Dotacion 79.615 228.346 307.961

Incorporacion y Bajas de sociedades 1.620 4.888 6.508

Bajas (2.578) (17.241) (19.819)

Diferencias de conversion (21.998) (11.559) (33552

Traspasos (@) (3.977) (3.978)

Saldo al 31/12/2003 271.605 585.461 857.066
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Miles de Euros
Concesiones, Otro
licencias Inmovilizado Total

Provisiones por depreciacion y otros Inmaterial

Saldo al 31/12/2001 10.283 - 10.283
Dotacion 525 - 525
Incorporacién y Bajas de sociedades 2.680 - 2.680
Bajas (4.406) - (4.406)
Diferencias de conversion (5.805) - (5.805)
Traspasos 1523 - 1523
Saldo al 31/12/2002 4.800 - 4.800
Bajas (21 - (21
Diferencias de conversion (10) - (10)
Traspasos (2.636) - (2.636)
Saldo al 31/12/2003 2.133 - 2.133
Inmovilizado inmaterial neto, 31/12/2002 1.761.588 533.639 | 2.295.227
Inmovilizado inmaterial neto, 31/12/2003 2.125.174 567.525| 2.692.699

Tanto en los cuadros de Coste del inmovilizado inmaterid como de Amortizacion del
inmovilizado inmaterial, en la columna de “Incorporacion de sociedades’ del gercicio 2002 se
incluye la consolidacion por integracion proporciona de los activos gportados por PT Moveis
SGPS, SA. a Brasilcd, N.V. y la incorporacion del Grupo Pegaso Telecomunicaciones por
integracion global.

Las columna de adiciones recoge en € gercicio 2002, principamente, las inversones en
aplicaciones informéticas, y en desarrollo de productos y servicios. En € gercicio 2003, recoge,
principamente, inversiones en sistemas de informacién y de facturacion, asi como e desarrollo
de nuevos servicios tales como |os servicios i-mode.

Durante € gercicio 2003, se han asignado 504.651 miles de euros como mayor valor neto de las
licencias para explotar los servicios de comunicaciones moviles a nivel nacional en México. Este
importe ha sido asignado una vez concluida la vaoracién correspondiente, momento en € cud
se hareclasificado del epigrafe “Fondo de comercio de consolidacion” (ver Apartado V.3.1.1.5).

La columna de bajas recoge en @ gercicio 2002, principalmente, € efecto de la correccion
valorativa de las licencias y otro inmovilizado inmateria para explotar € sstema UMTS en
Alemania, Austriay Suiza, tal y como se explicaen € gpartado V. 1.

V.3.1.1.4 Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado materid se valora a su coste de adquisicion o mercado, € menor, y se amortiza
siguiendo & método lined alo largo de lavida Util estimada de los activos.

La composicion y movimientos en los gercicios 2002 y 2003 de las partidas que integran €
inmovilizado materia y su correspondiente amortizacion han sido los siguientes:

a) Coste del inmovilizado material



Miles de Euros

Incorporacion | Diferencias
Saldo al y Bgjasde de Saldo al
31/12/01 | Adiciones Bgas sociedades | conversién | Traspasos| 31/12/02
Inmovilizado material, bruto 9.430.764 680.207| (192.820) 997.998 | (1.700.191)| 215.325| 9.431.283
Miles de Euros
Incorporacion | Diferencias
Saldo a y Bagjasde de Saldo a
31/12/02 | Adiciones Bajas Sociedades | conversion |Traspasos| 31/12/03
Inmovilizado material, bruto 9.431.283 996.842 (32.096) 185.623 | (444.209)| (46.382)| 10.091.061

Durante € gercicio 2002, en la columna de “Traspasos’ se recoge € cambio del método de

consolidacion de Tele Leste Celular Participacfes, S.A., antes de su aportacion aBrasilcel, N.V.

Tanto en

los cuadros de Coste dd

inmovilizado materil como de Amortizacion dd

inmovilizado materid, en la columna de “Incorporacion de sociedades’ del gercicio 2002 se
incluye la consolidacion por integracion proporciona de los activos aportados por PT Moveis

SGPS, SA. a Brasilcd, N.V. y la incorporacién por integracion globa de la adquisicion del

Grupo Pegaso Telecomunicaciones. Durante € gercicio 2003 esta columna reflga la
incorporacion de TCO d perimetro de consolidacion del Grupo Telefonica Moviles.

La columna de atas recogen € gercicio 2003, principalmente, € aumento y despliegue de
capacidad de las redes GSM y GPRSy € incremento del despliegue de red UMTS.

b) Amortizacion del inmovilizado material

Miles de Euros

Incorporacion | Diferencias
Saldo al y Bajasde de Saldo al
31/12/01 | Dotaciones Bajas Sociedades | conversion | Traspasos| 31/12/02
Total amortizacion acumulada 4.140.042 | 978.027 (58.601) 219.919| (665.782)| 129.805| 4.743.410
Provision por depreciacion 46.308 (390) (11.693) 528 (7.605) (1.004) 26.144
Inmovilizado material, neto 5.244.414 | (297.430) (122.526) 777.551| (1.026.804)| 86.524| 4.661.729
Miles de Euros
Incorporacion | Diferencias
Saldo al y Bajasde de Saldo a
31/12/02 | Dotaciones Bajas Sociedades | conversion |Traspasos| 31/12/03
Total amortizacion acumulada 4.743.410 (1.060.331 (11.826) 83.568( (204.871) 648| 5.671.260
Provision por depreciacion 26.144 13282 (5.215) - (1.551) 2.787 35.447
Inmovilizado material, neto 4.661.729 | (76.771) (15.055) 102.055( (237.787)| (49.817)| 4.384.354

La politica de las sociedades del
riesgos a que estan sujetos |os diversos elementos de su inmovilizado materidl.

V.3.1.1.5 Inmovilizado Financiero

Grupo es suscribir polizas de seguro para cubrir los posibles

Las principales variaciones del inmovilizado financiero durante los gjercicios 2002 y 2003 han sido

las siguientes:
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Miles de Euros
Incorporacio Diferencia
Saldo al n Bajas de Saldo al
31.12.2001 | Sociedades |Sociedades| Adiciones Bajas | Traspasos | conversiéon | 31.12.2002
Participaciones en
empresas asociadas 1.132.968 - - (68.411) (522 20.203 (1.393) 1.082.845
Otras participaciones 8.120 - - 1104 (44) (1.903) (291) 6.986
Otro innmovilizado
financiero 161.792 238455  (49.555) 2665| (114.59) (1.072) 70.198 307.887
Créditos aempresas del
Grupo Telefonica 103488 - - 1521520 (78511) 127.851 (1035)( 1673313
Administraciones
plblicas deudoras 268.863 30.331| (33.854) 877.537| (214.506) 243192 (44.075)| 1136488
Provisiones (1.779) - 454 (748) - - 719 (1.354)
E.Ota' Inmovilizado 1673452  277.786| (82.955)| 2.333.667|(408.179)| 388.271|  24.123| 4.206.165
inanciero
Miles de Euros
Diferencia
Saldoa | Incorporacion Bajas de Saldo al
31.12.2002 | Sociedades | Sociedades | Adiciones Bajas |Traspasos| conversion | 31.12.2003
Participaciones en
empresas asociadas 1.082.845 - - 9.250 - (968.808) (1.636) 121651
Otras participaciones 6.986 - - 567 (237) 1.800 @ 9.115
Otro inmovilizado
financiero 307.887 8147 (205) 208.362 (78.589) 99.854 6.413 551.869
Créditos a empresas
del Grupo Telefénica 1673313 - (958) 392.351| (1016449)| 134.742 20206 1.203.205
Administraciones
pUblicas deudoras 1.136.488 3544 (395) 163569| (161.822)| (86.844) (2274)| 1.052.266
Provisiones (1.34) - - (2.433) 29 336 65 (3.357)
Tota '”rgfr‘]’g:fg‘ifo 4.206.165 11.691|  (1.558)| 771.666|(1.257.068)|(818.920)|  22.773| 2.934.749

Lacolumnadetraspasos en € gercicio 2003 del epigrafe “ Participaciones en empresas asociadas’

recoge € traspaso de 968.808 miles de euros de la provisién para riesgos y gastos para | pse 2000
dotadaen € gercicio 2002, a haber recogido dichasociedad € saneamiento parcial delalicenciade
telefonia movil de tercera generacion en sus cuentas.

El epigrafe “Otro inmovilizado financierd” incluye en d gercicio 2003, principalmente, sdldos

afectos a cobertura de garantias por importe de 467.675 miles de euros. Dichos depdsitos iran

disminuyendo en funcidn de la reduccion de las respectivas obligaciones garantizadas.

V.3.1.1.56 Fondo de comercio

El importe pagado en la adquisicién de las participaciones en sociedades, que excede del vaor

tedrico-contable de dichas participaciones a la fecha de compray no imputable directamente a los
elementos patrimoniales de las sociedades, se registra como fondo de comercio en € proceso de
consolidacion. Aquellos importes que exceden € valor tedrico-contable imputables alos el ementos

patrimonia es delasociedad adquirida, se asignaran alos correspondientes activosy pasivoshastael

[imite de su valor de mercado, una vez concluida la valoracidn correspondiente.

El grupo amortiza & fondo de comercio linealmente durante e periodo en € cud dicho fondo de

comercio contribuye a la obtencion de ingresos por parte de las sociedades que o componen. El

\Y
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periodo maximo de amortizacion del fondo de comercio es de 20 afios, que es € periodo
generamente estimado para su recuperacion, salvo en aquellos casos en que se estime su
recuperacion en un periodo inferior. EIl movimiento dd “Fondo de Comercio” y su amortizacion
acumulada en los gercicios 2002 y 2003 ha sido € siguiente:

Milesde
Euros
Saldo al 31 dediciembre de 2001 1.111.812
Incorporacion / Baja de sociedades 428.082
Adiciones del gjercicio 549.840
Amortizaciones (87.096)
Bajas (399.158)
Diferenciade conversion (38.606)
Saldo al 31 dediciembrede 2002 1.564.874
Incorporacion / Baja de sociedades 745
Adicionesdel gercicio 251.217
Traspasos (504.255)
Amortizaciones (101.703)
Bajas (18.984)
Diferencia de conversion (45.426)
Saldo al 31 dediciembrede 2003 1.146.468

De acuerdo con las estimacionesy proyecciones de las que disponen |os administradores del grupo,

las previsiones de ingresos atribuibles a las inversiones que generaron fondo de comercio equivaen
como minimo a importe pendiente de amortizar de los respectivos fondos de comercio en sus

plazos correspondientes.

a) Fondo de comercio de consolidacion bruto

Miles de euros

Incorporacion Diferencia
Sddo d Y Bgjas de Saldo d

31.12.2001| Sociedades | Adiciones | conversion Bgjas | Traspasos | 31.12.2002
Fondo de Comercio Sociedades por integracién global y
proporcional
Celular CRT, SA. 321.951 - 31.673 - (176.812)| (176.812) -
Telefénica Moviles Espafia, S.A. unipersonal 14.569 - - - - - 14.569
Tele Sudeste Celular Participagdes, SA. 117.053 - 3.821 - (60.437) | (60.437) -
Tele Leste Celular Participagdes, SA. - - 8.261 - (6.412) (1.849) -
Sociedades dependientes de Brasilcel, N.V. - 268.677 - - - 243.662 512.339
TES Holding, SA. deC.V. 4.333 - 19.823 - - - 24.156
Sociedades dependientes de TES Holding, SA. de C.V. 60.390 - - (9.079) - - 51.311
Telefonica Moviles Perti Holding, S.A.A. 3.438 - - - - - 3.438
Corporacion Integral de Comunicacion 137.860 - 18 - (11.030) | (126.848) -
Grupo Corporativo del Norte 230.506 - 705 - (18.497) | (212.714) -
Grupo Baja Celular 2.885 - - - (231) (2.654) -
Grupo Telefénica Méviles México - 439.040 - - 342.216 781.256
Sociedades dependientes de sociedades mejicanas 140.365 159.405 - (43.868) - - 255.902
loBox Oy 230.206 - - - (230.206) - -
Group 3G UMTS Holding GmbH 2.314 - - - (2.314) - -
TCG Holdings, SA. 6.154 - 41.402 - - - 47.556
Sociedades dependientes de TCG Holdings, SA. 3.870 - - (532) - - 3.338
Total Fondo de comercio bruto por integracion global y
proporcional 1.275.894 428.082| 544.743 (53.479) | (505.939) 4.564 | 1.693.865
Fondo de Comercio Sociedades puestas en equivalencial
Tele Leste Celular Participagdes, SA. 4.564 - - - - (4.564) -
Medi Telecom., SA. - - 5.097 - - - 5.097
Sociedades dependientes de Telefénica Méviles Argentina, S.A. 3.108 - - (1.805)| (1.303) - -
Total Fondo de comercio bruto sociedades por puesta en 7.672 - 5.097 (1.805)| (1.303) (4.564) 5.097
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equivalencia

Total Fondo de Comercio bruto de Consolidacion 1.283.566 428.082| 549.840 (55.284) | (507.242) - 1.698.962
Miles de euros
Diferencia
Sadoa |Incorporacion de Sado a
31.12.2002 Sociedades | Adiciones | conversién | Bajas | Traspasos | 31.12.2003
Fondo de Comercio Sociedades por integracion global
Telefénica Moviles Espafia, S.A. 14.569 - - - - - 14.569
Sociedades dependientes de Brasilcel, N.V. 512.339 745 245.758 1.886 - - 760.728
TES Holding, SA. deC.V. 24.156 - - - - - 24.156
Sociedades dependientes de TES Holding, SA. deC.V. 51.311 - - (8.705) - - 42.606
Telefénica Mdviles Per Holding, S.A.A. 3.438 - - - - - 3.438
Grupo Telefénica Moviles México 781.256 - - - (17.819)( (523.773) 239.664
Sociedades dependientes de sociedades mejicanas 255.902 - - (53.402)| (1.165) (28.766) 172.569
TCG Holdings, SA. 47.556 - - - - - 47.556
Sociedades dependientes de TCG Holdings, S.A. 3.338 - - (662) - - 2.676
Total Fondo de comercio bruto por integracion global | 1.693.865 745| 245.758|  (60.883)|(18.984) | (552.539)| 1.307.962
Fondo de Comercio Sociedades puestas en equivalencia
Medi Telecom, S.A. 5.097 - 5.459 - - - 10.556
Sociedades dependientes de Telefénica Méviles Argentina, S.A. - - - - - 791 791
Total Fondo de comercio bruto sociedades por puesta en )
equivalencia 5.097 5.459 - - 791 11.347
Total Fondo de Comercio bruto de Consolidacion 1.698.962 745 251.217 (60.883) (18.984) | (551.748)| 1.319.309
b) Amortizacion fondo de comercio de consolidacion
Miles de euros
Incorporacion Diferencia
Saldo & Y Bgjas de Saldo a
31.12.2001| Sociedades | Dotacion| conversion Bgjas Traspasos | 31.12.2002
Fondo de Comer cio Sociedades por integracién global y
proporcional
Celular CRT, SA. 22.315 - 20.283 - (21.299) (21.299) -
Telefénica Moviles Espafia, S.A. unipersonal 907 - 728 - - - 1.635
Tele Sudeste Celular Participagtes, SA. 7.922 - 6.522 - (7.222) (7.222) -
Tele Leste Celular Participagdes, SA. - - 328 - (432) 104 -
Sociedades dependientes de Brasilcel, N.V. - - - - - 28.953 28.953
TES Holding, S.A. 294 - 1.176 - - - 1.470
Sociedades dependientes de TES Holding, SA. deC.V. 7.669 - 2.857 (1.446) - - 9.080
Telefonica Mdviles Pert Holding, S.A.A. 270 - 172 - - - 442
Corporativo Integral de Comunicacion 3.444 - 5.171 - (690) (7.925) -
Grupo Corporativo del Norte 5.764 - 8.671 - (1.155) (13.280) -
Grupo Baja Celular 72 - 107 - (15) (164) -
Grupo Telefonica Mdviles México - - 9.954 - - 21.369 31.323
Sociedades dependientes de sociedades mejicanas 61.291 - 9.597 (13.271) - - 57.617
loBox Oy - 57.066 - 18.672 - (75.738) - -
Group 3G UMTS Holding GmbH 114 - 116 - (230) - -
TCG Holdings, SA. 415 - 2.035 - - - 2.450
Sociedades dependientes de TCG Holdings, S.A. 801 - 472 (155) - - 1.118
Total amortizacion Fondo de comercio por integracion 168.344 B 86.861 (14.872) | (106.781) 536 134.088
global y proporcional
Fondo de Comer cio Sociedades puestas en equivalencia
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. 301 - 235 - - (536) -
Medi Telecom, SA. - - - - - - -
Sociedades dependientes de Telefonica Méviles Argentina, S.A. 3.109 - - (1.806) | (1.303) - -
Tot_al amor_tizacién Fondo de comercio por puesta en 3.410 - 235 (1.806) | (1.303) (536) B
equivalencia
Total amortizacién Fondo de comercio 171.754 - 87.096|  (16.678) |(108.084) - 134.088
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Miles de euros

Diferencia
Sddo d de Sddo d

31.12.2002 | Dotacién | conversion Bajas Traspasos | 31.12.2003
Fondo de Comercio Sociedades por integracion global
Telefénica Moviles Espafia, SA. 1.635 726 - 2.361
Sociedades dependientes de Brasilcel, N.V. 28.953| 43.620 (324) 72.249
TES Holding, SA. 1.470 1.230 - 2.700
Sociedades dependientes de TES Holding, SA. de C.V. 9.080 2.384 (1.795) 9.669
Telefonica Moviles Perti Holding, SA.A. 442 174 - - - 616
Grupo Telefénica M6viles México 31.323| 38.040 - - (47.493) 21.870
Sociedades dependientes de sociedades mejicanas 57.617| 12.347 (13.068) 56.896
TCG Holdings, SA. 2.450 2.391 - 4.841
Sociedades dependientes de TCG Holdings, S.A. 1.118 424 (270) 1.272
glcggglamortizacién Fondo de comercio por integracion 134.088| 101.336 (15.457) ) (47.493) 172.474
Fondo de Comer cio Sociedades puestas en equivalencia
Medi Telecom, S.A. - 367 - 367
Zghﬁll\/:lrgr?‘r:it;zacién Fondo de comercio por puesta en 367 _ 367
Total amortizaciéon Fondo de comer cio 134.088| 101.703 (15.457) . (47.493) 172.841

Durante € gercicio 2003, se han asignado 504.651 miles de euros como mayor vaor neto de las
licencias para explotar los servicios de comunicaciones moviles a nivel naciona en México. Este
importe hasido asignado unavez concluidalaval oracion correspondiente, momento en el cua se ha
reclasificado a epigrafe “Concesiones, patentes, licencias y smilares’, dentro dd Inmovilizado

inmateria (ver Apartado V.3.1.1.3).

Las adiciones del gercicio 2003 del cuadro de fondo de comercio bruto corresponden,
principamente, a fondo de comercio generado en la adquisicion de Tele Centro Oeste Celular
ParticipagOes.

V.3.1.1.7 Fondos propios

Telefonica Moviles, SA. fue condtituida & 14 de febrero de 2000 y su capital socid a 31 de
diciembre de 2003 esta representado por 4.330.550.896 acciones con un valor nomina de 0,5 euros
cada una.

El movimiento de los fondos propios durante los gercicios 2003 y 2002 ha sido @ siguiente;

Miles de
Euros
Saldo al 31/12/2001 7.488.652
Ampliaciones de capital 244419
Diferencias de conversion (754.767)
Resultado del gjercicio (3.730.721)
Saldo al 31/12/2002 3.247.583
Diferencias de conversion (57.135)
Dividendos (757.851)
Resultado del gjercicio 1.607.838
Saldo al 31/12/2003 4.040.435




El 1 de abril de 2003, la Junta Genera de Accionistas de Telefonica Mdéviles gprobd dotar

integramente lareservalegal de lasociedad, por unacuantiade 433.055 miles de euros, con cargo a

epigrafe “Primade Emision”, de forma que lareservalega acanza e 20% de capital socid. Enla
misma Junta se aprobo € pago de un dividendo a cada una de las acciones en circulacion de la
Compafiia, por un importe bruto de 0,175 euros, con cargo a epigrafe “Primade Emisén”. El pago
de dicho dividendo se redizé @ 18 de junio de 2003. Iguamente, en dicha Junta se aprobd

compensar € resultado negativo acumulado en gercicios anteriores y € obtenido en € gercicio
2002 con cargo al epigrafe “ Primade Emision”. Como consecuenciade todo |o anterior, € epigrafe
“Prima de emison” ha disminuido de 4.619.883 miles de euros a 31 de diciembre de 2002 a
154.894 miles de euros a 31 de diciembre de 2003.

Los estados financieros de las sociedades ubicadas fuera de la zona euro han sido expresados en

euros convirtiendo los activos y pasivos al tipo de cambio de cierre; € capita, las reservas y las
diferencias de primera consolidacién d tipo de cambio histérico, y los ingresos y gastos d tipo de
cambio medio del gercicio. Ladiferenciaresultante entrelaconversién con losanteriorescriteriosy
laconversion atipos de cambio de cierre se muestraen e epigrafe“ Diferencias de converson”. Por
este concepto, se generaron variaciones negativas de 42.675 miles de euros durante € gercicio
2003 (789.296 miles de euros durante e gercicio 2002), entre las cuaes se incluye una variacion
positiva de 86.632 miles de euros que corresponden al efecto de la apreciacion del peso argentino
(138.853 miles de euros de variacion negativa en € gercicio 2002); esta apreciacion del peso

argentino respecto a dolar generd igualmente un impacto positivo en la cuenta de pérdidas y

ganancias correspondiente a gercicio 2003 de 5.699 miles de euros (36.751 miles de euros
negativos en € gercicio 2002). Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 la exposicion del Grupo

Telefonica Moviles en las sociedades argentinas ascendia a 116.048 y 121.731 miles de euros,
respectivamente, incluyéndose € vaor patrimonia asignable en estas inversiones y la
financiacion interna prestada.

Adicionamente, se incluyen en € epigrafe “Diferencias de conversién” las diferencias de cambio
resultantes de las operaciones de financiacion especificaen inversiones en sociedades participadas
denominadas en moneda extranjera, y que cubren € riesgo de tipo de cambio en estas inversiones.
Por este concepto se generaron variaciones positivas de 34.529 milesde eurosen € gercicio 2002y
variaciones negativas de 14.460 miles de euros en € gercicio 2003.

La aportacion de las empresas del Grupo alasreservasy diferencias de conversion consolidadas
acumuladas a 31 de diciembre de 2003 y 2002 ha sido la siguiente:;

Miles de euros
31.12.2003 31.12.2002
A diferencias A diferencias
A reservas | deconversion | Areservas | deconversion
TelefénicaMéviles Espafia, S.A. (3.532.951) - 1.207.337 -
Group 3G UMTS Holding GmbH (5.809.071) - (30.111) -
Grupo Brasilcel 180.814 (481.580) 118502 (469.208)
TelefonicaMdviles Solucionesy Aplicaciones, S.A. 476 (325) - (38D
Grupo TES Holding (35.391) (18.392) (22.771) (8.050)
Grupo TCG Holdings (51.524) (26.074) (34.138) (5.874)
Grupo TelefénicaMoviles Interacciona (276.455) - (91.455) -
Grupo TelefénicaMdviles Argentina (947.026) (97.885) (620.960) (105.843)
Grupo Telefénica M6viles Pert 9.095 (61.644) 12904 (27.391)
Grupo TelefonicaMoviles México (235.221) 63.070 (35.093) (41.689)
3G Mobhile AG (133.096) 3.834 (6.803) 959
Medi Telecom, SA. (131.363) (8.729) (76.022) (6.969)
Ipse 2000, S.p.A. (110.734) - (12.898) -
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Sociedades holdingsy otros ajustes de consolidacion

12.532.026

(573.017)

5.539.659

(470.676)

Total Grupo Telefénica M dviles

1.459.579

(1.192.257)

5.948.151

(1.135.122)

V.3.1.1.8 Situacion fiscal

a) Impuestos anticipadosy diferidos

El sddo d 31 de diciembre de 2003 y 2002 de los impuestos anticipados y diferidos del Grupo
TelefonicaMdviles, asi como los movimientos de dichas partidas, han sido las siguientes:

Miles de euros
I mpuestos anticipados Impuestos diferidos
Largo plazo | Corto plazo | Largo plazo | Corto plazo

Saldo 31.12.2001 268.863 202457 120.623 228.637
Creacion 950.952 - 10.056 85.220)
Reversion (287.921) - (78589)( (187.709)
Altas/ Bajas de sociedadesy otros (38.598) - 8918 -

Traspasos 243192 (202.457) (2.503) -

Saldo 31.12.2002 1.136.488 - 58.505 126.148
Creacion 97.299 14.114 16.719 3.750
Reversion (128.465) (7.754) (3L.126) (9.397)
Altas/ Bgjas de sociedades y otros 5.119 5433 3529 143.457
Traspasos (264.823) 21.833 (42.199)|] (117.007)
Saldo 31.12.2003 845.618 33.626 5428 146.951]

El epigrafe “Administraciones Publicas deudoras’ a largo plazo del balance de situacion adjunto,
cuyo saldo asciende a 1.052.266 miles de euros incluye créditos y deducciones fiscaes, junto
con los impuestos anticipados detallados en € cuadro anterior.

El epigrafe “Deudas con Administraciones Publicas’ a largo plazo del baance de situacion
adjunto, cuyo saldo asciende a 35.811 miles de euros incluye diversos impuestos locales, junto
con los impuestos diferidos detallados en @ cuadro anterior.

El crédito fisca contabilizado en & gercicio 2002, por importe de 1.523.937 miles de euros
surge, principamente, como consecuencia de la depreciacion de vaor (provisén por
depreciacion de cartera deducible a efectos fiscales) de las filiales europeas de Telefénica
Moviles Espaiia adjudicatarias de licencias de telefonia moévil de tercera generacion (ver
Apartado V.1).

En lineas generdes, € guste negativo por 2.137.243 miles de euros, practicado en la Base
Imponible del Impuesto sobre Sociedades 2002 (modelo 200), tiene su origen en la redizacion
de operaciones de adquisicion, en diversos gercicios, de participaciones de entidades no
residentes y su posterior aportacion, a otras sociedades no residentes.

Concretamente, a finales de 2002, se aportaron a sociedades establecidas en Holanday Méjicoy
gue por lo tanto no forman parte del perimetro de consolidacion fiscal, las participaciones antes
mencionadas, que fueron adquiridas durante los gercicios 2000 y 2001. Segun la normativa
fiscal espafiola, esta operacion puede dar lugar a una ganancia o pérdida patrimonial, calculada
por ladiferencia entre € vaor de adquisicion y € valor de transmision de las mismas.



Segun € Art.15.2 de la Ley 43/1995 del Impuesto sobre Sociedades, en € caso concreto de
aportaciones de acciones de una sociedad a cambio de acciones de otra (canje de valores), deben
valorarse por su vaor norma de mercado, |os e ementos patrimoniales aportados y los recibidos
en contraprestacion.

En consecuencia, la sociedad ha comparado los valores fiscdes de adquisicién con las
vaoraciones de mercado realizadas en e momento de la aportacion de las participaciones,

deduciendo las provisiones de cartera que hubieran sido fiscamente deducibles en gercicios
anteriores.

El clculo find, aroja una pédida patrimonid de 15405 millones de euros, por las
participaciones aportadas a Holanda y 596,6 millones de euros por las participaciones de
México.

Aunque si se haincluido € gjuste negativo en la Base Imponible del Impuesto sobre Sociedades
2002, no se ha reconocido contablemente e crédito fiscal generado en dicho guste, ante la
posible discuson del mismo por pate de las autoridades fiscales, ya que existe algin
pronunciamiento de la Administracion Tributaria que no concuerda en su totalidad con € criterio
adoptado por la sociedad a la hora de computar la pérdida patrimonial resultante de la
enajenacion de las mencionadas participaciones.

V.3.1.1.9 Socios exter nos

Este capitulo recoge € valor de la participacion de los accionistas minoritarios en € vaor tedrico
contable de las sociedades consolidadas por e método de integracion global.

El detalle de los socios externos a 31 de diciembre de 2003 y 2002 desglosado por compafiias es
el sguiente:

Miles de euros
Total Total
31.12.2003 31.12.2002
Sociedades dependientes de Brasilcel, N.V. 387977 252.054
TelefénicaMoviles Interacciona, SA. - (18.526)
TelefénicaMoviles Perd Holding, S.A.A. 4410 4822
TelefénicaMdviles Argentina, S.A. (9.718) (11.708)
Group 3G UMTS Holding GmbH (382.442) (382442
TelefénicaMovilesMéxico, SA. deC.V. 70.276 133.266
Resto de Sociedades, neto 4.168 8117
Total 74.671 (14.417)

V.3.1.1.10 Deudas con entidades de crédito

La composicion de las deudas con entidades de crédito que componen & Grupo Telefénica

Moviles d 31 de diciembre de 2002 y 2003, asi como los vencimientos, son los siguientes:

Vencimiento

Milesde
Euros




Sociedad A Corto A Largo Totdl a
31/12/03

TelefonicaMoviles Espafia, S.A. unipersonal - 26.879 26.879
Celular CRT, SA. 10501 32.083 42,584
Tele Sudeste Celular ParticipacOes, S.A. 20.700 5.001 25.701
Tele Leste Celular Participagfes, S.A. 11170 19.263 30433
Telesp Celular Participagdes, S.A. 438493 187.189 625.682
TESHolding, SA.deC.V. 14.865 - 14.865
TCG Holdings, SA. - - -

TelefénicaMoviles Argentina, S.A. 9.719 7.455 17.174
TelefénicaMdviles Perti Holding, S.A.A. 398 7.725 8123
Grupo Corporativo del Norte - - -

Grupo BajaCelular - - -

Pegaso Telecomunicaciones, SA. deC.V. - - -

TelefénicaMoviles México, SA. 30.869 23950 54.819
TelefénicaM6viles Puerto Rico, Inc. 8.160 - 8.160
TelefonicaMaoviles Aplicacionesy Soluciones, S.A. 270 488 758
Total 545.145 310.033 855.178

Todos los préstamos con entidades de crédito devengan tipos de interés de mercado, estando
sujetos a diversas condiciones. A la fecha del presente documento, dichas condiciones, o bien se
cumplen satisfactoriamente o bien han sido objeto de negociacion, en su caso, con las
correspondientes entidades financieras.

Vencimiento Miles de
Euros
) Total a
Sociedad A Corto A Largo 31/12/02
TelefonicaMoviles Espafia, S.A. unipersonal 2.324 - 2.324
Celular CRT, S.A. 18.066 64.296 82.362
Tele Sudeste Celular ParticipacOes, S.A. 25211 31.290 56.501
Tele Leste Celular Participacfes, S.A. 12.385 35.752 48.137
Telesp Celular Participagtes, S.A. 284.674 322.899 607.573
TESHolding, SA.deC.V. 30.161 - 30.161
TCG Holdings, SA. - 9.834 9834
TelefénicaMoviles Argentina, S.A. 13.624 7.018 20.642
TelefénicaMoviles Pert Holding, S.A.A. 177 9.784 9.961
Grupo Corporativo del Norte 15942 - 15942
Grupo BgjaCedular 53492 - 53492
Pegaso Telecomunicaciones, SA.deC.V. 10.030 7.597 17.627
TelefonicaMoviles Aplicacionesy Soluciones, S.A. 220 - 220
Total 466.306 488.470 954.776




El desglose por vencimientos de la deuda con entidades de crédito a 31 de diciembre de 2003 es

d sguiente:
Miles de euros
Sociedad Vencimientos _
2004 | 2005 2006 2007 2008 PostAgr‘i’jr o | Tota

TelefénicaMAviles Espafia, S.A. - - - - 26.879 - 26.879
Celular CRT, SA. 10501 13.049 (198) 19.232 - - 42584
Tele Sudeste Celular Participagtes, S.A. 20.700 5.001 - - - - 25.701
Tele Leste Celular Participagfes, S.A. 11170 - - - 19.263 - 30433
Telesp Celular Participacdes, S.A. 438493 | 178473 | (39.659) 47.880 494 - 625.682
TESHolding, SA.deC.V. 14.865 - - - - - 14.865
TelefénicaMdviles Argentina, SA. 9.719 7.455 - - - - 17.174
TelefonicaMdviles Pert Holding, S. A A. 398 724 948 1170 1.295 3588 8123
TelefonicaMoévilesMéxico, SA. deC.V. 30869 | (4.088) 6.481 6.159 6.159 9.239 54.819
Telefénica Moviles Puerto Rico, Inc. 8.160 - - - - - 8.160

Telefonica  Moviles  Soluciones y
Aplicaciones, SA. 270 302 186 - - - 758
Total 545.145( 200.916| (32.241) 74.441| 54.090 12.827| 855.178

El tipo de interés medio de la financiacion descrita anteriormente a cierre de gercicio 2003, ha
sdo aproximadamente del 6,7% (fundamentadmente debido a coste de la deuda de Telesp
Cdular ParticipagcBes, S.AA.). La Compafiia estima que no van a existir problemas de liquidez
para cumplir con los plazos de pago de aquellas deudas con vencimiento en 2004 y 2005 (que
representan un 87,2% del total de deudas con entidades de crédito) que no se decidieran renovar

O reestructurar.

Portugal Telecom. International, Finance, B.V. era prestamista del 34% del tota de las deudas
que € Grupo Telefonica Mdéviles mantenia con entidades de crédito a 31.12.03 (0% a

31.12.02).

El detalle de los préstamos por divisa en moneda nacional y extranjera a 31 de diciembre de
2002y 2003 es @ siguiente:

Divisa Milesde Divisa Milesde
(millones) euros (millones) euros
Divisa 2003 2002
usD 815 521.284 746 712.298
Euros 138 138.210 232 232424
Reales brasilefios 542 145.606 - -
Pesos Chilenos 569 758 166 220
Pesos M exicanos 109 7.663 - -
Quetzales - - 80 9.834
Y enes japoneses 5.681 41.657 - -
Total 855.178 954.776




V.3.1.1.11 Deudas con empresasdel Grupo Telefénica

El sado de los préstamos concedidos por sociedades del Grupo Telefénica a sociedades del
Grupo TelefonicaMoéviles a 31 de diciembre de 2002 y 2003 es d siguiente:

Miles de euros
2003 2002
Sociedad Corto Largo Corto Largo
plazo plazo plazo plazo
TelefonicaMoviles, SA.
- Lineas de crédito Telefénica, S.A. en euros - 1.745.762 166.039 763.789
- Lineas de crédito Telefonica, S.A. en USD 4.350 180.339 97.225 362.069
- Préstamo Telefénica, S.A. en euros 999.601| 2.047.067 160.000| 3.939.3%4
- Préstamos Telefénica, S.A. en USD 130.061] 391.320 - 478595
- Otras deudas financieras 7434 161.531 24.190 70.961
TelefénicaMéviles Esparia, S.A.
- Préstamo Telefonica, S.A. en euros - - 30.051 -
- Préstamo TelfisaBEl en euros 25.718 128594 25723 154.313
- Préstamo Telfisa-BEl en USD - 158.353 - 185.232
TelefénicaMoviles Interacciona. S.A.
- Lineade crédito Telfisaen euros 6.988 - 8.239 -
TelefénicaMoévilesMéxico. SA.deC.V.
- Linea de crédito Fisatel México. SA. de C.V en 19.453 - - -
TelefénicaMoéviles Perti Holdina. S.AA.
- Préstamo Telefénicadel Pert, SA.A. en USD - 51.450 - 71.517
TelefénicaMobile Solutions, S.A.
- Lineade crédito Telfisaen euros - - 12.408 -
Total 1.193.605| 4.864.416| 523.875| 6.025.870

Todos los préstamos y lineas de crédito detallados anteriormente devengan intereses de mercado.
El tipo de interés medio de la financiacion descrita anteriormente durante los gercicios 2003 y
2002 hasido dedl 4,19% vy 4,60%, respectivamente.

Durante € gercicio 2003, se han amortizado 1.482.195 miles de euros del saldo vivo de deudas
con empresas de Grupo Teefénica existente a 31 de diciembre de 2002. Por otra parte, la
financiacion adiciond dispuesta por € Grupo Teefénica Moviles, con € objetivo principa de
amortizar obligaciones contraidas por diversas sociedades de filidles con entidades externas,
ascendio a 1.554.338 miles de auros, de los cuaes 475.553 miles de euros se han amortizado
dentro del afio.

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, exigtian lineas de crédito concedidas por € Grupo
Telefonica por importes de 2195 y 3.195 millones de euros, respectivamente. Al 31 de
diciembre de 2003 del totd de lineas de crédito concedidas, 291 millones de euros estén
denominadas en ddlares y 106 estan denominadas en pesos mexicanos. Al 31 de diciembre de
2002, 1.170 millones de euros estdn denominadas en ddlares estadouni denses.

El sddo dispuesto a 31 de diciembre de 2003 y 2002 de las lineas de crédito mencionadas
anteriormente asciende a 1.956 y 1.409 millones de euros, respectivamente, de los que 185 y 459
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millones de euros, respectivamente, corresponden a las lineas de crédito denominadas en délares
estadounidenses y 19 millones de euros estdn denominadas en pesos mexicanos. Al 31 de
diciembre de 2002 no habia lineas denominadas en pesos mexicanos.

La siguiente tabla muestra el desglose por vencimientos de los préstamos y lineas de crédito
mantenidos con empresas del Grupo Telefonicad 31 de diciembre de 2003:

Miles de euros
Vencimientos de principal

2004 2005 2006 2007 2008 Anos Total
Posterior
1193605 | 1664887 | 573232 | 1696617 | 471914 | 457.766 6.058.021

Adicionalmente a bs amortizaciones de principa, en la sguiente tabla se detallan los gastos
financieros por intereses y coberturas:

Miles de euros

Gastos Financieros por interesesy coberturas (*)

Afos
2004 2005 2006 2007 2008 Posterior Total
514542 377551 337.831 207.79%6 169.176 | 280.996 | 1.887.892

(*) Gastos financieros asociados a total de la deuda, tanto intragrupo como de deuda externa.
Para su periodificacion, se supone que no hay captaciones adicionales de deuda y que tanto €
coste medio de la deuda, como los tipos de cambio, se mantienen en los niveles de cierre 2003 .

V.3.1.1.12 Saldos con Empresas del Grupo Telefonica

La composicion de los saldos a cobrar y pagar con las empresas del Grupo Telefonica a 31 de
diciembre de 2003 y 2002 son los siguientes:

Miles de euros
2003 2002
A Cobrar A Pagar A Cobrar A Pagar
Telefénica, SA. 1.149.370 5.699.553 1.787.705 6.142.187
Telefénica de Espafia, SA. 255.068 98.402 155.190, 107.574
Telefénicalnternacional, SA. 1.208 12.391 2.689 12.833
Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. 1.056 18.770 197 21.219
Telefénica Telecomunicaciones Plblicas, SA. 5.577 223 5.193 -
Grupo Zeleris 190 7.714 190 9.193
Telefonica Larga Distancia, Inc. - - 34.172 -
Telescomunicagdes de Sao Paulo, S.A. 26.843 16.232 12.239 2.759
Telefénica Finanzas, SA. (Telfisa) 984.953 320.170 644.105 389.952
Teleinforméticay Comunicaciones, SA. 53.040 7.349 15.381 6.650
Grupo Atento 570 12.463 2.215 15.937
Ipse 2000, S.p.A. 280.608 - 231.722 -
Telefonica Argenting, SA. 3.203 - - -
Telefénicadel Perd, SA.A. 67.349 80.019 31.202 72.740
Tele Leste Celular Participages, SA. 2.994 - 2.755 -
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Medi Telecom, S.A. 70.131 - 54.961 108
CRT Cdular, SA. 4.980 53 485 104
Grupo Telesudeste Participacoes 13.414 3 12.900 183
Tele Brasil Sul Celular ParticipagOes, SA. - - 3.351 -
Fisatel Mexico, SA.deC.V. 1.894 19.620 - -
TelefonicaMobile Solutions, SA. 1.549 11.637 - -
Resto de empresas Grupo Telefénica 23.302 33.109 18.124 21.445
Total 2.947.299 6.337.708 3.014.776 6.802.884
La composicidn de los saldos a pagar, por conceptos, esla siguiente:
Miles de euros
2003 2002
Corto plazo | Largoplazo | Cortoplazo | Largo plazo

Por préstamosy lineas de crédito 1.193.605 4.864.416 523.875 6.025.870
Por régimen de declaracion consolidada en Impuesto

e Soctotetles P - 7 2175 7
Por compras, prestacion de serviciosy otros 279.680 - 250.957 -
Total 1.473.285 4.864.423 777.007 6.025.877

La Compafiia no estima que vayan a exigtir problemas de liquidez para cumplir con los pagos a
corto plazo de aquellos saldos con empresas del Grupo Telefonica cuyo vencimiento se decidiera
no extender.

V.3.1.1.13 Evolucion del fondo de maniobra consolidado

La evolucion del fondo de maniobra del Grupo Telefénica Moviles durante los afios 2003 y 2002
fue lasiguiente:

Unidad: Miles de eur os— Datos auditados 2003 2002

Existencias 154.540 142,015
Clientes (1) 1764846  1.403.143
Acreedores (2) (2470.194) (1.905.148)
Fondo maniobra explotacion ajustado (550.808) (359.990)
Otros deudores a corto plazo (3) 472.796 290.051]
Otros acreedores a corto plazo (4) (710.267) (660.274)
Fondo maniobra explotacion (788.279)]  (730.213)
Tesoreriadisponible (5) 1.731.994( 1.271.854
Deudasfinancierasa corto plazo (6) (1.767.445) (1.003.358)
Fondo maniobra neto (823.730)| (461.717)

(1) Incluye los saldos con clientes y empresas del Grupo Telefénica Saldo neto de provision parainsolvencias.

(2) Incluye Acreedores comerciales + Deudas con empresas del Grupo Telefénica por comprasy prestacion de servicios.

(3) Incluye personal, administraciones publicas y otros deudores varios (incluidos los ajustes por periodificacion).

(4) Incluye otras deudas no comerciales, (como por ejemplo administraciones publicas y gastos devengados pendientes de pago,
gjustes por periodficacién) y Deudas con empresas del Grupo Telefonica por régimen de declaracion consolidada en Impuesto de

Sociedades.

(5) Incluye el Saldo de Tesoreria+ Inversiones Financieras Temporales. Incluyen Dep6sitos y Fianzas constituidos a corto plazo
(44.008 miles de euros en 2003 y 62.814 miles de euros en 2002)
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(6) Incluye Emisiones a Corto Plazo + Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo + Deudas con empresas del Grupo Telefonica
por préstamos y lineas de crédito.

Aun cuando € Grupo presenta contablemente un fondo de maniobra negativo a 31 de diciembre
de 2003, de acuerdo con & presupuesto del gercicio 2004 no se estima que vayan a surgir
problemas de liquidez durante € préximo gercicio.

Explicamos a continuacién las principales variaciones del fondo de maniobra:

a) Fondo de maniobra de explotacion ajustado

El incremento del saldo de existencias a 31 de diciembre de 2003 respecto a 31 de diciembre de
2002 viene causado principamente por e aumento del stock de existencias durante el 2003 en
Meéxico y Brasil para hacer frente alafuerte actividad comercid.

El epigrafe clientes presenta un incremento a 31 de diciembre de 2003 respecto a 31 de
diciembre de 2002 derivado del aumento de las ventas de Telefénica Méviles Espafia (tanto la
venta de terminales como los ingresos del servicio), y del incremento de las ventas en Brasil.

El incremento experimentado por e saldo de acreedores comerciales a 31 de diciembre de 2003
respecto a 2002 se explica por € incremento de los costes de Telefénica Mdéviles Espafia debido
alamayor actividad comercia de la Campafia de Navidad de 2003 que la del gercicio anterior,
asi como a aumento de los costes comercides en México, como consecuencia de la mayor
agresividad comercial, que se ha visto parcidmente compensado por la depreciacion del peso
mexicano respecto a euro y su impacto sobre los saldos de acreedores comerciaes.

b) Fondo de maniobra de explotacién

El aumento del saddo de “Otros deudores a corto plazo” se debe, principdmente, (a) d
incremento de las administraciones publicas deudoras por incremento del 1VA soportado debido
alas grandes inversiones en activos fijos y en gastos de operaciones que se han realizado durante
2003, principamente en Telefonica Moviles Espafia, en las operadoras de Brasil y en México,
(b) a incremento del saldo de anticipos a proveedores de inversion por expansiéon de la red en
México, (c) d incremento de gastos anticipados por campafias de publicidad y (d) ala variacion
de perimetro por laincorporacion de TCO.

El incremento de “Otros acreedores a corto plazo” es debida, principamente, d incremento de
los gustes por periodificacion de pasivo principamente en Telefonica Méviles Espafia que es
donde se recogen las recargas de prepago pendientes de consumir y a laincorporacion de TCO
en e perimetro de consolidacion.

C) Tesoreria disponible

El sddo de tesoreria disponible ha aumentado en 460 millones de euros. La cga generada
durante 2003 se ha destinado, principalmente, d reparto de dividendos, a repago de deuda de
Telefénica Moviles a Telefonica SA y por otra parte a repago de deuda externa de nuestras
filiales latinoamericanas.

d) Deudasfinancieras a corto plazo

El aumento de la deuda a corto plazo entre los periodos 2002 y 2003, es resultado dd perfil de
vencimiento de la deuda, asi como de la nueva deuda captada a corto (de la nueva deuda captada
através de Telefonica SA durante 2003, 480 millones de euros correspondieron a deuda a corto
plazo).



V.3.2 Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del Grupo Telefonica Mdviles
correspondientes a los g ercicios 2003, 2002 y 2001.

Miles de % sobre Milesde % sobre Milesde % sobre
Euros Ventas Euros Ventas Euros Ventas
Netas Netas Netas
Cuenta de Resultados 2003 2002 2001
Servicios de comunicacionesmoéviles |  8579.746 85,2% 7.880.826 87,0% 7.641.323 91,6%
Ventas de terminalesy accesorios 1.198.587 11,9% 950.026 105% 584.268 7,0%
Otros servicios 291951 2,9% 230.205 25% 118.999 14%
Ventas netas y prestaciones de|10.070.284 100,0% 9.061.057 100,0% 8.344.590 100,0%
servicios
Otros ingresos de explotacién 152403 15% 89.136 1,0% 159.112 1.9%
Compras (1.290.495) (12,8%) (1.140.145) (12,6%) (799.346) (9,6)%
Compras a empresas del Grupo (23.397) (0,2%) (25.957) (0,3%) (2.693) (0,1)%
Telefénica
Trabajos realizados por otras| (1.058.334) (10,5%) (1.019.215) (11,2%) (870.818) (10,4)%
empresas
Trabajos realizados por empresas del
Grupo Telefonica (196.236) (1,9%) (198.663) (2,2%) (193.003) (2,3)%
Otros aprovisionamientos (24.079) (0,2%) - - - -
Total Aprovisionamientos (2592.541) (25,6%) (2.383.980) (26,3%) | (1.865.860) (22,4)%
Servicios Exterioresy tributos (2.581.995) (25,6%) (2.389.903) (26,4%) | (2.566.381) (30,7)%
Gastos de personal (485.993) (4,8%) (539.231) (6,0%) (528.362) (6,3)%
Dotaciones para amortizaciones de
inmovilizado (1.420.648) (14,1%) (1.297.926) (14,3%) | (1.244.618) (14,9)%
Variacion de las provisiones de (99.274) (1,0%) (127.756) (1,4%) (221.990) (2,7)%
tréfico
Total gastos de explotacion (7.180.451) (71,1%) (6.738.796) (744%) | (6427.211) (77,00%
Beneficios de explotacion 3.042.236 30,4% 2.411.397 26,6% 2.076.491 24,9%
Amortizacién del fondo de comercio (101.703) (1,0%) (87.096) (1,0%) (53.773) (0,6)%
Participacién en beneficios
(pérdidas) de empresas puestas en
equivalencia (80.656) (0,8%) (159.480) (1,8%) (119.210) 1,9%
Gastos financieros (1.288.474) (12,8%) (895.694) (9,9%) (693.405) (8,3)%
Ingresos financieros 910.337 9,0% 585.100 6,5% 395.399 4,7%
Beneficios de las actividades| 2.481.740 24,8% 1.854.227 20,5% 1.605.502 19,3%
ordinarias
Ingresos (gastos) extraordinarios (4.536) 0,0% (12.079.876) (133,3%) (46.609) (0,6)%
Beneficios antes de impuestos 2.477.204 24,8% [(10.225.649) |[(112,9%) | 1.558.893 18,7%
Impuesto sobre beneficios (890.493) (8,8%) 2.131.899 23,5% (613.201) (7,3)%
Resultado del gercicio beneficios| 1.586.711 16,0% (8.093.750) (89,4%) 945.692 11,4%
(Pérdidas)
Resultado atribuido a socios externos 21127 0,2% 4.363.029 48,2% 47.065 0,6%
Resultado atribuido sociedad
dominante beneficios (Pérdidas) 1.607.838 16,2% (3.730.721) (41,2%) 992.757 12,0%




Variacionesinteranuales
2002 2003
Variacion
V ariaciones absol utas relativa

Ventas netas y

aprovisionamiento servicios 716.467 1.009.227 11,1%
EBITDA (variacion) 388214 753561 20,3%
EBITDA (% sobre ventas

netas) 40,9% 44,3% 8,3%
EBIT (variacion) 334.906 630.839 26,2%
EBIT (% sobre ventas netas) 26,6% 30,2% 135%
Resultado atribuido sociedad

dominante (4.723.478) 5.338.559 C.S.

V.3.2.1 Desgloses de las partidas mas significativas de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del Grupo Telefénica M éviles.

V.3.2.1.1Ventas netasy prestacion de servicios

Recoge (a) “ Servicios de comunicaciones moviles’ por la cuota de abono por e uso de lared de
telefonia moviles, cuota de conexion y cargo de conexion inicid, (b) “Ventas de terminaes y
accesorios’ y () “Otros servicios’ como servicios de radiomensgjeria, radiotelefonia y aquiler
de lainfraestructura de la red.

El desglose de ventas netas y prestacion de servicios generadas por areas geogréficas
correspondiente a los gercicios 2003 y 2002 es d siguiente:

Milesde % sobre Total | Miles de euros| % sobre Total
euros ventas ventas

Area Geogr éfica 2003 2002

Europa ™ 7513.076 74,6% 6.885.635 76,0%
Latinoamérica 2.583.250 25,7% 2.338.118 25,8%
Ingresos antes de eliminacion intergrupo 10.101.326 100,3% 9.223.753 101,8%
Ventas entre empresas del grupo (31.042) (0,3%) (162.696) (1,8)%
Total 10.070.284 100% 9.061.057 100,0%

) En d gjercicio 2003 incluiria Ginicamente Espafia
V.3.2.1.2 Aprovisionamientos y Servicios exteriores

Dentro de Aprovisionamientos se incluyen, principdmente, los costes incurridos por
interconexion con otras redes nacionaes o por la utilizacion de redes extranjeras por los clientes
naciondes. Asmismo, se incluyen los costes de adquisicion de terminales y accesorios
adquiridos para su posterior venta a la red de distribucion.

Dentro de Servicios exteriores se incluyen los gastos de ventay marketing, gastos de tecnologias
de informacion, servicios de administracion y consultoria, aquiler de lineas a otros operadores
para conectar diferentes partes de la red propia, aquiler para e emplazamiento de antenas y
otros equipos, asi como otros gastos rel acionados con sus instalaciones y mantenimiento.

V.3.2.1.3 Gastos e I ngresos financier os



La composicion de los Gastos e Ingresos financieros para los gercicios 2003 y 2002 es €

sguiente:

Miles de Euros

Gastosfinancieros 2003 2002
Gastos financieros por deudas con empresas del

Grupo Telefénica 323545 302.632
Otros gastos financieros por deudas con entidades de

crédito 318.660 112.731
Diferencias negativas de cambio 646.269 480.331
Total 1.288.474 895.694

Miles de Euros

Ingresos financieros 2003 2002

Ingresos por préstamosy otras inversiones financieras 163.992 121614
Diferencias positivas de cambio 746.345 463.486
Total 910.337 585.100

La diferencia entre los gastos financieros del 2002 y @ 2003, se debe fundamentalmente a la
incorporacion en este Ultimo periodo de los gastos financieros asociados a la deuda con
entidades de crédito de Telesp Celular Participacoes, que no seincluian en e 2002.

V.3.1.4 Gastos e I ngresos extraor dinarios

La composicion de los Gastos e Ingresos extraordinarios paralos gercicios 2003 y 2002 es €

siguiente:

Miles de Euros

Gastos extraordinarios 2003 2002
Variacion de la provisién de la cartera de control 14528 519
Pérdidas procedentes del inmovilizado (ver apartado V.1) 12,632 9.383.619
Gastos por paralizacion de operaciones UMTS — Europa (ver apartado V.I) - 2.581.098
Dotacion Provisiones para contingenciasy otros - 3.262
Gastos y pérdidas de gjercicios anteriores 5204 4034
Indemnizaciones 12357 17519
Bajas del Fondo de comercio - 154.466
Sancionesy multas 1.927 4701
Absorcion socios externos por TelefonicaMéviles Interacciona, S.A. 10.539 -
Siniestros 48 279
Otros gastos extraordinarios 2421 13483
Total 59.656 | 12.162.980
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Miles de Euros

Ingresos extraordinarios 2003 2002
Beneficios en venta deinmovilizado 3136 1.955
Beneficios por enajenacién de participaci ones en sociedades consolidadas 14.081 -
Subvenciones de capital 348 348
Recuperacién primas de siniestros 2487 872
Ingresos por paralizacion de operaciones UM TS — Europa 2468 17.629
Otros ingresos extraordinarios 'y de ejercicios anteriores 4902 5.605
Condonacion de préstamos 5375 -
Exceso Plan de Pensiones - 2690
Recuperacion de impuestos 14.675 46.464
Otros 7.648 7.541
Total 55.120 83.104

V.3.1.5 Desglose del resultado del jercicio por método de contabilizacion

La participacion en € resultado del gercicio de las sociedades que integran € Grupo Telefonica
Moviles esla siguiente:

Miles de Euros
2003 2002
Sociedades combinadas por:
Integracion global y proporcional 1.6884%4 (3571.241)
Puesta en equivalencia (80.656) (159.480)
Total 1.607.838 | (3.730.721)

La aportacion d resultado del Grupo de las sociedades operadoras consolidadas por integracion
globa y proporciond durante los gercicios 2003 y 2002 es la siguiente:

Miles de euros
2003 2002

TelefénicaMdviles Espafia, S.A. unipersonal 1.856.632| (3.350.283)
TelefénicaMobile Solutions, S.A. unipersonal (229) (12.150)
Group 3G UMTS Holding GmbH (44.416) | (5.778.960)
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. (1.634) (559)
TelefonicaMoviles Solucionesy Aplicaciones, S.A. 1379 476
TelefonicaMoévilesUSA, Inc. - (100)
Tele Sudeste Celular Participagdes, S.A. 16.677 41.694
Celular CRT Participagdes, S.A. 13.408 21.180
Telesp Celular ParticipacOes, S.A. (46.098) -

TESHolding, SA.deC.V. (12.893) (12.620)
TCG Holdings, SA. (22.071) (17.386)
TerraMobile, SA. (22.867) (185.000)
Telefénica Comunicaciones Personales, S.A. 71374 (326.066)
3G MohileAG (4.055) (126.293)
3G Mobile Telecommunications GmbH (6.068) (164.057)
TelefénicaMdviles, SA.C. 14.381 (3.809)
Grupo TelefonicaMoviles México (414.669) (143.939)
Grupo Corporativo del Norte, S A.deC.V. - (28.530)
Corporativo Integral de Comunicacion, SA.deC.V. - (12.246)
BagjaCelular Mexicana, SA.deC.V. - (15.418)
Sociedades holding y otros ajustes de consolidacién 283.643 6.542.825
Total 1.688.494 | (3.571.241)




El resultado de los gercicios 2003 y 2002 aportado por las sociedades consolidadas por puesta
en equivalenciaes € siguiente:

Miles de euros
2003 2002
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. - 3
Medi Telecom, SA. (38.335) (55.341)
Mobipay International, S.A. (2.847) (4.154)
M obipay Espafia, S.A. (765) (588)
Ipse 2000, S.p.A. (38421)| (97.836)
TerraMobile, SA. - -
Otras (288) (1.558)
Total (80.656) | (159.480)

V.3.2.1.6 Transacciones con empresas del grupo

Las principales transacciones realizadas con las empresas del Grupo Telefonica durante los
gercicios 2002 y 2003 han sido las siguientes:

Miles de euros
Aprovisionamientos|
Ingresos de Ingresos Gastos y Servicios
explotacion Financieros | Financieros Exteriores
Telefonica, SA. 2.762 - 268.103 32.089
Telefénicade Esparia, SA. 937.859 - - 461.297
Telefénica Internacional, SA. 69 - - 2
Telefonica lnvestigacion y Desarrollo, S.A. 669 - - 15.585
Telefénica Telecomunicaciones Plblicas, SA. 50.410 - - 170
Telefénica Servicios de Distribucidn, SA. 3 - - 11.779
Zeleris Espafa, SA.U 266 - - 13.273
Telesp Participagdes, S.A. 14.527 - - 4113
Telesp Celular Participagdes, S.A. - - - 2.646
Telefoniay Finanzas, SA. (Telfisa) 3 68.413 26.769 -
Teleinforméticay Comunicaciones, SA. 243.268 - - 35.077
Grupo Atento 3.087 140 - 80.759
Ipse 2000, S.p.A. 1851 10.425 - -
Telefonica Argenting, S.A. 1.143 - 86 31.591
Telefonicadel Perd, SAA. 121.565 - 7.239 27.820
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. 793 - - -
Mobipay International, S.A. 203 - - -
Medi Telecom, S.A. 2.540 2.879 - -
Resto de empresas Grupo Telefénica 14.641 2.592 435 35.267
Total 31.12.02 1.395.659 84.449 302.632 751.468
Miles de euros
Aprovisionamientos
Ingresos de Ingresos Gastos y Servicios
explotacion Financieros | Financieros Exteriores
Telefonica, SA. 2.515 6.779 314.064 34.920
Telefonica de Espafia, S.A. 828.155 - - 415.818
TelefénicaInternacional, SA. 575 - - 644
Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. 889 - - 11.977
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Telefonica Telecomunicaciones Plblicas, SA. 28.417 - - 275
Zeleris Espafia, SA.U 433 - - 24.763
Telecomunicagbes de Sao Paulo, SA. 232.650 - - 31.393
Telefoniay Finanzas, SA. (Telfisa) 3 38.477 6.688 -

Teleinforméticay Comunicaciones, SA. 256.529 - - 31.191
Grupo Atento 2.906 72 - 65.693
Ipse 2000, S.p.A. - 19.520 - -

Telefonica Argenting, SA. 975 - - 31.145
Telefonicadd Pert, SA.A. 96.108 1.101 2497 22.502
Medi Telecom, SA. 541 1.397 - 1
TelefonicaMobile Solutions, SA. 599 275 - 16.225
Resto de empresas Grupo Telefénica 19.912 1.328 296 48.663
Total 31.12.03 1.471.207 68.949 323.545 735.210

L as principales transacciones comerciaes con Telefénica de Espaiia, S.A. estan relacionadas con
servicios de interconexion, aquiler de la red y mantenimiento por Telefénica Moviles Espaiia,

SA.

V.3.3 Endeudamiento neto y ratios financieros

Miles de euros
2003 2002
Emisiones de pagar és 90.029 700.884
- A largo plazo 69.435 699.469
- A corto plazo 20.5%4 1415
Deudas con entidades de crédito 850.847 954.776
- A largo plazo 305.702 483.47(
- A corto plazo 545.145 466.306
Otras deudasfinancieras 145.760 18.332
(1) ENDEUDAMIENTO FINANCIERO BRUTO EXTERNOS 1.086.636 1.673.992
(2) FINANCIAMIENTO EMPRESASDEL GRUPO Y ASOCIADAS 6.058.021] 6.549.745
- A largo plazo 4.864.416 6.025.87(
- A corto plazo 1.193.605 523.875
(3) ENDEUDAMIENTO FINANCIERO BRUTO TOTAL (3=1+2) 7.144.657 8.223.737
(4) TESORERIA DISPONIBLE 2.057.985 1.253.565
- Tesoreria 61.920 120.546
- Inversiones Financieras a corto plazo y largo plazo (*) 1.996.065 1.133.019
(5) ENDEUDAMIENTO FINANCIERO NETO (5=3- 4) 5.086.672 6.970.172
FONDOSPROPIOS 4.040.435 3.247.583

(*) Lacomposicién de las “Inversiones Financieras a corto plazo y largo plazo” eslasiguiente:
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(Miles de euros) 2003 2002
Créditos aempresas del Grupo Telefénica (a corto plazo) (a) 1.046.701 1.052.613
Otrasinversiones financieras a corto plazo (b) 344.625 80.406




Créditos aempresas del Grupo Telefénica (alargo plazo) (c) 83.811
Otrasinversionesfinancieras (alargo plazo) (d) 515.928 -
TOTAL 1.996.065| 1.133.019

(& En este importe no se estén recogiendo los intereses devengados pendientes de cobro, ni las
cuentas a cobrar susceptibles de ser capitalizables, que si se estan incluyendo en € epigrafe
“Créditos a empresas del Grupo Telefénica’ del balance de situacién adjunto (ver V.3.1).

(b) Este importe es mayor a que aparece en € epigrafe “Otras inversiones financieras
temporales’ del baance de stuacion adjunto (ver V.3.1), dado que en dicho baance las
inversones financieras temporales se presentan netas de provisones. Este importe incluye
Depdsitos y Fianzas congtituidos a corto plazo (44.008 miles de euros en 2003 y 62.814 miles de
euros en 2002).

(c) La diferencias entre este importe y e que goarece en € epigrafe “Créditos a empresas del
Grupo Teefénica’ a largo plazo, del balance de situacion adjunto (ver V.3.1) se debe a los
créditos fiscales generados por las sociedades pertenecientes a Grupo consolidado fiscal de
Telefonica, SA.

(d) Incluye, principamente, 467.674 miles de euros en 2003 correspondientes a colatera
asociado con € pago diferido de lalicenciade UMTS en Italia (ver V.4.2). Ladiferenciaentre e
importe que aparece recogido en € epigrafe “Otras inversiones financieras’ a largo plazo, del
balance de situacion adjunto (ver V.3.1) y d importe reflgado en @ cuadro corresponde,
principamente, a depositos y fianzas a largo plazo exceptuando € depdsito de colaterd
mencionado anteriormente.

NOTA: S s incluyeran los intereses devengados y no pagados en e endeudamiento neto, dicho
importe se veria incrementado en 32.105 y 31.299 miles de euros en los gercicios 2003 y 2002,
respectivamente. Los gastos financieros devengados en 2003 y 2002 han ascendido a 642.205 y
415.363 miles de euros, respectivamente (que suponen un 6,4% y un 4,6%, respectivamente,
respecto a la cifra de ventas netas y prestaciones de servicios de cada uno de los gercicios). Los
ingresos financieros devengados en estos mismos periodos han ascendido a 163.992 y 121.614
miles de euros, respectivamente (que suponen un 1,6% y un 1,3%, respectivamente, respecto ala
cifrade ventas netas y prestaciones de servicios de cada uno de los gercicios).

Para informacion sobre avales, garantias y, en general otras obligaciones contractuaes no
incluidos en € Baance a 31.12.03, pero que podria obligar a realizar pagos en un futuro, ver
Capitulo V.5.2.

La disminucion producida en las “Emisiones de pagarés a largo plazo” se debe principamente a
los importes  pagados en virtud del Common Agreement con Qualcomm, Alcatel y Ericsson en
Meéxico por 578,6 millones de USD (deuda financiera documentada a través de pagarés) y d

descuento obtenido por la cancelacidn anticipada de dicha deuda por importe de 6,1 millones de
USD. Estos pasivos que se han cancelado, ya estaban en los estados financieros de Pegaso

Comunicaciones y Sistemas, SAA. de C.V. antes de que Telefonica Méviles SA entrara en su
accionariado como socio mayoritario.

La tabla siguiente muestra un detalle de ratios de deuda calculados sobre la informacion
contenida en los cuadros anteriores.



Evolucién de ratios de deuda, deuda financiera
Y deuda financiera neta consolidada
Descripcion 2003 2002

Fondos Propios sobre Total Endeudamiento Financiero

Bruto (1) 56,6% 395%
Fondos Propios sobre Total Endeudamiento Financiero

Neto (2) 794% 46,6%
Endeudamiento Financiero Corto sobre Total

Endeudamiento Financiero Bruto (1) 24,9% 12,3%
Endeudamiento Financiero Bruto sobre Total Pasivo 456% 50,7%
Endeudamiento Financiero Neto (2) sobre Total Pasivo 325% 42.9%

(2) Incluye Endeudamiento Financiero Bruto + Financiamiento Empresas del Grupo y Asociadas
(2) Incluye Endeudamiento Neto = Deuda financiera total — Tesoreria disponible

A cierre de gercicio 2003 @ peso de los Fondos Propios sobre e Endeudamiento Financiero
Bruto Total ha aumentado en un 43,3% con respecto a gercicio 2002, pasando de un 39,5% en
2002 a un 56,6% en 2003. A €dlo contribuye fundamentalmente, tanto la reduccion del
endeudamiento financiero bruto (caida del 13,12% con respecto d gercicio anterior), como €
incremento de un 24,4% en |os recursos propios como consecuencia de los resultados positivos
dd gercicio 2003, una vez findizados |os saneamientos de activos en € gercicio 2002. Por otro
lado, @ aumento en € 2003 de la tesoreria disponible (incremento del 64,1% con respecto a
2002), junto con & mencionado incremento de los Fondos Propios, se traduce en un aumento
del 70,4% en d ratio de Fondos Propios sobre Endeudamiento Financiero Neto Total, a pasar de
un 46,6% en 2002 a un 79,4% en 2003. Por su parte, las amortizaciones de deuda, tanto
intragrupo como externas no han sido compensadas por las nuevas captaciones, 10 que ha
provocado una reduccion en € nivel de deuday un mayor peso de la deuda a corto plazo en €
total del endeudamiento financiero.

La tabla siguiente muestra € ratio relativo a la cobertura de intereses que se calcula como e
resultado de dividir é EBITDA entre los gastos financieros netos.

Célculo de Ratio de Cobertura de Intereses

Descripcion 2003 2002
EBITDA (1) 4.462.884 3.709.323
Cargafinancieraneta (2) 378.137 310.594
Ratio de cobertura deintereses 11,80 11,94

(1) EBITDA = Resultado de explotacion antes de Amortizaciones
(2) Cargafinanciera neta = Gastos financieros — Ingresos financieros

A continuacion se determina € ratio de agpalancamiento financiero como resultado de dividir €
activo tota entre los recursos propios a su valor contable alafechade cierre del gercicio.

Cdalculo del Ratio de Apalancamiento Financiero
Descripcion 2003 2002
Activostotales 15.664.065 16.231.714
Fondos Propios 4.040.435 3.247.583
Ratio de apalancamiento financiero 39 50

De acuerdo a este ratio, aproximadamente un 26% de los activos del gupo esta financiado con
recursos propios (frente a un 20% en € gercicio anterior). Comparada con la cifra del 2002, se
observa en € 2003 una disminucién en € gpalancamiento financiero, debido fundamental mente
a aumento de fondos propios del grupo como consecuencia principalmente del resultado del
gercicioy alareduccion del endeudamiento financiero en dicho gercicio.

\Y 42



En & siguiente cuadro figuran los ratios de rentabilidad econémicay financiera.

Célculo de Ratios de Rentabilidad
Descripcion 2003 2002
ROA (Return on Assets) (1) 18,5% n.s.
ROE (Return on Equity) (2) 43,2% n.s.

(1) ROA = (Resultado del gercicio +Gastos financieros netos de impuestos) / Activo total medio deducidos |os acreedores a corto
plazo no financieros

(2) ROE = Resultado del gjercicio / (Fondos propios medios + Socios externos medios)

N.S.=No es significativo, dado que los resultados del ejercicio 2002 fueron negativos

El coste medio de la deuda de los gercicios 2003 y 2002 viene indicado en € apartado V.5.1.

V.3.4 Productos financier os derivados

El Grupo mantiene la politica corporativa de utilizacion de instrumentos derivados para cubrir
los riesgos de tipo de interés y de tipo de cambio en las posiciones no cubiertas y para adecuar la
estructura de la deuda a las condiciones de mercado. En aguellos mercados en los que no es
posible contratar un derivado con las mismas caracteristicas que e préstamo objeto de cobertura,
esintencion del Grupo renovarlos hasta el vencimiento de dichos préstamos.

Todos los derivados contratados tienen como subyacente exposiciones surgidas en € curso
ordinario del negocio o de los activos y pasvos de Grupo. No obstante, adgunas de las
operaciones estan clasificadas como especulativas (como sucede con aguellas cuyo subyacente
son ingresos en divisa).

Al 31 de diciembre de 2003 y 31 de diciembre de 2002, € volumen total vivo de operaciones de
derivados (importes nocionales) redizadas con € fin de eliminar los riesgos de balance frente a
variaciones de tipo de interés y tipo de cambio es de 3593 y 3.898 millones de euros,
respectivamente, de los cuales 729 millones de euros corresponden a riesgos de tipo de interés a
31 de diciembre de 2003 y 2.864 millones de euros a riesgos de tipo de cambio. A 31 de
diciembre de 2002 correspondian a riesgos de tipo de interés 610 millones de euros y 3.288
millones de euros a riesgos de tipo de cambio.

El desglose de la cartera del Grupo por tipos de productos derivados a 31 de diciembre de 2002
es e siguiente:

Importes en millones
Contravalor GRUPO paga GRUPO recibe
Tipo de Riesgo en Euros Valor Divisa Valor Divisa
Swap detipo deinterésen Euro: 576
Devariable afijo 391 391 EUR 391 EUR
Defijoavariable 185 185 EUR 185 EUR
Swap detipodeinterésen divisa: 34
Defijoavariable 4
MXN/MXN A 372 MXN 372 MXN
Swap detipo de cambio: 2.307
- devariableafijo 260
€/BRL 97 288 BRL 97 €
€/Dirham 4 349 Dirham A €
USD/BRL 40 109 BRL 42 usD
USD/BRL 8 9 usbD 31 BRL
USD/PEN 33 141 PEN 40 usD
USD/MXN 43 450 MXN 45 usD
- devariableavariable 1.520
€/UsD 801 877 € 840 usD
USD/MXN 346 3.637 MXN 363 usb
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USD/BRL 143 329 BRL 150 usD

€BRL 230 558 BRL 230 EUR
- defijoavariable 527

USD/BRL 527 1051 BRL 553 usD
Opcionesdetipo de cambio 816
- compradas 364

USD/MXN 286 3139 MXN 300 usD
€/BRL 78 93 € 288 BRL
- vendidas 452

USD/MXN 312 300 usb 3.379 MXN

€BRL 49 121 BRL 49 €

USD/BRL 91 150 usb 338 BRL
Forward dedivisa 165

€/UsD 93 101 € 93 usD

USD/PEN 72 273 PEN 75 usb
Total a31.12.02 3.898

BRL = Red brasilefio
ARS = Peso argentino
PEN = Nuevo sol peruano
MXN = Peso mexicano

El desglose de la cartera del Grupo por tipos de productos derivados a 31 de diciembre de 2003

es d sguiente:
Importes en millones
Contravalor GRUPO paga GRUPO recibe
Tipo de Riesgo en Euros Vaor Divisa Valor Divisa
Swap detipodeinterésen Euro: 525
Devariable afijo 340 340 EUR 340 EUR
Defijo avariable 185 185 EUR 185 EUR
Swap detipodeinterésen divisa: 204
Devariable afijo
MXN/MXN 204 2900 MXN 2900 MXN
Swap detipo de cambio: 2.535
- devariableafijo 196
€/BRL 97 288 BRL 97 EUR
€/MAD 34 349 MAD A EUR
USD/PEN 36 159 PEN 45 usb
USD/MXN 29 372 MXN 36 usb
- devariableavariable 1.237
€USD 243 298 usb 243 EUR
USD/€ 660 871 EUR 834 usb
USD/MXN 334 4.261 MXN 422 usD
- defijoavariable 1.102
USD/€ 168 183 EUR 212 usD
USD/BRL 673 1941 BRL 849 usb
JPY/BRL 42 152 BRL 5.682 JPY
EUR/BRL 219 541 BRL 219 EUR
Opcionesdetipo de cambio 329
- compradas 237
MXN/€ 237 243 EUR 3.365 MXN
- vendidas 92
BRL/USD 92 150 usb 338 BRL
Total a31.12.2003 3.593

El desglose por vencimientos a 31 de diciembre de 2002 es € siguiente:
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Millones de euros

Tipo de Operacion Importe  |Hastalafio| Dela3 De3ab Masde5
Con subyacente (préstamos): 3.595
En moneda nacional (euros) 576 576
En moneda extrajera 3.019 953 1312 563 191
Sin subyacente (pasivo): 303
Opciones de tipo de cambio 126 126
Swaps de Divisa 177 177
Total a 31.12.02 3.898 1.256 1.312 563 767

El desglose por vencimientos a 31 de diciembre de 2003 es € siguiente:
Millones de euros
Tipo de Operacion Importe Hastalafio | Dela3afios| De3abafios| Masdeb

Con subyacente (préstamos): 3.193 844 1.507 797 45
En moneda nacional (euros) 1.306 123 540 608 35
En moneda extrgjera 1.887 721 %67 189 10
Sin subyacente (pasivo): 400 396 4 - -
Opciones de tipo de cambio 330 330 - - -
Swaps de Divisa 70 66 4 - -
Total a31.12.2003 3.593 1.240 1.511 797 45




V.3.5 Flujos de cgja consolidados del Grupo Telefénica M dviles correspondientes a los

gjercicios 2003, 2002 y 2001

Miles de Euros

2003 2002 2001
Pérdidasy gananciasdel gercicio (pérdidas) 1.607.838 (3.730.721) 992.757
Conciliacion entre el saldo de la cuenta de pérdidas y
ganancias y los recursos procedentes de las operaciones
siguientes:
Parti cipaci6n en resultados de empresas asociadas 80.656 159.480 24513
Resultado atribuido a socios externos (21.127) (4.363.029) (47.065)
Amortizacion y provisiones 1.522.351 1.385.022 1.208.301
Variacién en provision parariesgosy gastos (12.138) 2085586 (3.990)
Otras provisiones operativas 14.528 (27.843) 140.949
Pérdidas procedentes del inmovilizado 9.497 9.383.619 771.705
Beneficios en enajenacién de inmovilizado (14.081) (1.955) (1.328)
Variaciones del capital circulante, neto de efectos de
comprade nuevas inversiones:
Aumento (disminucién) en existencias (12.887) 49.793 (43.802)
Aumento (disminucion) en deudores (537.566) 93.509 (562.205)
Aumento (disminucién) en gjustes por periodificacion (118.279) (2.195.531) (181.001)
y cuentas por cobrar por impuestos
Aumento en acreedores 354.957 388.910 (446.932)
Aumento (disminucion) en intereses a pagar (3.024) 2157 (14.250)
Aumento (disminucién) en cuentas a pagar por 810.757 (1.095.096) 140541
impuestos
Flujo de caja neto procedente de las oper aciones 3.681.481 2.133.901 1.374.283
Flujo de caja procedente de | as actividades de inversion:
Procedente de lasinversiones financieras 14.318 566 (178.156)
Procedente de las inmovilizaciones inmateriales y
materiaes 24.618 41212 72.449
Procedente de | as subvenciones de capital - (355) (421)
Adquisiciones de inmovilizado (834.879) (1.042.483) (2.102.989)
Adquisicion deinversiones financieras, neto de
aportaciones (346.429) (797.238) (21.159)
Procedente de activos intangibles y gastos diferidos (12.740) 46.192 (333.507)
Flujo de caja neto procedente deinversion (1.155.113) (1.752.106)| (2.563.783)
Flujo de caja procedente de las actividades de|
financiacion:
Procedente de ampliaciones de capital - - 42.892
Procedente de créditos, préstamosy financiacién ajena 2.236.641 5.807.619 2.919.615
Reembolso de créditos, préstamosy financiacion ajena | (4.081.009) (6.139.841) (2.078.348)
Dividendos pagados y contribuciones de socios| (767.760) 17.874 (11.335)
externos
Flujo de caja neto procedente definanciacién (2.612.128) (314.348) 872.824
Efectos de lavariacion del tipo de cambio en tesoreria 27134 (18.313) 210.669
Variacion neta en tesoreria (58.626) 49134 (106.007)
Tesoreriaainicio de gercicio 120.546 71412 177.419
Tesoreriaafinal degercicio 61.920 120.546 71.412




V.4. OBLIGACIONES CONTRACTUALESY COMPROMISOS COMERCIALES

V.4.1. Obligaciones contractuales

El siguiente cuadro muestra la informacion consolidada a 31 de diciembre de 2003, relativa a las
principales obligaciones contractudes de Telefonica Méviles SA., desglosadas por tipo de

obligacion y vencimiento.

Venci m ent os por periodo
Obligaciones contractual es de tesoreria Tot al Nblnoasﬁode 1-3 afios | 3-5 afios Nazﬁgg >
(mllones de euros) (1)

Bonos 69 - 69 - _
Otros instrumentos negociables 21 21 - - -
Pagarés 117, 17 - 6 94
Préstamosy créditos 5.331] 1.175 1.612 2.058 486
Préstamosy créditos en divisa 1. 607 563 849 172 23
Subtotal 7.145 1.776 2.530 2.236 603
Dividendos (2) 796 796 - - -
Total 7. 941 2.572 2.530 2.236 603

(1) Los compromisos contractuales denominados en délares USA han sido convertidos a euros utilizando el tipo de cambio

comprador de cierre de Diciembre 2003, de U.S.$1.263 = €1.00. En funcion de la fluctuacion cambiaria, losimportes finamente
pagados en su equivalente en euros podrian diferir de los importes recogidos en la tabla anterior.

(2) El Consejo de Direccion de Telefonica Méviles SA, en su reunién de 17 de Febrero de 2003, decidio fortalecer su compromiso
con la politica de remuneracién a accionistainiciada en su reunion de 18 de Febrero de 2002, proponiendo ala Junta General de

Accionistas correspondiente a ejercicio fiscal 2003, el pago de un dividendo de 0,1838 euros por accion. .

El siguiente cuadro presenta, a 31 de diciembre de 2003, la deuda del Grupo Telefonica Moviles

asi como informacion relativa a gasto por interesesy coste medio ponderado de dicha deuda:

Millones de euros 2003 2002
Vencimiento Tipo de Tipo de
- 4 interés
interés )
Clc;rztc()) LT\argg Deudatotal ?n?ztrc;g medio medio
P P ponderado pon?f)rado
TelefonicaMoviles, S.A. 114 4.526 5.667 308 4,34% 4,4%%
Operaciones europeas 33 338 371 30 1,83% 547%
Operaciones latinoamericanas 602 505] 1.107 304 6,72% 4.50%
Tota 1.776 5.369 7.145 642 4,71% 4,69%

(1) A finesilustrativos, se incluyen las cantidades de gastos por intereses que han sido capitalizadas con respecto alos préstamos

relacionados con las licencias UMTS.

Deuda histérica
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A 31 de diciembre de 2003, € Grupo Telefonica era prestamista de aproximadamente 6.058
millones de euros de principd, o 1o que es lo mismo e 85% dd total de la deuda, y bancos y
otras ingtituciones financieras son prestamistas de aproximadamente 1.087 millones de euros
de principd, o lo que es lo mismo, & 15%, dd total de la deuda. Una parte importante de
nuestra deuda con € Grupo Telefonica se origind con motivo de la adquisicidon de licencias
UMTS en Alemania, Itdia, Austriay Suiza. La mayor parte de nuestra deuda fue otorgada en
condiciones de mercado. En lo que respecta ala asignacion de activos y deuda que nos hizo €
Grupo Telefonica con anterioridad a la  oferta publica de emision, las condiciones, y en
particular € tipo de interés medio ponderado de la deuda con & Grupo Telefonica, fueron
gjustados a las condiciones de mercado existentes.

Sin perjuicio de la descripcion més detallada que se redliza en e Capitulo VI, los contratos e
instrumentos que rigen la deuda adquirida por la Sociedad, mantenida fundamentalmente
conforme a lo descrito con @ Grupo Telefonica, no estan sujetos a obligaciones y/o limitaciones
financieras significativas. Los contratos e instrumentos asociados a la deuda de nuestras filiales
en Latinoamérica mantenidos con entidades de crédito imponen varias obligaciones y
limitaciones financieras habituales, como ratios de deuda sobre EBITDA y EBITDA sobre
gastos financieros, limitaciones a la venta y/o gravamen de activos, fusiones, etc. Ninguna de las
deudas de nuestras filiales incluye clausulas de vencimiento cruzado o de amortizacion
anticipada de deuda, vinculadas con la deuda de Telefonica Méviles, SA. (sociedad matriz). No
obstante, la mayor parte de dichas deudas contienen clausulas de vencimiento cruzado
habituales, asociadas a otras deudas del mismo emisor, y agunas de dichas deudas contienen
cldusulas de vencimiento cruzado relativas a endeudamiento de otras sociedades del grupo
distintas de Telefonica Méviles, SA. (sociedad matriz). A la fecha de presentacion del Folleto,
se cumplen dichas clausulas.

La deuda total del Grupo Telefénica Moviles incluye tanto deuda a tipo fijo como deuda a tipo
variable. A 31 de diciembre de 2003, aproximadamente, e 43,47% de la deuda eradetipo fijoy
e resto de tipo variable. A 31 de diciembre de 2003, y después de las correspondientes
operaciones de cobertura, aproximadamente el 78% de la deuda estaba expresada en euros, €
3,4% en dolares estadounidenses, y e 18,6% en redes brasilefios y otras divisas, sendo € peso
de estas Ultimas poco significativo. El Grupo Mdviles ha contratado swaps de tipo de interés y
tipo de cambio y otras operaciones de dbrivados, con € objetivo fundamental de cubrir los
riesgos de tipos de interés y de tipos de cambio asociados con la deuda externa.

Requisitos de servicio de deuda

Como consecuencia de las deudas concedidas por € Grupo Telefonica, que dirige las
operaciones de tesoreria del Grupo Telefonica, asi como las deudas concedidas por bancos y
otras ingtituciones financieras, Telefonica Mdéviles S.A. tiene que satisfacer un servicio de deuda
gue consiste en pagos de intereses (reflgados en los estados financieros en e apartado de
“Gastos financieros’) y pagos de principa. Los gastos financieros también incluyen los efectos
de las diferencias en € tipo de cambio de aguellas deudas expresadas en otra divisa distintas del
euro.

V.4.2 Avales, garantiasy otros compr omisos

Ademas de las obligaciones contractuales mencionadas en e apartado anterior como
“Obligaciones contractuales’, & Grupo Mdviles ha asumido determinados compromisos que
podrian obligar a redizar en un futuro pagos significativos. Dichos compromisos no estén
incluidos en € balance a 31 de diciembre de 2003. A continuacion se describen los principales
compromisos alafecha del presente Falleto.
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- La sociedad Ipse 2000, S.p.A. adquirié a findes del gercicio 2000 una licencia de telefonia
movil de tercera generacion (UMTS) por importe total de 3.269 millones de euros. De acuerdo a
lo establecido en las condiciones de dicha licencia, aproximadamente un 40% del importe
comprometido seria desembolsado por dicha sociedad en 10 pagos anuales hasta € afio 2010.

- Con fecha 11 de diciembre de 2000, Ipse 2000 acanzé un acuerdo con un sindicato de
bancos, en virtud del cua dicho sindicato emitié una garantia por una cantidad tota de 1.292

millones de euros a favor del Ministerio de Hacienda italiano, por la parte diferida del pago de la
licencia UMTS. Actuamente, € importe de la garantia es de 873,4 millones de euros, de los
cuales Teefonica SA. ha contragarantizado hasta un importe maximo de 509,5 millones de
euros. Posteriormente, @n fecha 27 de diciembre de 2002, Telefénica Moviles, SA. suscribid
una contragarantia a favor de Telefonica, SA., por vaor de 467,7 millones de euros que
representa su participacion en Ipse 2000, que a su vez ha sido contragarantizada por Telefénica
Moviles Espafia, SA.. En virtud de esta contragarantia y sujeta a determinados términos y

condiciones, Telefénica Moviles S.A. se compromete ante Telefonica SA. a la satisfaccion del

91,79% de las cantidades a cuyo pago ésta se viera obligada legal, contractual o judiciamente
por motivo de la suscripcidn de la garantia por parte de Telefonica, S.A. a la que se ha hecho
mencion anteriormente. De este modo, Telefénica Moviles, SA. ha depositado como "collatera"

la cantidad de 467,7 millones de euros, en una cuenta en € banco agente de la garantia. El resto
de Socios Edtratégicos de Ipse 2000, por su parte, también han depositado como "collateral” €

importe que contragarantizan, liberando de esta forma a Ipse 2000 de la garantia frente a
sindicato de bancos.

Al 31 de diciembre de 2003, quedaban pendientes de abonar 16.010 miles de euros por € pago
aplazado de la licencia UMTS y 826.331 miles de euros por € pago de los 5SMhz adicionaes de
espectro que fueron adjudicados a Ipse 2000, S.p.A. por € Gobierno italiano. Ipse 2000, S.p.A.
notificd su intencion a Gobierno itdiano de devolver los 5 Mhz adicionales, asi como la
minoracion del importe pendiente de pago en 826 millones de euros, S bien Ipse 2000, Sp.A.
mantiene un contencioso con € Gobierno italiano sobre esta devolucion.

- Con fecha 25 de octubre de 2000, Ipse 2000, S.p.A. cerrd un acuerdo con Ferrovie dello Stato,
S.p.A., compafiia italiana de ferrocarriles, en virtud del cua se otorgaron a Ipse 2000 una serie
de derechos de acceso y uso sobre unos emplazamientos especificos de dicha compafiia
ferroviaria. Telefonica, SA. garantizd hasta un importe de 48,2 millones de euros de las
cantidades adeudadas en virtud de dicho contrato. Telefonica Moviles tiene la intencion de, bien
contragarantizar esta garantia, bien de que la misma sea transferida a Grupo Moviles por su
porcentaje de participacion

Con fecha 22 de diciembre de 2003 se materiaizd € contrato de compra venta de la compafiia
audtriaca "3G Mobile Telecommunications GmbH", suscrito entre Telefonica Méviles Espafia,
SA. y Mobilkom Austria Aktiengesellschaft & Co KG (Mobilkom). De conformidad con lo
dispuesto en dicho acuerdo, Telefonica Mdviles Espafia tramitd a favor de Mobilkom una
garantia bancaria a primer requerimiento por un importe méximo de 1.650 miles de euros, con €
objeto de garantizar posibles contingencias fiscaes. Dicha garantia bancaria fue emitida por
Société Generale a favor de Maobilkom con fecha 22 de Diciembre de 2003 por un periodo de
vaidez méximo de dos afios. En esa misma fecha, Telefénica Méviles, SA. suscribio, por €
mismo importe y plazo, una contragarantia a favor del banco emisor de la primera.

- Dd 5 a 10 de abril de 2000, como consecuencia de la congtitucion de la fianza definitiva para

la adjudicacién de la licencia de Sistema Universa de Telecomunicaciones Moviles (UMTS),
Telefonica Moviles Espafia, SA. presentd avaes por importe de 1.100 millones de euros d
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Ministerio de Fomento. Telefénica Méviles Espafia inicié un proceso de negociacion con dicho
Ministerio con € objeto de modificar € sistema de garantias existente. Este proceso ha
finalizado mediante Diligencia del Secretario de Estado de las Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, de fecha 28 de julio de 2003, por la que se devolvieron a Telefonica
Moviles Espafia, SA. los avales vigentes en dicha fecha que garantizaban los compromisos
asumidos en la licencia UMTS, previa constitucion en este mismo mes por Telefonica Moviles
Espafia, SA. ante la Cga General de Depositos, de un ava por 167,5 millones de euros, para
garantizar e cumplimiento de los compromisos de la oferta UMTS anteriores a la fecha de
lanzamiento de UMTS 'y los correspondientes a primer afio desde la fecha de dicho lanzamiento
comercial, de acuerdo con € nuevo sistema de avales.

En virtud de este nuevo sistema que, ni modifica ni disminuye los compromisos asumidos por
Telefonica Moviles Espania para los distintos compromisos, se sugtituyen los avales que en su
momento estén vigentes por nuevos avales anuales por las siguientes cuantias:

Periodo hasta la puesta en marcha comercial del servicio: 167, 5 millones de euros.
Afio 1 dd servicio: 167,5 millones de euros.
Afo 2 dd servicio: 149,5 millones de euros.
Afo 3 dd sarvicio: 114,7 millones de euros
Afio 4 dd servicio: 114,7 millones de euros

En & mes de septiembre, Telefénica Mdéviles Espafia, SA. procedio a la cancelacion de los
avales devueltos ante |as respectivas entidades bancarias

- Telefonica Moviles Espafia, en su condicion de accionista de Medi Telecom, ha suscrito un
“Acuerdo de Apoyo de Accionistas’ junto con Portugd Telecom y € Grupo BMCE. Este
compromiso obliga a los firmantes de forma solidaria a colaborar financieramente con Medi

Telecom por una cuantia total de hasta 210 millones de eurcs, en @ supuesto de incumplimiento
de clausulas financieras o en € supuesto de que Medi Telecom experimente una falta de fondos
que le impida cubrir sus obligaciones de servicio de deuda. S Medi Telecom acanzara
determinados niveles de resultado de explotacién antes de amortizaciones y depreciaciones
durante un cierto periodo de tiempo y § Medi Telecom cumpliese por completo todas las
obligaciones relativas a contrato de préstamo, este compromiso financiero sera automaticamente
cancelado. Como consecuencia de los ultimos préstamos y ampliacion de capital suscritos, entre
otros, por Telefonica Moviles Espafia, SA., € compromiso descrito entre Telefonica Méviles
Espafia, Portuga Telecom y Grupo BMCE se ha reducido a la cantidad total de 118,3 millones
de euros a 31 de diciembre de 2003.

- Dentro del marco de los acuerdos suscritos para la adquisicion de Pegaso Telecomunicaciones
SA. de CV. en México, € Grupo Burillo disfruta de una serie de mecanismos de sdida
instrumentados a través de derechos de opcidn de venta de su participacion en Telefonica
Moviles México, SA. de C.V. El Grupo Burillo podré gercitar su derecho de opcion de venta en
los afios 2007 6 2008, s su participacion en la Sociedad se diluyese por debgjo del 50% de su
participacion original, en é momento en que se produzca dicha dilucion. En € supuesto en que
el Grupo Burillo no gercitase su opcion de venta, Telefonica Moviles puede gercitar su derecho
de opcién de compra sobre las acciones del Grupo Burillo en la Sociedad. El precio de compra
de las acciones se determinara con base en una valoracién de la Sociedad en e momento en que
los derechos sean gercitados, con un precio minimo igual a la inversion inicia del Grupo Burillo
en Teefonica Moviles México (159,9 millones de ddlares estadounidenses), incrementada con
los intereses correspondientes y deduciéndose cuaquier cantidad recibida por € Grupo Burillo
en metdico. Los acuerdos suscritos contemplan que una parte del precio de compra equivaente
el citado precio minimo £ pagara en efectivo. La parte restante del precio de compra, s la
hubiera, se abonara, a eleccion de Telefonica Mdviles, SA. en efectivo, en acciones de
Telefonica Moviles, SA. 0 una combinacion de las anteriores.
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Por otro lado, € acuerdo entre accionistas suscrito otorga ad Grupo Burillo determinados
derechos de veto en relacion con acuerdos que versen sobre conversion de clases de acciones,
declaracion de quiebra o suspenson de pagos, disolucion o liquidacion, modificaciones
edtautarias que impliquen un perjuicio para los derechos del Grupo Burillo y fusiones o
reorganizaciones societarias que no den la oportunidad a Grupo Burillo de mantener un
determinado porcentgje de participacion.

- Telefonica Moviles SA. ha emitido un carta de apoyo a favor de su filid Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanos S.A de C.V. (“GTM”). Dicha carta se emite con € fin de
respaldar los compromisos asumidos por GTM frente a drgano regulador, COFETEL, por la
licencia nacionad de larga distancia obtenida. El importe maximo dd apoyo es de 124.154.700
pesos mexicanos (9,1 millones de euros a 13,7036 MXN/ EUR). A la fecha del registro del
presente Folleto no se ha desembol sado cantidad alguna por este concepto.

- De conformidad con € Acuerdo de Accionistas y con €l Contrato de Adquisicion firmados €

17 de octubre de 2002 entre Telefénica Moviles, SA., de una parte, y Portugal Telecom SGPS,
SA.y aufilid PT Méves SGPS, SA., de otra, Telefonica Moviles, SA. y  Grupo Portuga

Telecom, tendrén los mismos derechos de voto en Brasilcel, N.V. Ta equilibrio en

los derechos de voto continuard incluso en @ supuesto de que la participacién econdmica o

politica de cuaquiera de las partes se diluya por debgjo dd 50% siempre que no sea inferior a

40% como consecuencia de una aumento de capital Dicha igualdad terminara s, una de las
partes viera diluida su participacion en dicha compafiia por debgjo de un 40% durante un periodo
ininterrumpido de seis meses. En ta caso, s @ grupo diluido fuera € Grupo Portugal Telecom,
dicho grupo tendra derecho a vender a Telefénica Moviles, SA. que estara obligada a comprar
(directamente 0 a traves de otra sociedad) la totalidad de su participacion en Brasilcel N.V.,

expirando dicho derecho € 31 de diciembre de 2007. El precio de compraventa de la
participacion del Grupo Portugal Telecom en Brasilcel, N.V. se cacularia en funcion de una
valoracion independiente (en los términos previstos en los contratos) realizada por bancos de
inversion, seleccionados mediante € procedimiento establecido en dichos contratos. Sujeto a
determinadas condiciones € pago podra redizarse, a la eleccion de Teefonica Moviles, en
dinero, acciones de Telefonica Moviles o de Telefénica o en una combinacion de ambas. Este
derecho de venta podra ser gercitado dentro de los doce meses siguientes a la finalizacion del

citado plazo de seis meses, sempre y cuando € Grupo Portugal Telecom. no haya incrementado
su participacion de nuevo a 50% del capital social de Brasilcel, N.V.

- Por otra parte, de conformidad con los contratos mencionados anteriormente, € Grupo Portugal
Telecom tendra derecho a vender a Telefénica Moviles, SA. que estard obligada a comprar, su
participacion en Brasilcel, N.V. en caso de que se produzca un cambio de control en Telefénica,
SA., Tdefonica Mdviles, SA. o cudquiera de las dfiliadas de esta Ultima que directa o
indirectamente tenga participacion en Brasilcel N.V. De igua forma, Telefénica Méviles, SA.
tendrd derecho a vender al Grupo Portugal Telecom, que estara obligado a comprar, su
participacion en Brasilcel en caso de que se produzca un cambio de control en Portuga
Telecom. SGPS, SA., PT Moéveis SGPS, SAA. o cualquiera de las &filiadas de ambas que directa
o indirectamente tenga participacion en Brasilcel N.V. El precio se determinara en funcion de
una vaoracion independiente (en los términos previstos en los contratos definitivos) redizada
por bancos de inverson, seleccionados mediante € procedimiento establecido en dichos
contratos.

- Con fecha 29 de septiembre de 2003, Teefonica Moéviles, SA. ha suscrito una contragarantia a
favor de Telefénica Internacional, SA. frente ala obligacion de Telefénica Moviles Puerto Rico
Inc (sociedad filiad de Telefénica Mdviles), con respecto a un préstamo con € Banco Santander
de Puerto Rico por importe de 11 millones de ddlares (a fecha del presente documento, € saldo
vivo es de 8,97 millones de dilares USA) y con vencimiento € 31 de diciembre de 2004.



Con fecha 23 de diciembre de 2003, Telefonica Moviles, SA. ha suscrito una contragarantia a
favor de Telefonica, SA. frente ala obligacién de Newcomm Wireless Services, Inc. de Puerto
Rico, con respecto a un préstamo puente otorgado por ABN AMRO, por importe de 61 millones
de ddlares USA 'y con vencimiento € 31 de diciembre de 2004.

Por otro lado, Telefonica Moviles, SAA. ha suscrito una contragarantia con Telefonica SA. frente
alaobligacion de Newcomm Wireless Services, Inc de Puerto Rico, de repagar 51,3 millones de
ddélares USA correspondientes a la deuda con la FCC. Dicha garantia estd sujeta a que
Telefonica Mdviles, SA. obtenga la agprobacion de la FCC para adquirir un 0,2% de
participacion adicional en Newcomm. Una vez emitida la garantia, nuestro socio en Newcomm,
Clearcomm L.P., contragarantizara |a parte que corresponda a su participacion.

Adicionamente, Telefénica Moviles SA, como titular de las participaciones en las sociedades
operadoras de telecomunicaciones en distintos paises, ha prestado garantias a sus sociedades
dependientes y participadas para asegurar sus operaciones frente a terceros.

Respecto a las garantias prestadas y a las fianzas constituidas, no se espera que existan
guebrantos de carécter significativo parala sociedad.

El sguiente cuadro recoge informacion agregada relativa a los compromisos descritos
anteriormente. Dado que aguno de los compromisos descritos no pueden cuantificarse con
exactitud a fecha de hoy, es posible que los importes recogidos en € cuadro sean inferiores alas
cantidades reales que puede que la Sociedad tenga que abonar de conformidad con los citados
COMpPromisos.

Concepto Total

(millones de euros)
IPSE 2000

Ferrovie dello Stato 48,2

GarantiaUMTS 467,7
3G Mobile Telecomunications GmbH

Mobilkom 17
TelefénicaMoviles Puerto Rico Inc. 742 (1)
Newcomm Wireless Services Inc. (ABN AMRO) 50,5(1)
Newcomm Wireless Services Inc. (FCC) 424 (1)
Telefénica M dviles Espaia 1675

GarantiassUMTS 1183
Medi Telecom. 91 (2
GTM 912,8

TOTAL

(1) US$/EUR=1.2093 (23-06-04, Bloomberg)
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(2) tc MXN/EUR=13,7036 (23-06-04, Bloomberg).

Ademés de los compromisos detallados anteriormente, & Grupo Telefonica Méviles
tiene otras obligaciones contractuales que por su naturaleza no estén incluidas en los estados
financieros de cierre de 2003. En la siguiente tabla se recogen dichas obligaciones por tipo de
obligacion y periodo de pago:

Obl i gaci ones por venci m ent os
Menos de 1

Tot al afo 1-3 afios 3-5 afios Mas de 5 afios
(mllones de euros) (1)
Arrendamientos operatives (2) 1.010 123 348 193 346
Obligaciones de compra (3) 430 333 84 9 4
Otras obligaciones de largo plazo
(OPEX) (4) 2 2
1.442 456 434 202 350

(1)Los compromisos contractuales denominados en délares USA han sido convertidos a euros utilizando el tipo de cambio
comprador de cierre de Diciembre 2003, de U.S.$1.263 = €1.00. En funcién de la fluctuacién cambiaria, losimportes finamente
pagados en su equivalente en euros podrian diferir de los importes recogidos en la tabla anterior.

(2) Alquiler de edificios, instalaciones, plataformas, almacenes, espacios parared, asi como renting o leasing operativo de equipos.
(3) Compras y subcontrataciones de elementos de red, infraestructuras, equipos o materiales.
(4) Resto de obligaciones.






CAPITULO VI

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DEL EMISOR

VI.1 INFORMACION SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

Principios de Gobierno Corporativo

El presente gpartado tiene por objeto informar sobre € grado de observancia de Telefonica
Moviles, de las digtintas obligaciones que en materia de Gobierno Corporativo han sido
introducidas por las Ultimas modificaciones legidativas, fundamentamente, la Ley 26/2003 de
17 dejulio, por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 dejulio, del Mercado deValores yd
texto refundido dela Ley de Sociedades Anénimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de diciembre, con el fin de reforzar |a transparencia de las sociedades
anonimas cotizadas’ (Ley de Transparencia), la Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre,
sobre el informe Anual de Gobierno Corporativo y otros I nstrumentos de informacion de las
sociedades andnimas cotizadasy otras entidadesy la Circular 1/2004 de 17 de marzo, dela
Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre el Informe Anual de Gobierno Corporativo
de las sociedades Andnimas cotizadas y otras entidades emisoras de valores admitidos a
cotizacion en mer cados secundarios oficiales de valores, y otrosinstrumentos de informacion
de las sociedades anénimas cotizadas.

Reglamento del Consejo de Administracion:

Las reglas fundamentales del gobierno corporativo de Telefonica Moviles estén contenidas en
sus Edtatutos Socides y en € Reglamento del Consgjo de Administracion cuyo texto actua fue
aprobado por su Consgo de Administracion del pasado dia 17 de febrero de 2004. Telefénica
MovilesSA. desde su sdida a Bolsa contaba con un Reglamento del Consgo de
Adminigtracion.  Sin embargo, a la vista de las Ultimas novedades legidativas,
fundamentalmente las introducidas por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, en relacion con los Comités de Auditoria, por la Ley 26/2003
de 17 dejulio “Ley de Transparencia’ en materias relativas alos deberes de |os administradores
asi como a las recomendaciones formuladas en @ Informe Aldama consideré oportuno la
aprobacion de un nuevo texto refundido que recogiera todas estas novedades. Este nuevo texto,
por consiguiente, ha tomado en consideracion las recomendaciones formuladas tanto por
Codigo Olivencia, como por € Informe Aldama, y ha recogido expresamente la nueva
configuracion dada por la Ley de Transparencia alos deberes de los Administradores.

El Reglamento de Consgo de Administracion, como norma fundamental del gobierno
corporativo de la Compafia, determina los principios de actuacion de Consgo de
Adminigtracion y de sus comisiones, regula su organizacion y funcionamiento y fija las normas
de conducta de sus miembros,; todo ello con € fin de acanzar e mayor grado de eficiencia
posible y optimizar su gestion.
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De conformidad con los nuevos requisitos establecidos por € articulo 115 de la Ley de Mercado
de Vaores, € Presidente de la Sociedad, en la Junta General Ordinaria celebrada € pasado dia
16 de abril informo de b existencia 'y aspectos mas significativos de este documento, que fue
remitido a la CNMV e inscrito en € Registro Mercantil de Madrid. El mismo se encuentra
ademés a disposicion de los accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

Reglamento dela Junta General de Accionistas.

De conformidad con lo previsto en € nuevo articulo 113 de la Ley del Mercado de Vdores, la
Sociedad procedio a someter ala Junta General Ordinaria de la Sociedad celebrada € pasado 16
de abril, un Reglamento de la Junta General de Accionistas que reline y sistematiza en un solo
texto, los digtintos aspectos relativos a la convocatoria, organizacion y desarrollo de la Junta
General, con lafinaidad de ofrecer d accionista un marco que garantice y facilite e gercicio de
sus derechos en relacion con € oOrgano soberano de la Compafia; prestandose particular
atencion a derecho de informacion del accionista y a su participacion en las deliberaciones y
votaciones de acuerdos, procurando la méxima difusién posible de la convocatoria y de las
propuestas de acuerdos que se sometan a la Junta General; en orden todo €ello, a asegurar la
méaxima transparencia y eficiencia en la formacion de voluntad y toma de decisiones por la
Junta General.

Dicho texto, remitido a la CNMV fue aprobado por la citada Junta Generd e inscrito en €
Registro Mercantil, encontrandose a disposicién del publico a través de la pagina web de la
Sociedad.

Por lo que respecta a la nueva regulacién del derecho de informacion de los accionistas,
contenida en d articulo 112 de la Ley de Sociedades Anénimas, la Sociedad quiere degjar
constancia del cumplimiento de lo en € establecido para la Junta General Ordinaria celebrada e
dia 16 de abril de 2004.

Informe Anual de Gobierno Corporativo.

De conformidad ®n lo previsto en € articulo 16 de la Ley de Transparencia, € Consgo de
Adminigtracion de Telefonica Moviles, SA., ceebrado € pasado dia 17 de febrero, aprobd
previos informes favorables de las Comisiones de Auditoria y Control y Nombramientos y
Retribuciones, @ Informe Anua de Gobierno Corporativo de la Sociedad. Cabe sefidar que la
Compafiia hizo ya publico, en su Informe Anua del Ejercicio 2002, € correspondiente Informe
de Gobierno Corporativo con anterioridad ala obligacion lega a estos efectos.

Dado que @ Informe fue aprobado € 17 de febrero, en la elaboracion de este Informe se tuvo en
cuenta tanto lo dispuesto en la mencionada Ley de Transparencia, como lo dispuesto por la
“Orden/3722/2003" habiéndose incluido con caracter adiciona informacion sobre otras
cuestiones que la Sociedad considerd de interés para sus accionistas e inversores.

Es importante sefialar que, s bien la Sociedad aprob6 su Informe Anual con carécter previo ala
promulgacion de la Circular /2004 de la CNMV, no existen diferencias sustanciales entre e
contenido del Informe Anua de Telefonica Moviles, SA. y @ contenido exigido por la citada
Circular.

El Informe Anual fue remitido ala CNMV y se encuentra a disposicion del del pablico através
de la pagina web de la Sociedad.
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Pagina web.

La Sociedad cumple con lo previsto en la Norma 72 de la Circular 1/2004, ya que dispone en su
pagina web de un apartado especifico que bgo la denominacion de “Informacidon para
accionistas e inversores’, incluye toda la informacion requerida por la misma, ademés de otra
considera de interés por la Sociedad. Es importante sefidar que, desde su constitucién, la
Sociedad ha dispuesto de una pagina web con € contenido que, en cada momento, se ha
considerado de interés para sus accionigtas e inversores, contenido que se ha ido modificando
para su mejoray adaptacion alos nuevos requisitos.

VI.1. Identificacion y funcion delos Administradoresy altos directivos
V1.1.1. Miembrosdel 6rgano de administracion

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 a 20 de los Estatutos Socides, Telefénica
Moviles estd administrada por un Consglo de Administracion compuesto por un minimo de 3 'y
un méximo de 19 Consgjeros. Estos son elegidos por la Junta General por un plazo de 5 afiosy
pueden ser reglegidos por la misma Junta una 0 mas veces por periodos de igua duracion
méxima. El Consgo dige, a su vez, a su Presdente y, en su caso, Vicepresidente o
Vicepresidentes de entre los miembros que |o componen, asi como a Secretario y, en su caso, a
Vicesecretario, sin que ninguno de los dos ultimos deba reunir necesariamente la condicion de
Consgero.

La determinacion del nimero concreto de Consgeros que deban componer € Consglo en cada
momento, dentro siempre de los limites méximo y minimo mencionados, corresponde a la Junta
Generd de accionistas.

El Consgjo se considerara vaidamente constituido cuando concurran a la reunion, presentes o
representados, la mitad mas uno de sus componentes; s € nimero de éstos fuera impar, se
considerara validamente congtituido € Consgo cuando € nimero de Consgeros, presentes o
representados, sea mayor que el de ausentes.

Los acuerdos del Consglo de Administracion se adoptaran con € voto favorable de la mayoria
absoluta de los Consgjeros concurrentes ala sesion, salvo en e caso de la delegacion permanente
de dguna facultad del Consgo de Administracion en e Comité Ejecutivo o en € Consgero
Deegado y la designacion de los Administradores que hayan de ocupar tales cargos, en cuyo caso
sera preciso € voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consgjo.

Por lo que se refiere a carédcter de los Consgeros, la composicion del Consgo de
Administracion de Telefénica Moviles es totalmente respetuosa con las recomendaciones en
materia de Buen Gobierno, pues, a la vista de su estructura accionarial, se integran en € un
nimero significativo de Consgeros independientes (cinco), y los Consgeros externos
(dominicdes e independientes) constituyen una amplia mayoria sobre los gecutivos (trece
frente a uno).

De conformidad con lo previsto en € Reglamento del Consgjo de Administracion, la eleccidn de

Consgeros externos 0 no gecutivos debe recaer sobre personas de reconocida solvencia,
competencia y experiencia profesiond, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte
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suficiente de su tiempo a la Compafiia, debiendo extremar € rigor en relacion con la eleccion de
aquellas personas llamadas a cubrir 10s puestos de Consgeros independientes.

En relacion con los consgeros independientes, € Reglamento del Consgo de Administracion
dispone que estos nombramientos deben recaer en personas en quienes concurran aquellas
condiciones que aseguren su imparciaidad y objetividad de criterio, entre las que se destacan;

a)  no tener, o haber tenido recientemente, relacion de trabajo, comercia o contractual,
directa o indirecta, y de carécter significativo, con la Compafiia, sus directivos, los
Consgjeros dominicales 0 sociedades del Grupo cuyos intereses accionariales éstos
representen, entidades de crédito con una posicion destacada en la financiacion de
la Compafiia, u organizaciones que reciban subvenciones significativas de la

misma;

b)  no ser Consgero de otra sociedad cotizada que tenga Consgleros dominicales en la

Compafiia;

C)  no tener relacion de parentesco proximo con los Consgeros gecutivos, dominicales
0 los miembros de la Alta Direccion de la Compaiiia

En la actuaidad, e Consgo se compone de las personas que se citan en e siguiente cuadro, en

el que seindicalafecha de su nhombramiento como Consgero y la naturaleza de su cargo.

Nombre FechadePrimer Fecha de tltimo Cargo Tipode
Nombramiento nombramiento Consgjero
L : Presidente o
D. Antonio VianaBaptista* (1) 27-09-2002 . Ejecutivo
Ejecutivo
D. LuisLadaDiaz 10-08-2000 Consgjero Dominical
. Secretari :
D. Jose MariaMas Millet* (3) 14-02-2000 ' .arlo Independiente
18-06-2002 Consgjero
D. Jose Maria AlvarezPallete 14-02-2000 Consgiero Dominical
L 6pez
D. Lars. M. Berg (3) 20-10- 2000 Consgjero| Independiente
D. Miguel Canalgjo Larrainzar 20-10--2000 Consgjero| Independiente
D. Maximino Carpio Garcia 20-10-2000 Consgjero Dominical
D. Fernando Xavier Ferreira 20-10-2000 Consgjero Dominical
D. Victor Goyenechea Fuentes 20-10-2000 Consgjero Dominical
D. Antonio Massanell Lavilla 20-10-2000 Consgjero Dominical
; , P
Z) Javier Echenique Landiribar 31-05-2002 Consgjero| Independiente
D. Alfonso Merry del Val Gracie 20-10-2000 Consgjero| Independiente
D. Algjandro Burillo Azcarraga 1-04-2003 Consgjero Dominical
D. Femando  de  Almansa 1-04-2003 Consgjero Dominical
Moreno-Barreda
D. Antonio Hornedo Muguiro 14-02-2000 Vicesecretario N/A
no Consgjero

\




* Los Sres Viana Baptista, Echenique Landiribar y Mas Millet fueron designados durante €
giercicio 2002 por € Consgo de Administracion por € procedimiento de cooptacion, habiendo
sido ratificada su designacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada € 1 de
abril de 2003.

(1) El Presidente Ejecutivo no tiene voto de calidad.

(2) D. Lars Berg y D. José Maria Més Millet, son consgeros independiente de la Sociedad por
ser profesionaes de reconocido prestigio y no encontrarse vinculado a equipo gecutivo de la
Sociedad ni a Teefénica, SA. accionista dgnificativo de Telefonica Moviles, SAly
encontrarse dispuestos a dedicar una parte suficiente de su tiempo ala Compafia. Este caracter
no obsta, como se describe € apartado V1.2.2., para que tanto la Sociedad MELOG BVBA,

controlada por € Sr. Berg y @ Sr. Més presten determinados servicios de consultoriay asesoria
a Telefonica Moviles, dado que la remuneracion percibida por la prestacion de dichos servicios
por los Sres Berg y Mas Millet no es significativa dentro de la totalidad de los ingresos que
ambos perciben (como drectivos y/o Consgeros de las sociedades de las que son miembros),

unido a hecho de que dichos servicios son prestados precisamente por su caracter de personas
de reconocido prestigio y con amplio conocimiento del mercado en € que la Sociedad desarrolla
su actividad.

Por lo que respecta a D. Jos¢ Maria Més Millet, la Sociedad, a través de su Comision de
Nombramientos y Retribuciones estimo, durante € gercicio pasado que, transcurrido dos afios
de la previa vinculacion de este Consgjero con Telefonica, SA. donde hasta marzo de 2001
ocupd € cargo de Secretario Consgero del Consgjo de Administracion € Sr. Més reunia las
condiciones necesarias para ser calificado como Consgjero Independiente, dado desde que cesd
de su cargo de Secretario de Telefonica, SA. y durante los dos afios siguientes carecio de
vinculacién de tipo aguno con € accionista significativo.

(3) El Sr. Echenique Landiribar fue Consgero Dominica de Telefonica, SA. dada su
vinclulacion laboral con € BBVA, hasta febrero de 2002. Desde dicha fecha esta desvincul ado,
tanto de Telefonica, S.A. como del BBVA.

Los Consgjeros Dominicaes, D. Luis Lada Diaz, D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez, D.
Maximino Carpio Garcia, D. Victor Goyenechea Fuentes, D. Antonio Massanell Lavilla, D.
Fernando Xavier Ferreira, D. Algandro Burillo Azcarragay D. Fernando de Almansa Moreno-
Barreda, han sido designados a propuestade Telefonica, SA.

Comisiones del Consejo de Administracion

La composicion de la Comision Delegada a la fecha de presentacion de este Folleto es la
sguiente:

D. Antonio Viana Baptista (Presidente) Consgero Ejecutivo
D. José Maria Alvarez-Pallete Consgjero Dominical
D. Miguel Angdl Cand€o Consgero Independiente
D. Jos¢ Maria Mas Millet (Secretario) Consgero Independiente
D. Alfonso Merry del Va Consgero Independiente
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D. Javier Echenique Landiribar

Consgjero Independiente.

D. Fernando de Almansa Moreno-Barreda

Consgjero Dominical

D. LuisLadaDiaz

Consgero Dominica

La composicion de la Comision de Auditoria 'y Control a la fecha del presente Folleto es la

siguiente:

D. Migudl Canalgjo Larrainzar (Presidente)

Consgero Independiente

D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez

Consgjero Dominical

D. Javier Echenique Landiribar

Consgero Independiente

Esta Comision esté integrada exclusivamente por Consgjeros externos o no € ecutivos.

En cumplimiento de los previsto en la “Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero”, la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compafiia,
celebrada @ 1 de abril de 2003, acordd la inclusion en sus Estatutos Sociales de un nuevo
articulo 19 bis que regula, en los términos previstos en € articulo 47 de la citada Ley, la
composicion, reglas de funcionamiento y funciones de la Comision de Auditoriay Control. Con
carécter adicional a estas funciones previstas por la normativa aplicable, la Comision de
Auditoriay Control de Telefénica Moviles, SA. tiene encomendadas la funcion de supervisar la
elaboracion, junto con la Comision de Nombramientos y Retribuciones, del Informe Anud de
Gobierno Corporativo, asi como la de supervisar los Folletos Informativos elaborados por la
Sociedad. En gercicio de esta funcion, la Comison de Auditoria 'y Control, ha procedido a la
revision del presente Folleto Continuado Informativo.

La composicion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones a la fecha del presente
Folleto es la siguiente:

D. Javier Echenique Landiribar (Presidente) | Consgero Independiente

D. Maximino Carpio Garcia Consgjero Dominical

D. Alfonso Merry dd Va Grecie Consgero Independiente

D. LarsBerg Consgjero Independiente

D. José MariaMas Millet Consgero Independiente

Esta Comision esta integrada exclusivamente por Consgjeros externos 0 no € ecutivos.

VI1.1.2. Directoresy demas personas que asumen la gestion al nivel mas elevado
El principad 6rgano colegiado de gestion de la Sociedad y de su Grupo de empresas es €

denominado Comité de Direccion, presidido por € Presdente Ejecutivo de Consgo de
Administracion.

El Comité de Direccidn esta congtituido, en la actualidad, por las siguientes personas con los
siguientes cargos.

- Presidente Ejecutivo D. Antonio Viana Baptista
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- Director General de Finanzasy Control de Gestion D. Ernesto L épez M ozo.

- Secretario General y Asesoria Juridica D. Antonio Hornedo Muguiro.

- Director Ejecutivo Comercial de Telefonica Moviles Espafia D. Fernando Herrera Santa
Maria

- Director Ejecutivo paraBrasil y Sudamérica D. Feix IvorraCano.

- Director Ejecutivo para Méxi co, Centroaméricay Caribe D. Francisco Ruiz Vinuesa

- Director Ejecutivo para Telefonica Méviles Espafia D. Javier Aguilera Arauzo

- Director Ejecutivo de Operaciones de Telefonica
Moviles Espafia, S.A D. Ignacio Camarero Gar cia

- Director General de Desarrollo de Negocio
en Latinoamérica D. Manue Costa Marques

- Director Ejecutivo Arealnternational de
Telefonica Mdviles D. LuisMiguel Gilperez L épez

- Director General de TelefonicaMoéviles México D. Jost MolésValenzuela

V1.1.3. Fundadores de la Sociedad

La escritura de constitucion fue otorgada por Telefénica, SA. € 14 de Febrero de 2000,
Sociedad que suscribié y desembolso latotalidad del capital socid inicid de la Sociedad.

VI.2. CONJUNTODEINTERESESEN LA SOCIEDAD DEADMINISTRADORESY
ALTOSDIRECTIVOS

VI1.2.1. Acciones con derecho a votoy otros valor es que den derecho a su adquisicion

A lafechade registro del presente Folleto, y segin los datos que obran en poder de la Secretaria
Generd de Telefénica Moviles, d computo total de las acciones de los que los actuaes
Consgeros son titulares a titulo individual asciende a 56.275 acciones (0,001% del capita
social).

Como se describe en € presente Capitulo € Sr. Viana-Baptista es titular de un total de 181.736
opciones. En @ supuesto de que de conformidad con las condiciones del Programa Mos, € Sr.
Viana optase por € gercicio mediante entrega de acciones y todas las opciones, Clase A, Clase
B y Clase C tuvieran a la fecha de gercicio un precio de gercicio inferior d Valor de
Liquidacion gustado, tendria derecho a la adquisicion de acciones representativas del un
0,004%.
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. ., | Titularid Numero de
Titularid ad ODCi

Nombre ad . N° acciones pCiones

. Indirecta

Directa 0
D. Antonio Viana Baptista 10.000 0 10.000 181.736
D. Luis LadaDiaz 9. 087 4.489 13.576
D. José Maria Mas Millet 10 0 10
D. José Maria Alvarez-Pallete L 6pez 378 1.134 1512
D. Lars M. Berg 0 0 0
D. Migud Candego Larrainzar 0 0 0
D. Maximino Carpio Garcia 2.723 618 3341
D. Fernando Xavier Ferreira 0 0 0
D. Victor Goyenechea Fuentes 1372 830 2.202
D. Antonio Massanell Lavilla 105 0 105
D. Alfonso Merry ddl Val Gracie 378 151 529
D. Javier Echenique Landiribar 25.000 0 25.000
D. Algandro Burillo Azcarraga 0 0 0
D. Fenando de Almansa Moreno-
0 0 0

Barreda
TOTAL 49.053 7.222 56.275 181.736

(1) La participacion es ostentada a través de familiares en primera linea de consanguinidad y
conyuges.

El porcentgje de capital de la Compafiia que estuvo representado por los miembros del Consgjo
de Administracion en la dltima Junta General de Accionistas celebrada € dia 16 de abril de
2004 fue dd 0,45% (17.976.228 acciones). Por otro lado Teefonica, SA., titular directa e
indirectamente del 92,44% del capitd socid y, por consiguiente, accionista mayoritario de
Telefonica Moviles, SA  estuvo representado en la Udltima Junta Generd de Telefénica
Moviles, SA. por e Vicesecretario del Consgo de Administracion de Telefonica, SA..

Por otro lado, seglin los datos que obran en poder de la Sociedad, los miembros del Comité de
Direccion, excluido € Presidente Ejecutivo, son titulares, directa e indirectamente, de 71.966
acciones, representativas del 0,0016% del capital socidl.

VI1.2.2. Operaciones con partes vinculadas.

De conformidad con lo establecido en € Reglamento del Consgo, los Consgeros deberdn
abstenerse de intervenir en las deliberaciones y votaciones que afecten a asuntos en los que se
hallen directa o indirectamente interesados. Asimismo, & Consgero no podré redlizar, directa o
indirectamente, operaciones o transacciones profesionales o comerciales con Telefénica
Moviles, o dguna de las Sociedades del Grupo, cuando dichas operaciones sean gjenas al tréfico
ordinario de la Compafiia 0 no se realicen en condiciones de mercado, a no ser que el Consgo
de Administracién, con la abstencion del Consgero afectado, apruebe la transaccion con € voto
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favorable de, d menos, d 80% de los Consgeros asistentes y previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

Seguidamente se describen las operaciones existentes entre los miembros de Consgo de
Administracion y la Sociedad:

La sociedad MELOG, BVBA, controlada por D. Lars M Berg, suscribié en € afio 2001 un
contrato con Telefénica Mdviles, SA., de duracion anud, prorrogable por plazos de igud
duracion, en virtud del cud ésta acuerda prestar determinados servicios de consultoria a la
Compafiiay a las empresas integradas en su Grupo. Por otro lado, D. José Maria Més Millet,
Secretario del Consgo de Administracién, desde € afio 2001 y en tanto continlie en su cargo,
presta servicios de asesorialegal ala Sociedad. La retribucion en ambos casos es de mercado y
de escasa relevancia para Telefonica Moviles. Las cantidades abonadas durante € gercicio
2003 estan descritas en la tabla relativa a la retribucion de los miembros del Consgjo de
Administracion epigrafe “servicios exteriores’ que se contiene en € apartado VI1.2.3.1.
siguiente.

Adiciondmente, € Sr. Burillo en virtud de los acuerdos de adquisicion de Pegaso
Telecomunicaciones, SA. de CV., es titular de un derecho de opcion de venta de su
participacion en Telefénica Moviles México, SA. de C.V., gercitable en los afios 2007 y 2008.
Por otro lado, Telefonica Moviles, es titular de un derecho de opcion de compra de su
participacion en Telefonica Moviles México, SA. de C.V., que podra gercitar transcurrido €
plazo citado y en caso de ausencia de gercicio de este derecho por & Sr. Burillo.
Adicionamente, y en virtud del acuerdo de accionistas suscrito con € Grupo Burillo, & Sr.
Burillo tiene derecho de veto en acuerdos relativos a la converson de las acciones,
declaraciones de quiebra, disolucién o liquidacion de Telefénica Mviles México, SA. de C.V.,
modificaciones de los estatutos que supongan una limitacion de los derechos conferidos a
Grupo Burillo, o fusiones y/o reorganizaciones empresariaes que impliquen una disminucion
del porcentge de participacion del Grupo Burilo. Adicionamente, @ Grupo Burillo tiene
derecho a designar a Presidente no gecutivo de Telefonica Méviles México, SA. de C.V., asi
como a designar a uno o dos de los once miembros del Consgo de Administracion lo que
dependera del porcentagje de participacion del Grupo Burillo.

No existen operaciones con miembros dd Consgo de Administracion, directivos de la
Sociedad, demas personas que asumen su representacion a nivel mas elevado o personas fisicas
0 juridicas vinculadas a los mismos, distintas de |as descritas en € presente apartado.

V1. 2.3. Participacion en las transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad

Ni los miembros del Consgo de Administracion, ni los directivos de la Sociedad, ni las demas
personas que asumen su representacion a nivel més elevado, han participado en € dltimo
gercicio ni participan en transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad, ditintas de las
descritas en este apartado anterior.

V1.2.4. Importesdelossueldos, dietasy remuner acionesdevengados. Plan deopcionesa
directivos.

V1.2.4.1 Importes de los sueldos, dietas y remuneraciones.
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La remuneracién de los Consgjeros, prevista en € articulo 20 de los estatutos sociaes, segln
redaccion dada a este articulo por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada € 1 de
abril de 2003 y; en consecuencia de aplicacion para las remuneraciones percibidas durante e

gercicio 2003, consiste en una asignacion mensud fijay determinaday en dietas de asistenciaa
las reuniones de las Comisiones delegadas y consultivas del Consgo de Administracion. El

importe de las retribuciones que puede satisfacer la Compafiia d conjunto de sus Consgjeros,

por ambos conceptos, serd €l que atal efecto determine la Junta General de Accionistas, € cua

mantendra hasta tanto ésta no acuerde su modificacion. La fijacion de la cantidad exacta a
abonar dentro de ese limite y su distribucién entre los distintos Consgeros corresponde a
Consglo de Administracion.

En este sentido, la Junta Genera Ordinaria de Accionistas celebrada por la Sociedad € 1 de
abril de 2003 acordé fijar @ limite anua de remuneracion del Consgo de Administracion en
2.000.000 euros. Posteriormente, € Consglo de Administracion en su reunion del 29 de abril de
2003 acordd, de conformidad con lo establecido en los Estatutos Socides, que la cantidad
exacta a abonar asi como su distribucion entre los miembros de Consgjo de Administracion
seria la misma que la existente para € gercicio anterior, esto es 90.152 € anuales para cada
Consgero. En cuanto alas dietas para los miembros de las Comisiones, se acordd igualmente €
mantenimiento de la misma cifra existente (901,52 € por sesién) en lo que se refiere a la
Comisiéon Delegada y a la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Sin embargo, con
respecto a la Comision de Auditoria y Control y a la vista de la gran cantidad de trabgo y
especial responsabilidad de sus miembros, € citado Consgo acordd incrementar estas dietas ala
cifrade 1.352,28 € por sesion. El importe de la remuneracion aplicable para e gercicio 2004 es
la misma que la dd gercicio anterior, 2003, ya que, de conformidad con lo previsto en €
articulo 20 de los Estatutos Sociales, ésta permanecera vigente en tanto la Junta no acuerde su
modificacion, lo que no ha ocurrido en la dltima Junta celebrada € pasado dia 16 de abril de
2004.

Adicionamente, y con independencia de la retribucién contemplada, se prevé d establecimiento
de sistemas de remuneracion referenciados a vaor de cdizacion de las acciones o que
conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcion sobre acciones, destinados a los
Consgeros. En este sentido, la Junta General Extraordinaria de Accionistas acordé en su
reunion de fecha 26 de octubre de 2000, € establecimiento de un plan de opciones sobre
acciones de la sociedad, de los que son beneficiarios, todos los empleados asi como los
Consgeros Ejecutivos de la Sociedad. Los demés miembros del Consgjo de Administracién que
no tienen la condicidn de gecutivos no participan en el Programa de Opciones sobre Acciones.

La siguiente tabla muestra para los gercicios 2002 y 2003 las remuneraciones percibidas por los
Consgeros de TelefénicaMaviles, SA. incluido los Consgeros Ejecutivos:

Cifras en Euros

Concepto 2002 2003 ler Trimestre
2004
Sudldo (1) 701.448 634.301,70 128.788,00
Remuneracion Variable 601.012(2) 240.404,84 (3) 601.012,00 (4)
1)
Asignacion Fja (5) 1.081.821,72 1.217.049,41 315.531,30
Dietas de asistencia (6) 54.090,6 76.178,22 35.159,28
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Retribuciones en especie 12.954(7) 63.302,24 (8) 40.540,46 (8)
(€

Servicios Exteriores (9) 132.000 127.187,44 35.451,36
Plan de Pensiones (1) 8.258 8.000 3.362,16
TOTAL 2.591.584,32 2.366.423,85 1.144.418,92

(1) Retribucion percibida por los consgeros que desempefian funciones gecutivas Se
reitera que las cantidades antes indicadas las percibieron dichos Consgeros no por su
condicion de tales sino por las funciones gecutivas y profesionales desempefiadas en la
Compafiia.

(2) Remuneracion variable correspondiente a gercicio 2001, abonada integramente
durante € gjercicio siguiente 2002.

(3) Remuneracion variable correspondiente a los actuaes Consgeros Ejecutivos
correspondiente a gercicio 2002 abonada integramente durante € gercicio siguiente,
2003.

(4) Remuneracion variable correspondiente a gercicio 2003 abonada integramente durante
d gercicio dguiente 2004.

(5 1.294 miles de euros, s se toma en consideracion las remuneracion percibida por los
miembros del Consgo de Administracion por su pertenencia a otros Consgos de
Adminigtracion del Grupo Telefénica Mdéviles, SA. a la que se hace referencia més
adelante. Las retribuciones correspondientes a los Consgeros que representen a
Telefénica, SA. y tengan funciones gecutivas en esa Sociedad, son percibidas por
Telefénica, SA. excluida la remuneracion percibida por su pertenencia a Consgjos de
Administracion de otras Sociedades del Grupo Telefénica Mdviles.

(6) Dietas devengadas por asistencia a las Comisiones consultivas del Consgo de
Adminigtracion correspondientes a las reuniones habidas durante € gercicio 2002 y
2003. La cantidad reflejada presenta una diferencia con respecto a la incorporada este
mismo concepto en las Cuentas Anuaes auditadas, a no haberse incorporado en la
cifrareflejada en las Cuentas Anuaes para € gercicio 2003 las dietas correspondientes
a una sesion de la Comision  de Auditoria'y Control celebrada durante e 2002 pero
cuyas dietas no fueron efectivamente satisfechas hasta el 2003.

(7) Incluye Seguro médico y Seguro de Vida satisfechas paralos Consgjeros Ejecutivos.

(8) Incluye Seguro médico, Seguro de Vida y vivienda, satisfechas para los Consgeros
Ejecutivos.

(9) Cantidades percibidas por MELOG, BVBA y D. José Maria Més Millet por servicios
de asesoriay consultoria.

Con carécter adicional a esta informacion, a continuacion se detalla de forma individualizada la
remuneracion que corresponde a cada uno de los cargos 0 puestos del Consgo de
Administracion.

Consejo de Administracién: importe anual de la asignacion fija percibida por cada
Consgjero:

Cifras en Euros

Cargos 2002 2003
Presidente 90.151,81 90.151,81
Secretario 90.151,81 90.151,81
Vocaes (i) 90.151,81 90.151,81
TOTAL: 1.081.821,72 1.217.049,41
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(i) Durante € gjercicio 2003 se incrementd en dos € mimero de miembros del Consgjo de
Administracion.

Dietas por asistencia a la Comision Delegada, de Nombramientosy Retribucionesy de
Auditoriay Control.

COMISIONES ARIO 2003 et
Dieta por sesion: 1.352,28 € 28.397,88
Auditoriay Control euros
N° de sesiones: 9
19.833,22
Dieta por sesién: 901,51euros
Delegada N° de sesiones: 3
_ y 2794712
Nombramientos y Retribuciones Dieta porlsea on: 901,5leuros
N° de sesiones. 9
PRIMER TRIMESTRE ANO Total
COMISIONES 2004
Dieta por sesion: 1.352,28 € 10.818,24
Auditoriay Control euros
N° de sesiones: 3
11.719,76
Dieta por sesién: 901,51euros
Delegada N° de sesiones: 2
_ y 12.621,28
Nombramientos y Retribuciones Dieta porlsea on: 901,5leuros
N° de sesiones. 3

Adicionamente, los miembros del Consgo de Administracion que son a su vez miembros del
Consgo de Adminigtracion de las siguientes filides brasilefias, Telesp Celular Participagoes,
SA., Tele Sudeste Celular Participagoes, SAA, Tele Leste Celular Participagoes, SA. y Ceular
CRT Participagoes, SA. percibieron de dichas sociedades en su conjunto en concepto de
asignacion fija, un tota de 76.766,94 euros. Dichos Consgjeros no perciben ningun otro tipo de
remuneracion por pertenencia a los consgjos de administracion citados. La pertenencia a otros
Consgjos de Administracion de sociedades filidles digtintas de las citadas en € presente parrafo
no da derecho a percibir remuneracion alguna.

La sguiente tabla muestra para los gercicios 2002 y 2003, las remuneraciones percibidas, por €
Comité de Direccidn, con excepcion del Presidente Ejecutivo de Telefénica Moviles. No existe
remuneracion por pertenencia a Comité de Direccion distinta a la percibida por € gercicio del
cargo que representan sus miembros. Adicionamente, es preciso indicar que a 31 de diciembre
de 2003, no todos los miembros de Comité de Direccion tenian la condicion de empleados de
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Telefonica Moviles, SA. sino que siete miembros son empleados de Sociedades filides de
Grupo Moviles. En consecuencia, Telefénica Mdviles, SA. Unicamente soporta € gasto
correspondiente alos miembros del Comité de Direccion que son sus empleados.

Remuneracion correspondiente al g ercicio 2002.

A cargo de|A cargo de|2002
Miles de Euros Telefonica empresas

M éviles del  Grupo

Moéviles
Sudldos 2.589,84 1529 411884
Remuneracion variable | 1.159,78 763,50 1.92328
Retribuciones en especie | 63,63 315 95,13
Plan de Pensiones 65,98 304 96,38
TOTAL 3.879,23 235440 |6.233,63
Remuneracion correspondiente al 2003.

A cargo de|A cargo de| 2003
Miles de Euros Telefénica empresas

Moviles del  Grupo

Méviles

Sueldos 2791,14| 1.86697| 4.658,11
Remuneracién variable 1.289 894,29| 218329
Retribuciones en especie 138,53 4325 181,78
Plan de Pensiones 67,57 38,45 106,02
Indemnizaciones(i) 3.286,36 3.286,36
TOTAL 757260 284296| 10.415,56

(i) las indemnizaciones se generan por la salida de tres miembros del Comité de Direccion durante el gercicio 2003 y
primer trimestre del 2004, si bien latotalidad de los pagos por este concepto seredlizaraalo largo del gercicio 2004.

Remuneracion correspondiente al Primer Trimestre de 2004.

A cargo de|A cargo de| 2004
Miles de Euros Telefénica empresas

Moviles del  Grupo

M oviles

Sudldos 515,80 473,86 989,66
Remuneracién variable 1163,35( 1.009,02| 217237
Retribuciones en especie 3,77 7,76 11,53
Plan de Pensiones 16,04 12,58 28,62
TOTAL 169896 150321| 3.202,18

Los contratos de los dtos directivos de Telefénica Moviles, incluidos € del Presidente
Ejecutivo, prevén para € supuesto de rescision unilatera del contrato por parte de la Sociedad,
una indemnizacion igua a cuatro anualidades, sempre que haya transcurrido un periodo
minimo de cuatro afios desde lafirma del contrato.
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V1.2.4.2 Plan de opciones a directivos y Consgeros Ejecutivos.

La Junta Genera Universa Extraordinaria de Telefonica Moéviles aprobo en su reunion de 26
de octubre de 2000, € establecimiento de un plan de opciones sobre acciones de la Sociedad
dirigido a los administradores (al amparo de lo previsto en € articulo 20 de los vigentes
Estatutos Sociales), directores generadles y asimilados, y empleados de la Sociedad y de sus
sociedades dependientes actuales asi como a aquellos que se incorporen posteriormente a estas
sociedades, mediante la concesidn, a los beneficiarios del Plan, de derechos de opcién de
compra sobre acciones de la propia Sociedad. El referido acuerdo fijaba las condiciones bésicas
dd plan. Posteriormente, la Junta Genera Ordinaria de Accionistas celebrada € 1 de junio de
2001, adoptd determinados acuerdos con € objeto de completar, acomodar y aclarar € adoptado
por la Junta Generd de Telefonica Moviles, SA. celebrada e 26 de octubre de 2000. Los
términos definitivos del programa fueron acordados por @ Consgo de Administracion de la
Sociedad en su reunion del 21 de septiembre de 2001, en virtud de las delegaciones de
facultades realizadas por las citadas Juntas Generaes de Accionistas.

Con lafinalidad de dar cobertura a "Programa MOS", € Consgjo de Administracion acordd, en
su citada reunidn, gecutar la ampliacion de capita que habia sido aprobada por la Junta Genera
Extraordinaria de Accionistas € dia 26 de octubre de 2000. Al quedar la suscripcion de la
ampliacion de capitd incompleta, la Sociedad emitio y puso en circulacion  21.445.962
acciones, de 0’50 euros de valor nomina cada una, suscritas y desembolsadas por las entidades
BBVA y La Caixa, cada una de dllas por la mitad. Dichas acciones cubren y han cubierto en
todo momento la totalidad de las opciones asignadas a los Beneficiarios d amparo del Programa
Mos.

El dia 27 de septiembre de 2001, Telefénica Mdviles, SA., de una parte, y BBVA y La Caixa,
de otra parte, firmaron los correspondientes contratos de suscripcion de acciones'y opcion de
compra, en virtud de los cuales ambas entidades financieras otorgaron a Telefonica Méviles,
SAA. una opcion de compra sobre cada una de las acciones suscritas, con € fin de que
Telefonica Moviles, SA. pueda dar cumplimiento a los compromisos asumidos frente a los
beneficiarios del "Programa MOS", segun lo indicado anteriormente.

Una descripcion completa del programa de opciones sobre acciones se contiene en e Folleto
Reducido registrado por la CNMV d 28 de septiembre de 2001, por lo que a continuacion se
redliza una sucinta descripcion de sus términos y condiciones aplicables a los consgeros
gecutivos y directivos beneficiarios del mismo.

Participan en € Programa MOS las personas que prestan sus servicios en cuaquiera de las
sociedades del Grupo Maviles que retinen las condiciones que més adelante se describen, como
consgeros gecutivos, directivos (entre los que se encuentran comprendidos los directores
generdles 0 asmilados) y empleados fijos o contratados por tiempo indefinido, (cada uno de
ellos, en adelante, & “Beneficiario”).

Participan en e Programa MOS aquellas sociedades, espafiolas o extranjeras, en las cuaes
Telefonica Moviles, SA., directa o indirectamente;

() tiene una participacién en su capital con derecho a voto que supere €l 50%, 0
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(i) goza del derecho a nombrar mas del 50% de los miembros del correspondiente
Consgio de Administracién o Directorio de dicha sociedad.

Cada Beneficiario recibe un nimero determinado de tres clases de opciones de compra de
acciones de TelefénicaMdviles, S.AA., con los siguientes precios de gercicio,

- CadaOpcion Clase A, con un precio de gercicio de 11 euros.
- Cada Opcion Clase B, con un precio de gercicio de 16,5 euros.
- Cadaopcion Clase C, con un precio de gercicio de 7,235 euros.

Cada Beneficiario recibe igua nimero de Opciones Clase A y Opciones Clase B y € doble de
opciones Clase C. Cada opcién da derecho a recibir una accion ordinaria de Telefonica Moviles,
S.A.. Todas las opciones se designaran en adelante “Opciones Ejercitables’

Los Consgeros Ejecutivos y los Directivos deben constituir un deposito sobre una accion de
Telefonica Moviles por cada 20 opciones asignadas.

La primera fase del Programa Mos se puso en marcha en € dia 2 de enero de 2002 .
Posteriormente, e junio de 2002, se puso en marcha la segunda y Ultima fase del Programa
Mos que ha finalizado € 31 de diciembre de 2003, a través de la incorporacién de aquellas
sociedades del Grupo Mdéviles que no pudieron iniciar su participacion en e Programa Mos en
la fecha de lanzamiento de la Primera Fase asi como de todas aquellas sociedades o empleados
que, cumpliendo los requisitos citados, se hubieran incorporado a Grupo Telefonica Méviles
con pogterioridad a la primera fase y hasta d 31 de diciembre de 2003. Los términos y
condiciones de incorporacion para la segunda fase han sido semejantes a los aplicados en la
primera fase de incorporacion, a excepcién del nimero de opciones asignables a los
beneficiarios que se hubieran incorporado con posterioridad a 1de junio de 2002, ya que, en
atencion a menor tiempo de prestacion de servicios dentro del Grupo Moviles, se establecié un
factor reductor mensual.

De conformidad con los términos del Programa Mos, no se han realizado ni se redlizaran nuevas
incorporaciones de beneficiarios y, por consiguiente, nuevas asignaciones de opciones, con
posterioridad a 31 de diciembre de 2003.

El nimero total de Beneficiarios adheridos a Programa MOS a 31.12.2003 era de 8.434,
titulares de 12.819.072 opciones. Durante € egercicio 2003, se produjo la bga de 3.991
participes del programa, titulares de 3.573.091 opciones. El importe satisfecho, durante €
gercicio 2003, por la liquidacion anticipada de estas opciones ad conjunto de beneficiarios
ascendié a 1.156 miles de euros. Durante € primer trimestre del 2004 se produjo la bgja de un
total de 223 beneficiarios. El importe satisfecho por estas liquidaciones anticipadas a conjunto
de los beneficiarios ascendi¢ a 357.889 euros.

Las Opciones podran ser gercitadas por tercios a partir del dia siguiente al segundo, tercer y
cuarto aniversario de la concesion, es decir € 3 de enero de 2004, 3 de enero de 2005y 3 de
enero de 2006 y durante tres meses a partir de cada una de tales fechas (en adelante cada una de
estas fechas “Fechas de Ejercicio” y € periodo durante € cual se pueden gercitar “Periodos de
Ejercicio”). En cada Fecha de Ejercicio podran gercitarse un tercio de cada una de las clases de
Opciones Ejercitables, es decir un tercio de las opciones Clase A, un tercio de las opciones
Clase B y un tercio de las Opciones Clase C que cada uno de los beneficiarios tuviera asignadas,
no siendo posible € gercicio parcial. Esto es, no podran gercitarse Unicamente una clase de
opciones sino que € gercicio debera ser necesariamente de las tres clases de opciones. . Los
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Beneficiarios podran optar, en cada Fecha de Ejercicio, entre gjercitar las Opciones Ejercitables,
en los términos descritos anteriormente 0 acumularlas para su gercicio en la Fecha posterior,
con d limite de la dltima Fecha de Ejercicio.

Las Opciones podran ser liquidadas, a opcion del Beneficiario, mediante (i) entrega de acciones
de la Sociedad, previo abono por € Beneficiario del precio de gercicio de las Opciones (las
acciones que serén entregadas serén las emitidas en la ampliacion de capital acordada por la
Junta Generd de 26 de octubre de 2000 objeto del Folleto Reducido verificado ante la CNMV
con fecha 28 de septiembre de 2001), o (ii) por diferencias en metdico conforme a un
procedimiento determinado. El método de liquidacion elegido para un Periodo de Ejercicio no
implicara que en los Periodos de Ejercicio siguientes € beneficiario deba utilizar @ mismo
método de liquidacion. En ambos casos, € Beneficiario soportara cuaquier retencidn, ingreso a
cuentay demés deducciones e impuestos que legalmente procedan por € beneficio obtenido por
el Beneficiario como consecuencia de la liquidacion de las Opciones. Dicha cantidad deberd ser
abonada por € Beneficiario que desee recibir acciones junto con € precio de gercicio.

Las Opciones gercitadas en una Fecha de Ejercicio seran liquidadas por la Sociedad dentro del
plazo de tres meses desde lafinalizacion del correspondiente Periodo de Ejercicio.

El primer Periodo de Ejercicio findizo € dia 3 de abril de 2004, habiéndose gercitado un total
de 160.129 opciones, de las cuales 40.032 eran Clase A, 40.032 eran Clase B y 80.065 eran
Clase C. De conformidad con los términos del Programa, que prevén la liquidacion de las
opciones gercitadas bien en metdlico bien mediante la entrega de opciones, Unicamente sera
entregadas a los beneficiarios gercitantes un total de 981 acciones de Telefénica Méviles, SA.

Tras este primer gercicio, asi como tras las bgjas producidas durante € primer trimestre el
nimero de beneficiarios asciende a 8.211, titulares de un total de 12.109.901 opciones, de las
cuales 3.027.475 son opciones Clase A, 3.027.475 son opciones Clase B y 6.054.951 son
opciones Clase C.

Dado que cada opcién da derecho a la adquisicion de una accién, en € supuesto de que en
fechas posteriores de gercicio todos los beneficiarios optasen por liquidacion de las opciones
mediante entrega de acciones y siempre y cuando las opciones tuviera un precio de gercicio
inferior a Vdor de Liquidacién, de conformidad con lo previsto en € Programa Mos, las
opciones Clase A y Clase B pendientes de gercicio darian derecho a la adquisicion de acciones
representativas de un 0,07% del actua capital socid, cada clase, y las opciones clase C a la
adquisicion de acciones representativas de un 0,14% del actual capital socia.

El nimero de Opciones otorgadas a cada Beneficiario esta, en € caso de Consgeros Ejecutivos
y directivos, en funcion de su posicion dentro del Grupo Moviles y, en @ caso de empleados, en
funcion de su nivel sdarid.

De conformidad con lo anterior, las opciones que corresponden a cada Consgjero Ejecutivo y
miembro del Comité de Direccion de Telefonica Méviles, son las que a continuacion se
detdlan:..

D. Antonio Viana Baptista: 181.736, de las cuaes 45.434 son opciones clase A, 45.434 son
opciones Clase B y 90.868 son opciones Clase C
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D. Felix P. Ivorra Cano: 170.916, de las cuades 42.729 son opciones clase A, 42.729 son
opciones Clase B y 85.458 son opciones Clase C.

D. Ignacio Camarero Garcia: 155.940, de las cuales 38.985 son opciones clase A, 38.985 son
opciones Clase B y 77.970 son opciones Clase C.

D. Francisco Ruiz Vinuesa: 105.516 de las cuades 26.379 son opciones clase A, 26.379 son
opciones Clase B y 52.758 son opciones Clase C.

D. Ernesto Lopez Mozo: 72.076, de las cudes 18.019 son opciones clase A, 18.019 son
opciones Clase B y 36.038 son opciones Clase C.

D. Fernando Herrera Santamaria: 72.076, de las cuaes 18.019 son opciones clase A, 18.019
son opciones Clase B y 36.038 son opciones Clase C.

D. Antonio Hornedo Muguiro 69.276, de las cuales 17.319 son opciones clase A, 17.319 son
opciones Clase B y 34.638 son opciones Clase C.

D. Manuel Costa Marques: 80.312, de las cuaes 20.078 son Opciones Clase A, 20.078 son
Opciones Clase B y 40.156 son Opciones Clase C.

D. LuisMiguel Gilperez L 6pez 99.760 delas cuales 24.940 son Opciones Clase A, 24.940 son
Opciones Clase B y 49.880 son Opciones Clase C

D. Javier Aguilera Arauzo, 175.789, de las cuales 43.947 son Opciones Clase A, 43.947 son
Opciones Clase B y 87.895 son Opciones Clase C

D. José Molés Valenzuela, 99.760 opciones, de las cuaes 24.940 son opciones Clase A, 24.940
son opciones Clase B y 4949.880 son opciones Clase C.

En su conjunto los miembras del Comité de Direccion, incluido € Presidente Ejecutivo, tienen
asignadas un total de 1.389.097, que, en & caso de que se optase por € gercicio mediante
entrega de acciones y todas las opciones, Clase A, Clase B y Clase C tuvieran un precio de
giercicio inferior d Vdor de Liquidacion gustado, darian derecho a los miembros de Comité
de Direccién ala adquisicion de acciones representativas de un 0,03% del actud capita social.

VI1.2.3. Obligaciones en materia de pensiones y seguros de vida de altosdirectivosy
Consegjeros Ejecutivos.

Todos los directivos de Telefénica Moviles tienen € derecho de adherirse a un Plan de
Pensiones, promovido por Telefénica Moviles, € cual, segiin € articulo 1 de su Reglamento, se
configuracomo “ una institucion de prevision de caracter privado, voluntario y complementario
dela Seguridad Social publica que, en razon de sus suj etos constituyentes, se encuadraen la
modalidad de sistema de empleo, siendo en razon de las obligaciones estipuladas, de
aportacion definida, con aportaciones obligatorias del promotor y de los participes’.

De acuerdo con lo anterior, e Plan de Pensiones se congtituye con aportacion definida, tanto de
la Sociedad como de directivo que voluntariamente se adhiera a Plan. La aportacion de la
Sociedad al Plan de Pensiones ascenderd, con caracter generd, d 4,51% del saario bruto anual
dd directivo, y la gportacion de directivo serg, como minimo, de 2,2% de su sdario bruto
anual, con d limite lega actua de 8.000,00 euros. Para mayores de 52 afios € limite se
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incrementara en 1.250,00 euros adicionales por cada afio de edad del participe que exceda de 52
afios, con @ limite para 65 afios de 24.250,00 euros.

No obstante lo anterior, los directivos de Telefénica Moviles provenientes de otras empresas del
Grupo Telefénica, tienen derecho, en su caso, a que se les respete e tanto por ciento de aporte
empresarial superior que vinieran disfrutando en e plan de pensiones que tuvieran concertado
con la empresa del Grupo Teefénica de la que provengan. En la préctica este reconocimiento se
ha traducido en la aportacién para determinados miembros del 6,87%

La adhesion a Plan de Pensiones por parte de los directivos es voluntaria y la aportacion por
parte de la Sociedad no es negociable. En caso de no adhesion de un directivo, no et prevista
la sustitucion de la cantidad a aportar por la Sociedad & citado Plan por una prestacion dineraria
equivalente afavor de dicho directivo.

El Plan de Pensiones se encuentra integrado en e Fondo de Pensiones “Fonditel B, Fondo de
Pensiones’, gestionado por la sociedad filid del Grupo Teefonica FONDITEL, ENTIDAD
GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES, SA., congtituido en Madrid con fecha 12 de mayo
de 1995 mediante escritura publica otorgada ante e Notario de Madrid, D. Marcos Pérez
Sauquillo y Pérez, con € nimero 1.607 de su protocolo, inscrita en € Registro Mercantil de
Madrid y en € Registro administrativo de Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y
Hacienda con € n° FO437.

La cuantia total gportada a plan de pensiones por Telefénica Mdviles, SA. para los consgeros
gecutivos y Comité de Direccion durante los afios 2002 y 2003 asciende a la cantidad de
74.240,11 € y 67.579,41 € respectivamente (8.257,90 € en € &io 2002 y 8.000,00 € en @ afio
2003 por consgeros gecutivos y 65.982,21 en € afio 2002 y 52.079,41 € en € aio 2003 por
Comité de Direccion). La cuantia total aportada durante €l primer trimestre de 2004, asciende a
3.362,16 € consgeros gecutivos y 16.044,51 euros por Comité de Direccion).

La Sociedad ha suscrito en favor de todos los miembros de su Comité de Direccion una pdliza
de seguro de vida colectivo con la compafiia del Grupo Telefonica, Antares SA. y con la
compafia Alico. El importe asegurado es cuatro veces € sueldo bruto anua en caso de
falecimiento o incapacidad profesiona total y permanente o invalidez absolutay permanente, y
ocho veces € sueldo bruto anua en caso de falecimiento por accidente o invaidez absoluta y
permanente o parcia por accidente.

La prima abonada por la poliza de seguro citada durante los afios 2002 y 2003 por los
consgjeros gecutivos y directivos asciende a la cantidad de 61.851,78 € y 34.80654 €
respectivamente (10.684,18 € en el dio 2002 y 13.614,85 € en el dio 2003 por consgeros
gecutivos y 51.167,60 € en @ afio 2002 y 21.191,69 € por directivos). Durante € primer
trimestre del 2004, & importe de la prima satisfecha asciende a 442,13 euros por 10s consgeros
gecutivosy 3.772 euros por los miembros del Comité de Direccion.

VI1.2.4. Anticipos, créditos concedidosy garantiasen vigor constituidas por la Sociedad
Emisora a favor delos administradores o altos dir ectivos

En la fecha de registro del presente Folleto, Telefénica Moviles no tiene concedidos anticipos o
créditos afavor de sus Consgeros y altos directivos
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VI1.2.5. Actividadessignificativas e ercidas por losadministradoresy por losdirectivos
mas significativos

Miembros del Consejo de Administracion: Cargos en sociedades del Grupo Telefonica

D. Antonio Viana Baptista:

Consgero de Telefonica, SA.

Presidente de Telefénica Méviles Espafia, SA.

Consgero de Brasilcel N.V.

Consgero de Telefénica Internaciona, S.A.

Consgero de Compafiia de Telecomunicaciones de Chile- CTC, SA.

Consgero de Telecomunicaciones de Sao Paulo, SA.

Consgjero de Telefonica de Argentina, SA.

Representante persona fisica de Telefénica DataCorp, S.A. en € Consgo de Administracién de
Terra Networks, S.A.

D. Luis Lada Diaz:

Consgjero de Telefonica, SA.

Consgero de Telefénica Internacional, S.A.
Consgero de Sudestecel Participacoes, SA.

D. José Maria Alvarez-Pallete L 6pez:

Presidente de Telefdnica Internacional, SA.

Consgjero de Telefonica Moviles Espafia, SA.

Consgero de Telefonica Datacorp, SA.

Consgero de Cointel

Consgero de Telefonica de Espafia, S.A.

Consgero de Telefonica de Argentina, SA.

Consgero de Telecomunicaciones de Sao Paulo, SA.

Consgero de Compahia de Telecomunicaciones de Chile, SA.

Consgero de Compariia de Teléfonos de Chile Transmisiones Regionales, SA.
Consgero de Telefonica del Pert, SA.

Representante fisico de Telefonica de Espafia, SA. en & Consgo de Telefonica Publicidad e
Informacion, S.A.

D. Maximino Carpio Garcia:
Consgero de Telefonica, SA.

D. Fernando Xavier Ferreira:

Consgero de Brasilcel N.V.

Consgero de Tele Sudeste Celular Participactes S.A.
Consgero de Tele Leste Celular Participagbes SA.
Consgero de Celular CRT ParticipagOes S.A.
Consgero de TBS Participagoes, SA.

Consgero de Iberoleste Participagoes, S.A.
Consgero de Sudestecel Participagoes, SA.
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Consgero de Tele Centro Oste Celular Participagoes, S.A.
Consgero de Telesp Celular, SA.

Consgero de Teleacre Celular, SA.

Consgero de Telegoias Celular, SA.

Consgerode TCO IP, SA.

Consgero de Telemat, S.A.

Consgero de Telems, SA.

Consgero de Teleron Celular, SA.

Consgero de Norte de Brasil Telecom, S.A

D. Victor Goyenechea Fuentes:
Consgero de Telecomunicagoes de Sao Paulo, SA

D. Antonio Massane€ll Lavilla:
Consgero de Telefonica, SA.

D. Javier Echenique Landiribar:
Consgjero de Telefonica Moviles México, SA. de C.V.

D. Fernando de Almansa Moreno-Barreda:
Consgero de Telefonica, SA.

Consgjero de Telefonica de Argentina, SA.
Consgero de Telecomunicagoes de Sao Paulo, SA.
Consgero de Telefonicadel Perd, SA

Miembros del Consejo de Administracion: Cargos en sociedades no pertenecientes al Grupo
Telefénica

D. Antonio Viana Baptista:

Consgero de Portuga Telecom SGPS, SA.

D. LuisLada Diaz,
Consgjero de Sogecable, S.A

D. José Maria Mas Millet,

Consgiero de NH Hoteles, SA.

Consgiero de SOS CUETARA, SA.
Consgjero de Sotogrande, SA.

Consgiero de Aumar, SA.

Consgero de Nordkapp Inversiones, S.V., SA.

D. Lars M. Berq,.

Presidente de Eniro AB
Consglero de Ratos AB
Presidente de Net Insight AB
Consgjero de Anoto Group AB
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Presidente de Viamare AB
Consgero de IFL
Consgero de C.N.S. Systems

D. Miquel Canalgjo Larrainzar:

Consgero de Alcatel Espafia, SA.,

Consgero de Sodena, SA.

Vicepresidente del Patronato de Plan International Espaiia
Presidente de la Comision Consultiva de la Ingtitucion del Futuro
Consgero de SKF Espariola, SA.

Consgiero de Marsh, SA.

Presidente de FY CSA

Presidente de Cosecheros Abastecedores, S.A.

Presidente de Nazca Capital, S.G.E.C.R.

Consgiero de SVENSON, S.L.

Consgjero de UNIPOST, S.L.

Consgero de RODILLA, SlI.

Consgiero de DIBAQ, S.L.

Consgero de Energia Hidroel éctrica de Navarra, SA.
Consgjero de Azkoyen, SA.

D. Victor Goyenechea Fuentes,

Consgero de Corporacion IBV, SA.

Consgero de Hispasat, SA.

Consgero de IP Sistemas, SA.

Consgiero de Alestra, S. deR.L.

Consgero de Darby BBVA Latin American Inverstors Ltd.

D. Antonio Massane€ll Lavilla:

Director Generd Adjunto Ejecutivo de La Caixa,
Consgjero de Bagueira Beret, SA.

Presidente Ejecutivo de e-la Caixa

Consgero de Port Aventura, SA.

Presidente de Servihabitat XXI, SA.

D. Alfonso Merry del Val Gracie,

Consgero de J. Garcia Carrion, SA..

Consgiero de AEGON Unién Aseguradora, SA.

Consgero de NH HOTELES, SA.

Consgero de Corporacion Uriach,S.A

Miembro del Supervisory Boad de Krasnapolsky Hotels & Restaurants, N.V.
Asesor de NubiaVeinte, S.L.

Consgiero de Vadepesa, S.L.

Miembro del Consgjo Asesor de Mercapital , S.L.

Consgero de Bearing Point, SA.
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D. Javier Echenique Landiribar

Consgero de ACS Actividades de Construccion y Servicios, SA.
Consgjero de URALITA, SA.

Consgjero de Corporacion Patricio Echevarria

Consgero de Grupo Porres (México)

Consgero de Erhardt y Cia

Consgjero de Willis Iberia

Consgjero de Consulnor, SA.

Consgero Asesor de Edival, SA.

Consgero de Industrias Losan, SA.

D. Alejandro Burillo Azcarraga
Presidente del Consgjo de Administracion del Grupo Pegaso

D. Maximino Carpio.

Miembro del Consgjo Asesor de Abengoa, S.A.
Miembro del Consgjo Econdmico y Socia de Espafia.

D. Fernando de Almansa Moreno-Barreda

Consgjero de BBVA Bancomer, SA.

Miembros del Comité de Direccion.

D. Ernesto L 6pez Mozo,

Consgjero de Telefonica Moviles Espafia, SA.

Consgero de Telefénica Méviles México, SA.de C.V.
Consgiero de Brasilcel N.V.

Consgero de Mobipay International, S.A.

Consgero de Telefonica Aplicaciones y Soluciones (TMAYS)

D. Ignacio Camarero Garcia.

Consgero de Telefonica Centroamérica Guatemala, S.A de C.V.
Consgero de Telefonica Moviles El Salvador, SA.

Consgjero Telefonica Moviles Esparia, S.A.

Consgero Mobipay Espafia, SA.

Consgiero de Teefénica Investigacion y Desarrollo, SA.

D. Fdlix P. Ivorra Cano

Consgiero de Brasilcel N.V.

Presidente del Consgjo de Administracion de Tele Leste Celular Participacoes, S.A.
Presidente del Consgjo de Administracion de Celular CRT Participagpes, SA.
Presidente del Consglo de Administracion de Tele Sudeste Celular Participagoes, SA.
Presidente del Consejo de Administracion de Telesp Celular Participacoes, SA.
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Presidente del Consgo de Administracion de Tele Centro Oeste Celular Participacoes, S.A.
Consgjero de Telefonica Méviles SAC Per(l

Consgero de Telefonica Moviles Perd Holding, SA.A.

Consgero de Telesp, SA

Consgero de Mobipay International, S.A.

D. Fernando Herrera Santamaria

Consgjero de Telefonica Moviles Esparia, SA.

Consgero de TelefénicaMéviles México SA. de C.V.
Presidente del Consgjo de Group 3G UMTS Holding (Alemania)
Presidente del Consgero de 3G Mobile AG (Suiza)

D. Francisco Ruiz Vinuesa

Consgjero de Telefonica Investigacion y Desarrollo, SA.
Vicepresidente de Telefénica Moviles México, SA de C.V.
Presidente de Telefénica Moéviles El Salvador, SA. de C.V.
Presidente de Telefonica Centroamérica Guatemala, SA.
Consgero de Fundacion Telefénica México, SA.

D. Javier Aguilera Arauzo

Consegjero Delegado de Telefénica Méviles Espafia, SA.
Presidente del Consejo de Mobipay Espafia,S.A.
Consgjero de Telyco

Consgjero de Telefonica Investigacion y Desarrollo, SA.
Consegjero de Telefénica Data, SA.

Consegjero de Telefénica Soluciones, SA.

D. Luis Miguel Gilperez

Presidente de Mobipay International, SA.

Consejero de Medi Telecom

Consegjero de Telefénica Moviles México, SA. de C.V.
Consgjero de Tele Leste Celular Participagoes, SA.
Consgjero de Celular CRT Participagpes, SA.

Consgjero de Tele Sudeste Celular Participagoes, SA.
Consgjero de Telesp Celular Participacgoes, SA.

Consgjero de Tele Centro Oeste Celular Participagoes, SA.
Presidente de Telefonica Aplicaciones y Soluciones (TMAS)

D. José Molés Valenzuela.

Consgjero de Telefénica Mdéviles México, SA. de C.V.
Consgjero de Telefonica Centroamérica Guatemala, SA. de C.V.
Consgjero de Telefonica Moviles El Salvador, SA. de C.V.
Consgjero de Telefonica Moviles Pera, SA.C.

\Y/ 24



Consgjero de Telefénica Movil Chile, SA.

D. Antonio Hornedo Muguiro:

Secretario no consgero del Consgjo de Administracion de Seguros de Vida y Pensiones —
ANTARES, SA.

Consgero de Telefénica Moviles El Salvador, SA. de C.V.

Consgero de Telefonica Centroamérica Guatemala, S.A.

V1.3, CONTROL SOBRE EL EMISOR

A lafechaderegistro del presente Folleto, e control del emisor corresponde a Telefonica, SA.
gue, como se expone en € apartado VI.5 de presente Capitulo, es titular, directa e
indirectamente a través de TISA, del 92,44% dd capital social de Telefonica Moviles.

VI1.4. RESTRICCIONESESTATUTARIASA LA ADQUISICION POR TERCEROS
DE PARTICIPACIONES EN LA SOCIEDAD

No existen restricciones estatutarias ni de otra indole a la libre transmisibilidad de las acciones
de Telefonica Moviles, por 1o que las mismas seran libremente transmisibles con arreglo a lo
dispuesto en la Ley de Sociedades Anénimas, la Ley dd Mercado de Vaores y demés
normeativa vigente.

Independientemente de elo y en virtud de lo establecido en la Ley 5/1995, de 23 de marzo, de
Régimen Juridico de Engjenacion de Participaciones Publicas en Determinadas Empresas, €
Consgo de Minigtros gprobd € “Rea Decreto 8/1997, de 10 de enero, de Aplicacion de
Régimen de Autorizacion Administrativa Previa a Telefonica y a otras sociedades de su Grupo”
aplicable a Telefonica Moviles, SA. con motivo de su sdlida a bolsa. En virtud del Convenio
suscrito entre el Estado, Telefonica, SA. y Telefonica Moviles, SA. se establecio (i) la
obligacion de Teefonica, SA. y Teefonica Moviles, SA. de mantener una participacion
superior a 50% dd capita socia en Telefénica Moviles, SA. y Telefonica Mdviles Espafia,
S.A. respectivamente, asi como la obligacion de solicitar autorizacion administrativa previa
para proceder a la venta de cuaquier porcentgie de capita cuando esto implicara que la
participacion se reducia por debgjo del 50% y (ii) La obligacion de obtener la previa
autorizacion administrativa para adquirir o engenar més del 10% del capitd socid de
TelefonicaMoviles, SA.

Tras la modificacion de la Ley 5/1995, de 23 de marzo, introducida por la Ley 6/2003, de 30 de
diciembre (Ley de Acompafiamiento), existe en la actudidad, con vigencia hasta € dia 18 de
febrero de 2007, un régimen de intervencién administrativa (necesdad de notificacion y
potestad de veto por parte del Estado espafiol) respecto de actos de disposicion de acciones de
Telefonica Méviles que representen, a menos, e 10% de su capita social, estableciéndose una
excepcion a esta obligacion de notificacion parala adquisicion de acciones representativas de un
10% o més del capita sociad de Telefonica Moviles, SA. cuando esta adquisicion sea
meramente financieray no tenga por objeto € control y/o la gestion de esta Sociedad.

Asimismo, ha de tenerse en cuenta que la adquisicion de participaciones significativas en €
capital socia de Telefonica Moviles esta sujeta a las obligaciones de comunicacién de
participaciones significativas contenidas en € Rea Decreto 377/1991, de 15 de marzo,
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modificado por e RD 2590/1998, de 7 de diciembre, sobre modificaciones del régimen juridico
de los mercados de valores.

Por otro lado, y de acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales de la compafiia, podrén
asigtir a las Juntas Generdes de Accionistas los accionistas que, a titulo individua o en
agrupacion con otros, sean titulares de, d menos, 25 acciones, debidamente inscritas en €
registro contable correspondiente con cinco dias de antelacion a la fecha sefidada para la
celebracion de la Juntay se provean de la correspondiente tarjeta nominativa de asistencia. Esta
tarjeta podra sudtituirse por € oportuno certificado de legitimacion expedido, a estos efectos,
por laentidad encargada del registro contable de las acciones.

De acuerdo con lo previsto en los Estatutos Sociales, cada accion dard derecho a un voto, sin
gue se prevean limitaciones a nimero maximo de votos que pueden ser emitidos por cada
accionista o por sociedades pertenecientes al mismo grupo, en € caso de personas juridicas.

VI.5. PARTICIPACIONESSIGNIFICATIVASEN EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD

De acuerdo con lo descrito anteriormente, a la fecha de verificacion del Folleto, la Unica
participacion dgnificativa de la que la sociedad tiene conocimiento es la participacion de
Telefonica, SA., titular directo de 3.075.178.440 acciones representativas del 71,01% de
capitd e indirecto de 927.917.620 acciones representativas del 21,43% dd capitd socia, que
posee através de su filial 100%, Telefénica Internacional, S.A..

VI.6. NUMERO APROXIMADO DE ACCIONISTASDE LA SOCIEDAD

De acuerdo con la informacion de la que dispone la Sociedad correspondiente a la Ultima Junta
Genera Ordinaria de Accionistas celebrada € 16 de abril de 2004, la sociedad tiene 1.178.092
accionistas aproximadamente (informacion obtenida del X-25 a5 de abril de 2004).

VI.7. PRESTAMISTASDE MASDEL 20% DE LA DEUDA A LARGO PLAZO DE
LA SOCIEDAD

Como se ha descrito en @ Capitulo V en su gpartado 2, la deuda total financiera consolidada del
Grupo Telefénica Moviles ascendia a 7.145 millones de euros, a 31 de diciembre de 2003
(5.087 millones de euros, neto de cga e inversiones financieras a corto plazo). De la citada
deuda a 31 de diciembre de 2003, 1.776 millones de euros era deuda a corto plazo y 5.369
millones de euros era deuda a largo plazo. La deuda total del Grupo Telefénica Moviles incluye
tanto deuda a tipo fijo como deuda a tipo variable. A 31 de diciembre de 2003,
aproximadamente, € 43,47% de la deuda era de tipo fijo y € resto de tipo variable. A 31 de
diciembre de 2003, y después de las correspondientes operaciones de cobertura,
aproximadamente e 78% de la deuda estaba expresada en euros, € 3,4% en dilares
estadounidenses, y d 18,6% en redles brasilefios y otras divisas, sendo € peso de estas Ultimas
poco sgnificativo.

A 31 de diciembre de 2003, € Grupo Telefénica era prestamista de aproximadamente 6.058
millones de euros dd principd, o lo que es lo mismo aproximadamente € 85%, del tota de la
deuda, y bancos y otras instituciones financieras eran prestamistas de aproximadamente 1.087
millones de euros del principd, o lo que eslo mismo & 15%, dd tota de la deuda. A esa misma
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fecha, y por lo que respecta a la deuda a largo plazo, € Grupo Telefonica era prestamista del
90,60% de la deuda alargo plazo del Grupo Telefénica Moviles.

Por consiguiente, la mayor parte de la deuda del Grupo Telefénica Méviles es con € Grupo
Tdefonica. Esta deuda, otorgada en condiciones de mercado, no esta sujeta a obligaciones y/o
limitaciones financieras distintas de las norma mente aplicables para este tipo de operaciones.

A continuacion se contiene una relacion de las clausulas més significativas en los contratos de
financiacion suscritos con € Grupo Telefonica, que agrupamos en dos grandes grupos a efectos
de unamegor comprension.

A la fecha de registro del presente Folleto los distintas clausulas establecidas en dichos
Contratos con e Grupo se cumplen satisfactoriamente.

a) Clausulas més habituales en relacion con las condiciones de la deuda:

(i) Obligaciones de calidad de la deuda. Bgjo este epigrafe se engloban una serie de
clausulas enfocadas a mantener la prioridad, rango y valor de la deuda concedida
por € Grupo Telefonica frente a cuaquier otra deuda que pudiera concertar
Telefénica Mdviles, SA. (taes como, por gemplo, la prohibicién de concesién de
garantias sin que previamente se otorguen los mismos gravamenes a favor del
Grupo Telefonica o e establecimientos de ratios de cdificacion de la deuda a favor
de terceros sin concedérselos a Grupo Telefdnica, etc.);

(i) Obligaciones de suministro de informacién financiera periddica previo
requerimiento;

(iii) Limitaciones a determinadas operaciones societarias. disponibilidad de activos sin
contraprestacion a valor de mercado; fusiones 0 escisiones (salvo con otras
entidades del Grupo Teefonica) sin que & Grupo Telefénica mantenga la propiedad
o la mayoria de los derechos a voto; 0 a acuerdos contractuales con terceros que
comprometan la capacidad econémica o solvencia de la compafia.

b) Causas de vencimiento anticipado de los contratos de financiacion.

@) Habitudes del mercado. Por incumplimiento de obligaciones (pago de principa o
intereses, de declaraciones u obligaciones materiaes de tales contratos); inicio de
procedimientos judiciales o extrgudiciaes sobre la compafiia (embargos sobre los
bienes de Telefénica Moviles, SA., quiebra, suspension de pagos, nacionaizacion
de bienes, etc); dteracion sustancia de la situacion patrimonia de la sociedad;
incumplimiento de otras obligaciones de pago de Telefonica Moéviles SA. por un
importe superior a 10 millones de euros 0 su equivalente en otras divisas, abandono
de su objeto socidl, €tc. .

(i) Por pérdida de Telefénica del control de Telefénica Moviles o de sus filides mas
sgnificatives. Se prevé € vencimiento anticipado de la deuda para aguellos
supuestos en los que la participacion de Telefénica en Telefénica Méviles se
reduzca por debagjo del 50,1% 0 en los supuestos en los que Telefénica Moviles
pierdael control de sus filiales méas relevantes.
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V1.9 CLIENTESO SUMINISTRADORES SIGNIFICATIVOS

A lafecha del presente Folleto no existe ningulin cliente ni suministrador cuyas operaciones de
negocio con Telefénica Moviles superen € 25% de las ventas o de las compras totaes del
Grupo Telefonica Moviles. Una descripcion genera de los clientes y suministradores del Grupo
seredizaen @ Capitulo 1V.

VI1.10. ESQUEMA DE PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL CAPITAL

Véase e apartado VI1.2.3.2.

VI.11. RELACION DE LA SOCIEDAD CON SUS AUDITORES DE CUENTAS Y
OTROSAUDITORES

La remuneracion a las digtintas sociedades integradas en la organizacion mundia Deloitte
Touche Tohmatsu, ala que pertenece Deloitte & Touche Espafia, S.L. firma auditora del Grupo
Telefénica Mdviles, durante @ gercicio 2003 y 2002 ascendié a 2.947 y 4.011 miles de euros,
respectivamente

Este importe presenta e siguiente detalle:

Miles de euros

2003 2002
Auditoriade Cuentas 1.707 1614
Otros servicios de auditoria 1012 508
Trabajos adicionales o distintos de |os servicios de auditoria 228 1889
TOTAL 2.947 4.011

Laremuneracion a otros auditores durante € gercicio 2003 y 2002 asciende a 765 y 381 miles

de euros respectivamente, con € siguiente detalle:

Miles de euros

2003 2002
Auditoriade Cuentas 106 178
Otros servicios de auditoria 145 -
Trabajos adicionales o distintos de |os servicios de auditoria 514
TOTAL 765 381
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En estos honorarios se encuentran incluidas las remuneraciones percibidas por los auditores de
las empresas espafiolas y extranjeras del Grupo Telefénica Moviles que consolidan por
integracion globa y proporciond.
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CAPITULO VII

EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVAS DEL EMISOR

VII.1. EVOLUCION RECIENTE DE LOSNEGOCIOS.

VI1I1.1.1. Comportamiento de los negocios en el afio 2004.

Al finalizar € primer semestre de 2004, & parque de clientes de las operadoras participadas por
Telefonica Mdviles ascendia a 52.897 miles de clientes, habiendo aumentado la base de clientes
con respecto a junio de 2003 en un 20,3% Durante los seis primeros meses del afio 2004,

Telefénica Maviles ha aumentado su base de clientes en 3.332 miles de clientes.

Incluyendo los clientes de las operadoras | atinoamericanas de Bell South, cuya adquisicion fue
acordada en marzo, € parque de clientes gestionados a canzaria los 68MM.

Por regiones, en junio de 2004 las operaciones en Espafia, con 18.639 miles de usuarios,
gportaban e 35,2% de la cifra global del parque de clientes; Latinoamérica (con operaciones en
Brasil, México, Argentina, Pertl, Guatemala 'y El Salvador) contaba a dicha fecha con un parque
de 32.110 miles de clientes y representaba € 60,7% del parque de clientes y, por ultimo,
Marruecos acanza 2.149 miles de clientes representando € 4% del parque de clientes.

Datos en miles 1S04 1S03 4T03 Var. 1S04/1S03 Var. 1S04/4T03
Espafia 18.639 18.877 19.661 -1,3% -5,2%
Latinoamérica 32.110 23.330 27.845 37,6% 15,3%
Brasil 23.514 17.521 20.656 34,2% 13,8%
Argentina 2.189 1.608 1.824 36,1% 20,0%
Perl 1.795 1.304 1.507 37, 7% 19,2%
México 4.080 2.539 3.454 60,7% 18,1%
El Salvador 293 233 248 25,9% 18,5%
Guatemala 238 126 157 89,3% 51,6%
Marruecos 2.149 1.763 2.060 21,9% 4,3%
Telefénica Méviles 52.897 43.970 49.565 20,3% 6,7%
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A continuacion se incluyen los balances de situacion de Telefonica Méviles SA. a 31 de junio
de 2003 y de 2004, y los Estados Financieros del Grupo Telefénica Moviles a las mismas
fechas, asi como la explicacidn de la evolucion de las principal es cuentas.

BALANCE DE SITUACION DE TELEFONICA MOVILES, SA.

Millones de Euros 15M % 1503 %
ACTIVO (1) (1)
INMOVILIZADO 9.639 96% 7.236 71%
Gastos de establecimiento 48 0% 80 1%
Inmovilizaciones | nmateriales (neto) 5 0% 7 0%
Inmovilizaciones Materiales (neto) 4 0% 7 0%
Inmovilizaciones Financieras 9.581 96% 7.142 70%9
Participaciones en empresas del grupo 5.003 50% 5.190 51%
Otro inmovilizado financiero 469 5% 1 0%
Créditos aempresas del Grupo Telefénica 6.685 67% 5.966 59%
Impuestos anticipados alargo plazo 253 3% 407 4%
Provisiones (2.827) -28% (4.423) -44%
GASTOSA DIST EN VARIOSEJERCICIOS 0 0% 0 0%
ACTIVO CIRCULANTE 361 4% 2.908 29%
Empresas del Grupo Telefénica 94 1% 104 1%
Deudores varios 1 0% 5 0%
Administraciones Pablicas 3 0% 4 0%
Inversiones Financieras Temporales 253 3% 2.794 28%
Créditos aempresas del Grupo Telefénica 253 3% 2.794 28%
Tesoreria 0 0% 0 0%
Ajustes por periodificacion 10 0% 0 0%
TOTAL ACTIVO 10.001 100% 10.144 100%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre el Total Activo del gercicio correspondiente
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Millones de Euros

1S04

%

1803

%

PASIVO (1) (1)
FONDOS PROPIOS 4.107 41% 3.391 33%
INGRESOSA DIST EN VARIOSEJERCICIOS 14 0% 3 0%
PROVISIONESPARA RIESGOSY GASTOS 0 0% 0 0%
ACREEDORESA LARGO PLAZO 5.031 50% 4.443 44%
Deudas con empresas del Grupo Telefénica 5.031 50% 4.443 44%
ACREEDORESA CORTO PLAZO 848 8% 2.307 23%
Deudas con entidades de crédito 0 0% 2 0%
Deudas con empresas del Grupo Telefénica 798 8% 2.269 22%
Deudas por compras o prestacion de servicios 19 0% 28 0%
Otras deudas no comerciales 24 0% 9 0%
Ajustes por periodificacion 6 0
TOTAL PASIVO 10.001 100% 10.144 100%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre el Total Activo del gercicio correspondiente
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO

Millones de Euros 1504 % 1503 %
ACTIVO (D (D
INMOVILIZADO 10.429 65% 10.334 64%
Gastos de establecimiento 331 2% 371 2%
Inmovilizaciones Inmateriales (neto) 2.724 17% 2.275 14%
Inmovilizaciones Materiales (neto) 4.291 27% 4.546 28%
Inmovilizaciones Financieras 3.083 19% 3.142 19%
Parti cipaci ones en empresas asociadas 88 1% 76 0%
Otras participaciones 8 0% 7 0%
Otro inmovilizado financiero 553 3% 37 0%
Créditos a empresas del Grupo Telefonica 1.252 8% 1716 11%
Impuestos anticipados a largo plazo 1.188 7% 1.308 8%
Provisiones (6 0% ) 0%
FONDO DE COMERCIO 1.026 6% 1.700 11%
GASTOSA DIST EN VARIOSEJERCICIOS 20 0% 26 0%
ACTIVO CIRCULANTE 4.503 28% 4.129 26%
Existencias 300 2% 127 1%
Clientes 1.657 10% 1494 9%
Empresas del Grupo Telefénica 370 2% 285 2%
Deudores varios 77 0% 67 0%
Personal 3 0% 4 0%
Administraciones Plblicas 519 3% 134 1%
Provisiones para insolvencias (327) -299 (355) -2%
Inversiones Financieras Temporales 1.724 11% 2221 14%
Créditos a empresas del Grupo Telefénica 1.445 9% 1.868 129%
Otros créditos 279 2% 354 2%
Tesoreria 60 0% 47 0%
Ajustes por periodificacion 120 1% 105 1%
TOTAL ACTIVO 15.978 100% 16.189 100%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre el Total Activo del gercicio correspondiente

Vil 5



Millonesde Euros

%

%

1S04 1S03
PASIVO (1) 1)

FONDOS PROPIOS 4,123 26% 3.338 21%
SOCIOSEXTERNOS 54 0% 168 1%
INGRESOS A DIST EN VARIOSEJERCICIOS 35 0% 24 0%
DIFERENCIASNEGATIVAS DE CONSOL IDACION 1 0% (91) -1%
PROVISIONES PARA RIESGOSY GASTOS 1.167 7% 1.155 7%
ACREEDORESA LARGO PLAZO 5.576 35% 5.756 36%
Deudas con entidades de crédito 267 2% 470 3%
Deudas con empresas del Grupo Telefénica 5.081 32% 4.810 30%;
Otras deudas 200 1% 426 3%
Impuestos diferidos alargo plazo 28 0% 51 0%
ACREEDORESA CORTO PLAZO 5.021 31% 5.839 36%
Deudas representadas en otros val ores negociables cp 66 0% 0 0%
Deudas con entidades de crédito 537 3% 560 3%
Deudas con empresas del Grupo Telefénica 1.162 7% 2.539 16%
Deudas por compras o prestacion de servicios 1.827 11% 1524 9%
Otras deudas no comerciales 1.332 8% 1.150 7%
Ajustes por periodificacion 96 1% 66 0%
TOTAL PASIVO 15.978 100% 16.189 100%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre €l Total Activo del gercicio correspondiente
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Millones de Euros % %
1504 1S03

1 1)
Ventas netas y prestaciones de servicios 5.288 100% 4.636 100%
Otros ingresos de explotacion 76 1% 75 2%
TOTAL INGRESOS 5.364 101% 4,711 102%)|
Aprovisionamientos (1.478) -27,9% (1.103) -23,8%
Gastos de personal (247) -4,7% (237) -5,1%
Variacion de las provisiones de tréfico (45) -0,8% (58) -1,3%
Otros gastos de explotacion (1.323) -25,0% (1.186) -25,6%
TOTAL GASTOS EXPLOTAC. (3.093) -58%9 (2.584) -56%
EBITDA 2271 43% 2.127 46%
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (718) -13,6% (725) -15,6%
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 1.553 29% 1.402 30%
Amortizacion fondo de comercio consolidacion (39) -1% (46) -1%
Participacion en bfos/(pdas) soc. puestas en equivalencia (22) 0% (48) -1%
Ingresos financieros 290 5% 473 10%
Gastos financieros (442) -8% (630) -14%
BENEFICIOSDE LASACTIVIDADES ORDINARIAS 1.341 25% 1.151 25%
RESUL TADOS EXTRAORDINARIOS POSI TIVOS (15) 0% 6 0%
BENEFICIOSANTESDE IMPUESTOS 1.326 25% 1.157 25%
Impuesto sobre beneficios (438) -8% (389) -8%
Resultado atribuido alos socios externos (beneficios) 1 0% 11 0%
RESULTADO DEL EJERCICIO (BENEFICIOS) 889 17% 779 17%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre las ventas netas del gercicio correspondiente

Variaciénes|nteranuales

Variacion Absoluta

Variacion Relativa

1S04/1S03 1S04/1S03
Ventas netas y prestaciones de servicios 652 14%
EBITDA 144 7%
EBIT 150 11%)
RESULTADO DEL EJERCICIO (BENEFICIOS) 110 14%
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Por éreas geogréficas

Cifras no auditadas En millones de Euros
INGRESOS EBITDA

Enero - Junio % Abril - Junio % Enero - Junio % Abril - Junio %

2004 2003 Var. 2004 2003 Var. 2004 2003  Var. 2004 2003 Var.
Espafia 3.904,0 3.469,6 12,5% 2.021,4 1.865,8 8,3% 2.058,7 1.875,9 9,7% 1.055,9 991,7 6,5%
Latinoamérica * 1.3828 1.159,0 19,3% 705,9 636,7 10,9% 246,3 291,0 -15,4% 115,0 1579 -27,2%
Resto y eliminaciones intragrupo 12 7,3 -83,8% 0,1 3,7 -97,6% -34,2 -39,9 -14,4% -18,8 -15,8 19,2%
TOTAL 52879 4.6359 14,1% 27274 2.506,2 88% 22708 2.127,0 68% 1.152,2 11338 16%

'La comparativa esté afectada por la incorporacién de TCO desde mayo 2003.

A 31 de junio de 2004 cabe destacar € crecimiento de los ingresos por operaciones
consolidados dd 14,1% (14,7% excluyendo @ impacto de cambios de perimetro de
consolidacion y asumiendo tipos de cambio constantes), impulsado por 1os mayores ingresos de
sarvicio (+10,6%), y por los mayores ingresos por venta de terminaes (47,1%).

Por éreas geogréficas, Espafia aporta € 73,8% de los ingresos consolidados, con 3.904 millones
de euros y presenta un crecimiento sobre € afio anterior del 12,5%. Las operaciones en
Latinoamérica representan € 26,2% del total, con 1.383 millones de euros y presentaron un
crecimiento en euros del 19,3% sobre e afio anterior en los datos econdmicos consolidados
(+21,5% excluyendo € impacto de cambios de perimetro de consolidacion y asumiendo
tipos de cambio constantes).

Los gastos por operaciones muestran un crecimiento 20% respecto del mismo periodo del
giercicio anterior y se incrementa su peso sobre |0s ingresos por operaciones en 2,8 p.p. hasta
Situarse en € 58,5%, como consecuencia de |os mayores gastos comerciaes .

En \alores absolutos, e EBITDA consolidado asciende a 2.271 millones de euros, un 6,8%
superior a acanzado en € mismo periodo dd afio 2003, dcanzado € 42,9% en términos de
margen frente a 45,9% del primer trimestre de 2003, como consecuencia de |os mayores gastos
comerciales registrados en & semestre trimestre de 2004, en linea con la mayor actividad
comercial.

Las operaciones en Espafia representaron € 90,7% del EBITDA consolidado, con 2.058,7
millones de euros, y un peso sobre las ventas netas del 52,7%. Por 1o que se refiere a las
operaciones en Latinoamérica, d EBITDA dcanza la cifra de 246,3 millones de euros,
descendiendo un 15,4% con respecto a primer semestre de 2003 (-30,1% excluyendo €
impacto de cambios de perimetro de consolidacion y asumiendo tipos de cambio constantes),
como consecuencia de los esfuerzos comerciales realizados durante € periodo, y tiene un peso
sobre las ventas netas del 17,8%.

El beneficio neto experiment6 un crecimiento del 14% con respecto a junio de 2003 con 889
millones de euros.
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a) Espana

En miles
Junio %
2004 2003 Var.
Datos Operativos '
Clientes totales 18.639 18.877 n.c.
Prepago 10.034 11.764 n.c.
Contrato 8.605 7.113 n.c.
Clientes proporcionales 18.639 18.877 n.c.
Cifras no auditadas En millones de Euros
Enero - Junio % Abril - Junio %
2004 2003 Var. 2004 2003 Var.
Datos Financieros
Ingresos por operaciones 3.904,0 3.469,6 12,5% 2.021,4 1.865,8 8,3%
EBITDA 2.058,7 1.875,9 9,7% 1.055,9 991,7 6,5%
Margen EBITDA 52,7% 54,1% -13p.p 52,2% 53,2% -09 p.p

' Parque de clientes neto de 1,3MM de tarjetas SIM inactivas no consideradas a efectos de parque declarado y para calcular métricas de negocio a partir
del 1 de abril de 2004, en funcién de la decisién adoptada por la Compafiia al cierre de 1S04

En un entorno de creciente madurez del mercado caracterizado por una mayor agresividad
comercid por pate de los competidores, especiamente en procesos de portabilidad, la
Compariia ha centrado sus esfuerzos en los segmentos de mayor valor.

En este sentido, ante la constancia de una tendencia creciente de segundas lineas y de lineas
compartidas que resultan inactivas a pesar de las diversas acciones redizadas por TME para
estimular su consumo, y con e objetivo de poder realizar un seguimiento mas acertado de los
ratios fundamentales del negocio y de la contribucidn real de los clientes a la generacion de
ingresos, la Compafiia ha decidido a cierre de 1S04 dgjar de considerar a efectos de parque
declarado y para €l calculo de métricas de negocio 1,3MM de tarjetas SIM de prepago inactivas.
Este guste se ha realizado con efecto 1 de abril de 2004 y todas las variables operativas
correspondientes a 2T04 y 1S04 se han calculado teniendo en cuenta este guste. Asi, a cierre
de junio de 2004 € parque de clientes declarado de TME se sitGa en més de 18,6 MM. Debe
sefidarse que esta decision no tiene impacto alguno en los resultados econémicos de la
Compahia.

Conviene sefidar que para determinar las posiciones relativas de los operadores en € mercado
debe andizarse la cuota de mercado en términos de ingresos. Asi, y tal como ha sefidado €
organismo regulador del mercado de las telecomunicaciones en Espafia (CMT) en su reciente
informe, basado en los datos facilitados por las compafiias, TME es e Unico operador cuya
cuota en términos de ingresos de servicio® es claramente superior a su cuota de mercado en
términos de lineas -lo cua da una idea evidente de la mayor calidad relativa del parque de
TME-.

3 Ingresos del servicio: Cuotas de alta y abono, Ingresos por trafico saliente, SMS, Roaming Out e ingresos de
datos. Fuente: CMT
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Fuente; Informe Anual de CMT

Respecto d volumen de actividad comercid, € total de atas, migraciones y canjes de
terminaes en 1S04 se ha situado un 13% por encima del volumen alcanzado en 1S03.

Como reflgo del enfoque de la Compafiia en los clientes de alto valor, destaca el mantenimiento
dd fuerte ritmo migratorio de prepago a contrato, que continlia siendo una de las principaes
palancas dinamizadoras de los ratios de consumo e ingreso unitario de TME. Asi, en 2T04 las
migraciones alcanzaron un volumen cercano a los 256.000 movimientos, o que eleva d totd de
migraciones en 1S04 a mas de 563.000 (+11% frente a 1S03).

El proceso migratorio ha favorecido que € peso de clientes de contrato en € mix de parque de
TME se haya situado afinades de 2T04 en € 46,2%, 8,5p.p. por encima del dato de 2T03.

En un entorno de fuerte y creciente agresividad por parte de los competidores en acciones de
portabilidad, donde & elevado coste comercia asociado a dichas acciones sdlo se judtifica en
segmentos de dto vaor, la Compafiia ha optado por no redizar acciones activamente en €

segmento prepago, centrando su esfuerzos en e contrato residencia y segmento corporativo.
Esta estrategia comercia se ha traducido en una ligera pérdida neta de clientes en e semestre
por portabilidad en e segmento prepago, aunque TME contindia obteniendo saldos netos
positivos en |os segmentos de mayor vaor.

En lo referente a otras acciones de fiddizacion, la Compafiia sigue obteniendo fuertes ritmos de
renovacion de terminales a través del programa de puntos MoviStar Plus y a través de
programa Estrena en e caso concreto de los clientes de Prepago. En su conjunto, los canjes de
terminales a través de los Programas de Fidelizacion de TME han superado la cifrade 1.739.000
en 1S04.

2002
En porcentaje TME Vodafone | Amena
Cuota de lineas 54,9 25,8 19,3
Cuota de ingresos del servicio 57.3 263 164
|Diferencia| de cuota 24 05 -2,9
2003
En porcentaje TME Vodafone | Amena
Cuota de lineas 52,8 253 219
Cuota de ingresos del servicio 57.0 255 175
|Diferencia| de cuota 472 0,2 -4,4|

Por otro lado, y en linea con la estrategia de la Compafiia de capturar € ato potencia de
crecimiento que ofrecen determinados segmentos de mercado, se han lanzado diversas ofertas
comerciaes y servicios diseflados especificamente para satisfacer las necesidades de estos
colectivos. En este sentido, en los dltimos meses se han lanzado productos hibridos
contrato/prepago para & mundo familiar y empresarial, productos de prepago con compromisos
minimos de recarga y una ofertaintegral para e colectivo de inmigrantes.

Por lo que respecta a la evolucién de los principales indicadores de tréfico y consumo unitario,

en 2T04 las redes de TME han cursado 10.600MM de minutos, un 13,6% més que en 2T03,
elevando d tréfico acumulado en 1S04 a cas 20.500MM de minutos (+15,2% vs. 1S03),
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impulsado por € ritmo de crecimiento dd trafico de sdida, que dcanza e 15,6% vs. 1S03. Ello
ha supuesto que e MOU en 1S04 se haya situado en 120 minutos, con un crecimiento interanual
dd 7,4% vs. 1S03. Teniendo en cuenta € impacto de las tarjetas SIM no consideradas a efectos
de parque declarado®, d MOU en 1S04 se situaria en 124 minutos (132 en 2T04).

Respecto a los servicios de datos, destaca la creciente contribucion de los usuarios de los
sarvicios que TME ofrece bgo tecnologia GPRS, que ya ascienden a 2,5MM, destacando los
780.000 usuarios con los que ya cuenta € servicio de mensgeria multimedia (MMS) y los
450.000 usuarios ddl servicio i-mode.

Por otro lado, TME contintia ampliando la gama de terminales MoviStar TSM comercializados.
Asi, en junio presentd e TSM7, un terminad de dtas prestaciones con tecnologia rmode™,
capacidad tribanda (GSM 900/1800/1900) y GPRS, que cuenta también con navegador WAP,
camara digital VGA integrada, descarga de videojuegos DoJa 'y una pantala TFT con 65.000
colores.

Por otro lado, TME inici6 afindes dd pasado mes de mayo la comerciaizacion de los primeros
sarvicios de Videotelefonia UMTS del mercado espafiol, a la vez que hacia extensible a
mercado residencid las posibilidades del servicio de conectividad mévil “Oficin@ MoviStar
UMTS/GPRS'.

Asimismo, y como muestra de los avances en € seno de la alianza FreeMove, hay que destacar
el lanzamiento de la nueva Tarifa Unica Europea para llamadas en Europa occidental entre redes
de las operadoras de la dianza, la cua hace mucho mas transparente €l esquema de precios para
e cliente que utiliza é movil fuera de Espafia d presentar un precio Unico de €0,75por minuto,
independientemente del paisy horario en € que se redlicen las llamadas.

Como resultado de todos estos factores, e ARPU sigue consolidando su tendencia creciente,
mostrando un avance interanual del 5,9% en 1S04 hasta Situarse en €30,3 (€31,0 en 2T04).
Teniendo en cuenta € impacto de las tarjetas SIM no consideradas a efectos de parque
declarado5, e ARPU en 1S04 se situariaen €31,2 y en €33,0 en 2T04.

Asimismo hay que destacar |os mayores ingresos de datos generados por la Compafiia, que han
alcanzado un volumen total de mas de €467MM en 1S04 (+17% frente a 1S03). Ello supone un
ARPU de datos de €3,9 en 1504 , con un incremento del 10,1% vs. 1S03. Teniendo en cuenta €
impacto de las tarjetas SIM no consideradas a efectos de parque declaradol12, el ARPU de datos
en 1504 se situariaen €4,0.

Respecto alos resultados econdmico-financieros:

-Los ingresos por operaciones han dcanzado en 2T04 los €2.021MM, con un
crecimiento interanual del 8,3%y dd 12,5% en términos acumulados en 1S04.

La desaceleracion en la tasa de crecimiento de los ingresos por operaciones viene
explicada fundamentalmente por € menor crecimiento interanua de los ingresos por

4 Parque de clientes neto de 1,3MM de tarjetas SIM inactivas no consideradas a efectos de parque
declarado y para calcular métricas de negocio a partir del 1 de abril de 2004, en funcién de la decisiéon
adoptada por la Compaiiia al cierre de 1S04.
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ventas de terminaes, que en 2T04 se Sittia en & 18,3% vs. 2T03 (+75,4% en 1T04 vs.
1T03) Asmismo, los ingresos por servicios €1.779MM en 2T04 y €3.480MM en
1S04) suavizan su ritmo de crecimiento, impactados por los mayores esfuerzos de
fidelizacion ° y promociones de tré&fico y por e menor crecimiento del parque.

TME mantiene su objetivo de alcanzar un crecimiento de los ingresos por operaciones
superior al 9% parad conjunto del afio.

-El peso de los recursos de captacion y fidelizacion sobre los ingresos por operaciones
se ha situado en d 8,1% en 1S04 (7,9% en 2T04). El crecimiento respecto a 1S03
(6,9%) viene explicado por € incremento de la actividad comercia ya mencionado
(+13% vs. 1S03), con un creciente peso de las acciones de portabilidad, de elevado
coste comercial.

-El EBITDA en 2T04 asciende a €1.056MM, con un incremento de 6,5% frente a
2703, lo que sittiael EBITDA acumulado en 1S04 en €2.059MM (+10% frente a 1S03).

En un entorno de fuerte agresividad comercia y teniendo en cuenta e mayor enfoque de
la Compafiia en clientes de dto vaor, o que ha supuesto un aumento de los gastos
comerciales, seacanzaun margen de EBITDA en 2T04 del  52,2% situdndose en 1S04
en € 52,7%, o que mantiene a TME como una de las compafiias mas eficientes del

sector.

Por otro lado, para € andiss de la evolucion intertrimestral del margen de EBITDA
debe tenerse en cuenta € mayor peso de los ingresos por ventas de terminales en 2T04
sobre €l total de ingresos operaciones (12%) frente a 1T04 (10%).

Conviene recordar que desde € 1 de marzo de 2004 han dgjado de activarse € canon
por uso del espectro UMTS y € resto de |os gastos activables de esta tecnologia, con un
impacto en EBITDA de €7,7MM en 1S04 y se ha comenzado a amortizar € importe
capitalizado hasta el momento con un impacto de €20MM en amortizaciones.

-Lainversion en 1S04 asciende a €268MM, un 23,3% més que en 1S03, explicado por
e despliegue de la nuevared UMTS. La inversion comprometida hasta junio asciende a
€517MM.

3 Los programas de fidelizacion se contabilizan como menores ingresos de servicio.
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Latinoamérica

En miles
Junio %
2004 2003 Var.
Datos Operativos
Clientes totales ! 32.110 23.330 37,6%
Prepago 25.846 17.492 47,8%
Contrato 6.264 5.838 7,3%
Clientes proporcionales 14.671 10.328 42,0%
Cifras no auditadas En millones de Euros
Enero - Junio % Abril - Junio %
2004 2003 Var. 2004 2003 Var.
Datos Financieros®
Ingresos por operaciones 1.382,8 1.159,0 19,3% 705,9 636,7 10,9%
EBITDA 246,3 291,0 -15,4% 115,0 157.9 -27.2%
Margen EBITDA 17.8% 25,1% -7.3p.p 16,3% 24,8% -8,5p.p

Clientes totales de todas las operadoras de telefonia celular en las que Telefénica Mdviles tiene una participacion econémica. Excluye Chile y
Puerto Rico.

’la comparativa esté afectada por la incorporacion de TCO desde mayo 2003.

Dentro de este gpartado hay que destacar los cambios en € perimetro de consolidacion
destacando la adquisicion de Tele Centro Oeste Celular Participacoes, SA. (‘' TCO') por parte de
Telesp Celular Participacoes, SA., esta compafia ha pasado a consolidarse por € méodo de
integracion globa a partir del 1 de mayo de 2003 en los estados financieros consolidados de
Brasilcd.

Brasil

En miles
Junio %
2004 2003 Var.
Datos Operativos
Clientes totales ! 23.514 17.521 34,2%
Prepago 18.641 12.843 45,1%
Contrato 4.873 4.678 4,2%
Clientes proporcionales 2 6.512 4804  355%
Cifras no auditadas En millones de Euros
Enero - Junio % % Var. Abril - Junio %
2004 2003 Var. Moneda Local 2004 2003 Var.
Datos Financieros®
Ingresos por operaciones 7319 585,3 25,1% 27,9% 377,6 3447 9,5%
EBITDA 262,0 217,3  20,6% 23,7% 119,6 121,5 -1,6%
Margen EBITDA 35,8% 37,1% -13pp -1,3p.p 31,7% 353% -3,6 p.p

! Clientes de Brasilcel, la Joint Venture con Portugal Telecom.
2 Clientes resultantes de ponderar la participacién econémica que Telefénica Mdviles mantiene en Brasilcel.
®La comparativa esté afectada por la incorporacion de TCO desde mayo 2003.
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Durante el segundo trimestre del afio € crecimiento del mercado brasilefio de telefonia movil ha
continuado acelerdndose, impulsado por las campafias comercides del Dia de la Madre y del
Dia de los Enamorados.

A pesar dedl fuerte entorno competitivo, Vivo continua liderando € crecimiento del mercado. En
2T04 Vivo ha obtenido una ganancia neta superior a 1,6MM de clientes, frente a 1,2MM en
1T04 y 0,55MM en 2T03 (0,6MM incluyendo TCO desde abril 2003). Con dlo, ha cerrado
2T04 con mas de 235MM de clientes, o que supone un crecimiento anud del 34,2% y de
7,5% respecto a 1T04. Asi, la cuota de mercado estimada de Vivo se ha mantenido
précticamente estable respecto a trimestres anteriores, situandose en € 44% para el conjunto del
paisy en e 55% de media en sus éreas de operaciones.

Respecto a consumo, en 2T04 € MOU total se situé en 90 minutos (-2% vs. 1T04) mientras
que e ARPU total ascendio a 33 reales (-4% vs. 1T04). La evolucién intertrimestral del ARPU
viene marcada por e fuerte crecimiento de la base de clientes, impulsada principa mente por €
segmento prepago, con menores ingresos unitarios, y por las fuertes promociones de tréfico de
este trimestre y del anterior. A finales de junio de 2004 € segmento prepago representaba e
79,3% del parque total de Vivo, frente a 77,9% en marzo de 2004 y 73,3% en 2T03. Asumiendo
el mismo mix de clientes que en 1T04, e ARPU en 2T04 se mantendria estable.

Debe resaltarse € positivo comportamiento del tréfico de saida, cuyo crecimiento (+10% vs.
1T04) més que compensa €l menor tréfico de entrada.

Debe recordarse que los indicadores de 2T04 no son comparables con los de 2T03 por la
incorporacion de TCO en mayo 2003 y por € impacto de lamigracion a SMP.

Respecto a los servicios de datos, € uso de estos servicios ha continuado su tendencia creciente
en € trimestre, y representan ya més del 4% de los ingresos por servicio de Vivo, duplicando su
peso respecto a 1S03.

En cuanto a los resultados financieros, los ingresos por operaciones en 1504 se stlan en
€732MM, con un crecimiento anual en moneda loca de 27,9%, derivados de la mayor
actividad comercid y dd incremento en los ingresos de servicio. Excluyendo la aportacion de
TCO durante los primeros 4 meses de 2004, @ crecimiento de los ingresos por operaciones en
moneda local se hubiese situado en € 12,5% vs. 1S03.

La evolucion trimestral del EBITDA (-14,9% vs. 1T04, en reales) viene marcada por la fuerte
actividad comercia dd trimestre, en @ que se concentran dos de las principaes campafias del
afo, con un aumento de 35% en la ganancia neta frente a 1T04.

En términos acumulados, en 1S04 € EBITDA, en moneda local, se incrementa un 23,7% vs.
1S03. Excluyendo la aportacion de TCO durante los primeros 4 meses de 2004, € crecimiento
se hubiese situado en e 5,6% vs. 1S03.

El Margen de EBITDA, después de gastos de gerenciamiento, se Sittaen € 31,7% en 2T04 y
en e 35,8% en 1504, impactado por los mayores costes comerciales.

En 1S04 la inversion de las operadoras de Vivo asciende a €71MM, con un crecimiento
interanual del 69% derivado del impacto de la consolidacion de TCO y de los mayores recursos
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destinados a aumentar |a cobertura de las redes IXRTT de Vivo y aincrementar la capacidad de
las redes de las operadoras para hacer frente a crecimiento de la base de clientes. Lainversion
comprometida en 1S04 acanza €182MM.

M éxico:

En miles

Junio %
2004 2003 var.
Datos Operativos
Clientes totales 4.080 2.539 60,7%
Prepago 3.862 2.261 70,8%
Contrato 218 278 -21,6%
Clientes proporcionales 3.754 2.336 60,7%
Cifras no auditadas En millones de Euros
Enero - Junio % % Var. Abril - Junio %
2004 2003 Var. Moneda Local 2004 2003 Var.
Datos Financieros
Ingresos por operaciones 301,4 266,0 13,3% 37,2% 1459 135,6 7,6%
EBITDA -78,9 -16,7 ns. ns. -31,7 -12,2 ns.
Margen EBITDA -26,2% -6,3% -199p.p -19,9 p.p -21,7% -9,0% -12,7 p.p

Telefénica Moéviles México (TMM) contintia reforzando  su posicionamiento competitivo en e
pais, especiamente en e creciente mercado de GSM. En 2T04 la actividad comercia de TMM
se ha incrementado un 14% respecto a 1T04, alcanzando una ganancia neta de 308 mil nuevos
clientes, cas tres veces superior alaregistrada en 2T03.

Asi, e parque total de TMM a finales de junio de 2004 asciende a 4,080MM de clientes (+61%
vs. 2T03; +8% vs. 1T04), impulsado por € avance en la captacion de clientes GSM, que a cierre
de junio representaban casi € 50% del parque total de TMM (38% a cierre de marzo).

Por otro lado, destacan los positivos resultados en altas que se estan obteniendo en las primeras
aproximaciones a segmento corporativo, basadas en la oferta de productos para empresas ya
disponibles en Espafia.

Respecto a despliegue de red GSM, en 2T04 se ha ampliado la cobertura hasta acanzar un
nivel de poblacién que supone € 70% dd PIB del pais, a tiempo que se ha aumentado la
capilaridad de lared comercia, hasta sobrepasar |os 8.500 puntos de venta.

Asmismo, a principios del mes de julio TMM anuncié la implantacion de la tecnologia EDGE
sobre su red GSM, que permite ofrecer @ servicio de banda ancha movil mas avanzado del
mercado mexicano.

En linea con d incremento de clientes, @ tréfico total en 2T04 muestra un avance ddl 8% vs.
1T04, acanzando é MOU de 2T04 los 62 minutos (+1,0% vs. 1T04), y € ARPU los 171 pesos
mexicanos (-1,4% vs. 1T04).

Respecto a los resultados financieros, cabe destacar la mejora en los ingresos de servicio, que en
2T04 y en moneda loca muestran un crecimiento del 8% vs. 1T04, en linea con € crecimiento
del parque. La disminucion intertrimestral de los ingresos por operaciones totales, en moneda
locd (-5% vs. 1T04) se deriva de una menor venta de terminales, a producirse €
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abastecimiento a cana de distribucién de cara a la campana de Dia de la Madre d fina del
trimestre anterior.

Por otro lado, las pérdidas de EBITDA se sittian en €31,7MM en 2T04, con una reduccion del
33% vs. 1T04, a pesar de la mayor actividad comercial. En 1S04 las pérdidas de EBITDA
ascienden a-€78 9MM.

La inversién acumulada en € semestre ascendié a €49MM, sendo la inversén comprometida
de €286MM.

Argentina:
En miles
Junio %
2004 2003 Var.
Datos Operativos
Clientes totales 2.189 1.608 36,1%
Prepago 1.456 1.120 29,9%
Contrato 733 488 50,4%
Clientes proporcionales 2.144 1.575 36,1%
Cifras no auditadas En millones de Euros
Enero - Junio % % Var. Abril - Junio %
2004 2003 Var. Moneda Local 2004 2003 Var.
Datos Financieros
Ingresos por operaciones 146,8 105,3 39,4% 50,2% 76,8 56,6 35,7%
EBITDA 21,4 32,6 -34,5% -29,4% 55 17,0 -67,7%
Margen EBITDA 14,6% 31,0% -16,4 p.p -16,4p.p 7,2% 30,1% -22,9p.p

La aceleracion en € crecimiento del mercado movil argentino, impulsada desde € trimestre
anterior por e despliegue de redes GSM vy dtos niveles de actividad comercia, se ha mantenido
en 2T04, a canzandose una penetracion estimada del 25% (18% en 1S03).

A ciere de junio 2004, € parque de Unifon se situaba en 2,189MM de clientes, con un
crecimiento interanual del 36% y del 11% frente a marzo de 2004. Durante 2T04, & mayor
ritmo de desarrollo de la red GSM, asi como la expansion de puntos de venta y las campafias
especificas ddl trimestre se han reflgado en una tendencia creciente de la ganancia neta, que
con mas de 219 mil clientes en 2T04 (61 mil en 2T03) supera ampliamente la obtenidaen 1T04
(+50%).

Al cierre del trimestre e parque de clientes GSM representaba € 5% del parque tota de la
compafiia, tras 4 meses de lanzamiento comercial del servicio.

Debe sefidarse que € crecimiento del parque de clientes viene acompafiado de una mejora en

los ratios de consumo unitarios. Asi, é MOU registré un crecimiento interanua del 24% vs.
2T03 y de un 6% vs. 1T04 gracias ala recuperacion del consumo y campafias para promocionar

VII 16



la utilizacion de los servicios. El aumento ddl tréfico ha impulsado € crecimiento del ARPU en
pesos en un 18% frente a 2T03 y un 3% respecto a 1T04.

Respecto a los resultados financieros, los ingresos por operaciones de 1S04 crecieron un 50,2%
en pesos frente a 1S03, apoyados en e incremento del trafico y las mayores ventas de
terminales por las mayores altas.

El mayor volumen de actividad comercid y los costes asociados d lanzamiento ded GSM
impactan negativamente en e EBITDA de 2T04, dando lugar a un descenso interanua del
EBITDA en 1504, en moneda local, del 29,4%, acanzando un margen dd 14,6% en 1S04
(7,2% en 2T04).

En cuanto a la inversén, continlla avanzando € despliegue de la red GSM, habiéndose
ampliado en @ segundo trimestre la cobertura a Cordoba, Rosario, Tucumén, Sdlta, Bahia

Blanca, Neuquén, San Luis, Comodoro Rivadaviay San Juan, alcanzando un nivel de poblacion
que supone e 66% del PIB del pais.

La inversién tota acumulada a junio 2004 asciende a €60MM, con €83MM de inverson

comprometida

Per U:

En miles

Junio %
2004 2003 Var.
Datos Operativos
Clientes totales 1.795 1.304 37, 7%
Prepago 1.478 1.015 45,6%
Contrato 318 289 10,0%
Clientes proporcionales 1.759 1.278 37,7%
Cifras no auditadas En millones de Euros
Enero - Junio % % Var. Abril - Junio %
2004 2003 Var. Moneda Local 2004 2003 Var.
Datos Financieros
Ingresos por operaciones 118,2 121,3 -2,6% 8,3% 61,3 58,6 4,6%
EBITDA 30,6 444 -31,0% -23,3% 16,1 21,8 -26,0%
Margen EBITDA 25,9% 36,6% -10,7p.p -10,7 p.p 26,3% 372% -10,9 p.p

Contintia é crecimiento acelerado del mercado de telefonia mévil peruano, que alcanzo acierre
2T04 un tamaiio estimado de 3,4MM de usuarios, |0 que supone una tasa de penetracion del

12,4%, 3,2 p.p. superior a cierre de 2T03.

En este contexto, TM Pert continué liderando € crecimiento del mercado, a haber logrado una
ganancia neta de 161 mil clientes en 2T04, 2,5 veces superior a la registrada en 2T03 y un
25,4% mayor alade 1T04.

Como consecuencia de los esfuerzos redlizados en captacion, se acelera € crecimiento
interanual del parque en ambos segmentos (+10% en contrato vs. +7% en 1T04 y +46% en
prepago vs. +39% en 1T04) situdndose la base de clientes en 1,8MM, un 38% por encima del

cierre de 2T03.

Asmismo, cabe destacar que al cierre de 2T04 e 25% de la base de clientes poseia un terminal
con tecnologia CDMA 2000 IxRTT, frente al 15% en €l trimestre anterior.
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Respecto a los resultados financieros, 10s ingresos por operaciones en 1S04 crecieron un 8,3%
en moneda locd frente a 1503, impulsados por la expansion del parque clientes y € mayor
tréfico de sadlida de prepago, que son parcialmente compensados por 1os menores ingresos de
interconexién como consecuencia de la reduccién del trafico desde redes fijas.

Por otro lado, € EBITDA en 1S04 se redujo en moneda local un -23,3%, como resultado del
aumento de los gastos operativos por la intensa actividad comercial, situando € margen
EBITDA en d 25,9%, frente a 36,6% en 1S03. El margen EBITDA de 2T04 se mantiene
estable frente a 1T04 a pesar de lafuerte actividad comercial gracias ala contencion de costes.

Marruecos

A cierre de junio, @ parque de Médi Telecom ascendia a 2,149MM de clientes (+22% frente a
junio 2003). La ganancia neta en e trimestre ha sido de cerca de 110 mil clientes, recuperandose
asi latendencia de crecimiento, frente alaligera contraccion vistaen € trimestre anterior.

Contintia asimismo la tendencia creciente de |0s ingresos operativos, que se sitian en €77MM
en 2T04, apoyados por € avance en € parque de clientes y € tréfico cursado. En 1S04 los
ingresos se han situado en €149MM (+17,7% vs. 1S03).

Mas destacable es la evolucion del EBITDA, con un valor en 2T04 que casi duplicae de 2T03,
y un margen que adcanza € 45% en 2T04, por encima incluso del trimestre anterior, a pesar de
la reactivacion en la actividad comercia. En 1504 e EBITDA ha alcanzado los €65MM, con
un aumento interanual del 78,1%, Stuandose en términos de margen en d 44% (29,0% en
1S03).

El mantenimiento de la positiva evolucion de los resultados financieros, junto con una politica
de racionaizacion en las inversones deriva en un cash-flow operativo en e semestre de
€50MM, wna cifraya superior al montante total del afio 2003.

V11.1.2. Hechos significativos acaecidos durante el 2004.

A continuacién se detallan los hechos significativos mas relevantes acontecidos en € periodo
transcurrido del gercicio 2004.

El 8 de marzo Telefonica Moviles anuncio € acuerdo acanzado con BellSouth para adquirir
todos sus activos de telefonia movil en Latinoamérica, que sumaban 12,5 millones de clientes a
cierre del segundo trimestre de 2004 finalizado en mayo. La transaccion esta sujeta a due
diligence (que ya ha finalizado) y a las aprobaciones pertinentes por parte de las autoridades
regulatorias y gubernamentales.
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El 29 de marzo, la dianza formada por Orange, Telefénica Mdviles, TIM y T-Mobile anuncio
sus primeros resultados tangibles, asi como sus planes de futuro y su nueva marca, FreeMove.
Para mayor informacion sobre esta dianza ver Capitulo 1V.3.3y IV.3.4

El 26 de julio Telefénica Mdviles anuncié la aceptacion de los términos de la propuesta
acordada por la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Telefonica CTC Chile para la
adquisicion por parte de Telefonica Méviles de 100% de las acciones de Telefonica Movil
Chile, en la que se incrementa € precio de adquisicion hasta un maximo de US$51MM, para
compensar € coste fiscal que la operacion supondra para CTC.

Lanzamiento de servicios UMTS. Desde febrero de 2004 Telefonica Moviles Espafia ofrece a
sus clientes empresariales 'Oficin@ MoviStar UMTS/GPRS, € primer servicio de Tercera
Generacion comerciadizado en Espafia por un operador de telefonia mévil. Desde € 24 de mayo
esta disponible para todos los clientes en las Tiendas Telefonica de Madrid y Barcelona vy,
gradualmente, en d resto de Espafia. Asmismo, € 24 de mayo se inicié la comerciaizacion de
los primeros Videoservicios UMTS en € mercado esparfiol.

VI11.1.2.1. Nuevos Acuerdosy Adquisiciones del Grupo.

PUERTO RICO:

Con una poblacién de aproximadamente 4 millones de habitantes, una renta per cipita smilar a
la de Espafia y una tasa de penetracion de aproximadamente € 34% a 31 de diciembre de 2003,
Puerto Rico es un mercado con una fuerte competenciacon 6 operadores, estando lamayoriade
estos operadores participados por operadores con presencia en EE.UU., que ofrecen ofertas
integradas de telefonia mévil y brga distancia internacional asi como y productos de tarifas
planas con uso ilimitado.

En € mes de septiembre de 2003, una vez obtenidas las autorizaciones de las autoridades
fiscales, se materidizo6 € traspaso a TEM Puerto Rico, Inc. (filial 100% de TelefonicaMaviles,
S.A.) de los pagarés convertibles que representaban la inversion del Grupo Telefonica, a través
de su filial 100% Telefonica Internacional, SA., en la operadora de Puerto Rico Newcomm
Wireless Services, Inc.

Dichos pagarés convertibles, por importe de 60.945 miles de ddlares daran derecho a Grupo
Moviles, una vez obtenidas las autorizaciones pertinentes de las autoridades regulatorias, a la
obtencion, mediante la conversion de los mismos, de un 49,9% del capital social de Newcomm.
Asimismo, € Grupo Mdviles tiene derecho a la compra de un 0,2% adiciona del capitd socid,
porcentgje que le dara e control de la operadora portorriquefia.

La conversion de los pagarés en acciones de NewComm Wireless Service, Inc, a representar
mas del 5% de su capital socia requiere la aprobacion de la FCC, ad ser considerada TEM
Puerto Rico, Inc. una sociedad extranjera. Se ha solicitado a la FCC la obtencion de la
autorizacion para que una sociedad extranjera (TEM Puerto Rico, Inc) adquiera mas dd 5%
dd capita socid de Newcomm, e indirectamente, € control de la misma a través del gercicio
del derecho alaadquisicion del 0,2% del capital socidl.
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NewComm Wireless Service, Inc. opera en Puerto Rico, desde finales de septiembre de 1999,
unared digital sobre & estandar CDMA con 1 central de conmutacion y 156 estaciones base. En
julio de 2000 NewComm Wireless Service, Inc. lanzo los servicios WAP en Puerto Rico bajo la
marca e-mocion.

Actualmente NewComm Wireless Service, Inc. tiene cinco competidores en € mercado
puertorriquefio de comunicaciones mdviles, CingularWirdess (controlada por SBC
Communications), Verizon (controlada por Verizon); Centennia (perteneciente a Centennial
Cdlular Corp USA); At& T(perteneciente a AT& T Wireless) y Sprint PCS (Sprint Pcs).

Laevolucidn del parque de clientes de la operadora en e primer semestre de 2004, que registra
una pérdida de 19,6 mil clientes, reflga € entorno de fuerte competencia en & mercado. Al
cierre del segundo trimestre NewComm Wireless Service, Inc tenia 154,9 mil clientes.

ADQUISICION DE LOSACTIVOS DE BELLSOUTH.

El dia 5 de marzo de 2004, Teefénica Moviles, SA. llegd a un acuerdo con BellSouth
Corporation (“BellSouth”) para adquirir los activos de telefonia movil de esta compafiia en
Latinoamérica

Dicho acuerdo se ha intrumentalizado mediante la firma de un Contrato de Compraventa de
Accciones 0 Stock Purchase Agreement (“SPA”), en virtud del cuad Telefonica Moviles
adquirird & 100% de las participaciones de BdlSouth en sus operadoras de Argenting, Chile,
Pertl, Venezuela, Colombia, Ecuador, Uruguay, Guatemala, Nicaragua y Panama. En virtud de
dicho acuerdo, Telefénica Moviles ofrecerd a los minoritarios la poshbilidad de vender sus
participaciones por precio idéntico a acordado con Bellsouth.

La transmision efectiva de las acciones de las compafiias esta condicionada, entre otras
condiciones, a la obtencién de las autorizaciones regulatorias necesarias en cada pais y a las
aprobaciones que en su caso Sean necesarias por parte de los minoritarios.

Entre lafirma del contrato de compraventay € cierre definitivo de la operacion, se contempla la
redlizacion de un Due Diligence sobre la situacion de cada una de las sociedades objeto de
compraventa. El plazo para realizar la Due Diligence quedo fijado en 30 dias y fue completada
en & mes de abril.

Una vez terminado € proceso de Due Diligence y cumplidas las condiciones previas necesarias,
se podrén ir realizando las transmisiones de acciones de las sociedades objeto de compraventa a
medida que se vayan obteniendo las autorizaciones necesarias, S bien, la primera transmision de
acciones debera ser necesariamente (i) de cinco compafiias o (i) de un nimero indeterminado
siempre que éstas representen a menos & 50% del vaor totd de latransaccion. Redlizada esta
primera adquisicion, las siguientes transmisiones se redizardn a medida que se vayan
cumpliendo las condiciones previstas. La fecha limite para redizar la primera transmision de
acciones es diciembre de 2004, s bien, esta fecha se extendera hasta junio de 2005 en caso de
gue no se hayan obtenido las autorizaciones regulatorias necesarias para redizar la primera
transmision.
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El firm value (vaor de la compafiia) de todos los activos se ha fijado en 5.850 millones de
ddlares (4.731 millones euros)’ y supone & desembolso méaximo que la Compafiia tendria que
hacer asumiendo & 100% del capita socid de las compafias participadas por Bell South y €

100% de la de la deuda neta de estas compafiias. El precio incluye la parte de los minoritarios,
por lo que S no se adquiriese la participacion de estos en agun pais, dicho importe se veria
reducido proporcionalmente. Esta cantidad incluye tanto € pago del 100% de las acciones de las
compahias como la asuncién o repago por Telefonica Méviles de la deuda neta de las mismeas.
Dado que e importe acordado es @ del firm value & importe del precio fina de las acciones,

gue se pagara de forma integra en la fecha de adquisicion de los diferentes activos, dependera
de la deuda neta final que exista en cada una de estas compafiias. La adquisicion se financiara
con cargo ala capacidad de generacion de cgja de Telefonica Moviles y deuda, primordialmente
intragrupo. Después de esta transaccion Telefonica Moviles seguira manteniendo unos sdidos
ratios de crédito.

Con este acuerdo, que implica la adquisicion de diez compafiias en diez paises, Telefonica
Moviles, que ya presentaba una solida posicion en los dos principales mercados de la region
(Brasil y México) logralos siguientes objetivos.

consolida su presencia como principa operador en paises de fuerte crecimiento de la region,
en los que ya estaba presente (Argentina, Chile'y Per().

adquiere una significativa posicion en mercados clave de la region en los que no estaba
presente hasta este momento (Venezuela, Colombia, Ecuador y Uruguay)

Y consolida una importante masa critica en e mercado de Centroamérica (Panama,

Guatemalay Nicaragua), que tendra una gestion integrada.

La participacion de BellSouth en las diferentes operadoras (excluyendo a los minoritarios) a5
de Marzo de 2004 erala siguiente:

Chile 100%
Argentina 86,7%
Pert 97,4%
Uruguay 46,0%
Venezuea 78,2%
Colombia 77,6%
Ecuador 89,4%
Panama 43,7%
Guatemda 60,09
Nicaragua 89,0%

Las compafiias pertenecientes a Grupo BellSouth que adquirira Telefénica Méviles sumaban en
2003" 10,5 millones de clientes, unos ingresos superiores a los 2.500 millones de ddlares, un

" Tipo de cambio Délar/Euro (5.03.2004)
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EBITDA de 867 millones de ddlares y un margen EBITDA dd 35%. La tabla siguiente incluye
un detalle por paises.

2003 (Millones de Euros?®) Clientes (000) I ngresos EBITDA M ar gen

Chile 1,301 174 39 22%
Argentina 1,487 255 82 32%
Peru 642 118 27 23%
Uruguay 146 23 6 28%
Venezuela 3,307 723 288 40%
Colombia 1,915 302 103 3%
Ecuador 816 237 74 31%
Panama 420 104 60 57%
Guatemaa 252 49 12 25%
Nicaragua 229 37 12 33%
TOTAL 10,515 2023 702 35%

1 Ejercicio 2003 finalizado en noviembr e de 2003. Tipo de cambio 05.03.04 (1,2365 USD por Euro).

Estas compafiias cerraron € segundo trimestre de 2004 —finalizado en mayo de 2004- con 12,5
millones de clientes, tras haber obtenido una ganancia neta de 1,25 millén de nuevos clientes en
los Ultimos tres meses.

La tabla dguiente incluye un detdle de la catera de activos que seria gestionada por
Tdefdnica Moviles en Latinoamérica, una vez incduidas las compariias pertenecientes a
Grupo BellSouth sefial adas anteriormente:

2003(Y Clientes (000) Cuotademercado (E)  Posicion de mercado
Chile 3571 48% #1
Argentina 3311 42% #1
Pert 2.149 74% #1
Uruguay 146 30% #2
Venezuda 3.307 45% #1
Colombia 1.915 32% #2
Ecuador 816 35% #2
Panama 420 55% #1
Guatemala 409 22% #3
El Salvador 248 25% #2
Nicaragua 229 69% #1
Brasil® 20.656 56% #1
México 3454 11% #2
Puerto Rico 175 12% #4
TOTAL 40.804

1 Los datos de clientes de las operadoras de BellSouth corresponden al ejercicio 2003, finalizado en
noviembre de 2003.

2 Cuota de mercado media en sus mercados.
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La tabla siguiente incluye, a modo ilustrativo, los datos agregados de Telefonica Moviles, (a
diciembre de 2003) y de las compafiias pertenecientes a Grupo BellSouth sefidadas
anteriormente a cierre de su gercicio (noviembre de 2003) (tipo de cambio aplicado USHE:
0,88604):

GRUPO TEM BELLSOUTH
Clientes gestionados (000): 52,011 10,515
Ingresos (millones de euros):  10.070 2.216
EBITDA (millones de euros):  4.463 768

Telefonica Mdviles, ademas de explotar € potencial de crecimiento de los mercados en los que
estd presente, espera acanzar sinergias significativas a consolidar su posicion en Argentina,
Chile, PerGl y Guatemaa. La compafiia estima que esta adquisicion permitira capturar sinergias
significativas, que en términos de ahorros de coste (entre otros, costes de red, publicidad,
marca, otros gastos comercidles y compra de terminales) e inversiones (derivados de la
racionalizacion de la red y economias de escala) alcanzarian un vaor actua neto de 1.000
millones dblares (809 millones de Euros utilizando € tipo de cambio 05.03.04 (1,2365 USD
por Euro) (valor actua neto de las sinergias caculado para un periodo de 34 afios y neto de
gastos e inversiones derivadas del proceso de integracion de las operaciones).

A la fecha de hoy, no se puede cuantificar € posible fondo de comercio que, en su caso, se
generaria, dado que las fechas de adquisicion de cada uno de los activos seran distintas en
funcion de las autorizaciones a solicitar.

A la fecha de verificacion del presente Folleto, no se ha producido la adquisicion por parte de
Telefénica Moviles de ninguna de las compafiias de BellSouth objeto del contrato de
compraventa.

ADQUISICION DE TELEFONICA MOVIL CHILE:

El pasado dia 18 de mayo de 2004, & Consgo de Administracion de Telefonica CTC Chile,
SA. (“CTC"), sociedad participada por Telefonica, S.A. en aproximadamente un 44%, aceptod
la oferta vinculante presentada por TEM para la compra del 100% de las acciones de lafilia de
CTC, TeefénicaMovil Chile, SA.

Telefonica Moviles, SA. yavenia gestionando esta compafiia desde € gercicio 2000.

El precio pactado para la compraventa de las acciones ha sido de 1.007 millones de ddlares (842
millones de euros, atipo de cambio de 18.05.04 (1,1953 USD por Euro). Adicionalmente, d dia
en que tenga lugar la compraventa de las acciones, Telefonica Movil Chile, SA. habra de
repagar la deuda que mantiene con CTC y que, a 31 de marzo de 2004, ascendia a 243 millones
de dolares(203 millones de euros, atipo de cambio de 18.05.04 (1,1953 USD por Euro).

La adquisicién de las acciones de Teefénica Movil Chile, SA. estaba sujeta a la aprobacién de
la misma por la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de CTC. El dia 15 de julio de 2004,
Telefénica CTC Chile celébré la Junta extraordinaria de Accionistas, que aprobo la venta de
Teefénica Moévil de Chile a Tdefénica Moéviles, con @ voto favorable dd 69,1% de las
acciones emitidas y pagadas. Los accionistas aprobaron vender lafilia por un importe total de
1.007 millones de dblares (asumiendo TEM 243 millones de deuda) sempre que se
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incrementase e precio hasta un maximo de 51 millones de ddlares para compensar € coste
fiscal que esta operacion supondra para CTC. El resto de las condiciones ofertadas por TEM en
su carta oferta de 18 de mayo de 2004, no se vieron modificadas.

Una vez analizada la notificacion de CTC, & Consgo de Telefénica Moviles, SA. acepté la
mismay se ha procedido a la firma de contrato de compraventa el dia 23 de julio e 2004, por €
que TEM ha adquirido € 100% de las acciones de Telefonica Movil Chile, SA.

Ingresos (MM Euros) 362
EBITDA (MM Euros) 116
Clientes (000) 2.270
Cuota mercado 31%

La futura integracion con BellSouth Chile posicionard a Telefonica Mévil Chile como primera
operadora dd pais, con 3,6 millones de clientes.

VIl.2 PERSPECTIVASDEL EMISOR

Se hace constar expresamente que determinados aspectos de este apartado se refieren ahechos o
circunstancias futuras, a estimaciones o0 perspectivas, que estan sujetas a incertidumbres y
variaciones, por |0 que no se puede asegurar que & desarrollo futuro coincida con o declarado o
esperado.

Durante los dos Ultimos afios los operadores de telefonia mévil han desarrollado politicas de
raciondizacion de las inversones y costes, asi como la reestructuracion de actividades no
rentables y los consiguientes saneamientos de activos. Las medidas adoptadas han dado sus
frutos, lo que, junto con una mejoria del entorno econémico, ha permitido que e afio 2003 haya
estado marcado por la consolidacion 'y e crecimiento continuado del sector a nivel mundial.

Telefonica Moviles, SA. desarrolla su estrategia mediante las siguientes iniciativas.

Mantener su solida posicién en Espafia: Telefonica Méviles Espafia ha pasado a
centrarse en una captacion selectiva centrada en clientes de ato valor y en segmentos
con ato potencia de crecimiento y en incrementar la fidelizacion de sus clientes,
reforzando su relacion @n la base de clientes de mayor valor, sentando las bases del

crecimiento futuro del tréfico y del despliegue de nuevos servicios, que es donde se
generan las economias de escala. A dlo, se afiade la continua mejora de los servicios; la
innovacion tecnoldgica; la modernizacion de los terminales a través de programas de
fideizacion; y d desarrollo e introduccion de nuevos servicios de vaor afladido —~MMS,
e-mocion, Fmode, GPRS, UMTS y una amplia gama de servicios corporativos— como
palancas adicionales para € mantenimiento y refuerzo de su posicion competitiva en €

mercado espafiol.

Consolidar su fuerte posicion en Latinoamérica: Telefonica Moviles, SA. pretende
consolidar su posicion e creciente mercado latinoamericano aprovechando: i) su
extensa presencia en la region; ii) d fuerte posicionamiento de sus marcas vy iii) su
probada experiencia de gestion. La sdlida posicién de Brasilce, joint venture con
Portugd Telecom en Brasl, se ha visto reforzada con la adquisicion de TCO
situandose asi como € mayor operador del pais. ASmismo, en México, € lanzamiento
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de lared GSM a nivel naciond (con 124 ciudades cubiertas a junio de 2004, que
representa € 70% del PIB del pais) y € desarrollo de una extensa red de puntos de
ventas (8600) permite a Telefénica Moviles México colocarse como verdadera
aternativa a operador incumbente, alcanzando una solida posicion para capturar una
parte relevante del crecimiento potencia del mercado. El acuerdo acanzado con
BdlSouth en marzo 2004, permitira a Telefonica Moviles consolidar su posicion y
reforzar su perfil de crecimiento en Latinoamérica. Tras la transaccion, y con cifras de
cierre de 2003, Telefonica Moviles gestionard mas de 40,8 millones de clientes en 14
paises de Latinoamérica, con una cuota estimada del 35% de los clientes en laregion.

Introducir nuevos servicios para fomentar € consumo de los clientes: impulsando la
convergencia entre las comunicaciones de voz y de datos y € desarrollo de nuevos
sarvicios de datos sobre @ movil. Iguamente, Telefénica Moviles, SA. pretende
consolidar su posicién en e mercado de servicios de datos mediante € continuo
lanzamiento de nuevos servicios y aplicaciones, como lo han sdo la Mensgeria
Multimedia (MMYS), los servicios de locaizacidn, los servicios @rporativos como la
comercidizacion de Oficin@ Movisar UMTS, asi como € desarrollo de emocion (a
través de su implantacion en los mercados donde e Grupo opera).

Optimizar las inversones e incrementar de la eficiencia operativa: @ aprovechamiento
de las significativas economias de escala del Grupo, asi como la adecuacion ddl ritmo
de inversién a la capacidad de generacidn de ingresos, permite una optimizacion de los
volumenes de inversion. Por otro lado, € fomento de las mejores précticas entre las
operadoras permitird megorar la eficiencia operativa de la compafiia asi como optimizar
el time to market de |os nuevos servicios.

Anaizar nuevos proyectos. Telefonica Moviles, SA. evala la poshilidad de redizar
adquisiciones y llegar a acuerdos estratégicos de forma selectiva, con € fin de reforzar
Su posicionamiento competitivo. En este sentido, deben destacarse e acuerdo firmado
con BellSouth en marzo de 2004 para la adquisicion de sus filides latinoamericanas de
telefonia movil, la adquiscion de Telefénica Movil Chile, SA., asi como € acuerdo
adcanzado entre Telefonica Moviles, T-Mobile International, TIM (Telecom Itaia
Mobile) y Orange para e desarrollo de una alianza estratégica en Europa, en €l sector
de la telefonia movil, que les permitira ofrecer a sus clientes productos y servicios
comunes y de superior calidad, y asi reforzar la capacidad de los socios de competir en
mercados internacionales, que opera bajo la marca freemove. Por Ultimo, cabe destacar
también & acuerdo acanzado por Telefonica Moviles, Organce, T-Mobile y Vodafone
parala creacion de una asociacion de medios de pago através del movil, que opera bgjo
lamarca Simpay. Para mayor informacion ver Capitulo IV 3.3y IV 3.4.

El mercado actua de la telefonia moévil s sitla en torno alos 1.350 millones de usuarios en €
mundo y las previsiones indican que, parad 2005, se acanzaran |os 1.625 millones.

Al findizar e afio 2003, & Grupo Telefonica Moviles contaba con més de 52 millones de
clientes gestionados, en un mercado cercano a los 408 millones de habitantes. El acuerdo
firmado con BellSouth aumentaria la base de clientes gestionados por Telefonica Méviles a 62,5
millones, convirtiéndonos en la cuarta operadora mundial del segmento celular®.

8 Estimacién propia de la compafifay de |as notas de prensa de | as operadoras.
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Vil.2.1 Estimacion delas per spectivas comer ciales, industrialesy financieras del
emisor

Vil.21.1 El mercado de las comunicaciones en Europa Occidental

Los niveles medios actuales de penetracion de servicios de voz en Europa Occidental son los
més atos del mundo (84%, EMC diciembre 2003), llegando incluso a situaciones por encima
del 90% de penetracion en agunos mercados. Espafia supera la media europea con una
penetracion del 88% y ha sido € segundo de los principales mercados europeos, después de
Grecia, en gecimiento de clientes durante € pasado afio. Sin embargo, & Grupo estima que
existe todavia un potencia de crecimiento significativo, tanto en € mercado de servicios de voz,
como de datos sobre € movil.

Ademés, la implantacion de la tecnologia GPRS (generacion 2,5), que incorpora una mayor
capacidad y eficiencia en la transmision radio permite € desarrollo de una amplia gama de
servicios interactivos multimedia, entre ellos € de la principd aplicacion,  MMS, que se
potenciara en el futuro con e desarrollo de la tecnologia UMTS (tercera generacion). Sin
embargo, los injustificados temores a pesar de la ausencia de riesgos demostrados para la salud,
han llevado a muchos ayuntamientos a impedir & despliegue de nuevas antenas, con complejas
normativas de licencias que convierten a Espafia en uno de los paises con mas dificultades para
el despliegue de infraestructuras. No obstante, la nueva Ley Genera de Telecomunicaciones
contempla la creacion de un drgano de cooperacion entre las diferentes administraciones para la
blsgueda de un procedimiento homogéneo en todo d territorio, que permita la ingtalacion de
antenas, sdvaguardando a mismo tiempo € urbanismo, la saud y d medio ambiente.
Asimismo, en estos momentos no existen acuerdos de interconexion UMTS con otros
operadores.

En los préximos afios se producira € relevo entre tecnologias a medida que € consumo de datos
se vaya extendiendo. Seguin € Y ankee Group, la tecnologia tnicamente GSM, que con su oferta
de servicios de datos sobre SMS 'y WAP - todas ellas basadas sobre conmutacién de circuitos -
habria sdo la dominante hasta 2002, ahora ha sido sudtituida por € GPRS y  MMS, cuyo
liderazgo sera relevado posteriormente por la tecnologia UMTS. EI GPRS ha permitido
introducir cas todas las innovaciones de la 3G més perceptibles por € usuario, como los
servicios multimedia, € cobro por volumen y no por tiempo, la conexion permanente y la mayor
velocidad de la conexion. De esta forma, se ha ido preparando € mercado para un despliegue
masivo del UMTS, que vendra determinado por la mayor disponibilidad de terminaes. S bien
en la actualidad existen agunos termindes UMTS éstos son poco atractivos debido, entre otros
motivos, a su elevado precio, tamafio y escasa duracion de su bateria. Claro gemplo ded
potencia desarrollo de los servicios de datos es “i-mode” en Japdn, con mas de 88% de los
usuarios moviles empleando terminades moviles también para aplicaciones de datos. Este
modelo, junto con su tecnologia, también se ha exportado a Europa y EEUU a partir del afio
2002, habiendo conseguido més de 2 millones de usuarios fuera de Japdn a comienzos del afio
2004.
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En la base de modelo de negocio de los servicios de datos se encuentra la comparticion de
ingresos por servicios, ago que ya esta siendo aplicado por Telefonica Moviles, SA. en sus
servicios premium de e-mocion, registrando la Compafiia como ingresos la totalidad de lo
facturado a cliente, y contabilizando como gasto la parte correspondiente a la retribucion del
proveedor de contenidos asi como de otros medios que puedan intervenir. Este modelo ha
permitido la creacion de todo un sector de negocio arededor de la telefonia mévil y de los
sarvicios SMS y MMS. Solo d fendmeno de los tonos facturd en d afio 2003 més de 2.000
millones ce euros en todo € mundo, seglin los analistas, cuando hace sdlo tres afios era apenas
una curiosidad.

Se espera que las nuevas tecnologias permitan continuar introduciendo novedades (como ya lo
estén haciendo) gque tengan como consecuencia un aumento del volumen de negocio del sector,
y entre las que se pueden sefialar:

Progresiva sustitucion del parque de terminaes actual, formado en su mayor parte por
terminaes GSM con pantallas monocromas por nuevos terminaes e interfaces con €

usuario como pantalas en color, megora del sonido, etc, que, segin demuestra la
experiencia de Japén y Corea, redundan en un mayor uso de los servicios que ya
exisen actuamente. Durante € afio 2003, se han extendido rdpidamente en los
mercados estos nuevos terminales, hasta € punto que, en Europa Occidentd, & 25% de
los terminales que se vendieron llevaban camara fotogréfica incorporada.

Proliferacion y extension de los nuevos servicios, imposibles 0 muy costosos con las
anteriores tecnologias moviles como la mensgeria instanténea, la mensgjeria
multimedia, acceso de dta cdidad a Internet, misica y juegos on-line, descarga de

logos, tonos'y juegos, etc.

Aparicion de nuevos segmentos de mercado: se prevé que las maguinas se conviertan en
unos de los principales usuarios de los servicios de datos. Esta tendencia se esta
empezando a ver con la incorporacion de los moviles a las magquinas vending,
vehiculos, €tc... y se prevé que acanzard su méxima extension con la tecnologia UMTS.
Es probable que las penetraciones referidas ala poblacion dejen de ser significativas, ya
gue podrian superar ampliamente € 100%.

En un esfuerzo por impulsar @ desarrollo de los nuevos servicios, € Grupo Telefonica Moviles
contribuy6 ala creacion del grupo OMA (Open Mobile Architecture) y esta representada en su
Consgio. El fin Ultimo es evitar los obstaculos que la falta de una estandarizacion cerrada pone a
la interoperabilidad de los equipos y como consecuencia, € retraso en € desarrollo de los
nuevos servicios que este problemas causa.

ESPANA:

En diciembre de 2003, Telefonica Mdviles Espafia, SA. gestionaba mas de 19,7 millones de
clientes activos (a 31 de diciembre de 2003) en un mercado con una penetracion en los servicios
de voz del 88% con 37,5 millones de clientes. Una de bs palancas clave para consolidar la
amplia base de clientes en todos los segmentos y favorecer la utilizacidn de nuevos servicios es
la modernizacién del parque de terminales a través de los programas de fidelizacidn, y es ahi
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donde se han concentrado los esfuerzos a lo largo de todo € afio 2003. El volumen tota de
canjes en 2003 se elevo hastalos 4 millones, un 71% mas que en 2002.

En linea con & enfoque seguido, una de las claves de la solidez comercia ha sido la capacidad
de la compafiia para mantener la tasa de bgjas en niveles reducidos, confirmando € éxito de las
politicas de fiddizacion y de precios que Telefénica Méviles Espafia ha seguido desarrollando
en 2003.

La marca, la cdidad de servicio y la oferta de productos son los elementos esenciales para
garantizar la permanencia de los clientes. El Grupo estima que estos factores representan
caracteristicas diferenciadoras frente a sus competidores.

Telefonica Méviles Espaiia, SA. ha liderado la introduccion en € mercado espafiol de la
mayoria de los nuevos servicios y tecnologias y mantiene un liderazgo tecnoldgico. Fue pionera
en introducir € prepago, las llamadas en roaming sobre prepago, & WAPyY & GPRS. En d afio
2002 continud apostando por la innovacion y @ desarrollo de nuevos servicios como fuentes
adicionales de generacion de ingresos, destacando € lanzamiento del servicio de Mensgeria
Multimedia (MMS), asi como ser la primera operadora fuera del mercado japonés en
desarrollar aplicaciones basadas en Java 2M En mayo de 2003 Telefénica Moviles Espafialanzo
en “Movistar emocion” e acceso a contenidos desarrollados con tecnologia i-mode, siendo €
primer operador en Espafia en ofrecer servicios bajo esta tecnologia.

Respecto d lanzamiento de servicios UMTS, desde febrero de 2004 Telefonica Moviles Espaiia
ofrece a sus clientes empresarides 'Oficin@ MoviStar UMTSGPRS, € primer servicio de
Tercera Generacion comercializado en Espafia por un operador de telefonia movil, estando
disponible a partir dd 24 de mayo para todos los clientes en las Tiendas Telefénicade Madrid y
Barcdona y, graduamente, en @ resto de Espafia. Asimismo, € 24 de mayo se inicio la
comerciaizacion de los primeros Videoservicios UMTS en e mercado espafiol.

Ademas de la videollamada -ver y hablar através del teléfono movil- los clientes tendran acceso
a la descarga de videos de dta caidad en la pantala de su teléfono. Telefénica Moviles ha
cerrado ya acuerdos en exclusiva con distintos proveedores para incluir en ‘MoviStar emocion' -
que agrupa todos sus servicios de acceso a contenidos- un Cana de Noticias 24 horas,
informaciones sobre las Olimpiadas de Grecia 2004, sobre € Campeonato Mundiad de
Motociclismo, Cand Real Madrid y Cana FC Barcelona, videojuegos 3D y videos musicales.

Consciente de este nuevo mercado que se vidumbra, con desarrollo de nuevos servicios y
aplicaciones, y de la importancia de nuevos socios para crear un vaor nuevo a ofrecer a los
clientes, Telefonica Moviles Espafia, SA. ha comenzado también a impulsar los movimientos
hacia la extenson de este nuevo entorno. Para ello ha buscado alianzas con proveedores y
desarrolladores utilizando diversos niveles de acuerdo que van desde @ compromiso de compra,
hasta la financiacion parcial o la creacion conjunta de una empresa como Tempos2l, empresa
creada con € objetivo de dedicarse a la investigacion, desarrollo y explotacion comercia de
servicios y aplicaciones moviles, sobre redes méviles GSM, GPRS y UMTS o basadas en otras
tecnologias que en e futuro se pudieran desarrollar, asi como a la creacion de productos de
Internet-mévil y otros nuevos productos para € mercado de la telefonia movil. Referencia
aparte merece la iniciativa MovilForum, creada hace mas de tres afios para ayudar a los
desarrolladores a incluir e movil como un elemento méas de cualquier solucion corporativa y
fomentar la creacion de nuevos servicios y de una nueva industria de aplicaciones arededor del
mévil. Este foro ha comenzado a dar sus frutos, y ya han parecido servicios innovadores en
diversos campos como k salud, la seguridad o € control a distancia que han demostrado que
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existe un gran potencid en € moévil que puede ser aprovechado por los innovadores y las
empresas para basar en é su desarrollo profesional.

En este sentido, la Compafiia estima que los servicios de datos serén uno de los principales
impulsores del crecimiento de los ingresos de Telefénica Mdviles de Espafia en los proximos
anos. Se estima que en € afio 2006 € ARPU procedente de servicios de datos represente
entorno al 20% del ARPU de la compafiia, frente d 12,6% en € gercicio 2003.

VIl.2.1.2 El mercado de las comunicaciones méviles en Latinoamérica

La penetracion de los servicios de comunicaciones fijas en Latinoaméica se mantiene
significativamente baja en comparacion con los Estados Unidos y Europa Occidental, (17% a
findes del 2003 frente a 64% y 51% respectivamente, Pyramid) lo que representa para los
operadores de servicios de comunicaciones moviles la oportunidad de satisfacer la importante
demanda de servicios de comunicaciones en muchas partes de Latinoamérica, contribuyendo de
esta manera a un rdpido desarrollo de las comunicaciones moviles desde su lanzamiento. En €
conjunto de Latinoamérica la penetracion del movil super6é hace dos afios a la del teléfono fijo
(16,5% frente a 16,3% a findes del 2001, sendo del 23,5% frente a 16,8% a finaes de 2003,
respectivamente, Pyramid).

Telefonica Moviles, gestiona clientes en ocho mercados de Latinoamérica, manteniendo un
posicionamiento competitivo que Sittia al Grupo en una posicion Unica para capturar € alto
potencia de crecimiento que ofrecen los mercados latinoamericanos. La estrategia del Grupo en
la region esta basada en la consolidacion de su posicion en los principales mercados en los que
tiene operaciones, fomentando la fidelizacion de sus clientes, y desarrollando nuevos servicios
de voz, de valor afadido y de transmisién de datos. Todo ellodesde la aplicacion de un modelo
de crecimiento rentable, enfocado alameora de la rentabilidad de las operaciones.

El acuerdo acanzado con BelSouth en marzo 2004 permitird a Telefénica Maéviles consolidar
su posicion y reforzar su perfil de crecimiento en Latinoamérica. Tras la transaccion, Telefonica
Moviles gestionarda mas de 40,8 millones de clientes en 14 paises de Latinoamérica, con una
cuota estimada del 35% de los clientes en la region, y serd @ Unico operador movil con
presencia en todos los paises clave.

La expansion de la telefonia movil en Latinoamérica tendra lugar principalmente a través de
planes de prepago. Actualmente, en la Region, un 80,3% de los clientes son prepago (Pyramid).
Asimismo, en los proximos afios se espera un crecimiento importante del  tréfico de datos. El
mercado de transmisién de datos a través de redes fijas en Latinoamérica ha estado
histéricamente restringido por los elevados precios y por una inadecuada infraestructura loca e
internacional.

Laliberadizacion, € incremento de la competencia, las reducciones de tarifas impulsadas por los
reguladores en algunos paises y € desarrollo de ledes de Ultima tecnologia, permitirdn una
mayor disponibilidad de servicios, tanto de voz como de datod, precios més bgjos 'y una mayor
demanda por parte de los clientes finales. Los operadores de comunicaciones moviles en
L atinoameérica se encuentran en una posicion idénea para beneficiarse de esta demanda.
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VI11.2.1.3 El mercado de las comunicaciones moéviles en Marruecos

La penetracion de los servicios de telefonia fija en Marruecos se mantiene muy baga en
comparacion con los Estados Unidos y Europa Occidental (4% afindes del 2003 frente a64% y
51% respectivamente, Pyramid), lo que, a igual que en Latinoamérica, representa para los
operadores la oportunidad de satisfacer la importante demanda de servicios de comunicaciones,
contribuyendo de esta manera a un rgpido desarrollo de las comunicaciones méviles desde su
lanzamiento. Se estima que, a finales del afio 2003, la penetracion de la telefonia celular en €
pais acanzo6 un 24%.

Respecto a la actividad del Grupo en Marruecos, donde ya se han cumplido tres afios desde €

lanzamiento comercia en Marruecos junto con Portugal Telecom y otros socios marroquies,

Telefonica Méviles seguira ampliando su presencia en € mercado del que ahora posee un 43%,
y ya ha cruzado la barrera del EBITDA positivo. En los Ultimos dos afios, Médi Telecom ha
logrado una importante mejora de sus resultados financieros, consecuencia del crecimiento en la
base de clientesy del control de costes.

Vil.2.1.4. Perspectivas de inversion.

Inversiones ddl gercicio 2004:

La Compariia estima que la inverson materia e inmaterial consolidada en 2004 se Situard en
torno a 1.600 millones de euros. Durante € primer semestre de 2004, la inverson materid e
inmaterial ha sdo de 483,8 millones de euros, con un crecimiento interanua el 4%. De esta
cifra, se prevé destinar en torno a 700 millones de euros a negocio en Espafia, correspondiendo
una parte muy significativa al aumento de la cobertura de su red UMTS, una cifrasimilar alade
2003 en México (483 millones en 2003) para continuar expandiendo su red GSM a nivel
nacional, en torno a 200 millones en Brasil (50% de Vivo) para € aumento de la capacidad de
sured y € continuo desarrollo sdlectivo de su red CDMA 1XRTT y 100 millones en Argentina,
para € despliegue de su nueva red GSM. La compafiia estima que la inversiones en Brasil

podrian ser revisadas d azas se mantiene e fuerte ritmo de crecimiento del parque de clientes
observado en los primeros meses del afio. Las previsones de inversion y la distribucion descrita
anteriormente estan sujetas a posibles riesgos e incertidumbres, por [0 que la inversion red que
finalmente se realice podra ser mayor 0 menor a dichas estimaciones.

Respecto a la inversion financiera para € gercicio 2004, debe tenerse en cuenta € acuerdo
alcanzado para la adquisicion de las compafiias de telefonia movil de BelSouth en
Latinoaméricay laadquisicion de Telefénica Movil Chile, SA.

El firm vaue de todos los activos de telefonia mévil de BellSouth en Latinoamérica se ha fijado
en 5.850 millones de dolares. Esta cantidad comprende (i) € pago del 100% de las acciones de
las compaiiias y (ii) la asuncién o repago por Telefénica Mdviles de la deuda neta de las
mismas. Dado que € importe acordado es € del firm vaue, € importe del precio find delas
acciones, que se pagara de forma integra en la fecha de adquisicion de los diferentes activos,
sera e que resulte de detraer de 5.850 millones de dolares, € importe de la deuda neta fina que
exista, a la fecha de adquisicion de los diferentes activos, en cada una de estas compafiias.
Asmismo, los desembolsos se iran produciendo a medida que se vayan redizando las
transmisiones de acciones de las sociedades objeto de compraventa.

VII 30



El precio ofrecido por Telefonica Moviles para la compraventa del 100% de las acciones de
Telefénica Movil Chile, SA. es de 1.007 millones de ddlares. Asmismo Telefonica Méviles
asumira la deuda de Telefonica Mévil Chile, SA., que a 31 de marzo de 2004 ascendia a 243
millones de ddlares, asi como € coste fiscal que la operacién pueda tener para CTC Chile, hasta
un méximo de 51 millones de ddlares.

Las inversiones materiales e inmateriales previstas para € despliegue de red en México en €
periodo 2003-2006 se estima que asciendan a 1.200MME€, habiéndose redizado ya en €
gercicio 2003 483MME€. Como se ha indicado nuestras previsiones de inversion estan sujetas a
posibles riesgos e incertidumbres, por lo que la inversion red que finamente se redice podra
ser mayor o menor a dichas estimaciones.

La Compafiia estima que la inverson materia e inmaterid consolidada acumulada en 2003-
2006, asumiendo tipos de cambio constantes del gercicio 2002 y excluyendo cambios en €
perimetro de consolidacion excepto la incorporacion de TCO desde mayo de 2003, sera inferior
a 7.000 millones de euros, incluyendo esta cifra las inversiones previstas (CAPEX) por & Grupo
Moviles para € despliegue de la red UMTS en Espafia durante € periodo 2003-2006 que
ascienden a 1.000 MM£.

Debe considerarse que estas previsiones de inversén materia e inmateria, tanto para 2004
como a futuro, no reflgan & impacto en inverson que se derive de la adquisicion de las filides
de telefonia mévil latinoamericanas de BellSouth y de Telefénica Movil Chile, SA..

VII1.2.1.5 Politica de endeudamiento y financiacion

Como se ha descrito con detalle en € Capitulo 111.3.7, en la Junta General Ordinaria de 1 de
abril de 2003 se gprobd facultar d Consgo de Administracion para que durante € plazo
maximo de cinco afios pueda emitir, en una 0 varias operaciones obligaciones smples,
canjeables o convertibles en acciones de la Compafiia, y hasta un importe méximo total que no
podra exceder alacifrade capita socia maximo desembolsado més las reservas que figuren en
e Ultimo baance aprobado y las cuentas de regularizacion y actudizacién de balances
aceptadas por e Ministerio de Economiay Hacienda. Asmismo la citada Junta acordd dejar sin
efecto la autorizacion de andlogo efecto otorgada por la Junta General Ordinaria de 4 de abril de
2002.

A lafecha de registro del Folleto la Compafiia no ha hecho uso de esta autorizacion ni tiene la
intencion de hacerlo en € corto plazo.

Por otro lado, la Junta Genera Ordinaria celebrada e 4 de abril de 2002 autorizé d Consgo de
Administracién, de conformidad con lo establecido en € articulo 153.1.b) de laLey de
Sociedades Andnimas, para que, en un plazo de cinco afios y sin hecesidad de convocatoria ni
acuerdo posterior de la Junta, acuerde, en una o varias veces, € aumento del capital socia en
una cantidad méximaigual a 1.072.298.089 euros. Asimismo la citada Junta acord6 degjar sin
efecto la autorizacion de andlogo efecto otorgada por la Junta Genera Ordinariade 1 de junio
de 2001.

A lafecha de registro del Folleto la Compafiia no ha hecho uso de esta autorizacion ni tiene la
intencion de hacerlo en € corto plazo.
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La Compafiia prevé que las inversiones materidles e inmaterides dd gercicio 2004, las
adquisiciones de las operadoras de BelSouth y la compra de Teefénica Movil Chile se
financien n con la generacion de flujos de cgay con deuda, fundamenta mente intragrupo.

Politicas de Dividendo:

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en abril de 2003 aprob6 € establecimiento
de un dividendo de 0,175 euros por accion, con cargo a reservas de prima de emision, que fue
abonado en junio dd mismo afio. El dividendo representd un valor totad de 758 millones de
eurcs.

Los resultados acanzados por la compafia en 2003 llevd a Consgo de Administracion de la
compafia a someter ala Junta de Accionistas celebrada € dia 16 de abril, que lo aprobo, €
reparto un dividendo bruto por importe de 0,1838 euros por accién. El dividendo aprobado
representa un valor total de 796 millones de euros y supone un aumento del 5% respecto a del
gercicio anterior. Lafechaparae pago dd dividendo es @ 16 de junio de 2004.

I nformacl on | Importe bruto
-
16 Junio ;. Remuneracion

Dividendo con 01838 € 0,15623 € 757.851 mil
moi RIS o TaRr dopr er
importe 795 955 mil
18 Junio T Remuneracion 0,175€ por  efectivo no

2003 prima de emision en efectivo accion ujeto a

Distribucion

retencion

Politicas de amortizacion del fondo de comercioy del inmovilizado.

Impacto de las nuevas "Normas Internacionales de Contabilidad: De acuerdo con la
legidacién vigente de la Union Europea (UE), los Grupos de Empresas cotizados en mercados
de valores de la UE deben aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera (N11F)
adoptadas mediante Reglamento por la UE, a partir del 1 de enero de 2005, para la publicacion
de sus estados financieros consolidados.

La aplicacién de esta nueva normativa contable supondra cambios tanto en la presentacion de la
informacion, a aparecer nuevos estados principales y exigir nuevos requerimientos y detalle de
informacion, como en la valoracion de ciertas partidas. Respecto a este Ultimo punto € grupo
esta redizando un primer andisis cuditativo y cuantitativo de las principales diferencias, sin
que a la fecha actua nos sea posible detadlar los impactos que provocard € cambio de
normativa. Esta situacion se complica con que la UE alin no ha adoptado todas las NIIF en
vigor, entre elas la relativa a tratamiento de los fondos de comercio y la relativa a los
instrumentos financieros, por lo que los impactos finales podrian ser diferentes dependiendo de
gué normas adapte finalmente la UE. No obstante lo anterior, en lo referente d andisis de
recuperabilidad de los fondos de comercio, en linea con lo establecido por las NIIF pendientes
de aprobar por la UE, la Direccion del Grupo Telefonica Méviles sigue la préactica de evaluar
con periodicidad anud, 0 en un plazo inferior s asi se considerase necesario, las estimaciones y
proyecciones existentes para andizar y concluir sobre la recuperabilidad del vaor neto contable
de los fondos de comercio considerando la estimacidn de los beneficios atribuibles a dichos
activos en su vida Util restante. Un giemplo adicional del posible impacto de normas pendientes
de adoptar seria € resultante de la norma relativa a los instrumentos financieros, ya que, de
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adoptarse, introduciria novedades significativas respecto a la normativa actua, como por
gemplo, la utilizacion del método de vaoracion de valor razonable, € registro en balance de
todos los instrumentos derivados por su vaor razonable en cada momento, la contabilidad
especial de coberturas, € establecimiento de requisitos especificos para clasificar un
instrumento como deuda 0 como patrimonio o incluso la necesidad de separar un instrumento en
sus componentes (activo financiero, pasivo financiero y/o patrimonio) S se cumplen unos
determinados requisitos, aparece € concepto de derivados implicitos y los requisitos para
separarlos del contrato principa y valorarlos de forma independiente, etc.

Informacion adiciona sobre las "Normas Internaciondes de Contabilidad” se incluyen en €
Capitulo IV.5.7 dd presente Folleto

En Madrid, a 28 de julio de 2004

D. Antonio Viana Baptista
Presidente Ejecutivo de Telefonica Mdviles, SA.
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ANEXO:

MARCO REGULATORIO EN LOS PAISESEN LOS QUE LAS OPERADORAS DEL
GRUPO MOVILES ESTAN PRESENTES

A continuacion se redliza una descripcion del marco legd de la telefonia movil en cada uno de
los paises en los que & Grupo Mdéviles opera asi como los aspectos que, con caracter general,
afectan a desarrollo de la actividad del Grupo en este ambito.

A) MARCO LEGAL DE LAS ACTIVIDADES EN ESPANA

El mercado espariol de las telecomunicaciones es, desde € 1 de diciembre de 1998, un mercado
liberdizado en € que € establecimiento y la explotacion de redes de telecomunicaciones y los
servicios de telecomunicaciones tienen la consideracion de servicios de interés generd y se
prestan en régimen de competencia, de acuerdo con los requisitos y las condiciones fijados en
sus normas reguladoras.

La Ley General de Telecomunicaciones (LGT, Ley 11/1998, de 24 de &bril), que entr6 en vigor
el 26 de abril de 1998, y que configuraba & marco juridico regulador del mercado espafiol de las
telecomunicaciones ha sido derogada, excepto en sus disposiciones adicionaes quinta, sexta y
séptima y en sus disposiciones trangitorias sexta, séptimay duodécima, por la L ey 32/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, que entro en vigor € 5 de noviembre de
2003. Esta Ley incorpora a ordenamiento juridico espafiol € nuevo marco regulatorio
comunitario aplicable alas comunicaciones electronicas en la Unién Europea.

Sin perjuicio de la entrada en vigor de la citada Ley, y de conformidad con la disposicion
trangitoria primera de la misma, la normativa aplicable a los titulos habilitantes de las licencias
individuales y autorizaciones generales de las que Telefonica Méviles Espafia (TME) es titular,
anterior a la aprobacion del nuevo marco sectorial, sigue siendo aplicable, con carécter generd,
hasta que se produzca € desarrollo reglamentario correspondiente. En consecuencia, TME
queda sujeta d cumplimiento de las mismas obligaciones establecidas con anterioridad a la
entrada en vigor de la nueva Ley 32/2003, y previstas en € Red Decreto 1750/1998, de 31 de
julio, por @ que se regulan las tasas establecidas en la LGT, asi como las siguientes érdenes,
reglamentos y pliegos de condiciones:

Orden de Autorizaciones Generales.- Orden del Ministerio de Fomento de 22 de septiembre
de 1998 por la que se establece @ régimen aplicable a las autorizaciones generaes para
sarvicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplir sus titulares,
publicada en & Boletin Oficia del Estado nimero 231, de 26 de septiembre.

Orden de Calidad.- Orden del Ministerio de Fomento de 14 de octubre de 1999 por la que se
regulan las condiciones de cdidad en la prestacion de los servicios, publicada en € Boletin
Oficia del Estado nimero 250, de 19 de octubre.

Orden de Consulta Telefonica.- Orden de 26 de marzo de 2002 por la que se establecen las
condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.



Orden de Licencias Individuales.- Orden del Ministerio de Fomento de 22 de septiembre de
1998 por la que se establecen € régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplir sus titulares, publicada en €
Boletin Oficial del Estado nimero 231, de 26 de septiembre.

Orden de 14 de marzo de 2002.- Orden por la que se introduce € nuevo tipo de licencia A2,
habilitante para la prestacion del servicio telefnico movil disponible d publico .

Orden de Servicio Universal.- Orden de 14 de febrero de 2002, que desarrolla e Reglamento
del Servicio Universal, particularmente los derechos de los usuarios y los servicios de
tarificacion adiciond.

Orden de 21 de diciembre de 2001.- Orden por la que se regulan determinados aspectos del
Servicio Universal de telecomunicaciones.

Orden de 10 de noviembre de 1999.- Orden por la que se aprueba € pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas para € otorgamiento, por concurso
mediante procedimiento abierto, de cuatro licencias individudes de tipo B2 para €
establecimiento de la red de telecomunicaciones necesaria 'y para la explotacion del servicio de
comunicaciones méviles de tercera generacion.

Reglamento de Comunicaciones M oviles Personales.- Real Decreto 1252/1997, de 24 de
julio, por  que s modifica @ Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de
Telecomunicacion de Valor Afiadido de Telefonia Movil Automética, aprobado por € Real
Decreto 1486/1994, de 1 de julio, y que regula @ régimen de prestacion del servicio de
comunicaciones moviles personales en su moddidad DCS-1800.

Reglamento de I nterconexion y Numer acion.- Rea Decreto 1651/1998, de 24 dejulio, por €
gue se aprueba € Reglamento que desarrolla € Titulo Il de la LGT en lo reativo a la
interconexion y a acceso alas redes publicas y ala numeracion.

Reglamento de la Telefonia M évil Automatica.- Rea Decreto 1486/1994, de 1 dejulio, por €
que se aprueba € Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de Telecomunicacion de
Vaor Afiadido de Telefonia Movil Automética

Reglamento del Dominio Publico Radioeléctrico.- Orden del Ministerio de Fomento de 9 de
marzo de 2000 por la que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de laLGT en lo relativo a
uso del dominio publico radiod éctrico.

Reglamento del Servicio Universal.- Rea Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por € que se
aprueba d Reglamento de desarrollo del Titulo 111 de la LGT en lo relativo a servicio universa
de telecomunicaciones, a las demas obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de
carécter publico en la prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

Reglamento de emisiones radioel éctricas.- Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por
e que se gprueba € Reglamento que establece condiciones de proteccién del dominio publico
radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria
frente a emisiones radioel éctricas.



Pliego DCS.- Orden de 26 de febrero de 1998 por la que se aprueba € pliego de bases
administrativas particulares y de prescripciones técnicas y se convoca e concurso publico para
la adjudicacion de una concesion para la prestacion del servicio de comunicaciones moviles
personaes en su modalidad DCS-1800.

Pliego GSM .- Orden de 26 de septiembre de 1994 por la que se aprueba el pliego de clausulas
de explotacion y de bases de adjudicacion y se convoca € concurso publico parala adjudicacion
de una concesién para la prestacion del servicio de telecomunicacion de vaor afiadido de
telefonia movil automética en su modalidad GSM.

Pliego UMTS.- Orden del Ministro de Fomento de 10 de noviembre de 1999 por la que se
aprueba e pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas para €
otorgamiento, por concurso mediante procedimiento abierto, de cuatro licencias individuales de
tipo B2 para @ establecimiento de la red de telecomunicaciones y la explotacion del servicio de
comunicaciones moviles de tercera generacion.

La Resolucion de 18 de mar zo de 2002 transformd € titulo habilitante que ostenta TME para
la prestacion del servicio de telecomunicacion de valor afladido de comunicaciones moviles
personales en su modaidad DCS-1800 a la correspondiente licencia individual.

La Resolucion de 23 de mayo de 2002 transformo € titulo habilitante de TME para la
prestacion del servicio de telecomunicacion de valor afiadido de telefonia moévil automética en
su modalidad GSM a la correspondiente licenciaindividual..

Bgo la nueva Ley Generd de Telecomunicaciones, para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas o para la explotacion de una red de telecomunicaciones es
suficiente con incribirse en € registro de operadores, previa notificacion ala CMT antes ddl
inicio de las actividades. En este sentido, con la entrada en vigor de la nueva ley desaparece €
régimen de autorizaciones y licencias anterior s bien hasta que se haya reglamentado dicha ley
y se hayan definido como se transformarén los titulos actuales y cudl es su vigencia, se
mantienen los plazos de concesion de las licencias y los periodos de renovacién as como la
normativa anterior aplicable. En cuaquier caso, la asignacion de los derechos de uso de
espectro radioeléctrico asi como los derechos de ocupacion del espacio publico y la numeracion
deberédn legidarse de forma especifica y, de momento, se mantienen las condiciones
establecidas en |os respectivos titulos originales.

Autoridades regulatorias

Son diversos los 6rganos de la Administracion con competencias en € ambito de las
telecomunicaciones. Cabe destacar:

a) El Gobierno, a que corresponde aprobar la mayoria de las normas de desarrollo de laLGT
y que decide la orientacion esencia de la palitica de las telecomunicaciones. La Comisiéon
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, previo informe de la Comison de
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), podré fijar, trandtoriamente, precios fijos,
maximos y minimos o los criterios para su fijacion, y 1os mecanismos para su control, en
funcion de los costes reales de la prestacion del servicio y del grado de concurrencia de
operadores en € mercado.



b)

El Minigerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) tiene la responsabilidad de proponer d
Gobierno las directrices bésicas para la ordenacion y desarrollo del sector de las
telecomunicaciones. Ademés, laLGT atribuye al MCT, entre otras, las siguientes facultades:

dictar normas reglamentarias en ciertas materias y, en particular, establecer las
condiciones que pueden imponerse a los titulares de licencias individudes y de
autorizaciones generales;

imponer sanciones por las infracciones tipificadas en la LGT y su normativa de
desarrollo;

otorgar titulos habilitantes, en € caso de que su otorgamiento se redice mediante un
proceso de licitacion, u otorgar titulos habilitantes para prestar nuevos servicios o
explotar un determinado tipo de red de telecomunicaciones, cuando éstos no hayan sido
aln objeto de regulacion.

Asimismo, la modificacion del art. 35.2 e la LGT (operada por Ley 14/2000, de 29 de
diciembre, de Medidas fiscaes, administrativas y del orden socia ) confiere d MCT las
competencias relativas a control y a cumplimiento de las obligaciones de servicio publico,
anteriormente gercidas por la CMT.

La Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) es la autoridad reguladora
naciona autbnoma de supervison de las actividades de los operadores de
telecomunicaciones en Espafia. Esta adscrita d MCT y su funcion principal consiste en
salvaguardar las condiciones de competencia efectiva en €& mercado de las
telecomunicaciones. Las principales funcionesdelaCMT son:

informar las propuestas sobre regulacidn de los precios y tarifas;

arbitrar en los conflictos que puedan surgir entre operadores del sector de las
telecomunicaciones cuando los interesados |0 acuerden;

resolver con caracter preceptivo y vinculante los conflictos entre operadores en los
casos previstos en lalegidacion vigente, incluidos | os relativos a interconexion.

LaCMT, asmismo, puede adoptar las medidas necesarias para: salvaguardar la pluralidad
de la oferta de servicios, e acceso a las redes de telecomunicaciones por 1os operadores, la
interconexion de las redes y suministro de red en condiciones de red abierta y la politicade
preciosy comerciaizacion por los operadores de los servicios.

Por otra parte, la CMT también dicta instrucciones vinculantes para los operadores; otorga
los titulos habilitantes, salvo en los casos en que sea preciso un proceso de licitacion o se
trate de titulos habilitantes para prestar nuevos servicios o explotar un determinado tipo de
red de telecomunicaciones que no hayan sido alin objeto de regulacion mediante la
aprobacion de la correspondiente Orden Ministeria; ostenta, en ciertos casos, la potestad
sancionadora, y asesora d Gobieeno y d MCT en la daboracién de disposiciones
normativas en materia de telecomunicaciones.

El Ministerio de Economia, que asume las actuaciones relativas a la regulacion,
establecimiento y control de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones gque
anteriormente correspondian a Ministerio de Fomento.



€) LaAgencia Edstatal de Radiocomunicaciones, para la gestién y control del dominio pablico
radioel éctrico, adscritaa MCT.

tiTULOSHABILITANTES

En virtud de la nueva Ley, los interesados en la explotacién de una determinada red o en la
explotacion de un determinado servicio de comunicaciones electronicas deberdn Unicamente, y
con anterioridad & inicio de la actividad, notificarlo fehacientemente ala CMT, que procedera a
su inscripcion en @ Registro de operadores.

No obstante lo anterior, la adquisicion de los derechos de uso de dominio publico radioeléctrico,
de ocupacion del dominio publico o de la propiedad privada y de los recursos de numeracion
debera redlizarse conforme a lo dispuesto en su normativa especifica.

En concreto, y en lo que respecta ad otorgamiento del derecho de uso de dominio publico
radioeléctrico, cuando e MCT a limite @ nimero de concesiones demaniales, se tramitara un
procedimiento de licitacion para € otorgamiento de las mismas. Para ello se aprobard, mediante
Orden ded MCT, € pliego de bases y la convocatoria de licitacion y sera dicho Ministerio €
competente para resolver € otorgamiento de la correspondiente concesién administrativa.

Para € otorgamiento de dicha concesién demania, serd requisito previo que los solicitantes
acrediten su condicién de operador.

La nueva Ley elimina la necesaria conexion establecida en la anterior norma, segin la cua
reconocimiento del derecho genérico de ocupacién dd dominio publico y privado llevaba
gpargjado € sometimiento a las obligaciones de servicio publico previstas legalmente.

Junto con € derecho de los operadores a establecimiento de sus redes, se introduce la
obligacion, para las Administraciones Publicas, de no establecer condiciones relaivas d
gercicio de ese derecho, que supongan restricciones absolutas del derecho reconocido a los
operadores.

Asimismo, sefida la Ley que se crearda un 6rgano de cooperacion con participacion de las
Comunidades Auténomas para savaguardar e despliegue de las infraestructuras de
radiocomunicacion.

Titulos habilitantes de los que TME estitular

TME dispone de titulos habilitantes otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva
LGT. La normativa de desarrollo de la derogada LGT y las condiciones especificas que se
recogen en las resoluciones administrativas de transformacion de sus titulos habilitantes
congtituyen € régimen normativo aplicable a estas licencias individuales y autorizaciones
generales, hasta que se apruebe e desarrollo reglamentario de lanueva LGT.

Titulo habilitante para prestar el servicio telefonico fijo disponible al pablico

TME es titular de una licencia individud de tipo B1 de amhito naciona, habilitante para
prestar d servicio teefénico fijo disponible a publico mediante d establecimiento o
explotacion de una red publica telefénica fija, otorgada por Resolucidn de la CMT de fecha
8 dejulio de 1999. La explotacion de lared incluye € derecho a prestar € servicio de lineas
susceptibles de arrendamiento.



El plazo de la licencia individua de tipo B1 de la que TME finaliza € 8 de julio de 2019,
prorrogable por periodos de diez afios. La duracion total de la licencia, incluidas las
prérrogas, no podra exceder de cincuenta afios.

Titulo habilitante para la prestacion del servicio de telefonia mévil automatica en su
modalidad anal6gica/. Extincién del servicio Moviline.

El dia 19 de diciembre de 2003 la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacidn (SETSI) (Ministerio de Ciencia'y Tecnologia) dictd Resolucion
por la que se determinaban las condiciones para la finalizacion de la prestacion del servicio
de telefonia mévil automética anaddgica con frecuencias en la banda de 900 MHz
(Moviline). La anterior Resolucion declaré como fecha de extincion del servicio Moviline €
31 de diciembre de 2003. Telefonica Moviles Espaiia ceso en la prestacion de este servicio
desde |a citada fecha

Titulo habilitante para la prestacion del servicio de telefonia mévil automética en su
modalidad GSVI

TME es titular de una licencia individual de tipo B2 para € establecimiento de la red de
telecomunicaciones necesaria y para la explotacion del servicio de telefonia movil
automédtica en su modaidad GSM, en virtud de la Resolucién de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones de 23 de mayo de 2002, por la que se transforma € titulo habilitante
otorgado por € Ministerio de Fomento mediante contrato suscrito con la Administracion del
Estado con fecha 3 de febrero de 1995.

El plazo de la licencia individua de tipo B2 de la que TME es titular es de quince afios
contados a partir del 3 de febrero de 1995, pudiendo prorrogarse por otros cinco afos mas.

TME aport6 garantia definitiva para responder frente ala Administracion de cumplimiento
de las obligaciones dimanantes de la concesion por importe de 24 millones de euros. Con
motivo de la transformacion de los titulos habilitantes para la prestacion de este servicio, €
28 de noviembre de 2003, d MCT dicté Resolucién por la que se autorizo la cancelacion
total de dicho aval, produciéndose en e mes de diciembre su liberacion.

Como titular de una licencia individua de tipo B2, TME tiene los derechos y obligaciones
establecidos en la citada Resolucion de transformacion y en la Orden de Licencias
individuales y demas normativa aplicable. Entre dichos derechos, se incluyen los siguientes:

interconectar su red con las de titulares de redes publicas,
disponer de la numeracidn que precise para la explotacion de servicio, y

fijar los precios del servicio paralos usuarios del mismo.

Entre otras, TME debe cumplir las siguientes obligaciones:

Cumplir con los compromisos asumidos por TME establecidos en la licencia individua
de tipo B2.



Satisfacer una tasa anua que no podra exceder del 0,2% de los ingresos brutos de
explotacion de TME resultantes de la explotacion de lared y la prestacion de servicios
(actualmente la tasa asciende & 0,15%).

Abonar la correspondiente tasa anual por reserva del dominio publico radioe éctrico.

Titulo habilitante para la prestacion del servicio de comunicaciones méviles personalesen
su modalidad DCS-1800

TME es titular de una licencia individual de tipo B2 para € establecimiento de la red de
telecomunicaciones necesaria y para la explotacion del servicio de comunicaciones moviles
personaes en su modaidad DCS-1800, en virtud de la Resolucion de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones de 18 de marzo de 2002, por la que se transforma d titulo
habilitante otorgado por € Ministerio de Fomento mediante contrato suscrito con la
Administracion del Estado con fecha 24 de julio de 1998.

El plazo de la licencia individua de tipo B2 de la que TME es titular es de veinticinco afios
contados a partir del 24 de julio de 1998, pudiendo prorrogarse por cinco afios mas.

TME aport6 garantia definitiva para responder frente a la Administracién del cumplimiento
de las obligaciones dimanantes de la concesién por importe de 12 millones de euros. Con
motivo de la transformacion de los titulos habilitantes para la prestacion de este servicio, €
28 de noviembre de 2003, & MCT dicté Resolucién por la que se autorizé la cancelacion
total de dicho aval, produciéndose en & mes de diciembre su liberacion.

Ademés, TME satisfizo, como precio por la concesion de la licencia, d Tesoro Publico la
cantidad de 160 millones de euros. Adicionamente, satisfizo otros 13 millones de euros
destinados a sufragar los costes derivados de la liberacion del espectro radioeléctrico
necesario paralaimplantacion y desarrollo del sistema.

El 29 de noviembre de 2002, mediante resolucion de la Secretaria de Telecomunicaciones, se
completd e proceso de asignacion de la banda DCS-1800. El total de espectro asignado a TME
asciende a 2 x 24,8 MHz correspondientes a los canales 512 a 635 ambos inclusive. La nueva
distribucién de canaes en esta banda es operativa desde el 1 de enero de 2003.Como titular de
una licencia individua de tipo B2, TME tiene los derechos y obligaciones establecidos en la
citada Resolucion de transformaciéon y en la Orden de Licencias individuales y demés normativa
aplicable. Entre dichos derechos, se incluyen los siguientes:

interconectar su red con las de titulares de redes publicas,
disponer de la numeracion que precise parala explotacion del servicio, y

fijar los precios ddl servicio paralos usuarios del mismo.

Entre otras, TME debe cumplir las siguientes obligaciones:

Cumplir con los compromisos asumidos por TME establecidos en la licencia individual
detipo B2.



Satisfacer una tasa anual que ro podra exceder dd 0,2% de los ingresos brutos de
explotacion de TME resultantes de la explotacion de lared y la prestacion de servicios
(actualmente la tasa asciende & 0,15%).

Abonar la correspondiente tasa anual por reserva del dominio publico radioeéctrico.

Titulo habilitante para el establecimiento de unared UMTSIMT 2000

TME es titular de una licencia individual de tipo B2 habilitante para & establecimiento de la
red de telecomunicaciones necesaria y para la explotacion del servicio de comunicaciones
moviles de tercera generacion (UMTS/IMT 2000) y la concesion demanial anga a la
misma, adjudicada por Orden del Ministro de Fomento de fecha 10 de marzo de 2000,
formalizada con fecha 18 de abril de 2000.

El plazo de edta licencia findiza € 18 b abril de 2020, prorrogable una sola vez por diez
anos.

Telefénica Moviles reaizd dos pagos d Tesoro Publico en relacion con la licencia UMTS:
129.217 miles de euros (21.500 millones de pesetas) como precio de la licencia 'y 1.502
miles de euros (250 millones de pesetas) en concepto de limpieza de la banda asociada a la
licencia, lo que hace un tota de, aproximadamente, 131 miles de euros.

Ademas, € gobierno espafiol aplico un impuesto adiciond de 233,3 millones de euros a la
operadora por e uso del espectro radiogléctrico durante @ afio 2001, incluyendo tanto la
licencia UMTS como las licencias analégica y digital y otras. El gobierno redujo un 75%
este impuesto para d afio 2002 y definié un modelo de fijacion dd mismo durante los
préximos cinco afos.

Telefénica Moviles Espafia también tuvo que avaar € cumplimiento de los compromisos
asociados a la licencia UMTS mediante una garantia bancarias de 1.100 millones de euros.
La operadora llevd a cabo un procedimiento administrativo para cambiar € sistema de
garantias. Este proceso concluyd € 28 de julio de 2003 mediante un comunicado del
Secretario de Estado para las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion por
gue se liberaban las garantias bancarias sobre los distintos compromisos relativos a la
licencia UMTS de Telefonica Moviles de Espaiia. A cambio, se establecia un sistema de un
unico ava flotante, correspondiente, al menos, a la mayor cuantia de las garantias
individuales de los afios siguientes. De este modo, € Minigterio de Cienciay Tecnologia
distribuye las garantias para cada uno de los afios siguientes en funcion del afio previsto
parae cumplimiento de cada compromiso. Los nuevos avales son los siguientes:

Periodo 0 (hasta la puesta en marcha del servicio): 167.532.124,06 euros
Ao 1: 167.532.124,06 euros
Afio 2: 149.501.760,97 euros
Afo 3: 114.793.311,91 euros
Afio 4: 114.793.311,91 euros

La fecha para la puesta en funcionamiento del servicio de telefonia mévil de tercera
generacion, UMTS, estaba prevista para e 1 de agosto de 2001. Debido a las dificultades
técnicas del sector, tanto por la indisponibilidad de terminales como por otros problemas no
imputables a los adjudicatarios de las licencias, la fecha de inicio de la prestacion del
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servicio se retrasd, mediante una Resolucion dela SETSI en diez meses hasta junio de 2002,
tal y como se establecia en la clausula 37 del pliego de bases UMTS. El 8 de abril, la SETS|
remitié a Telefonica Méviles Espafia una Resolucion por la que se establecian los criterios
de aplicacion para la implantacion dd servicio UMTS, y fijaba d 1 de junio de 2002 como
fecha objetivo para € cumplimiento de los requisitos de despliegue de red propia
establecidos en € pliego de bases UMTS.

Aprobado por la SETSI en mayo € proyecto técnico UMTS presentado (seguln
requerimiento de este organismo), con fecha 1 de junio de 2002, TME completd €
despliegue de 750 Estaciones Bases en 21 municipios, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucién ddl 8 de abril de 2002.

El 29 de octubre de 2003, se produjo € lanzamiento pre-comercia del servicio UMTS.

Derivado de la titularidad de la licencia UMTS, TME debe cumplir, entre otras, las
sguientes obligaciones.

cumplir con los compromisos asumidos por TME establecidos en la licencia individua
de tipo B2, estando garantizados parte de elos por un aval, por importe actual de 167
millones de euros (Informacién adiciona Capitulo V.5.2)

satisfacer una tasa anual que no podra exceder del 0,2% de los ingresos brutos de
explotacion de TME resultantes de la explotacion de lared y la prestacion de servicios
(actualmente la tasa asciende a 0,15%);

abonar |a correspondiente tasa anual por reserva del dominio publico radioel éctrico; y

facilitar itineraria naciona IMT2000/GSM/DCS-1800 a los operadores que no
dispongan de licencias GSM o DCS-1800 durante un plazo maximo de 3 afios y
siempre que concurran las condiciones establecidas en € Pliego UMTS (en ninglin caso
se autorizara itinerancia naciona entre redes IMT-2000).

Titulo habilitante para el establecimiento de lared detelecomunicacionesnecesariay para
la explotacion del servicio de comunicaciones moviles terrestres en grupo cerrado de
usuarios con tecnologia digital.

TME estitular de una licencia individua de tipo C2 habilitante para € establecimiento de la
red de telecomunicaciones necesaria y para la explotacion del servicio de comunicaciones
moviles terrestres en grupo cerrado de usuarios con tecnologia digital y la concesion
demanid (concesidén administrativa de uso de dominio publico) anga a la misma,
adjudicada por Orden del Ministro de Fomento de fecha 28 de enero de 2000, publicada en
el Boletin Oficid de Estado nimero 75 de 28 de marzo de 2000. La licencia fue
formalizada con fecha 21 de marzo de 2000.

En & mes de marzo de 2002, Telefonica Mdviles Espafia, SA. solicitd a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones € desistimiento de mutuo acuerdo de esta licencia, en
atencion a los cambios en las condiciones técnicas, economicas y de mercado acaecidas
desde € otorgamiento de la misma. La SETSI denegd la solicitud € 25 de septiembre de
2002 por lo que TME interpuso un recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia
Nacional contrala citada Resolucion € 7 de noviembre de 2002 (ver Capitulo 1V 4.4).
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Titulo habilitante para el establecimi ento delared detelecomunicacionesnecesariay para
la explotacion del servicio de comunicaciones moviles terrestres en grupo cerrado de
usuarios con tecnologia anal 6gica

Por otra parte, como consecuencia de la fusién de TME con sus antiguas filiadles, Compafiia
Gestora del Servicio Mensatel, SA., Radiored 1, SA. y Radiored Catadunya, SA., por
absorcién de la primera a las restantes, TME es titular de trece licencias individuales de
tipo C2, adiciondes a las antes enumeradas, para e establecimiento y explotacion de una
red publica que implica € uso del dominio pablico radio eéctrico en la modalidad de red
terrendl, asi como la concesion demanid anga (Resolucion de 24 de abril de 2000 de la
Secretaria General de Comunicaciones del Ministerio de Fomento), para la prestacion del
sarvicio de telecomunicacion de vaor afiadido de radioblsgueda de ambito naciond; y para
e establecimiento y explotacion de una red publica que implica € uso del dominio publico
radio eéctrico en la modaidad de red terrenal, asi como la concesién demanid anga
(Resoluciones de 18 de abril de 2000 de la Secretaria Genera de Comunicaciones del
Miniserio de Fomento) para la prestacion del servicio de telecomunicaciones de
radiocomunicaciones moviles terrestres en grupo cerrado de usuarios, en las zonas
geogréficas de Madrid, Santa Cruz de Tenerife, Las Pamas, Sevilla-Cadiz, Zaragoza,
Vaencia, Bilbao, Mdaga Costa dd Sol, Santiago-La Corufia, Mérida-Extremadura,
Balearesy Barcelona.

Las licencias individuales de tipo C2 antes enunciadas se adjudicaron a TME por un plazo
de veinte afios, prorrogable d menos por otros diez a peticion dd interesado. El plazo se
computard desde e momento de la formalizacion de la licencia o del contrato concesional
en d caso de aguellos titulos habilitantes que tuvieron que ser objeto de transformacién por
haber sido otorgados d amparo del anterior marco normativo. El titular deberd solicitar la
prérroga a la Administracion competente con a menos tres meses de antelacion a la
findizacion de la misma. Para € otorgamiento de la prérroga, se tendra en cuenta e grado
de cumplimiento de los compromisos adquiridos por € titular durante € periodo de la
vigencia

Cuestiones generales aplicables a |os titulos habilitantes de TME

Modificacion. La CMT o  MCT, seglin corresponda, solo podran modificar las condiciones
impuestas a TME como titular de una licencia individua cuando haya una judtificacion objetiva
para élo (incluida la modificacion normativa) y respetando e principio de proporcionalidad.
Las modificaciones se especificardn en resolucion motivada y estaran justificadas por razones
de interés generd. Estas modificaciones no dan derecho a indemnizacién alguna a favor de
TME. Por otro lado, las modificaciones en la normativa aplicable pueden suponer cambios en
las obligaciones impuestas a TME.

S, durante € periodo de vigencia de una licencia que lleve apargada una concesién
administrativa de uso de dominio publico radiogéctrico, resultase preciso adecuar sus
caracteristicas técnicas al Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias, € MCT asignara a
titular de la licencia una banda de frecuencias aternativa. Cuando ello no sea posible, la licencia
se extinguird. En este supuesto, € titular de la licencia tendr& derecho a ser indemnizado con
arreglo alo dispuesto en la Ley de Contratos de las Administraciones Plblicas.

Revocacion. LaCMT o e MCT, segun corresponda, podran revocar las licencias de laque TME
es titular sin su consentimiento por cuaquiera de las causas de resolucién de algunos contratos
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con las Administraciones Plblicas establecidas en € articulo 168 de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, tales como declaracion de quiebra, declaracion de suspension de
pagos, expropiacion, la supresion de servicio por razones de interés publico, incumplimiento de
obligaciones contractuales esenciaes, extincion de la persondidad juridica de la sociedad o
incumplimiento de cuaquiera de las condiciones impuestas en lalicenciaindividuad.

S la CMT congtatase € incumplimiento por parte de TME de aguna de las condiciones
recogidas en la licencia individua de la que es titular, le dirigird una comunicacion otorgandole
el plazo de un mes para que subsane dicho incumplimiento. Transcurrido dicho plazo sin que la
subsanacion se hubiere producido, la CMT podra revocar la licencia, previa tramitacion del
correspondiente expediente. Aunque € tenor literal de la normativa indique que cuaquier
incumplimiento puede dar lugar a la revocacion de una licencia individua, parece razonable
pensar que sdlo un incumplimiento grave de las condiciones de la licencia pueda, de acuerdo
con € principio de proporcionaidad, determinar la revocacién de lalicencia

Régimen sancionador. S TME no cumple las obligaciones y condiciones impuestas en la
resolucion por la que se le concede la licencia individual 0 S comete una infraccion muy grave,
tal y como se definen en @ articulo 53 de la LGT (tales como; incumplimiento grave y reiterado
de obligaciones de servicio publico;, uso, en condiciones distintas a las autorizadas del espectro
radioel éctrico, que provoquen ateraciones que impidan la correcta prestacion de otros servicios
por operadores que dispongan del correspondiente titulo habilitante; incumplimiento reiterado
de la obligacién de mantener los niveles de calidad establecidos para la prestacion de los
servicios, transmision total o parcid de licencias individuades sin la preceptiva autorizacion
adminigtrativa; incumplimiento reiterado de los requerimientos de informacién formulados por
la CMT; incumplimiento de las obligaciones en materia de interconexion o la comison, en €
plazo de un afo, de dos 0 mas infracciones graves sancionadas con caracter definitivo), laCMT,
o la Administracion correspondiente, podra imponer sanciones a TME tales como la imposicion
de multas o la revocacion de la licencia. La comision de otro tipo de infracciones diferentes de
las citadas podra igualmente ser objeto de sancion.

Transmisién. Una concesién administrativa que otorga € derecho del uso privativo dd dominio
publico radioeléctrico puede ser transmitida, pero en ningln caso se eximira a titular del
derecho de uso cedente, de las obligaciones asumidas frente a la Administracion y deberan
respetar las condiciones técnicas de uso establecidas en € Cuadro Naciona de Atribucion de
Frecuencias.

Obligaciones de Servicio Publico y de Caracter Publico. Los titulares de licencias individuaes
y, con carécter excepciond y solo para determinadas obligaciones de servicio publico, los
titulares de autorizaciones generales pueden estar sujetos al cumplimiento de una serie de
obligaciones de servicio publico generales y especificas segin lo establecido en laLGT y en €
Reglamento del Servicio Universd. Las obligaciones de servicio publico se clasifican, a su vez,
en en obligaciones incluidas en € &mbito del servicio universal, y otras obligaciones de servicio
publico. TME, como titular de licencias individuales, podria resultar obligada a contribuir a la
financiacion del servicio universa de telecomunicaciones.

Otrostitulos habilitantes que ostenta TME

TME es titular de una Autorizacion Genera de tipo A, habilitante para € establecimiento o
explotacion de redes privadas par la prestacion del servicio telefonico en grupo cerrado de
usuarios y de una Autorizacién General de tipo C, habilitante para la prestacion de servicios de
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telecomunicacion de “acceso para usuarios a la Red Internet, Correo Electronico y Acceso a
Bases de Datos’, englobados todos ellos bgjo la denominacion de "Proveedor de Acceso a
Internet”.

TME debe cumplir las condiciones establecidas en la Orden de Autorizaciones Generaesy en la
normativa vigente que le sea de aplicacion, asi como las establecidas en € propio texto de las
autorizaciones generales de las que estitular.

Cuando TME cese en la prestacion del servicio o en la explotacion de la red amparados por la
correspondiente autorizacion general, deberd comunicarlo ala CMT para que ésta proceda a la
cancelacion de la inscripcion registral. Iguamente, transcurridos diez afios desde la primera
inscripcion y, posteriormente, cada diez afios, deberd notificar ala CMT en d plazo previsto s
desea continuar con la prestacion del servicio o con laexplotacion de lared.

Limitaciones en materia de inversiones extranjerasy otras restricciones

1 De conformidad con € articulo 17 de la nueva LGT, la participacion, directa o indirecta,
en e capita o patrimonio de una sociedad o de otras personas juridicas titulares de
licencias individuales de telecomunicaciones por personas fisicas de naciondidad no
comunitaria, por personas juridicas domiciliadas fuera de la Unién Europea o por
sociedades domiciliadas en la Union Europea controladas, directas o indirectamente, por
una sociedad o persona fisica de naciondidad no comunitaria no podra superar €l 25%,
salvo que élo resulte permitido por los acuerdos internacionales celebrados por & Estado
espafniol, o se autorice en aplicacion de principio de reciprocidad. El Gobierno, previa
peticion, podra autorizar inversiones superiores al 25% indicado.

Esparia ha ratificado & Cuarto Protocolo anexo a Acuerdo Genera sobre e Comercio de
Servicios, celebrado en Ginebra @ 15 de abril de 1997, por lo que no es necesaria la
aprobacion previa en los casos mencionados en e parrafo anterior cuando las personas
fiscas o juridicas estén domiciliadas en un pais que sea pate de Anexo de
Telecomunicaciones d GATS y sempre y cuando TME no redice actividades
relacionadas con € sector de las telecomunicaciones que se encuentren fuera del ambito
de aplicacion del Anexo de Telecomunicaciones al GATS.

Al ser Telefonica Moviles @ accionista Unico de TME, no existe ningln otro accionista
gue tenga domicilio en un pais que no sea parte dd Anexo de Telecomunicaciones d
GATS que posea un control directo o indirecto superior del 25% o més de TME.

2 En virtud de lo establecido en la Ley 5/1995, de 23 de marzo, de Régimen Juridico de
Engjenacidn de Partici paciones Publicas en Determinadas Empresas, € Consgjo de Ministros
aprob6 d “Red Decreto 8/1997, de 10 de enero, de Aplicacion de Régimen de
Autorizacion Administrativa Previa a Telefonica y a otras sociedades de su Grupo”
aplicable a Teefénica Mdviles, SA. con motivo de su sdida a bolsa. En virtud del
Convenio suscrito entre € Estado, Telefénica, SA. y Teefonica Méviles, SA. se
establecio (i) la obligacion de Telefonica, SA. y Telefonica Moviles, SA. de mantener
una participacion superior a 50% de capitad socid en Telefénica Mdviles, SA. y
Telefonica Moviles Espafia, SA. respectivamente, asi como la obligacion de solicitar
autorizacion adminigtrativa previa para proceder a la venta de cualquier porcentgje de
capital cuando esto implicara que la participacion se reducia por debgjo del 50% vy (ii) La
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obligacion de obtener la previa autorizacion administrativa para adquirir 0 engjenar mas
del 10% del capita socia de TelefonicaMoviles, SA.

Tras la modificacion de la Ley 5/1995, de 23 de marzo, introducida por la Ley 6/2003, de
30 de diciembre (Ley de Acompafiamiento), existe en la actualidad, con vigencia hasta e
dia 18 de febrero de 2007, un régimen de intervencion administrativa (necesidad de
notificacion y potestad de veto por parte del Estado espafiol) respecto de actos de
disposicion de acciones de Telefonica Mdviles que representen, a menos, € 10% de su
capital socia, estableciéndose una excepcion a esta obligacion de notificacion para la
adquisicién de acciones representativas de un 10% o mas del capital socia de Telefénica
Moviles, SA. cuando esta adquisicion sea meramente financiera y no tenga por objeto €
control y/o la gestion de esta Sociedad.

Conforme al Pliego DCS, |las entidades que sean accionistas, directa o indirectamente, de
las sociedades titulares de concesiones del servicio GSM nho pueden ser a su vez titulares
de concesiones ddl servicio DCS-1800, ni directamente ni a través de entidades por ellas
participadas, sempre que tengan en su capitd una participacion ta que les permita
intervenir significativamente en su gestion. Iniciamente, se entiende que existe una
participacion indirecta en @ capital de la sociedad concesionaria suficiente para permitir
intervenir significativamente en su gestion cuando los accionistas de aguna de las
sociedades concesionarias del servicio GSM fuesen titulares, directa o indirectamente, de
acciones que representaran més del 25% de aquél. En la actualidad, corresponde a la
CMT determinar cuando se produce una intervencion significativa en la gestion de la
sociedad participada.

Finamente, debe sefidarse que, conforme a lo previsto en € articulo 34 del Real Decreto-
Ley 6/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes de Intensificacion de la Competencia en
Mercados de Bienes y Servicios, las personas fisicas o juridicas que, directa o
indirectamente, participen con un porcentgje superior a 3% en e capital o de los derechos
de voto de dos 0 més sociedades que tengan la condicion de operador principa en €

mercado de la telefonia mévil (esto es, que ostenten una de las cinco mayores cuotas de
este mercado) no podran gercer |os derechos de voto correspondientes al exceso respecto
de dicho porcentgie en més de una sociedad. Ademés, y sin perjuicio de lo anterior,
ninguna persona fisica o juridica podra designar, directa o indirectamente, miembros de
los 6rganos de administracion de més de una sociedad que tenga la condicion de operador
principa en e citado mercado. No obstante, la CMT podré autorizar € gercicio de los
derechos de voto correspondientes a exceso respecto de las participaciones sefid adas
anteriormente, o la designacion ce miembros del 6rgano de administracion, sempre que
ello no favorezca € intercambio de informacion estratégica entre operadores ni implique
riesgo de coordinacion de sus comportamientos estratégicos.

I nterconexion

Actudmente, la legidacion espafiola obliga a los operadores de redes publicas de
comunicaciones electronicas a negociar la interconexién mutua con todos los operadores de
redes de comunicaciones electronicas que lo soliciten, con objeto de garantizar asi la prestacion
de sarvicios y su interoperabilidad. Los acuerdos de interconexion, que se estableceran
libremente entre las partes, deberan cumplir la normativa aplicable y estaran sometidos a la
supervision de la CMT, entidad a la que corresponde resolver los conflictos relativos a dichos
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acuerdos (sn perjuicio dd control judicid de sus resoluciones). El Reglamento de
Interconexidn, aln vigente de conformidad con lo establecido en la disposicion transitoria
primera de la nueva LGT, establece los términos minimos que deben recoger los acuerdos de
interconexion.

En cdidad de operador dominante en € mercado de la telefonia mévil, TME debe facilitar la
interconexion en condiciones no discriminatorias, transparentes, proporcionaes y fundadas en
criterios objetivos, fijando los precios de interconexidn de acuerdo a principio de orientacion a
costes. Las condiciones técnicas y econdmicas en las que los operadores dominantes
proporcionen los servicios de interconexion a sus propios servicios o a los de sus filiales o
asociadas, en particular, las rdativas a la calidad de los servicios, los plazos de entrega y las
condiciones de suministro, deberdn ser ofrecidas a los restantes operadores. Ademés, las
condiciones del servicio o de los acuerdos de interconexion que celebren con sus empresas
filides 0 asociadas deberan recoger todas y cada una de las condiciones técnicas y econémicas
que se apliquen. Asmismo, deberd facilitar a quienes soliciten interconexion la informacion
relevante sobre las especificaciones técnicas y funcionales de |os puntos de interconexion.

TME debe redactar y presentar anualmente ala CMT cuentas separadas para sus actividades
relacionadas con la interconexion. Las cuentas incluiran los servicios de interconexion que €
operador se haya prestado a si mismo y a sus entidades filiales 0 asociadas y 10s suministrados a
otros usuarios.

Conforme a la Digposicion Adicional Duodécima de la LGT introducida por € Rea Decreto-
Ley 7/2000 de 23 de junio de Medidas Urgentes en € Sector de las Telecomunicaciones, 10s
operadores de telefonia movil automética que tengan la condicion de dominantes en € mercado
nacional de interconexion, como lo son en la actudidad TME, Vodafone Espafia, SA. y
Retevison Movil, SA., presentardn a los Ministerios de Economia y de Cienciay Tecnologiay
ala CMT, antes del 31 de julio de cada afio, los estados de costes, auditados externamente, que
judtifiquen los precios de interconexion correspondientes a Ultimo gercicio cerrado y
inmediatamente anterior. Con fecha 26 de junio de 2003, la CMT aprobd la Resolucion relativa
ala verificacion de los resultados de la contabilidad de costes presentados por TME referidos a
los gercicios 2000 y 2001. El 11 de septiembre de 2003, la CMT dbrid un procedimiento
especifico para la fijacion de los precios de interconexion de terminacion de TME orientados a
costes, que ha concluido con la adopcién de la Resolucion de 18 de diciembre de 2003 que fija
un precio medio maximo dd servicio de interconexion de terminacion en voz de TME en
0,145238 euros/minuto, gplicable a partir del 31 de enero de 2004.

OTROS ASPECTOS DE INTERES
Numeracion y conservacion de nimer os

Con € fin de que los operadores puedan prestar servicios de telecomunicaciones, es necesario
gue la CMT asigne los recursos publicos de numeracion, permitiendo a los operadores la puesta
a disposicion de nimeros de tel éfono entre sus abonados o usuarios.

De conformidad con e Rea D.L. 16/1999, desde noviembre de 2000 los abonados pueden
conservar sus nimeros al cambiar de operadora.

Tarifas
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Los operadores que prestan € servicio telefénico movil disponible ad publico pueden, con
carécter generd, fijar libremente las tarifas que sus clientes deberan abonar por la prestacién del
sarvicio. Sin embargo, la LGT otorga a la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, y no sdlo en relacion con € servicio telefénico disponible a pablico, la facultad de
fijar, trangtoriamente, precios fijos, maximos y minimos o los criterios para su fijacion y los
mecanismos para su control, en funcidn de los costes redes de la prestacion del servicio y del
grado de concurrencia de operadores en € mercado.

En caidad de licenciatario de los servicios GSM, DCS-1800 y UMTSIMT-2000, TME fijara
libremente las tarifas del servicio para los abonados de los mismos, debiendo comunicarlas a la
Administracion y a las organizaciones de consumidores y usuarios en d plazo legdmente
establecido.

Tasa por reserva del dominio publico radioeléctrico

TME debe abonar una tasa por reserva del dominio publico radioeléctrico por las frecuencias
otorgadas. La Ley de Presupuestos Generales del Estado del afio 2001 modifico los coeficientes
para € cdculo de la tasa por reserva del dominio publico radioeléctrico aplicables durante €
afo 2002 para determinados servicios entre los que se incluyen los correspondientes a la
ocupacion de dicho dominio por TME a amparo de sus titulos habilitantes. La modificacion
entrafia una rebgja cercana a 75% de la cuota tributaria resultante respecto de la exigible en €
gercicio 2001. Asmismo, la Ley de Presupuestos Generales dd Estado del afio 2001, aplicables
durante € afio 2002, establece un marco estable de cinco afios para € cdculo de la tasa por
reserva del dominio publico radioeléctrico, estableciendo un coeficiente de actuaizacion anua
de latasa del 5% para los servicios GSM-900, DCS-1800 y UMTSy de un 2% para el servicio
TACS anadgico. Para mas informacién sobre las reclamaciones econdmico- administrativas
contra las tres liquidaciones correspondientes a los servicios GSM, DCS-1800, y UMTS para €
gercicio 2001, ver Capitulo IV.

Emisiones radioeléctricas

En & mes de septiembre de 2001 se promulgo e Rea Decreto 1066/2001, por € que regulan las
emisiones radiod éctricas. Posteriormente y formando parte del Plan Naciona de Certificacion
de Antenas y de acuerdo a la Orden Ministeria CTE/23/2002 de 11 de enero de 2002 se
establecieron las condiciones de presentacion de estudios y certificaciones de operadores de
sarvicios de radiocomunicaciones. En gecucion de las citadas disposiciones, en 2002 se
completé € proceso de certificacion de antenas de |os tres operadores méviles GSM de Espafia.

En relacion con este asunto, la nueva LGT dispone que los limites de emisiones establecidos
reglamentariamente por e Gobierno deberan ser respetados, en todo caso, por € resto de las
Administraciones publicas, tanto autondmicas como locaes, evitando, pues, la dispersién
normativa existente hasta la fecha.

Operadores Mdviles Virtuales

Con fecha 20 de marzo de 2002, € Boletin Oficid de Estado (BOE) publicd la Orden
Ministeria que regula a los operadores moviles virtuaes (OMV). Las compafiias que quieran
convertirse en operadores moviles virtuales deberan disponer de una licencia del tipo A2, que
les permite proporcionar telefonia mévil y les da derecho a:

interconexion.
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blogues de numeracién propios dentro de los rangos atribuidos a la telefonia moévil de Plan
Naciona de Numeracién

y la asignacion de un codigo de red movil y de los recursos de numeracion necesarios para
el establecimiento y explotacion de la red.

Sin embargo, respecto a la asignacién de recursos a los que hace referencia @ dtimo punto, la
CMT requiere la comunicacion previa de los acuerdos establecidos con los operadores méviles
gue permitan, sobre lared de éstos, proveer acceso a sus abonados. Estos acuerdos deberan ser
voluntarios, de carécter comercia y cumplir € principio de no discriminacion.

Cabe destacar también que, S bien los OMV no tienen ninguna obligacion de extension y de
cobertura ddl servicio, tampoco tienen derecho a la ocupacion del dominio pablico ni de la
propiedad privada, ni a compartir infraestructuras con otros operadores ni al uso compartido de
locales e infraestructuras de otros operadores para la interconexion.

Durante los afios 2002 y 2003 la CMT ha concedido un tota de dos licencias individuales tipo
A2. Ninguno de esos licenciatarios hainiciado la prestacion del servicio.

B) MARCO LEGAL DE LAS ACTIVIDADES DE TELEFONICA MOVILES EN
EUROPA

S bien Teefonica Moviles dispone de licencias UMTS en Europa, en la actudidad las
actividades de la compafiia, desde @ punto de vista regulatorio, han quedado centradas en €
seguimiento del entorno regulatorio con vistas a conseguir una mayor flexibilidad en los
requisitos de la licencia y en la gestion del espectro, sin perjuicio dd cumplimiento de las
obligaciones impuestas por las respectivas licencias.

Telefénica Mdviles dispone de los siguientes titulos habilitantes en Europa:

Titulos habilitantes de los que Telefénica Mdviles, a través de Quam, estitular en Alemania

Quam fue adjudicataria de una de las sais licencias de telecomunicaciones (junto con € blogque
de frecuencias angjo a la misma) para la prestacion de servicios UMTS en d territorio de la
Republica Federal de Alemania, en dos procedimientos de subasta que tuvieron lugar los dias 17
y 18 de agosto de 2000. El periodo de vigencia de esta licencia findiza € 20 de diciembre de
2020. La Ley demana no define e método de renovaciony s estaes posible.

Quam tiene asignadas bandas pareadas de 2 x 5 MHz y banda no pareada de 1 x 5 MHz. Quam
dispone también de una licencia clase 3 para la instalacion y despliegue de infraestructuras de
tel ecomunicaciones propias.

Las condiciones de la licencia UMTS se basan en la Ley de Telecomunicaciones y posteriores
Ordenes de desarrollo. Las obligaciones de cobertura de poblacion a las que se comprometieron

originamente los licenciatarios UM TS son las siguientes:

25% € 31 de diciembre de 2003
50% & 31 de diciembre de 2005
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Estas obligaciones de cobertura estén sujetas a la condiciéon de que estén disponibles en plazo
las especificaciones técnicas de UMTS/IMT 2000, asi como que los correspondientes sistemas
técnicos estén en e mercado.

Titulos habilitantes de los que Telefénica Méviles, a través de | PSE 2000, estitular en Italia

IPSE 2000 es titular de una licencia individud para € servicio de comunicaciones moviles

publicos de tercera generacion UMTS por 15 afios a contar partir del 1 de enero de 2002 que ha
sdo ampliada hasta 20 afios. Dicha Licencia est4 vigente hasta e 28 de enero de 20021,

renovable por periodos iguaes sempre que se solicite con a menos 6 meses de antelacion.

Dicha licencia fue concedida a través de |a “ Delibera n° 03/0/CONS’ del 28 de enero de 2001.
Ademas, a través de la “Delibera QI/0L/CONS’, le fueron asignadas las bandas de frecuencias
1915-1935y 2110-2125 MHz.

Por e hecho de haber sido un proceso de licitacion mixto (concurso y subasta), los licencitarios
UMTS disponen de obligaciones fijadas en & pliego de condiciones y de dras obligaciones
voluntarias asumidas en sus respectivas propuestas. Las principales compromisos de cobertura
on:

cobertura fijada en € pliego: hasta 01/07/04 — capitales regionales y, hasta 01/01/07 —
capitales de provincig;

cobertura voluntaria de la propuesta de |PSE 2000: hasta 31/12/05 la region de Carrara,
y hasta 31/12/06 — dieciocho ciudades.

Titulos habilitantes de los que Telefonica Méviles, a través de 3G Mobile AG, estitular en
Suiza.

3G Mohile AG es adjudicataria de una de las cuatro licencias para la provision de servicios de
telecomunicacion mediante una red mévil cdular segin la norma UMTS. Edta licencia fue
adjudicada €l 6 de diciembre de 2000 mediante un proceso de subasta.

La licencia otorgada, con vigencia hasta e 31 de diciembre de 2016 (renovable por periodos de
15 afios s se solicita con @ menos 2 afios de antelacion), lleva asociada la concesion de las
frecuencias radioeléctricas necesarias para € uso y la explotacion de las licencias asignadas.
Ademés, 3G Mobile tiene derecho a utilizar la red GSM de los operadores que posean
smultaneamente licencias GSM y UMTS una vez haya acanzado un 20% de cobertura sobre la
poblacién mediante red radio propia. Las condiciones econdmicas de uso de lared GSM de otro
operador seran fijadas libremente entre las partes, s bien, en caso de que no llegar a acuerdo, la
OFCOM fijariad precio en base aun criterio ‘retail-minus’ .

La concesion administrativa para la utilizacion del espectro radioeléctrico, que va apargjada a la
licencia para la prestacion del servicio de telecomunicaciones moviles de tercera generacion,
otorga a 3G Mobile & derecho a la utilizacién de dos bandas de 15 MHz pareadas y una banda
de 5 MHz no pareada.
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El apartado 3.3.3 ddl texto de la licencia, establece para los licenciatarios UMTS las siguientes
obligaciones de cobertura de la poblacion mediante infraestructura propia:

- 20% delapoblacion afinales del 2002
- 50% de lapoblacién afinaes del 2004

La primera de las obligaciones de cobertura fue suprimida por € regulador suizo en 2002.

Adiciondmente, 3G Mobile es concesionario de una licencia para la provison de servicios de
telecomunicacion. Dicha licencia es necesaria para empezar a operar en itinerancia (“roaming”)
sobre la red de acceso radio de otro operador mévil antes de desplegar infraestructura radio
propia

C) MARCO LEGAL DE LASACTIVIDADES EN BRASIL

Autoridades Regulatorias

ANATEL es la agencia reguladora de las telecomunicaciones creada por la Ley Genera de
Telecomunicaciones Ley n° 9472 de julio de 1997. ANATEL es administrativamente
independiente y financieramente autbnoma, actlia en estrecha relacion con € Ministerio de las
Comunicaciones y tiene la obligacion de informar a éste sobre sus actividades. Tiene € poder de
proponer y emitir regulaciones con fuerza legal para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Todas las regulaciones propuestas estén sujetas a periodos de informacion
publica'y pueden ser recurridas ante los tribunaes brasilefios, al igual que cualquier otra accion
tomada por ANATEL.

En marzo de 2003, € presidente Lula da Silva firmé un Decreto Presidencia através dd cual

intenta descentralizar las competencias de telecomunicaciones, haciendo un reparto de
funciones con € Ministerio de Comunicaciones. Este decreto cred una Secretaria de Servicios
de Comunicaciones Electronicas (con un departamento de otorgamiento de servicios y otro de
seguimiento y evaluacion de servicios — en definitiva de inspeccion) y una Secretaria de
Telecomunicaciones (con un departamento de Servicios y Universdizacion y otro de Industria,
Ciencia y Tecnologia). El decreto determina como competencia de la Secretaria de
Telecomunicaciones, entre otras formular, proponer politicas y directrices, objetivos y metas,

relativos a los servicios de telecomunicaciones, orientar, fiscdizar y redlizar un seguimiento de
las actividades de ANATEL; proponer la reglamentacién y normalizacion técnica para la
gecucion de los servicios publicos y privados de telecomunicaciones y redizar estudios y
propuestas para la creacién de programas y proyectos que objetiven la universalizacion de las
telecomunicacionesy lainclusion digitd.
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MARCO REGULATORIO

El mercado brasilefio esta totamente regulado. El proceso de decision dd regulador es
transparente y motivado y € modelo regulatorio esté basado en regulacion de servicios, redes y
tarifas. No existen normas sobre dominancia en la regulacion sectorial.

La evolucion regulatoria se puede resumir como sigue:

En 1996, se publico la “Ley Minima’, que fue d hito legal para la escison de los servicios fijos
y moviles de los monopolios regionales y para la preparacion de la privatizacion. También se
publico @ Reglamento dd Servicio Mévil Cdular (SMC) — Decreto n° 2056/96 y Normas
Generades de Telecomunicaciones n° 20 a 28, que regulan € servicio en sus diversas materias.

En 1997, € pais asumio compromisos de gpertura y liberdizacion con la OMC, se publico la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 9472/97, se cred e 6rgano regulador (ANATEL), las
operadoras fijas y moviles se escindieron y se inicié @ proceso de adjudicacion de las nuevas
licencias moviles (Banda B).

En 1998, las operadoras historicas fueron privatizadas y se adjudicaron nuevas licencias en la
Banda B. Se publicd ademés € Reglamento de I nterconexion.

En 1999, d regulador rediz6 la subasta-concurso para las nuevas licencias fijas (segundas
operadoras, |lamadas “espgjos’), introdujo la competencia en € mercado de larga distancia
naciond e internaciona con la implantacion de la seleccion de operador llamada a llamada (la
seleccion de operador en servicio movil no estaba todavia contemplada) y fijo las metas de
caidad de los servicios fijos y méviles.

El 2000 represent6 € afio de apertura del mercado con la introduccion de méas competencia en
los servicios inalambricos a través de una nueva regulacion de los servicios de trunking. En
2001, ANATEL cred un nuevo modelo regulatorio-competitivo disefiado para terminar con €
duopolio existente en la telefonia mévil desde 1998 y para incrementar competencia en la
prestacion de los servicios. Este modelo contemplaba la licitacion de hasta 9 licencias (3 bandas
C, Dy E en 1800MHz en 3 regiones) bgo d régimen de Servicio Mévil Persona (SMP) y la
adaptacion de las licencias existentes (bandas A y B en 10 areas) dd régimen actua SMC 4
SMP. La intencion de ANATEL era que hubiera a finales de 2002 hasta 5 operadores en
competencia en cada region del pais.

En 2002, ANATEL centr6 sus esfuerzos en impulsar € nuevo modelo regulatorio de los
sarvicios moéviles flexibilizando las condiciones de venta de las frecuencias y licencias que
habian quedado desiertas en e afio anterior. Ademas, tratd de flexibilizar las condiciones de
migracion y prestacion de servicio de las operadoras celulares de las bandas A y B que deberian
cambiar de régimen. A finales del afio 2002, casi todas las frecuencias sobrantes de las bandas
C, Dy E yaestaban asignadas a las operadoras.

En 2003, la regulacion de los servicios moviles se focdizO en los siguientes aspectos.
implementar la seleccion de operadora de larga distancia llamada a llamada; adaptar los planes
tarifarios de las operadoras méviles que habian migrado a régimen SMP a las nuevas reglas ddl
servicio; obligar la utilizacion de los créditos de las tarjetas prepago para pagar las operadoras

21



de larga distancia escogidas por los usuarios en las llamadas de larga distancia; ratificar los
indicadores de calidad del nuevo régimen de servicio movil; fijar un nuevo reglamento de
sanciones adminigtrativas, y modificar € reglamento de servicios de telecomunicaciones para
regular € intercambio de base de datos de clientes entre operadoras para fines de facturaciéon y
cobro de clientes y pago entre operadores.

Titulos habilitantes

Las actividades prestadas por las filides de Telefénica Méviles en Brasil integradas en la V
con Portugal Telecom, denominada Brasilcel, incluidos los servicios que prestan y las tarifas
cobradas, estén sujetas a una amplia regulacion bgjo la Ley Genera de las Telecomunicaciones
y a un amplio marco regulatorio para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
elaborado por ANATEL en julio de 1997, conjuntamente con otros reglamentos administrativos.

El titulo habilitante de cada una de las filiaes (recientemente sudtituido por autorizacion a
consecuencia de la migracion a nuevo régimen SMP), permite prestar exclusivamente servicios
de telecomunicaciones moviles. Si un operador de servicio movil deseara prestar cuaquier otro
sarvicio de telecomunicaciones, debera solicitar a ANATEL la correspondiente licencia.

Los procesos para adjudicacion de licencias pueden tener lugar mediante adjudicacion directa,
concurso o subasta. Las operadoras estatal es fueron privatizadas, |as segundas operadoras (tanto
fijas como moviles) fueron licitadas a través de concurso y actuamente las nuevas licencias
moviles SMP se han otorgado a través de subasta.

Normalmente las licencias son regionales. El pais esta dividido en 3 regiones para € servicio
fijoy en 10 é&reas parad SMC. Parael SMP la Resolucion 321 (Plan Genera de Autorizaciones
dd sarvicio) divide @ territorio brasilefio en tres regiones y determina que las autorizaciones
para prestacion del servicio estan limitadas a las éreas geogréficas de cada region si bien faculta
a regulador la poshbilidad de definir otras areas de servicio fuera de los limites geogréficos de
cada region. Las licencias de larga distancia naciona pueden ser intrarregionaes,
interregionales y nacionales. Las licencias de larga distancia internaciona son de ambito
naciond.

En Brasil se estd a la espera de la consulta publica sobre las condiciones de licitacion de las
frecuencias sobrantes de la banda E en 1800 MHz, que probablemente se liciten durante este
ano.

Titulos habilitantes de los que las operadoras BRASILCEL estitular

En la reunion dd Consgjo Directivo de ANATEL del 4 de dciembre de 2002, fue aprobada la
constitucion de Brasilcel asi como la migracién de régimen de actividad de las filides dd SMC
a SMP. Esta migracion consstié en la sudtitucion dd titulo habilitante de concesén a
autorizacion para cada una de las filides. Dichas autorizaciones establecen un plazo indefinido
de prestacion de los servicios moviles. Ademas, € derecho de uso de radiofrecuencias de cada
filid mantiene @ plazo de vigencia remanente previsto en los contratos de concesiéon sustituidos
(CRT findiza en d 2007, Teerj Ceular en € 2005, Telest Ceular en € 2008 y Telebahia
Cdular y Teergipe Cdular también en d 2008, Telesp Ceular en & 2008, Globd Telecom en
el 2013) y podran ser renovados una Unica vez por € plazo de 15 afios a titulo oneroso.
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Limitaciones en materia de inversiones extranjerasy otras restricciones

El marco regulatorio brasilefio estd caracterizado por agunas reglas redtrictivas de las
inversiones extrgeras que, conforme a la evolucion del mercado y de la competencia, poco a
poco dgjan de exidtir. Las vigentes en la actualidad son:

1) Redtricciones de la Ley Generd: En 1996, la “Ley Minimd’ ya determinaba que,
durante los tres afios siguientes a la publicacion de la ley (es decir hasta 1999), d
Gobierno podria imponer limites a la composicién del capita de las concesionarias,
asegurando que a menos 51% del capital votante pertenecia directa o indirectamente a
brasilefios 0 a empresas constituidas l&jo la legidacion brasilefia. La LGT fijaba €
mismo limite de participacion de los inversores extranjeros en las operadoras. En 1998,
€l Decreto 2.617/1998 impuso los referidos limites.

2) Redtricciones del Plan Genera de Autorizaciones. El Plan General de Autorizaciones
dd Servicio Telefonico Fijo Conmutado (Decreto 2534/98) impide que las operadoras
dd servicio fijo (o sus controladoras, controladas y participadas) efectien ninguna
expanson geogréfica 0 de servicios hasta que cumplan todas las metas de
universalizacion determinadas para € 2003. Esta regla fue replicada en € reglamento y
en d pliego de condiciones de SMP. Con & cumplimiento de las metas 'y la migracién
a SMP por parte de Telefonica, SA. (ocurrida € 12-12-2002), la operadora ya esta
facultada para ofrecer comunicaciones de larga distancia en otras regiones del pais,
lanzar nuevos sarvicios de comunicaciones fijas y moviles, y pudo findizar la
congtitucion de la Joint Venture acordada con Portugal Telecom.

Acceso a las redes e interconexion

La Resolucion n° 40/98 es e Reglamento Genera de Interconexion. La interconexion es
obligatoria para todos los operadores de telecomunicaciones, que disponen de 60 dias para la
negociacion. Los conflictos se solucionan através de arbitrgje de ANATEL.

El reglamento determina que las operadoras de servicios de interés colectivo (servicios fijos,
mavil persona, movil especidizado — trunking y TV por cable) deben publicar las condiciones
de interconexion que generalmente son presentadas a los interesados en € momento que
solicitan interconexion a operador.

Las tarifas de interconexion (cargos de acceso, transito y terminacion) estan reguladas por
ANATEL y se gustan anuamente por € |PC descontando un factor de productividad. En 2003
y 2004 estos gjustes han sido al aza

Las reglas de interconexion para e SMP disponen que las operadoras podran negociar
libremente con otros operadores e valor del cargo de acceso de interconexién o solicitar a
ANATEL la aplicacion dd valor méximo de dicha tarifa (de forma individual para cada
operadora), segun € siguiente mecanismo:

o gplicacion del sistema de Price Cap (determinacion de vaores méximos de la cesta de
precios), de gjuste anual.
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» Los criterios de revision de las tarifas asi como |os pardmetros para definicion de los indices
de productividad serén regulados a posteriori, en reglamento especifico.

e El vdor de lallamada FM (retail) de ambito local fijada por ANATEL no podré ser inferior
alasumade las tarifas de interconexion de lafijay de lamavil.

Ademés:

a) se dimina hasta d 30 de junio de 2005 la obligacion de pago de tré&fico entre
operadores cuando € tréfico en un sentido no supere e 55% dd total (es decir,
se permite € “Bill and Keep" con redtricciones). A partir de esa fecha, se
permite & “Bill and Keep" sin restricciones.

b) El abonado debe poder seleccionar a operador para las llamadas de larga
distancia (tanto intra como interregionales), incluso cuando esté en roaming

Otros aspectos de interés

Las operadoras brasilefias estan sujetas a ciertas condiciones respecto a la calidad del
sarvicioy alaexpansion de lared.

La reventa de servicios ha sido tradicionalmente prohibida por ANATEL, no estando los
operadores moviles virtuales regulados.

Actualmente los servicios de trunking estan también regulados y tienen condiciones y
caracteristicas andlogas alas del SMP.

Algunas caracteristicas del nuevo marco del SMP

El SMP como anteriormente mencionado es € sudtituto del SMC. El modelo del SMP persigue
fundamental mente los siguientes objetivos:

Laintroduccién de nuevas competidoras en Brasi

El cambio de régimen de las operadoras celulares de las bandas A y B, entre éllas de las
filides, por d régimen de Autorizacion ded SMP

Preparar € mercado para la consolidacion de operaciones y la regulacion para la
convergencia.

Toda reglamentacion del SMP tenia que ser cumplida inmediatamente después de la publicacion
de los Términos de Autorizacion, con excepcidn de los siguientes puntos que fueron cumplidos
alo largo del 2003.

adaptacion de todos los Planes de Servicios.

introduccién del Codigo de Seleccion de Operador y

utilizacion del crédito de la tarjeta prepago para la realizacion de llamadas de larga distancia
através de las operadoras de larga distancia.

En 2004 seintrodujo € servicio de cobro revertido en prepago para las llamadas locales, desde
el 31 de marzo, y paralas llamadas de larga distanciad 30 de junio.
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D) MARCO LEGAL DE LASACTIVIDADES EN ARGENTINA

Autoridades regulatorias

En la Republica Argentina existen las siguientes autoridades regulatorias:

La Secretaria de Comunicaciones (SECOM), eslamaxima autoridad en materia de
Telecomunicaciones, con competencia en politica regulatoria, licencias, tarifas, normas
deinterconexion y atribucion de bandas de frecuencias del espectro radioel éctrico.

La Comision Nacional de Comunicaciones (CNC), 6rgano regulador descentralizado
de la SECOM, creado segun decreto 1185/90. Su directorio esta constituido por 8
miembros (un presidente y dos vicepresidentes) designados por € Poder Ejecutivo
Nacional. Entre sus funciones se encuentran las de regulacion administrativa y técnica,
e control, fiscalizacion y verificacion en materia de telecomunicaciones y postal, de
acuerdo con la normativa aplicable y las politicas fijadas por € Gobierno Naciona a
través de la Secretaria de Comunicaciones.

La Subsecretaria de Defensa de la Competencia, la Desregulacion y del
Consumidor es la maxima autoridad en la Defensa de la Competencia y tiene por
objetivo fijar la politica correspondiente. La Comision Nacional de Defensa de la
Competencia (CNDC) depende de dicha Subsecretaria y esta destinada a proteger el
libre movimiento de los mercados a través de procedimientos preventivos y
sancionadores.

Al Ministerio de Economia, por & Decreto 355/02, le fue atribuida la competencia
para gecutar politica en materia de comunicaciones, gercer la facultad de controlador
en la supervision de la CNC, hacer cumplir los marcos regulatorios correspondientes e
intervenir en los regimenes de tarifas, canones, arancelesy tasas.

Marco regulatorio

La legidacion en materia de telecomunicaciones es profusa y se encuentra mayormente
dispersa. El marco legal aplicable se encuentra en la Ley Nacional de Telecomunicaciones N°
19.798 de 1972 y en las reglamentaciones concretas de cada servicio. En septiembre de 2000, se
gprobd @ Decreto 764/00 que supuso la desregulacion de los servicios y, por tanto, un cambio
importante en € marco regulatorio. Cabe mencionar € importante impacto que la Ley de
Defensa de la Competencia N° 25516 ha tenido en € desarrollo del negocio de las
telecomunicaciones.

El Decreto 764/00 contiene cuatro reglamentos fundamentales:
Reglamento de Interconexién.
Reglamento de Licencias.

Reglamento de Administracion y Gestion del Espectro Radioel éctrico
Reglamento de Servicio Universa
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En este Decreto se establece también € fin del periodo de exclusividad de la telefonia bésica de
Telefonicade Argentinay Telecom de Argentina.

Segln se reflgia en e Decreto 764/00, e marco regulatorio argentino se basa en los siguientes
principios.

1

10.
11.

13.

14.

Establecimiento de una licencia Unica de telecomunicaciones, de acance naciond, para la
prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones. Derivado de ello, los operadores en
disposicion de licencias por servicio mantienen las obligaciones en sus &ress de licencia
original y a los derechos y aobligaciones originaes se les suman los estipulados en € nuevo
régimen.

Definicién de un esquema de reventa, solo para propietarios de licencia, quienes seran los
responsables del servicio.

Libertad para definir las &reas locales de servicio (las licenciatarias del servicio telefonico
basico necesitan autorizacion o que dejen de ser prestadores con poder dominante).

Desde @ 1/01/2001, todos los operadores de telecomunicaciones (fijos 0 mdviles) estén

obligados a contribuir a Fondo del Servicio Universal con & 1% de los ingresos totales
devengados por la prestacion de servicios de telecomunicacion, netos de impuestos y demés
tasas que los graven.

Se exime de aportar las tasas de control (0,5%) y de Servicio Universal (1%) en aguellas
areas con teledensidad menor a 15%.

La SECOM vy la Secretaria de Defensa de la Competencia actuaran conjuntamente para
determinar |os aspectos econdmicos del Decreto 764/00.

Establece cargos de interconexion basados en costes incrementales a largo plazo (CILP)
para las facilidades esencides y para los restantes servicios de interconexion en funcion de
costes de prestacion eficiente 0 de canasta referencial de precios (para prestadores con
Poder Dominante y con Poder Significativo).

Contempla la conservacion de nimero y la define como un derecho de los usuarios.
Actualmente, se trabaja en dos proyectos de ley en el Congreso de la Nacion sobre € tema.

Disminucion de los cargos de interconexion.

Se establece la metodologia HCPM (Hybrid Cost Proxy Model) parad clculo delosCILP.
Implementacion de la seleccién por marcacion (acceso indirecto) para la telefonia fija y
movil.

. La demanda de espectro radioel éctrico sera satisfecha por medio de concurso publico o bien

por concesion directa cuando se presente un solo operador.

S un prestador solicita una frecuencia para brindar un servicio por € cuad se hubiera
abonado un precio 0 comprometido coberturas o inversiones, debera abonar la parte
proporcional para € servicio solicitado o asumir similares obligaciones de cobertura o
inversion. Ambas obligaciones seran determinadas en funcion del ancho de banda a utilizar
y de la cobertura de que se trate.

La Autoridad de Aplicacion podra solicitar la migracion de los sistemas de comunicacion S
el cambio de atribucion de bandas de frecuencias asi |0 requiere, otorgando un plazo de
entre 2 y 4 afios para elo y sin derecho a reclamacion de indemnizacién alguna.

Por otra parte, cabe destacar la Resolucion 530/00 SC, mediante la cual se adopta lo dispuesto
en la Res. 202/95 ddl Ministerio de Salud que publico los estdndares nacionaes de seguridad
para la exposicion de radiofrecuencias comprendidas entre 100 kHz y 300 GHz.

Asmismo, la Resolucion 131/2000 suspendid los pagos d Comité de Gestion dd Servicio
Universd, dispuestos por la Resolucion n® 18.971/99.
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Ademés, la Resolucion 75/2003 del Ministerio de Economia (4 de febrero de 2003) reemplazé a
la Resolucion 613/01 en la reglamentacion de la seleccion por marcacion del prestador del
servicio de larga distancia (naciona e internaciona), de conformidad con lo establecido en €
Reglamento Nacional de Interconexion, aprobado por Decreto 764/2000, en € art® 5y Anexo |l
del Decreto 264/98 y en e Plan Fundamental de Numeracion Nacional (PFNN), aprobado por
Resolucion S.C. n° 46/97. Esta resolucion ha obligado tanto a los operadores fijos como a los
maviles a implementar la seleccion por marcacion en un plazo de 120 dias desde la publicacion
de laresolucion 75/2003.

Durante € afio 2003, la SECOM dict6 la Resolucion SC N° 42/03, mediante la cual convoco a
Congreso Naciona de Telecomunicaciones con e objeto de que los distintos sectores
involucrados (empresarial, sindicatos, asociaciones de derechos del consumidor, universidades,
etc.) aportasen e intercambiasen ideas que sirviesen de sustento y fundamento para la redaccion
de un nuevo anteproyecto de Ley Naciona de Telecomunicaciones que deberia ser entregado a
Parlamento. EI Congreso termind sus trabajos € 27 de noviembre de 2003, estando en la
actualidad la comision redactora trabgjando en € texto que sera entregado a Parlamento.

Por lo que <e refiere a la legidacion aplicable a los principales servicios de telefonia movil,
seguidamente se realiza una descripcion de las principaes disposiciones:

Régimen del Servicio de Radiocomunicaciones Movil Celular (SRMC)

Se define d SRMC como aquel que, mediante la técnica celular, permite conectar por acceso
multiple a estaciones méviles entre si y con la red telefénica publica naciond.

La actividad de los prestadores del SRMC se encuentra sujeta a las siguientes normas
especificas:

- Pliego del Concurso 1/88, aprobado por Resoluciéon SC 903/87.
- Reglamentacién del SRMC, gprobada por Resolucion SC 498/87
- Decretos 1950/87, 731/89, 59/90, 62/90, 1185/90 y sus posteriores modificaciones.

- Resolucion  490/97, Reglamento General de Clientes de los Servicios de
Comunicaciones Mdviles.

El régimen sancionador aplicable a las licencias del SRMC esta contenido en e Capitulo IX del
Decreto 1185/90 y en & Pliego del Concurso 1/88, prevaeciendo en caso de contradiccion las
disposiciones dd primero.

Régimen del Servicio de Telefonia Mévil (STM)

El STM se define como € servicio basado en e SRMC que posibilita las comunicaciones de
telefonia bidirecciond smulténea de voz viva por medio de un transceptor movil, entre dos o
més abonados a dicho servicio y entre taes abonados con los de las redes telefénicas publicas u

otros servicios.

Los prestadores del STM se encuentran sujetos a la siguiente normativa especifica:
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- Pliego del Concurso 1/93
- Decretos 731/89, 62/90, 1185/90, 506/92, 663/92 y sus modificatorios

-Reglamentacion del SRMC aprobada por Resolucion SC 498/87, mientras se encuentre vigente
como solucién tecnoldgica del STM la correspondiente a SRMC.

El régimen sancionador aplicable a las licencias ddd STM se contiene en & Capitulo IX del
Decreto 1185/90 y en € Pliego del Concurso 1/93.

Régimen del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)

El PCS es @ sarvicio inalambrico de comunicaciones, de prestaciones muitiples, que mediante
el empleo de tecnologia de acceso digitd, poshbilita las comunicaciones entre dos o més
abonados a dicho servicio, o entre tales abonados con |os de otras redes o sistemas. Durante €l
periodo de exclusvidad definido en e Piego gprobado por & Decreto 62/90 y sus
modificatorios, los servicios de telefonia de voz que se presten deberdn ser méviles.

A los prestadores del PCS les son aplicables:

- El Reglamento dd PCS aprobado por Resolucion SC 60/97 y sus posteriores
modificaciones.

- El Piego de Bases, Condiciones Generdes y Particulares del Concurso Publico
Nacional e Internacional para la adjudicacion de licencias para PCS en e AMBA y su
extension (Areall).

El régimen sancionador aplicable a las licencias se contiene en e Capitulo 1X del Decreto
1185/90 y en & Reglamento del PCS.

Reglamentacion comin al SRMC, STM y PCS

Las licencias otorgadas a los prestadores del SRMC, STM y PCS no les impiden prestar
cuaquier otro servicio de telecomunicaciones en régimen de competencia, de acuerdo con sus
respectivas reglamentaciones. En particular, mediante la Resolucion 18.329, a TCP se le otorgd
licencia para la prestacion del servicio PCS en e Area | (zona norte del pais), mediante la Res.
18.924/99 en @ Areallll (zona sur del pais) y mediante la Res. 18.325/99 en  Areall (AMBA
—area multiple Buenos Aires, extendida—).

En la relacion con sus clientes les son aplicades las disposiciones del Reglamento General de
Clientes de los Servicios de Comunicaciones Moviles aprobado por Resolucion SC 490/97 y sus
posteriores modificaciones.

Estan constrefiidos a pago de la tasa de fiscalizacion CNC, equivalente a 0,5% de los ingresos
devengados por la prestacion de los servicios que contempla € Decreto 1185/90, y a pago de
los derechos, aranceles y tasas radioel éctricas cuyo régimen fue aprobado por Resolucion 10/95
SETyC, y que ofrece particul aridades para cada uno de |os citados servicios.
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Titulos habilitantes

Desde € Decreto 764/2000, existe una licencia Unica para los servicios de telecomunicaciones,
fijo o movil, dambrico o ina@ambrico, naciona o internaciond, con o sin infraestructura propia.
Se otorgan sin limite de tiempo, a demanda y de forma reglada con cobertura nacional.
Establece minimas obligaciones de inversion o cobertura para la telefonia local y ninguna para
el resto.

Los prestadores histéricos mantienen las obligaciones en sus areas de licencia originad y alos
derechos originales se les suman los estipulados en € nuevo régimen marcado por € Decreto
764/2000.

La autorizacion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico (no ligada a la posesion de una
licencia) debe solicitarse a la SECOM. La adjudicacion de espectro se realiza por concurso o
subasta cuando hubiere mas de un interesado 0 haya escasez de recursos o, en caso contrario,
bajo demanda.

A partir del Decreto 764/00 la obtencion de una nueva licencia solo requiere su solicitud y su
obtencion es practicamente automaética.

La prestacion de nuevos servicios requiere la comunicacion a la SECOM, para su revison e
incluson en d registro.

Titulos habilitantes de los que es titular Telefénica Comunicaciones Personales, S.A.

Las licencias que actua mente tiene Telefonica Comunicaciones Personales, S.A. operadora del
Grupo Moviles en Argentina son las siguientes:

(i) Telefénica Comunicaciones Personales SA. (TCP)

Servicio de TelefoniaMavil en d Arealll

Servicio de Radiocomunicaciones Mévil Celular en & Areall
Servicio de Comunicaciones Personaes en Areas |, |1 y I
Servicio Radiogléctrico de Concentracion de Enlaces
Sarvicio de Transmision de Datos

Servicio de Vaor Agregado

Servicio de Repetidor Comunitario

Servicio de Alarma por Vinculo Radioeléctrico

Servicio de Aviso a Personas

Servicio de Transmision de Mensgjes Bidireccionales

©WONoOOA~WDN B

S

(i) Sociedad controlada por Telefonica Comunicaciones Personales SA.

» Radio Servicios SA.: Servicio Radioeléctrico de Concentracion de Enlaces
Limitaciones en materia de inversiones extranjerasy otras restricciones

No existe ninguna limitacion en materia de inversiones extranjeras establecida en la Ley de
Defensa de la Competencia, siempre que dicha sociedad tenga residencia en € pais.
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De acuerdo on los Decretos 266/98 y 301/99, donde se establecen la bases y condiciones
generales de las Licencias PCS en las Areas || (AMBA y su extension) y en las Areas | y Il
respectivamente, ninguno de los prestadores podra ser titular de un ancho de banda superior a50
MHz en una misma &rea de servicio, incluyendo lo asignado a PCS, SRMC, STM y a Servicio
Radioeléctrico de Concentracion de Enlaces (SRCE), teniéndose en cuenta € area geogréfica
dd servicio de menor cobertura para efectuar € computo. Asimismo, se considerara el espectro
asignado a la sociedad prestadora, a sus controladas o controladoras, directa o indirectamente, o
aquéllas que posean una participacion superior a 30% de las acciones con derecho a voto.

interconexion

Los acuerdos de interconexion se establecen seglin acuerdos entre partes respecto a precios,
términos y condiciones. No obstante, la SECOM puede intervenir y resolver en caso de
desacuerdo entre las partes. Cualquier acuerdo debe ser notificado ala SECOM.

Los prestadores con Poder Significativo (con ingresos brutos totales superiores a 25% del
mercado) y con Poder Dominante (con ingresos brutos totales superiores a 75% del mercado)
deben establecer sus precios orientados a costes segin un modelo de costes incrementales a
largo plazo parafacilidades esenciales y para los restantes servicios de interconexion. TCP no es
operador con Poder Dominante en ninguna de las regiones aunque Si cuenta con poder
significativo en e Arealll (Sur).

Los prestadores con poder dominante deberan elaborar una Oferta de Interconexion de
Referencia.

El sstema Calling Party Pays (CPP) se esta introduciendo paulatinamente en € pais. En este
sentido, queda pendiente € establecimiento de este sistema para las llamadas entre moviles
(aunque inicidmente estaba previsto desde 1/04/01, se ha suspendido por varias resoluciones
posteriores) y desde telefonia de uso publico. La Resolucion 623/2002 ha establecido un
mecanismo para fijar e vaor de referencia de la terminacion fijo-movil bgo e modeo CPP que
tiene en cuentaingresos'y tréficos promedio ponderados de todos | os prestadores del servicio.

OTROS ASPECTOS DE INTERES

Tasas e impuestos

Se sigue manteniendo € pago de un impuesto del 4% sobre  monto de la facturacion, neto del
IVA, td como lo establecio originariamente la Ley de Reforma Impostiva 25.239, y €lo
aunqgue a obedecer dicho impuesto a una Situacion de emergencia econdmica deberia haber sido
de aplicacion exclusivamente durante € afio 2000.

Nueva ley de emergencia publicay reforma del sistema cambiario

LaLey 25.561, de enero de 2002, declar6 la emergencia publica en materia social, econémica,
adminigtrativa, financieray cambiaria. La paridad entre el délar de EE.UU. y € peso argentino
pasdo deser 1alaser 1al,40 (parae mercado oficid o de comercio exterior). Se introdujeron
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modificaciones a la Ley de Convertibilidad y se reestructuraron las abligaciones derivadas de
los contratos entre particulares, no vinculados a sistema financiero.

Otro aspecto fundamental de esta Ley fue la prohibicion de incorporar clausulas de guste o
indexacion del peso argentino y la obligatoriedad de mantener la paridad 1 a 1 para la prestacion
de los servicios publicos.

La citada norma establecié la obligacion de renegociar os contratos celebrados entre particulares
deben ser renegociados dentro de los 180 dias siguientes a la entrada en vigor de la Ley, alos
efectos de adaptar 10os mismos a la nueva normativa.

Con fecha de 12 de diciembre de 2003, & Parlamento prorrogd hasta el 31 de diciembre de 2004
la emergencia publica en materia socia, econdmica, administrativa, financieray cambiaria.

E) MARCO LEGAL DE LAS ACTIVIDADESEN PERU

Autoridades Regulatorias

En Peru existen las siguientes autoridades regulatorias:

Ministerio de Transportesy Comunicaciones (M TC). Eslaprincipal autoridad parafijar
la politica de telecomunicaciones, aprobar € Plan Naciona de Telecomunicaciones, otorgar
concesionesy administrar € espectro.

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).
Creado en 1993, es un 6rgano regulador descentralizado, con autonomia para supervisar €
cumplimiento de la regulacion vigente, fijar tarifas y los aspectos técnicos y econdmicos de
interconexion y administrar € Fondo de Inverson en Telecomunicaciones. Del mismo
modo, funciona como agencia de competencia para temas relacionados a
telecomunicaciones. El Consgo Directivo esté integrado por 5 miembros, designados por
un periodo de 5 afios, produciéndose la renovacion secuencid de un miembro cada afio. Es
dependiente de la Presidencia ddl Consgo de Ministros.

Instituto de Defensa dela Competenciay dela Proteccion dela Propiedad I ntelectual
(INDECOPI). Creado en 1992 para promover la libre y leal competenciay para proteger
todas las formas de propiedad intelectual.

Marco regulatorio

El marco regulatorio peruano se basa en @ Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones (aprobado en 1993, DS 13-93-TCC) y en @ Reglamento Generd de laLey
de Telecomunicaciones (aprobado en 1994 DS 6-94-TCC 1994 aungue con modificaciones
posteriores, DS 05-98-MTC, DS 022/98-MTC, D.S. 03-99-MTC, 02-99-MTC, D.S. 029-2002-
MTC).

Se resumen a continuacion las normas vinculadas a la prestacion del servicio de telefonia mévil:

(i) Reglamento de Calidad del Servicio Publico de Telefonia Movil
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Mediante Resolucion N° 015-98-CD/OSIPTEL, publicada € 25 de septiembre de 1998,
OSIPTEL aprob6 d Reglamento de Cdidad del Servicio Piblico de Telefonia Movil, que fue
modificado por Resolucion 040-99- CD/OSIPTEL de fecha 31 de diciembre 1999 y la
Resolucion 53-2003-CD/OSIPTEL. Edta Ultima determina la aplicacion del Reglamento de
Cdlidad d Servicio Troncalizado digitd.

Este reglamento establece los requisitos de calidad de prestacion del servicio de telefonia movil
que deberdn observar los concesionarios del mismo, fijandose los siguientes indicadores de
cdidad: (i) tasa de intentos no establecidos, (ii) cobertura radioeléctrica, y (iii) calidad de
comunicacion. Las metas de cumplimiento para € indicador de tasa de intentos no establecidos
son fijadas anualmente y decrecen progresivamente’.

(ii) Procedimiento para la Supervision y Control de la Calidad del Servicio Publico de
Telefonia Movil

Mediante Resolucion N° 041-99-CD/OSIPTEL, de fecha 31 de diciembre de 1999, se aprobd €
Procedimiento de Superviséon y Control de Calidad del Servicio Publico de Telefonia Mdvil,
gue contempla € procedimiento que deberd seguir OSIPTEL para supervisar e cumplimiento
de los requisitos de calidad del servicio por parte de los concesionarios del servicio de telefonia
movil.

(iii) Condiciones de Uso y Clausulas Generales de Contratacion

El 7 de febrero de 2000 se publico en € Diario Oficid El Peruano la Resolucion N° 002-2000-
CD/OSIPTEL mediante la cual se aprobaron las Condiciones de Uso y Clausulas Generdes de
Contratacion para la prestacion de los Servicios Publicos Méviles (en adelante, las Condiciones
de Uso), que son de aplicacion a las relaciones entre las operadoras y sus clientes, de
comunicaciones personaes (PCS) y, en lo que sea pertinente, de los servicios mévil por satélite,
buscapersonas y troncalizado.

Con fecha 19 de diciembre de 2003 se publicd la Resolucion de Consgo Directivo N° 116-
2003-CD/OSIPTEL mediante la cua OSIPTEL aprobd las Nuevas Condiciones de Uso de
Servicios Publicos, las cuaes entraran en vigencia @ 1 de marzo de 2004. Con esta norma €
Regulador ha buscado unificar las condiciones de uso establecidas para los distintos servicios
publicos de telecomunicaciones. La misma establece las obligaciones y derechos de las
operadoras frente a los usuarios.

(iv) Reglamento de tarifas

Mediante resolucion N° 060-2000-CD/OSIPTEL de fecha 30 de noviembre del 2000, se aprobd
el Reglamento General de Tarifas (modificado por Resolucion N° 048-2002-CD/OSIPTEL de
fecha 16 de septiembre de 2002), que establece € régimen de tarifas supervisadas, régimen en €
gue se encuentra Telefénica Moviles. En este reglamento se establece procedimientos y plazos
para comunicar en forma obligatoria a OSIPTEL y a los usuarios las tarifas a aplicar en los
planes, promociones, ofertas y descuentos en general.

! Tasa menor o igual a 5,50 % en el 2003y siguientes-.

32



(v) Ley de Desarrollo delasfuncionesy facultades del Organismo Supervisor dela Inversion
Privada en Telecomunicaciones - OSPTEL

Mediante Ley N° 27336 publicada € 5 de agosto del 2000 & Congreso de la Republica aprobd
la ley de desarrollo de las funciones y facultades de OSIPTEL, mediante & cua se otorgan
mayores atribuciones principamente referente a su accion supervisora y de fiscalizacion;
destacando entre dlas la facultad de solicitar toda clase de informacién incluso aquella de
carécter confidencia o de secreto comercial, de igual modo para € gercicio de sus funciones
podra requerir & apoyo de la fuerza publica; también en esta ley se modifica la calificacion de
las infracciones y niveles de multa elevandose hasta 350 UIT (Unidad Impositiva Tributaria) en
caso de infracciones relativas d marco regulatorio especifico y pudiendo llegar hasta € 10% de
los ingresos anuales en caso de infracciones alalibre competencia

Titulos habilitantes

Los titulos habilitantes establecidos en la regulacion peruana son los siguientes.

- Serequiere concesion para la prestacion de servicios portadores, findes o de difusion.
Los servicios publicos de telecomunicaciones se otorgan por 20 afios. No hay
limitaciones en & nimero de concesiones salvo en caso de requerirse la utilizacion del
espectro.

- Se requiere autorizacion para establecer un servicio de telecomunicaciones que no
requiera concesion parainstalar y operar equipos de telecomunicaciones.

- Se requiere permiso para ingalar equipos de radiocomunicacion en un lugar
determinado.

- Serequiere licencia para operar un servicio de radiocomunicacion autorizado.

- Serequiere inscripcidn en un registro para prestar servicios de vaor afiadido.

Para prestar determinados servicios puede ser necesario disponer de més de un titulo habilitante.

El uso del espectro requiere una autorizacion extendida por € Ministerio segin € Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias. En dertos casos, ya sea porque € recurso es limitado o por la
existencia de excesiva demanda por €l espectro, o por estar asi establecido en € Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, se requiere € otorgamiento de la correspondiente concesién
mediante concurso publico. Cuando una concesién involucra el uso del espectro se requiere que
los operadores cumplan metas de uso de las frecuencias asignadas.

Titulos habilitantes de los que es titular Telefénica Moviles, SA.C.

Telefénica Moviles S.A.C. (en adelante Teefénica Mdviles Per(), operadora de Grupo Méviles
en Per(, cuenta con una concesion para la prestacion del servicio de telefonia movil y
buscapersonas, en virtud de la transferencia a su favor de la concesion que en su momento
ostentaba Telefonica del Pertl SA.A. (en adelante, TDP). Dicha transferencia fue autorizada por
la Autoridad Peruana mediante Resoluciones Viceministerides nimeros 311 y 312-99-
MTC/15.03 de fecha 20 de octubre de 1999, y tuvo lugar € 1 de enero de 2000. En virtud de
esta tansferencia, Telefénica Moviles Perll asumio todos los derechos y obligaciones que
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correspondian a TDP conforme a los términos de los respectivos contratos de concesion.
Telefonica Méviles Perll estd autorizada para prestar € servicio de telefonia movil entodo €
territorio nacional a través de una concesion para Limay Calao, cuya vigencia finaliza en mayo
de 2011, y una concesién para provincias cuya vigencia findiza en febrero de 2012. Ambas
concesiones pueden ser prorrogadas por periodos de 20 afios sempre que se solicite con dos
afios de antelacion.

Asimismo, Telefonica Moviles Perll estd autorizada para prestar €l servicio de buscapersonas en
12 provincias (Lima, Calao, Huaral, Huaura, Cafiete, Huarochi, Barranca, Chincha, Ica, Pisco,
Piura, Taara, Chiclayo, Trujillo, Santa, Tumbes, Maynas, Arequipa, Cusco, Tacha, Huancayo,
San Romén y Corond Portillo), cuyos respectivos titulos de concesion finalizan en 2011 y 2012
aungue pueden ser prorrogados.

Para la prestacion dd servicio de telefonia movil, Telefénica Méviles Peri cuenta con
autorizacion para la utilizacion de la Sub Banda A, en un rango de frecuencias de ida de
824,040 - 834,990 y 845.010 - 846,480 MHz, y de retorno de 869,040 - 879,990 y 890,010 -
891.480 MHz.

En cuanto a servicio de Buscapersonas, Telefonica Moviles Perl tiene asignado € uso de la
frecuencia 456,825 MHz y cuenta con 30 estaciones base en la actualidad para la prestacion de
dicho servicio. Por otro lado, de acuerdo a numera 80 del decreto supremo N° 020-98/MTC, se
permite la prestacion de diversos servicios publicos en una sola banda.

Con fecha 31 de agosto 2000, Telefénica Moviles Perll obtuvo autorizacion por parte del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones del Pertl para explotar € servicio de Valor Afiadido
de Conmutacion de Datos por paquetes (Internet) y Mensgjeria Interpersona en lamodaidad de
correo electronico. Anteriormente Telefénica Moviles Perll ya gozaba de autorizacion para
explotar los servicios de vaor afladido de facsimil en la forma de amacenamiento y
retransmision de fax, mensgeria de voz y telemando y teledlarma. La explotacion de estos
servicios esta sujeta a las normas y acciones de supervison del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y de OSIPTEL.

Por otro lado, Telefonica Méviles Per(, con fecha 15 de julio dd 2001, solicité d Minigterio de
Transporte y Comunicaciones del Per(l una concesion para prestar |os servicios portadores de
larga distancia naciond e internacional, que fue finmente otorgada & 20 de diciembre de 2001
por wn periodo de 20 afios que findiza en febrero de 2022 (computo redizado a partir de la
fecha de suscripcion a contrato de concesion).

interconexion

Las empresas que cuenten con concesiones para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones se encuentran obligadas a interconectarse con aquellas otras empresas
concesionarias que asi lo soliciten, teniendo en cuenta que la interconexion es una condicion
esencial de la concesién y que la misma se realiza con servicios de telecomunicaciones de la
misma naturaleza prestados por otro operador.

L os operadores establecidos deben establecer al menos un punto de interconexién en cada area

local, tanto en interconexion locakloca como en la de larga distancia-locd y larga distancia-
larga distancia. Los puntos de interconexion adicional es estan sujetos a negociacion.
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En cuanto a régimen de tarifas vigente, los servicios de telefonia mévil se encuentran bajo un
régimen supervisado, en virtud del cual los concesionarios fijan libremente las tarifas paralas
[lamadas telefonicas locales de los usuarios del servicio fijo a los usuarios del servicio movil y
de estos Ultimos a los usuarios del servicio fijo o mévil, de manera tal que se garanticen tarifas
razonables en beneficio de los usuarios.

Aungue los cargos de interconexién son negociables, OSIPTEL proporciona unos cargos tope
promedio ponderado, Unicos para la terminacion de una llamada en un &ea local. Estos se
establecen, en una primera etapa, por comparacion internaciona y, después en base a la
informacién de costes proporcionada por las empresas concesionarias y los obtenidos por
simulacion de una empresa eficiente.

En la actudidad se aplica € sistema de tarifas aprobado mediante Resolucién N° 005-96-
CD/OSIPTEL que establece dos modalidades tarifarias. (i) modaidad A "d usuario dd servicio
movil celular pagd’ y (ii) moddidad B "€l que llamapaga’.

El 26 de febrero de 1999, mediante Resolucién N° 018-99-PD/OSIPTEL, se revisd € sistema de
tarifas aplicable a las comunicaciones cursadas entre usuarios de los servicios telefonicos fijo y
movil celular, estableciéndose que hasta que no se llevara a cabo € estudio correspondiente no
podrian ser incrementadas las tarifas que a esa fecha se encontraban vigentes. Posteriormente,
mediante Resolucion N° 036-99-PD/OSIPTEL, se autorizd un incremento del 6,21% de las
tarifas aplicables alas llamadas cursadas desde teléfonos fijos y plblicos a teléfonos moviles.

La reglamentacién vigente establece que las tarifas para las comunicaciones locales originadas
por los usuarios de los sarvicios de telefonia fija en la moddidad de teléfonos publicos,
telefonia movil, troncalizado o PCS, degtinadas a los usuarios de los sarvicios de telefonia
movil, troncalizado o PCS, seran fijados por laempresa que origina la llamada.

Otros aspectos de interés

Tributos que afectan la prestacion de servicios de acuerdo a la legislaciéon del sector

De conformidad con lo establecido en la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento Genera
y € Reglamento Genera del OSIPTEL, los concesionarios estdn sujetos a pago de los
siguientes conceptos.

Tasa por explotacion comercial: Latasaanua esequivalentea 0,5% de susingresos brutos
facturados y percibidos anuamente. Forman parte de la base para @ céculo, los ingresos
provenientes de las liquidaciones entre empresas por d trafico internaciona de entrada y
sdidadd pais.

Canon por la utilizacién del espectro radioeléctrico: Se calcula aplicando los porcentagjes
gue se fijan en & Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones sobre laUIT vigente d 1 de
enero del afio en que corresponda efectuar e pago. En € caso especifico de la telefonia
movil, € canon anua se paga en funcién de las frecuencias de estacién base de
conmutacion celular: por cada estacion base de conmutacion celular € 20,0% delaUIT (en
la actuaidad es de 3.200 nuevos soles); por cada estacion movil, en funcién de la capacidad
de la central de conmutacion respectiva, € 0,5% de laUIT.
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Derecho especial destinado al FITEL: Los operadores de servicios portadores y
teleservicios publicos, entre elos los de telefonia mévil, estan sujetos a pago del derecho
especia a Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL). Dicho aporte es del 1%,
aplicable sobre é monto total anual de los ingresos brutos facturados y percibidos
correspondientes a cada gercicio, deducidos los cargos por interconexion y e Impuesto
Generd alas Ventas (IGV) u otros impuestos con similares efectos. También forman parte
de la base de cdlculo, los ingresos provenientes de las liquidaciones entre empresas por €
tréfico internaciona de entraday salida del pais.

Aporte de supervision: Las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones se encuentran obligadas al pago a OSIPTEL de una tasa por concepto
de derecho de supervision. Esta tasa asciende a un importe equivaente a 0,5% aplicable
sobre € tota de los ingresos brutos facturados y percibidos durante € mes por la prestacion
de sarvicios publicos de telecomunicaciones, dentro del territorio naciond, incluidos los
ingresos por corresponsdias y liquidacion de traficos internacionales, y deducidos los
cargos de interconexiéon y € Impuesto Generd a las Ventas u otros impuestos con similares
efectos.

F) MARCO LEGAL DE LASACTIVIDADES EN GUATEMALA

Autoridades Regulatorias

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), creada por e Decreto 94/96, es €
organismo regulatorio en Guatemaa. Es un organismo eminentemente técnico del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, con independencia funciona para € gercicio de
sus atribuciones y funciones, pero sin autonomia administrativa, por 1o que algunas decisones
deben ser refrendadas por € Ministerio. El Gobierno retird los € fondo que garantizaba su
independencia econdmica.

El Superintendente es nombrado por & Ministro de Comunicaciones. Sus funciones son:
administrar 'y supervisar € espectro radiogléctrico, administrar & Registro  de
Telecomunicaciones, dirimir controversias entre los operadores derivadas del acceso a recursos
esenciales, daborar € Plan Naciona de Numeracion, aplicar sanciones, representar a pais en
organismos internacionales, etc.

Marco Regulatorio

El marco regulatorio viene recogido en la Ley Genera de Telecomunicaciones de 1996. Dicha
ley cred € marco lega para la introduccion de la libre competencia en todos los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo aquellos que eran prestados por la empresa historica GUATEL.
Los principios fundamentales fueron la desmonopolizacion y apertura del mercado en todos los
nivelesy servicios.

Titulos habilitantes

En Guatemala, no se necesita € previo otorgamiento de una concesion para ser operador de una
red comercia de telecomunicaciones. Se debe simplemente obtener la inscripcion en e Registro
de Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) como Operador de
Red Comercial, ya sea como operador de red loca (para € caso de servicios locaes de
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telecomunicaciones) 0 como operador de puerto internacional (para e caso de servicios de larga
distanciainternacional).

El tramite es relativamente sencillo y deben cumplirse algunos requisitos definidos en la Ley.
Deben inscribirse en € Registro obligatoriamente, antes de iniciar operaciones o gercer sus
derechos, los operadores de una red comercia de telecomunicaciones, 10s titulares de derechos
de usufructo de espectro radioeléctrico (TUF) y los usuarios de bandas de reserva estatal y
radioaficionados (art. 23 de la Ley). La inscripcion se entiende indefinida y solo en
circunstancias extraordinarias y graves puede cancelarse.

La prestacion del servicio de telefonia movil esta ligada a la explotacion de una banda del
espectro radioeléctrico, que tiene lugar mediante la titularidad del usufructo de frecuencias del
espectro radioeléctrico que contempla la Ley. En efecto, € articulo 54 de la Ley indica que €
“aprovechamiento de las bandas de frecuenciasreguladas sera asignado mediante titulos que
representan el derecho de usufructo”.

Estos titulos se conceden mediante asignacion directa (en € caso de que nadie més muestre
interés por una determinada banda) o por medio de subasta publica (8§ hay dos o mas
interesados). Se otorgan por un plazo de 15 afios, prorrogables a peticiéon de titular por plazos
sucesivos de quince afos, solo tiene que acreditarse técnicamente e uso de la banda en cuestion
(arts. 58 'y 59 de la Ley).

Titulos habilitantes de los que es titular Telefonica Centroamérica Guatemala, S. A.

Telefonica Centroamérica Guatemala, SA. (en adelante, TCG), operadora del Grupo Moviles
en Guatemala, obtuvo por € procedimiento de subasta 0 concurso publico (contenido en €
articulo 61 de la Ley) dos frecuencias del espectro radioeléctrico, representadas por sus
correspondientes titulos de usufructo de frecuencias, para la prestacion del servicio de telefonia
movil o celular, que se describen a continuacion:

Titulo nimero de orden 5212, y de registro 4655, que acredita € derecho de usufructo
sobre la frecuencia comprendida entre 1.870 y 1.885 MHz, con fecha de emisiéon € 8 de
abril de 1999 y fecha de vencimiento 7 de &bril de 2014.

Titulo nimero de orden 5312, y de registro 4656, que acredita € derecho de usufructo
sobre la frecuencia comprendida entre 1.950 y 1.965 MHz, con fecha de emisién € 8 de
abril de 1999 y fecha de vencimiento 7 de abril de 2014.

Ambas bandas tienen cobertura naciona y su méxima potencia efectiva radiada es de 45 dBm,
con un nivel de ruido de—90 dBm.

Ambos titulos de usufructo de frecuencia del espectro radioeléctrico fueron obtenidos en
Subasta SIT-SP-99, redizada € 23 de mazo de 1999. La Superintendencia de
Telecomunicaciones adjudicd ambas bandas mediante Resolucion SIT-154-99 de fecha 8 de
abril de 1999.

En conclusion, con base en la inscripcion de TCG como operadora de la red comercia de
telecomunicaciones y por su titularidad de los TUF antes descritos, que le permiten contar con
las bandas del espectro radioeléctrico adecuadas, TCG presta toda clase de servicios de
telecomunicaciones (nacionaes e internacionaes), incluyendo € de telefonia movil.
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Limitaciones en materia de inversiones extranjerasy otras restricciones

Ni la Ley Generad de Telecomunicaciones ni é Codigo de Comercio contemplan limitacion ni

restriccién alguna en cuanto a la forma en la que deben estar integrados los capitales de las
sociedades (por personas nacionales o extranjeras) que se dedicaran a la prestacion de servicios
de telecomuni caciones.

Los titulos de derechos de usufructo de frecuencias pueden ser transferidos mediante endoso
total o parcia o arrendamiento del derecho, s bien cualquier transferencia debe ser inscritaen €
Regidtro.

interconexion

No existe un reglamento especifico. Las reglas estan fijadas en la Ley General, principamente
la obligatoriedad de proporcionar interconexion a todos los operadores que lo soliciten ylalibre
negociacion entre las partes. En caso de no haber acuerdo entre las partes en la negociacion de
interconexion, la SIT interviene nombrando un arbitro para determinar las condiciones del
acuerdo de interconexion segun la inversion, la modernizacion de la tecnologia, 1a estructura de
costes, las caracteristicas del mercado interno, y la oferta y la demanda de los servicios en
cuestion.

G) MARCO LEGAL DE LAS ACTIVIDADES EN EL SALVADOR

Autoridades regulatorias

La Superintendencia Genera de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) es € organismo
regulador de El Salvador. Es un organismo independiente, creado a través del Decreto
Legidativo n° 808/96, con competencia especifica para gercer € papel de regulador de las
telecomunicaciones. aplicar leyes y reglamentos, otorgar los titulos juridicos habilitantes, fijar
tarifas maximas para € servicio publico de telefonia, dirimir conflictos respecto a recursos
esenciales como la interconexion y administrar € espectro radioeléctrico. A la SIGET también
le corresponde, mientras no exista un organismo que regule € gercicio de practicas restrictivas
de la competencia, velar por € cumplimiento de las reglas que sustentan un mercado
competitivo, evitando la existencia de concentraciones econdmicas (art® 111 de la Ley de
Telecomunicaciones).

Marco Regulatorio

La Ley de Telecomunicaciones es € principa componente normativo del sector de las
telecomunicaciones en El Salvador. Tiene por objeto normar las actividades del sector, en
especia € servicio publico de telefonia, la explotacion del espectro radioeléctrico, € acceso a
los recursos esenciales y e plan de numeracion, incluyendo la asignacién de claves de acceso d
sistema multiportador (seleccion de operador por acceso indirecto) y estableciendo |os derechos
y obligaciones de los usuarios. Sus normas atienden a los siguientes fines:
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Fomento del acceso alas telecomunicaciones para todos |os sectores de la poblacion.

Proteccion de los derechos de los usuarios y de los operadores proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

Desarrollo de un mercado de tel ecomunicaciones competitivo en todos sus niveles. Y,
Uso raciona y eficiente del espectro radioel éctrico.
Destacan las siguientes normas.

Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones. Decreto Ejecutivo No. 64 del 15 de
Mayo de 1998. Desarrolla las disposiciones de la Ley de Telecomunicaciones.

Plan de Numeracion Nacional. Aprobado seguin resolucién emitida por SIGET, No.T-
0205-A-2001, del 28 de marzo de 2001. Define los esquemas de marcacion, atribuye los
digitos seguin € tipo de servicio (fijo, moévil) y asigna la series numéricas por zona
geogréfica (servicios fijos).

Cuadro Naciona de Atribucion de Frecuencias (CNAF). Aprobado segun resolucion
emitida por SIGET d 27 de febrero de 1998. Contiene la atribucion y adjudicacion de
los diferentes servicios a bandas de frecuencias del Espectro Radioeléctrico, asi como
las normas y condiciones para su utilizacion, sin determinar e tipo de tecnologia a
utilizar.

Titulos habilitantes

El marco legal vigente para €l sector establece € régimen de libre competencia para todos los
sarvicios de telecomunicaciones, requiriendo concesion para prestar e servicio publico de
telefonia, que se otorga por un plazo de 30 afios renovables autométicamente. Las concesiones
se otorgan sin limitacion alguna en cuanto a cantidad y ubicacion, con la posbilidad de que
exista mas de una concesion en la misma area geogréfica

Se reconocen dos tipos de operadores:
Operadores de redes comerciales de telecomunicaciones, pudiendo ser éstos personas
naturdes o juridicas que ofrecen uno 0 mas servicios comercides de
telecomunicaciones (tales como servicios de acceso e intermedios).
Operadores de servicios de vaor agregado.

Asimismo, existe la figura del revendedor de servicios de telecomunicaciones, que adquiere

sarvicios de telecomunicaciones a por mayor, directamente de operadores de red o de otros
intermediarios, para revenderlos a usuarios finales.
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A pesar de no exigtir legidacion, SIGET ha establecido la obligacion de que los proveedores de
servicios de Internet (ISP) se inscriban como tales en & Registro de Operadores adscrito a la
SIGET.

Las concesiones para la explotacion del servicio publico de telefonia sblo podran ser revocadas
por aguna de las siguientes causas.

a) Por no prestar @ servicio publico de telefonia transcurridos dos afios desde que se otorgd
la concesion, previa audiencia a interesado; o,

b) Por haber sido sancionado por la comision de tres infracciones calificadas como muy
graves en la Ley, dentro de un periodo de tres afios.

Las concesiones se extinguiran por alguna de las siguientes causas.
a) Por larenuncia del operador a dicha concesion; o,

b) Por vencimiento del plazo para e que fueron otorgadas.

Las concesiones revocadas 0 extinguidas podrén ser renovadas mediante nueva solicitud a la
SIGET. Sin embargo, cuando € operador haya renunciado o cometido infracciones que sean
calificadas como muy graves, debera transcurrir un periodo de dos afios antes que la SIGET le
pueda otorgar una nueva concesion.

En los casos en que se revoque 0 extinga una concesion para la prestacion del servicio publico
de telefonia, la SIGET debera informar anticipadamente y con e tiempo prudencial necesario a
Ministerio de Economia, afin de que se garantice la continuidad del servicio.

La Ley de Telecomunicaciones establece que la telefonia es un servicio pablico.
Por otra parte, distingue los diferentes tipos de servicios:

Servicios de acceso, que son los que otorgan a usuario fina la posibilidad de enviar o
recibir una comunicacion usando la red comercid de telecomunicaciones. servicio fijo,
servicio movil, servicios locd e interurbano.

Servicios intermedios, que son los prestados por un operador para interconectar dos o
mas redes de acceso entre si, 0 para ofrecer servicios de duracion tempora a los
usuarios finades de una red de servicios de acceso, a traves de éstar servicios
internacionales, adicionales, de valor agregado y de larga distancia nacional.

Los servicios de Internet, comercio electronico y otros afines no estan regulados por la Ley.
Segun la clasificacion del espectro radioel éctrico, se requieren los siguientes titulos habilitantes:
Uso Libre: no se requiere concesion ni autorizacion. No obstante dlo, la SIGET, por

razones técnicas 0 de ordenamiento, puede calificar las bandas de frecuencias de uso
libre alas que se les exigira licencia para su uso.
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Uso Oficid: requiere autorizacion.

Uso Regulado: se requiere concesion. El derecho de explotacion derivado de la
concesidén se considera como un bien privado que puede ser transferido y ademés
fragmentado en € tiempo, en las frecuencias y en € espacio geogréfico.

Las concesiones para la explotacion del espectro son otorgadas por un plazo de 20 afios previo
cumplimiento de un procedimiento especifico.

Titulos habilitantes de los que Telefonica Moviles El Salvador S.A., de C.V. estitular

Telefonica Moviles El Salvador, SA. de C.V. (TELESAL), operadora del Grupo Moviles en El
Salvador, es un operador de servicios de acceso e intermedios que posee la concesion para
prestar € servicio publico de telefonia en todo € territorio naciona por un plazo de 30 afios
contados a partir del dia 1 de enero de 1998.

Asmismo, para la prestacion de los servicios, la compafiia cuenta con las siguientes
concesiones:

Concesion para d uso del espectro radiogléctrico de la Sub-Banda B: 880 a 890 MHz, 835 a
845 MHz, y ampliacion de la Sub-Banda B 846,50 a 849,00 MHz y 891,50 a 894,00 MHz.
Concesion para € uso de frecuencias en labanda de 5, 11 y 23 GHz, para telefoniacdular,
enlaces multicana y otras.

Concesion para € uso de frecuencias varias para la prestacion de los servicios de telefonia
fija, démbrica e indambrica

Asignacion de la clave multiportadora (codigo de seleccion de operador) "144" para la
prestacion de servicios intermedios.

Las concesiones relacionadas con la explotacion del espectro radioeléctrico generan tasas
anuales en concepto de Administracion, Gestion y Vigilancia del Espectro, las cuaes deben ser
entregadas ala SIGET por d titular de la concesién, dentro de |os primeros 2 meses de cada afio
caendario.

I nterconexioén

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones, la Interconexién a todos sus niveles
o0 centrales donde sea técnicamente factible es considerado como un Recurso Esencial. LalLey
dispone que los precios y condiciones técnicas seran negociados entre |as partes.

En cuanto a los cargos de interconexion, estuvieron inicialmente regulados por la SIGET. Sin
embargo, a partir de la entrada en vigor de la Ley, los cargos de interconexién a cobrar por los
operadores son libremente determinados por |as partes en base alos incrementos del IPCy alas
condiciones de mercado, sempre sujetos d principio de no discriminacion recogido en la Ley
de Telecomunicaciones.

Posteriormente, la SIGET ha intentado regular los cargos de interconexion argumentando que
los modelos de costes de interconexion libremente pactados por las partes no permiten la libre
competencia entre operadores. La Corte Suprema esta evaluando actualmente la legdidad de la
medida emprendida por la SIGET.
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Se ha edtablecido también la igualdad de los cargos de interconexion, de manera que, en
generd, los cargos que cobre e operador de la red preexistente a operador que solicita la
interconexion serén idénticos a los que € solicitante cobre ad que otorga la interconexion, sin
discriminacion alguna.

Otros aspectos de interés
Régimen tarifario

En genera los servicios de telecomunicaciones se encuentran comprendidos en € régimen de
liberted tarifaria, dentro de los vaores méximos aprobados por SIGET para € servicio publico
de telefonia. El "cargo de acceso" es € valor minimo mensua que paga € usuario find a

operador de servicios de acceso por estar conectado alared y tener en todo momento e derecho
a iniciar o recibir comunicaciones. Puede incluir o no € derecho a originar o recibir una cierta
cantidad de servicios de comunicaciones seguiin lo convenido entre |as partes.

El "cargo de servicios adicionaes’ es la tarifa que debe pagar € usuario fina a operador de
sarvicios de acceso 0 de servicios intermedios, por cada unidad de comunicacién u otros
sarvicios recibidos, no comprendidos en e cargo de acceso.

La Ley de Telecomunicaciones prescribe e régimen de regulaciéon de tarifas para € servicio
publico de telefonia, cuyos valores méximos son fijados por la SIGET, considerando:

L os cargos de acceso maximos serén los que aplicaban los operadores en e momento de
entrada en vigencia de la Ley. Desde ese momento hasta @ afio 2002 inclusive, los
vaores deben ser regjustados anualmente por la SIGET por e indice de Precios a
Consumidor (IPC).

Los cargos maximos de servicios adicionades telefonia local y de larga distancia
naciona e internaciona provistos por los operadores de servicios de acceso o de
sarvicios intermedios, que seran determinados de la misma manera que la indicada
precedentemente para |os cargos de acceso.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones, a partir del afio 2003, la SIGET
regjusta las tarifas méximas de telefonia empleando un indice compuesto en un 50% por € IPC
y en 50% por la tasa de devaluacion de la moneda nacional con relacidn ala moneda de Estados
Unidos de América. Esta actuaizacion ha sido, sin embargo, tacitamente derogada con motivo
de la entrada en vigor de la Ley de Integracion Monetaria (2002), en la cud se establece que €
tipo de cambio entre e colén y € dblar de los Estados Unidos de América serafijo e inalterable
a partir de la vigencia de dicha Ley, arazén de ocho colones setenta'y cinco centavos por dolar
de los Estados Unidos de América.

Por otra parte, S bien la Ley de Telecomunicaciones inicialmente autorizaba a la SIGET a
realizar contratos de inversion con los operadores de redes de acceso que controlen mas del diez
por ciento del mercado, con e propdsito de estimular las inversones en nuevas lineas
telefonicas. Pogteriormente durante € 2001 y mediante reformas redizadas a la Ley de
Telecomunicaciones, se suprimio de la Ley la posibilidad de celebrar contratos de inversién con
el regulador, concediendo a regulador Unicamente la facultad de supervisar y vigilar €
cumplimiento de los contratos que estuvieran vigentes para esa fecha. Sin embargo, a fin de
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mantener una iguadad tarifaria nacional, se permite que operadores que no hayan suscrito un
contrato de inversion con SIGET puedan optar a las tarifas que resultaren de la aplicacion de
dicho contrato con otro operador.

Unicamente € operador CTE, S.A. de C.V., cuenta con un Contrato de Inversién suscrito con la
SIGET. Conforme alo expuesto anteriormente, €l resto de operadores pueden optar a las tarifas
gue resulten de dicha operacion.

H) MARCO LEGAL DE LAS ACTIVIDADES EN MEXICO

Autoridades Regulatorias

L as autoridades regulatorias con competencia en € sector de las telecomunicaciones en México
on:

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), es la principa autoridad en politica
de telecomunicaciones. La ley le confiere las atribuciones generales correspondientes a la
regulacion del sector en @ ambito nacional e internacional. La SCT es responsable, entre
otros aspectos, de proponer, evauar, supervisar e implementar las politicas y legidacion en
materia de telecomunicaciones; € otorgamiento de concesiones y permisos y atribucién de
frecuencias, € establecimiento de normas en materia de telecomunicaciones;, y la
imposicion de multas y otras sanciones.

Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), creada por decreto de D.O. 9/8/96
como oOrgano desconcentrado de la SCT, cuyas principales atribuciones son aministrar y
controlar la politica regulatoria, asegurar € desarrollo de un mercado de las
telecomunicaciones competitivo y sujeto a criterios de seguridad juridica; garantizar la
cdidad y la eficiencia del servicio prestado a los usuarios; registrar las tarifas de los
sarvicios de telecomunicaciones, andizar y opinar con relacion a las solicitudes para
otorgamiento, modificacion, prérroga y cesidén de concesones y permisos;, administrar [os
planes técnicos fundamentales; coordinar los procesos de subasta publica; y administrar €l
espectro radioel éctrico.

La COFETEL esta compuesta de cuatro Comisionados, incluido su Presidente, designados
por € Poder Ejecutivo, através del Secretario de Comunicacionesy Transportes.

La Comision Federa de Competencia (CFC), tiene como objetivo promover la competencia
y libre concurrencia mediante la prevencién y eliminacion de précticas monopoligticas y
demas restricciones a funcionamiento eficiente de los mercados.

La Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras tiene como principaes atribuciones las
siguientes. dictar los lineamientos de politica en materia de inversién extranjera; resolver
sobre la procedencia, términos y condiciones de la participacion de la inverson extranjera
en las actividades o adquisiciones con regulacion especifica, y establecer los criterios para
la aplicacidn de las disposiciones legales y reglamentarias sobre inversion extranjera.

Marco Regulatorio
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El 6 de noviembre de 1989, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) publicé un
Oficio invitando a todo interesado a presentar solicitudes para instalar, operar y explotar
comercidmente € servicio de radioteefonia moévil con tecnologia celular (en adelante
"telefonia celular"). El Oficio establecia que las concesiones se otorgarian por un periodo de 20
afios, en cudquiera de 8 regiones de servicio, operando bandas del espectro radioeléctrico
dentro de los 800 MHz.

En 1990 Telmex, la empresa Mexicana proveedora de servicios de telecomunicaciones, fue
privatizada. En este proceso, @ Gobierno Mexicano modifico € titulo de conceson de Telmex,
otorgandole una concesion de caracter nacional hasta 2026 para explotar y operar una red
telefonica publica para los servicios de telefonia basica, con un periodo de exclusividad de 6
anos, hasta 1996, para la prestacion del servicio de larga distancia naciona e internacional.
Asmismo, se establecio que la empresa podia participar en los procedimientos para obtener un
titulo de concesion para prestar servicios de telefonia celular, en cualquier region, sempre y
cuando exigtiera un segundo operador concesionado en la region, sin participacion directa o
indirecta de Telmex.

Como resultado de los procedimientos anteriores, fueron otorgadas 9 concesiones para
proporcionar servicios utilizando la Banda "A" (825-835/870-880 MHz, una concesion por
region), y Telcel (subsidiaria de Telmex) obtuvo concesiones para proporcionar Servicios
utilizando la Banda "B" (835-845/880-890 MHz, en todas |as regiones).

La prestacion de servicios de telecomunicaciones en México esta regulada fundamental mente
por la Ley Federal de Telecomunicaciones (en adelante "LFT™), que entré en vigor en 1995
(D.O.F.7/6/95), asi como reglamentaciones especificas por servicio.

A partir de la entrada en vigor de la LFT, en unio de 1995, las concesiones sobre bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para usos determinados se otorgan mediante licitacion
publica. Para ello, la SCT establece y publica periddicamente un programa sobre las bandas de
frecuencias, con sus arrespondientes modalidades de uso y coberturas geogréficas, que seran
materia de licitacion publica

Titulos habilitantes

Desde laentrada en vigor de laLFT, existen tres tipos de titulos juridicos habilitantes:
Concesion, otorgada por la SCT, para

0 USsO, gprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico. La concesion se otorga
mediante licitacion publica (subasta simultanea ascendente) por un periodo de 20 afios
prorrogables hasta por plazos iguales a los originamente establecidos, a discrecion dela
SCT. Para € otorgamiento de las prorrogas es necesario gque € concesionario haya
cumplido las condiciones previstas en la concesion que se pretenda prorrogar, |o solicite
antes de que inicie la Ultima quinta parte del plazo de la concesion, y acepte las nuevas
condiciones que establezca la SCT de acuerdo a la LFT y deméas disposiciones
aplicables.

o laingaacion, operacion o explotacion de redes publicas, mediante solicitud a la SCT,
por un periodo de hasta 30 afios prorrogables, hasta por plazos iguaes a los
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originamente establecidos. El otorgamiento de tales prérrogas queda sujeto a las
mismas condiciones sefidladas para € caso de las prérrogas de las concesiones sobre
bandas de frecuencias del espectro radioel éctrico.

0 ocupacion de posiciones geoestacionarias y satelitales asignadas a México o explotar
sistemas satelitales extranjeros. La concesion se otorga mediante licitacion publica

En los términos de la LFT, cuando la explotacion de los servicios objeto de una concesion
sobre € espectro radioeléctrico requiera de una concesion de red publica de
telecomuni caciones, esta Ultima es otorgada en € mismo acto administrativo.

Permiso de la SCT, para @ establecimiento o explotacion de una comercializadora de
sarvicios sin carécter de red publica (aunque no existe regulacion especifica) y para la
instalacion, operacion o explotacidn de estaciones terrenas transmisoras.

Inscripcion en € registro de telecomunicaciones para la provisiéon de servicios de valor
ahiadido.

Las empresas concesionarias deben cumplir las obligaciones impuestas por la SCT y la
COFETEL, asi como aquéllas establecidas en los titulos de concesidn, relacionadas con la
calidad del servicio, coberturay modernizacion de la red. Ademas, conforme a sus respectivos
titulos de concesion, los operadores mexicanos de servicios de telefonia celular deben de pagar
semestramente a Gobierno Federa una participacion del 5% a 10% sobre los ingresos brutos
derivados de la explotacion de los servicios concesionados.

En la actudidad, solo un operador en la Banda "A" y uno en la Banda "B" prestan servicios de
telefonia celular en cada region. Sin embargo, la COFETEL licitdé en 1998 cuatro concesiones
por region para la prestacion del servicio de acceso inddmbrico fijo o moévil —PCS—; la
mayoria de las empresas que resultaron ganadoras, entre ellas Unefon y Pegaso, operan yaen
diversas regiones del pais.

En México se valicitar proximamente espectro PCS en la banda de 1800 MHz y para e servicio
de trunking.

Ttitulos habilitantes de las operadoras de Telefonica Moviles México, S.A. de C.V. son
titulares

Telefonica Moviles México, SA. es la Sociedad holding a través de la cua & Grupo Mdéviles
presta sus servicios en México. Esta Sociedad es a su vez latitular de un total de 5 sociedades
operadoras denominadas. Bgja Celular Mexicana, SA. de C.V.(Bgacel), Movitel del Noroeste,
SA. de CV. (Movitd) Teefonia Celular dd Norte, SA. de C.V. (Norcel) y Ceular de
TelefoniaS.A. de C.V. (Cedetel) y Pegaso Comunicaciones, S.A. de C.V. (Pegaso).

Bagacel, (Movitd, Norce y Cedetel (en adelante las operadoras del Norte de México),
obtuvieron las siguientes concesiones para la prestacion de servicios de telefonia celular en la
Banda“A”:

A. Bajacel opera en la “Region 17 conformada por Bgja Cdifornia, Bga California Sur y
el municipio de San Luis Rio Colorado en € Estado de Sonora.

45



B. Movitel opera en la “Region 2" conformada por Sinaloa 'y Sonora (con excepcion del
municipio de San Luis Rio Colorado que fue incluido en la Region 1).

C. Norcel opera en la “Region 3" conformada por Chihuahua, Durango y los municipios
de Torredn, Francisco |, Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca del Estado de
Coahuila

D. CedeTel opera en la “Regién 47 conformada por Coahuila (con excepcion de los
municipios de Torredn, Francisco |, Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca), Nuevo
Ledny Tamaulipas.

Las operadoras del Norte de México disponen de concesiones para proporcionar servicios de
telefonia celular en cuatro regiones de México desde 1990 y por un periodo de 20 afios
prorrogables a discrecion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México (SCT).
Las Concesionarias estén autorizadas para la transmision de sefiales de datos y de voz (con un
ancho de banda de 20 MHz dentro de la Banda A de 800 MHz), radiotelefonia celular movil,
radiotelefonia publica, comercidizacion de equipos termindes, ingtalacion y mantenimiento y
algunos servicios de valor afiadido (autorizados mediante |os correspondientes registros).

Por otra parte, e Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, SA. de C.V. (*“GTM”) cuenta con
un titulo de concesion para € uso, aprovechamiento y explotacion de frecuencias del espectro
radiogléctrico para la prestacion dd servicio de provisién de capacidad para € establecimiento
de enlaces de microondas punto a punto, en la banda de frecuencias de 7 GHZ con cobertura a
nivel nacional. La vigencia de esta conceson es de 20 afios contados a partir del 13 de
diciembre de 1999, fecha de su otorgamiento.

GTM obtuvo del Gobierno Federd a través de la SCT, con fecha 5 de junio de 2003, un titulo
de concesién parainstalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones interestatal,
con una vigencia de 15 afios, que se contabilizan a partir de la fecha de otorgamiento de dicho
titulo de concesion.

Los servicios autorizados con base en € titulo de concesion son: i) El de telefonia basica de
larga distancia naciona e internaciond; ii) € de transmision de datos; iii) la provison y
arrendamiento de capacidad de la Red para la emisién, transmision o recepcion de signos,
sefides, escritos, imégenes, voz, sonidos o informacién de cuaquier naturdeza; iv) la
comercializacion de la capacidad adquirida respecto de redes de otros concesionarios de redes
publicas de telecomunicacionesy v) servicios de valor afiadido.

Por o que se refiere a Pegaso, ésta es titular de una concesion para instalar, operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones otorgado por € Gobierno Federd por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para prestar, entre otros, € servicio loca de
acceso indambrico movil, otorgado & 23 de junio de 1998, por un plazo de 20 afios
prorrogables.

2 Las bandas de frecuencias concesionadas a GTM son las siguientes:

Segmento de ida: limite inferior:7508,5 MHz; limite superior: 7564,5 MHz; ancho de banda:
56 MHz

Segmento de retorno: limite inferior: 7669,5 MHz; limite superior: 7725,5 MHz; ancho de
banda: 56 MHz
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Ademés es titular de 9 Titulos de Concesion, otorgados por € Gobierno Federa e 7 de octubre
de 1998, para € uso, gprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias del espectro
radioel éctrico para la prestacion ddl servicio de Acceso Indémbrico Movil, por un plazo de 20
afios, prorrogables, para las nueve regiones en que esta dividido € territorio nacional.

Region 1. Comprende los estados de Bgja Californiay Baja California Sur y e Municipio
de San Luis Rio Colorado, Sonora

Region 2. Comprende los estados de Sindoa y Sonora, excluyendo € Municipio de San
Luis Rio Colorado, Sonora.

Region 3. Comprende los estados de Chihuahua y Durango y los siguientes municipios de
Coahuila: Torredn, Francisco |. Madero, Matamoros, San Pedro 'y Viesca.

Region 4. Comprende los estados de Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila, excluyendo los
municipios de Torredn, Francisco |. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca.

Regiéon 5. Comprende los estados de Campeche, Chiagpas, Quintana Roo, Tabasco y
Y ucatan.

Region 6. Comprende los estados de Colima, Michoacan, Nayarit y Jaisco, excluyendo
los siguientes municipios de Jalisco: Hugjlcar, Santa Maria de los Angeles, Colotlan,
Teocdtiche, Huguquilla é Alto, Mezquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno,
VillaHidago, Ojuelos de Jdlisco y Encarnacién de Diaz.

Region 7. Comprende los estados de Aguascalientes, Guanguato, Querétaro, San Luis
Potosi y Zacatecas, y los siguientes municipios de Jalisco: Hugjlcar, Santa Maria de los
Angel&e Colotlan, Teocdtiche, Huguquilla El Alto, Mezquitic, Villa Guerrero, Bolafios,
Lagos de Moreno, VillaHidago, Ojudos de Jdisco y Encarnacion de Diaz.

Regién 8. Comprende los estados de Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tlaxcalay Veracruz.
Region 9. Comprende e Distrito Federa y los estados de México, Hidalgo y Morelos.

Limitaciones en materia de inversiones extranjerasy otras restricciones

En generd, las concesiones proporcionadas por las autoridades mejicanas estan sujetas a la
limitacion de inversidn extranjera (no mayor del 49%). El articulo 12 de la LFT excluye de este
requisito a servicio de telefonia celular, sempre y cuando se cuente con la consiguiente
autorizacion de la Comision Naciond de Inversiones Extranjeras. También se excluyen de esta
limitacion los Servicios de Vaor Afiadido.

Las operadoras del Norte de México obtuvieron, con anterioridad a su pertenencia a este Grupo,
de la Comison Nacional de Inversion Extranjera € permiso para una inversion directa superior
a 49% de su capita socidl.

Por otra parte, la LFT permite, previa autorizacion de la SCT, la cesion total o parcia de los
derechos y obligaciones establecidos en las concesiones 0 permisos, sempre y cuando €
cesionario se comprometa a cumplir las obligaciones que se encuentren pendientes y asuma las
condiciones que al efecto establezca la propia SCT. En todo caso, la cesién podra solicitarse
siempre que haya transcurrido un plazo de tres afios contados a partir del otorgamiento de la
concesion 0 permiso respectivo.

La Comison Naciona de Inversones Extranjeras de la Secretaria de Economia emitio
resolucion favorable para que la inversén de Telefonica Méviles en € capita socid de
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PEGASO superara € 49% que marca como limite inicia € articulo 12 de la Ley Federd de
Telecomunicaciones, como regla general. La excepcion a ese limite lo constituye € servicio de
telefonia celular, en @ que originaAlmente PEGASO no era considerado, por proveer € servicio
de acceso inaldmbrico fijo o mévil (PCS). No obstante ello, la COFETEL opin6 a la SCT que
no se judtificaba un trato digtinto entre e celular y e servicio de acceso inddmbrico mévil
(PCS), porque corresponden a un mismo género de servicio: € movil.

La resolucion favorable de la Comision Naciona de Inversiones Extranjeras de la Secretaria de
Economia, para que la inverson de Telefonica Moviles en @ capitad sociad de PEGASO
superara € 49%, se condicioné a que esta Ultima degara de prestar € servicio de acceso
inddmbrico FIJO. Esta modalidad fija Sigue sujeta, Sin excepcidn alguna, a méaximo de 49% de
inversion extranjera directa.

interconexion

La legidacién mexicana en materia de telecomunicaciones obliga a todos los concesionarios de
redes a llevar a cabo convenios de interconexion cuando otro operador se los solicite y los
términos se negocian libremente entre las partes sobre bases no discriminatorias. Los acuerdos
de interconexién deben suscribirse en un maximo de 60 dias desde que aguno de los operadores
lo solicite. En caso de controversia, la COFETEL debe arbitrar entre las partes y resolver en un
plazo adiciona de 60 dias. Los convenios de interconexion deben inscribirse en € registro de
telecomunicaciones, y los celebrados con redes extranjeras requieren la autorizacion previa de la
SCT.

De conformidad con la LFT, los convenios de interconexion requerirdn a menos. (i) la
identificacion de los puntos de conexion termind de su red; (ii) la habilitacion de la
interconexion de manera no discriminatoria, (iii) la abstencion de las partes de otorgar
descuentos por volumen sobre las tarifas de interconexion, (iv) la reciprocidad en la
interconexion entre concesionarios que se provean servicios, capacidades o funciones smilares
entre si, (V) lainterconexion en cuaquier punto de conmutacidn u otros en que sea técnicamente
factible, (vi) la previson de que los equipos necesarios para la interconexion puedan ser
proporcionados por cuadquiera de los concesionarios y ubicarse en las instaaciones de
cualquiera de dlos, (vii) @ establecimiento de mecanismos para garantizar que exista adecuada
capacidad y calidad para cursar € trafico demandado entre ambas redes, (viii) la entrega de la
comunicacion a operador seleccionado por € suscriptor en € punto mas proximo que sea
técnicamente eficiente, (ix) la entrega de la comunicacion a su destino final 0 a un concesionario
0 combinacién de concesionarios que puedan hacerlo, (x) la entrega de toda la informacion
necesaria que les permita identificar los nimeros de origen y de destino, asi como a los usuarios
gue deban pagar por la llamada, lahora, y s hubo asistencia de operadora, y (Xi) en caso de ser
solicitado, las tareas de medir y tasar los servicios prestados a sus propios usuarios por parte de
otros concesionarios, asi como proporcionar la informacién necesaria y precisa para la
facturacion y cobro respectivos.

Desde 1/5/99 e Calling Party Pays (CPP) se aplica exclusvamente a servicio loca (para
llamadas establecidas entre centrales de un mismo area local) aunque opcionamente el usuario
puede mantener e sistema RPP (paga el que recibe lallamada). En € sistema CPP, € operador
origen cobra d usuario, asumiendo la facturacion y € riesgo de cobranza; |os operadores origen
y destino determinan cargos de interconexion sobre bases no discriminatorias. En larga
distancia, naciona o internacional, se aplica exclusvamente el sistema RPP.
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Las tarifas de interconexion para los servicios de Telefonia de Larga Distancia Naciona e
Internacional, Telefonia Loca y Telefonia Celular e Inaldmbrica (bgjo la formula de “d que
Ilama paga’) han sido generamente establecidas por la COFETEL, debido a que Telmex y los
operadores locales y de larga distancia no han Ilegado a un acuerdo para € establecimiento de
tarifas de interconexion. Sin embargo, en diciembre de 2001 la COFETEL anuncio que Telmex
y diversos operadores del servicio de larga distancia llegaron a un acuerdo sobre la tarifa de
interconexién que los operadores pagaran a Telmex por € uso de su red local, que es efectiva a
partir de 1-1-2002, y que, segun la propia COFETEL, es congruente con los costes de lared que
se emplea para ofrecer € servicio, y esta en linea con las mejores préactica internacionales.

Otros aspectos de interés

Tarifas

Salvo e caso de Telmex (operador dominante en distintos mercados relevantes), las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones aplicadas a los clientes no se encuentran reguladas. Estas
son fijadas libremente por los concesionarios, y deben ser registradas ante COFETEL. Latarifas
entran en vigor, tras la expedicion de una constancia de registro por parte de COFETEL.

Tratdndose de concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que tengan poder
sustancial en € mercado relevante de acuerdo a la Ley Federal de Competencia Econémica,
COFETEL esta facultada para establecer obligaciones especificas relacionadas con tarifas,
calidad de servicio e informacion. Seguin lo prevé la LFT, la regulacion tarifaria que se aplique
debe tener como objetivo que las tarifas de cada servicio, capacidad o funcion, incluyendo las
de interconexion, permitan recuperar, a menos, € coste incremental promedio alargo plazo.

Tasas e impuestos

A través de unareforma de la Ley del Impuesto Especia sobre Produccion 'y Servicios, y como
parte de la reforma fiscal de 2002, e Congreso mexicano aprobd la aplicacion de un nuevo
impuesto de las telecomunicaciones a partir del 1-1-2002. La tasa del impuesto era del 10% y
grava, entre otros servicios, la telefonia celular. Se encuentran exentos del pago del impuesto a
las tarifas celulares prepago de 3,5 pesos por minuto o inferiores. Las cinco operadoras de
Telefonica Moviles México han recurrido estareforma (Ver CAP IV5.4). .

El 31 de diciembre de 2003 se publicd en € Diario Oficial de la Federacién € Decreto por €
gue, entre otras medidas, se deroga € gravamen del 10% que establecia la Ley del Impuesto
Especial Sobre Produccion y Servicios relativo a los “Servicios de Telecomunicaciones y

Conexos’ por lo cud los servicios de telecomunicaciones ya no se encuentran gravados a partir
de 2004 por dicha Ley.

1) MARCO LEGAL DE LAS ACTIVIDADES EN MARRUECOS

Autoridades regulatorias

49



En 1984, se cred la Office National des Postes et Télécommunications ("ONPT") alaque se
otorgd por ley e monopolio de las actividades de correos y telecomunicaciones en Marruecos.
Sin embargo, las tendencias globales reinantes en € sector determinaron la decision de separar
las actividades mencionadas y comerzar un proceso de liberalizacion dd sector de las
telecomunicaciones. Este proceso seinicid con la entrada en vigor de la Ley 24/96 de Correosy
Telecomunicaciones de 17 de agosto de 1997.

Esta ley marca un hito bésico en € desarrollo del sector de |as telecomuni caciones, segregando
tres organismos independientes:

Barid Al Maghrib, ente publico que gestiona los servicios de correos, servicios financieros y
la Caisse dEpargne Nationale.

El operador de telecomunicaciones Itissalat Al Maghrib (IAM), sociedad annima estatal
encargada de la gestion de la red publica de telecomunicaciones y de la provison del
sarvicio universa.

Un regulador, Agence Nationde de Réglementation des Téécommunications (ANRT),
organismo publico con persondidad juridicay autonomia financiera.

En su cdidad de 6rgano regulador, la ANRT es una entidad publica bgjo la responsabilidad
directa del Primer Ministro, que actlia como presidente de su Consgjo de Administracion. Entre
Sus competencias se encuentran:

- lasupervison de la aplicacion de las leyes,
- lacompetencia,

- losarbitrgjes,

- lafijacion de tarifas maximas,

-y la concesiéon de licencias y elaboracion y preparacion de los procesos de
licitaciones y concursos para la adjudicacion del sector.

Marco Regulatorio

La ley 24/96 de Correos y Telecomunicaciones de 17 de agosto de 1997 define los principios
basicos de la nueva estructura del sector, estableciendo € disefio de una regulacion efectiva y
transparente que promueva la competencia entre operadores y € trato no discriminatorio entre
usuarios. ASmismo, reconoce expresamente la garantia del servicio universal bésico.

El resto del marco regulatorio se encuentra congtituido por varios decretos-ley relativos a la
interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones, a establecimiento y explotaciéon de
dichas redes, a la provision de circuitos dquilados y a la regulacion de la licencia de Médi
Téécom, entre otros. El proceso de desarrollo de la regulacion sectoria se encuentra en sus
inicios.

Dentro del proceso de liberaizacion, en diciembre de 2000 comenzo € proceso de privatizacion
del operador histérico, Itissalat Al-Maghrib con la venta del 35% a Vivendi Universal.
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La prestacion de servicios de comunicaciones internacionales ha estado sujeta a régimen de
exclusividad por parte del operador historico IAM hasta @ 31 de diciembre de 2001. A partir de
esa fecha, se liberdliza parcidmente € tréfico internacional quedando Médi Télécom autorizado
a encaminar las comunicaciones internacionales de sus clientes a través de su propia
infraestructura. Itissalat Al-Maghrib, por su parte, es € Unico operador que sigue autorizado a
prestar € servicio internaciona tanto a sus propios clientes como alos de |os demés operadores.

Titulos habilitantes

Laley 24/96 de Correos y Telecomunicaciones establece |os siguientes titulos habilitantes:

Es necesaria una licencia para € establecimiento y explotacion de redes publicas que
requieran € uso del dominio pablico o utilicen € espectro de frecuencias radioel éctricas.

Se requiere una autorizacion para e establecimiento y la explotacion de redes privadas, con
la excepcion de aguellas redes que utilicen infraestructuras propias exclusivamente.

Se requiere un permiso para las instdaciones radiogléctricas, los equipos terminaes
destinados a estar conectados a redes publicas de telecomunicaciones y los laboratorios de
ensayo y medidas de equipos de tel ecomunicaciones.

Es necesaria una declaracion para la provision de servicios de valor afiadido, establecidos
por via reglamentaria, utilizando las capacidades disponibles de las redes publicas de
telecomunicacion.

Titulos Habilitantes de los que Médi Télécom es titular

Meédi Télécom operadora participada por e Grupo Moviles, obtuvo una licencia para la
explotacién de un servicio de telefonia movil GSM d 2 de agosto de 1999 con una duracion de
15 afios (hasta agosto del 2014), renovable por otros cinco.

La tabla que aparece a continuacion reflgja las obligaciones de cobertura estipuladas por la
licencia para los cinco primeros afios de la concesién y que se estan cumpliendo por la
operadora

Afos | Cobertura Poblacién
1 58.8%
2 76.7%
3 79.75%
4 88.45%
5 95.64%
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La banda de frecuencia otorgada en la licencia es de 2 x 10 MHz. Podrén ser otorgadas
frecuencias adicionaes a Médi Télécom, dependiendo de su disponibilidad y del caendario de
frecuencias

I nterconexion

Establecida en la Ley de Telecomunicaciones, la interconexion entre redes publicas de
telecomunicaciones viene regulada por € Decreto 2-95-1025, 25 de febrero de 1998, que
establece la obligacion y e derecho de los adjudicatarios de licencias a interconectar sus redes,
asi como las condiciones técnicas, administrativas y financieras que han de especificarse en los
contratos de interconexion y los servicios minimos que han de ofrecerse. Asmismo, los
operadores con una cuota de mercado superior a 20% deben publicar una oferta de
interconexion de referencia que tiene que aprobar la ANRT, asi como orientar |as tarifas de
interconexion a costes. En este marco, la ANRT aprob6 en 1998 la Oferta de Interconexién de
Referencia de la actividad fija de Itissdlat Al-Maghrib, en régimen de monopolio. En € mes de
febrero de 2004 se haredlizado la primera revision del mismo, estableciéndose nuevas tarifas de
interconexion del operador fijo.

En d mes de enero de 2002, € regulador marroqui decidio, mediante resolucion, modificar €
criterio de facturacion de interconexiéon entre operadores. Médi Téécom ha interpuesto un
recurso contra esta decision del regulador ante e Tribuna Administrativo de Casablanca. Las
réplicas y contrarréplicas de Médi Télécom y del Regulador se suceden desde entonces,
previéndose que haya una sentencia para mediados de 2004. (Ver CAP IV .5.4)

Por otra parte, Médi Télécom, en gercicio de los derechos que le reconoce su licencia, adopt6
las medidas técnicas necesarias para gestionar €l 100% del tréfico internacional de sus clientes a
partir del 1 de agosto de 2003, que hasta ese momento gestionaba Itissalat Al-Maghrib. Esta
decisién ha sido objeto de impugnacion por parte de Itissalat Al-Maghrib .(Ver Cap 1V. 5.4.)

Limitaciones en materia de inversiones extranjerasy otras restricciones

Cudquier cambio en la edtructura del accionariado de Médi Télécom que implique una
reduccién de la participacion de Telefénica Moviles o Portugal Telecom Internaciona (“socios
tecnolégicos') por debgjo del 30% requiere previa aprobacion de la ANRT. Como norma
general, cualquier cambio en € accionariado que suponga una variacion superior a 5% en la
participacion de cada uno de los socios de Médi Télécom durante |os primeros cinco afios desde
la concesion de la licencia también debe ser aprobado por [a ANRT.

El Gobierno de Marruecos esta negociando con Estados Unidos la firma de un Acuerdo de Libre
Comercio (ALC). Este acuerdo fijara las condiciones de acceso de los operadores de un pais a
los mercados ddl otro pais en los diversos sectores de la economia, entre ellos € de las
telecomunicaciones.

OTROS ASPECTOS DE INTERES

El Gobierno inicio la reforma de la Ley 26/94 de Telecomunicaciones mediante otra ley (Ley
55/01) que fue gprobada por € Consgo de Gobierno en diciembre de 2003, estando, a la fecha,
pendiente la aprobacién por € Consgo de Ministros y, luego, por @ Parlamento. Como
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principal novedad, la nueva ley contempla la reduccién de la contribucion a servicio universal
del 6% de la facturacion bruta a 2% de la facturacion neta del coste de interconexion. Se
modifica, aamismo, € actua régimen sancionador, que tan solo contempla la retirada o
suspensidn de lalicencia, para hacer posible laimposicién de multas pecuniarias.

Habiendo findizado en agosto de 2003 € plazo de exclusividad de la segunda licencia GSM de
Médi Télécom, no puede descartarse que e Gobierno anuncie la concesion de una tercera
licencia GSM durante 2004.

J) Marco legal de las actividades en Puerto Rico

Autoridades Regulatorias

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (JRT) es la agencia encargada
de reglamentar los servicios de telecomunicaciones, supervisar y asegurar la competencia entre
operadoras, certificar a todas las operadoras de telecomunicacionesy TV por cabley dirimir y

arbitrar controversias en tarifas e interconexion. Esta compuesta por tres miembros asociados,

nombrados por & Gobernador de Puerto Rico, con € consgo y consentimiento del Senado. Se
financia con € 0,25% de los ingresos brutos de las operadoras y otros pagos provenientes de TV
por cabley otros agentes de laindustria.

Sin embargo, de acuerdo ala Ley Federal de Estados Unidos, la JRT sdlo “gerce su jurisdiccion
en todo aguello que no esté en conflicto con las disposiciones estatuarias y reglamentarias
federales’. En consecuencia, la JRT tiene jurisdiccion limitada sobre los servicios inaldmbricos
y, d contrario de los servicios fijos, no se requiere la aprobacion de los precios y cargos por la
JRT. Por su parte, la Comision Federal de Comunicaciones de EE.UU. (FCC), segiin € mandato
del Congreso que la cred, es la autoridad con jurisdiccion plena en la adjudicacion y
reglamentacion de las licencias que conlleven e uso del espectro radioel éctrico.

Como resultado, los proveedores de servicios de telecomunicaciones que ofrecen servicio intra
ida deben estar autorizados por la JRT para poder prestar dicho servicio, aunque los
proveedores de servicios inalambricos solamente deben registrarse ante la JRT.

Marco Regulatorio

Como Puerto Rico cae bajo la jurisdiccién de Estados Unidos, la regulacion se rige basicamente
por la Ley Federa de Comunicaciones de Estados Unidos, aprobada en € afio 1934, y
enmiendas posteriores. Asimismo, en Puerto Rico se aplican todos los compromisos a los que se
suscribio los Estados Unidos en la Organizacion Mundia del Comercio.

De lalegislacién americana cabe destacar que en 1989 se implanta el “Acceso Igual” paratodos
los servicios de larga distancia ultramarina, mediante € cua "todo proveedor de servicios de
telecomunicaciones internacionales e interestatales autorizado por la FCC puede tener acceso a
la red de la compafiia local histérica mediante € pago de los cargos para originar y terminar
[lamadas de larga distancia’. Asmismo, en 1994, e Congreso de Estados Unidos aprueba la
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Communications Assistance for Law Enforcement Act (CALEA), que preservalacompetencia
de las agencias federales de rastrear electrénicamente las comunicaciones.

En € afio 1996 se aprobd la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, Ley 213 de 1996, por
laque se regula e sector de las telecomunicaciones en Puerto Rico y que también se aplicaalos
sarvicios inaldmbricos en aguellas disposiciones que no entren en conflicto. Mediante esta ley
también se creala JRT.

Titulos habilitantes

Se reconocen |os siguientes titulos habilitantes:

Registro Voluntarioante la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones, para prestar
servicios de telecomunicaciones méviles en € pais.

Las licencias y la reglamentacion del espectro radioeléctrico caen bgjo la jurisdiccion de la
FCC, a igua que los sarvicios entre Puerto Rico y los Estados Unidos y otros paises. La
Ley Federa impide que las compafiias de servicios moviles sean certificadas como
prerrequisito para ofrecer sus servicios en los Estados.

Titulos habilitantes de los que NewComm Wireless Services, Inc estitular

La prestacion de servicios moviles en Puerto Rico se lleva a cabo a través de la compafiia
NewComm Wireless Services, Inc. bgo la marca MoviStar, quien obtuvo sus licencias mediante
cesiéon por parte de la Sociedad ClearComm. Esta compafiia se encuentra debidamente
registrada ante la JRT y estd autorizada para operar como operador de servicios de
telecomunicaciones (“common carrier”), ofreciendo sus servicios de forma no discriminatoria a
todos | os suscriptores.

NewComm presta servicios de comunicaciones personaes (“PCS’), que estén considerados
como un servicio movil comercial (“CMR”). Bgo la Seccion 332 (1)(A) de la Ley de
Comunicaciones, la FCC puede eximir a los proveedores de servicios méviles comerciaes del
cumplimiento de ciertas obligaciones contenidas en € Titulo Il. Por €lo, los proveedores de
servicios moviles estan exentos del requisito de la aprobacion de sus tarifas por la FCC.

Limitaciones en materia de inversiones extranjerasy otras restricciones

La Ley Federd de Comunicaciones regula € control maximo que una compafiia extranjera
puede tener sobre una compafiia de telecomunicaciones para poder obtener 0 mantener su
licencia. Las compafiias extranjeras solo pueden ser titulares del 20% de las acciones de una
compahia operadora de servicios de distribucién por satélite DBS (“Direct Broadcast Satellite™)
o del 25% de las acciones de la sociedad controladora de la compafiia operadora de DBS o de
sstemas de distribucion indambrica multipunto MMDS (“Multichannel Multipoint Distribution
Systent’). Asmismo, la Ley Federd de Comunicaciones dispone que la transferenciadel control
de cuaquier entidad de telecomunicaciones a otra compafiia requiere autorizacion previa por
parte de la FCC. Este requisito esta igualmente recogido en e Reglamento de la FCC, que
considera como transferencia de control cualquier cambio en la participacion que suponga pasar
de una participacion inferior a 50°% a una participacion superior a este porcentgje.
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Por otro lado, las restricciones impuestas por la Ley Federal de Comunicaciones afectan a
cuaquier entidad foranea como lo es Telefdnica. Por tal motivo, cuando € Grupo Telefonica
reaizo lainversion inicia en Newcomm estas restricciones estuvieron presentes y continuaron
luego de haber ocurrido la transferencia del interés propietario a TEMPR. Las restricciones son
las sguientes:(i) no se le permite poseer en NewComm acciones que representen mas del 25%
de su capital sin autorizacion de la FCC y ii) para que TEMPR pueda obtener € control de
NewComm necesita autorizacion de la FCC. Anteriormente habia una restriccion impuestaala
transferencia de licencia per sé ,la cua ha quedado sin efectividad por € transcurso de cinco
anos que era la duracion de dicha restriccion.

Adicionamente y desde € 11 de septiembre de 2001, la adquisicion del control de una sociedad
pororiquefia también et sujeta a que firme un contrato de cooperacién con las agencias
federales® relacionadas con la seguridad nacional.

Con fecha 26 de septiembre de 2003, habiendo sido obtenidas las preceptivas autorizaciones, se
materializo la transferencia de los pagarés convertibles, que representaban la inversion del
Grupo Telefonicaen dicho pais (Ver Cap VII).

Adiciondmente dado que la adquisicion de més de un 25% del capital socid asi como la toma
de control requieren autorizacion de la FCC, se presento la oportuna solicitud que actualmente
est& pendiente de obtencién .

interconexion

La interconexion es obligatoria para todos los operadores ya sea directa o indirectamente, de
formano discriminatoriay transparente.

El contrato de interconexién con & incumbente (ILEC) debe ser aprobado por la JRT. Una vez
aprobado, es publico para cua esquiera otras compafiias que lo soliciten.

El operador histérico fijo Puerto Rico Telephone Company (PRTC) tiene la obligacion de
proporcionar coubicacion en sus instalaciones a sus competidores , sempre que Sea
técnicamente posible. Ademas, sus cargos de interconexion deben ser “justos y razonables’,
orientados a costes.

Por decision de la FCC, e sistema CPP no es obligatorio y son los proveedores de servicio los
gue deciden qué tipo de facturacion ofrecer a sus clientes, seguin las ofertas comerciales.

3 TEMPR es una sociedad 100% de Telefénica Méviles SA ala cual TLD le transfiri6 los pagarés convertibles y
notas que representan un 49.9% de interés propietario en NewComm Wireless Services Inc. Ver CAP VII

4 Las agencias federales son: Federal Bureau of Investigation (FBI), Department of Justice (DOJ) y Department of
Homeland Security (DHS).
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Otros aspectos de interés

Obligaciones por parte de las operadoras

Toda operadora de servicios locales esta obligada a ofrecer a sus competidores cualquier
servicio minorista para reventa a precio de mayorista, asi como acceso a sus infraestructuras
(postes, ductos y servidumbres de paso). PRTC tiene la obligacion de proveer de forma no
discriminatoria acceso a sus competidores alos elementos desagregados de su red telefonica.

Todos los operadores estan obligados a proporcionar paridad en la marcacion (igua nimero de
digitos con independencia del operador que preste € servicio local y de larga distancia) desde
1/02/99, asi como proporcionar acceso a la informacién del directorio telefonico a través del
411.

Puerto Rico Universal Service Fund (PRUSF)

La JRTPR cred € PRUSF local con e propdsito de brindar fondos a Telecommunications
Relay Services(TRS) y otros. Todas las compafiias proveedoras de servicios de
telecomunicaciones tienen que aportar  PRUSF, para sufragar € Lifetime Service Support
Program un total del 0,44% de sus ingresos por servicios de telecomunicacion intraestatal es.

K) MARCO LEGAL DE LASACTIVIDADESEN CHILE

Autoridades Regulatorias

En Chile existen |as siguientes autoridades regulatorias.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), dependiente dd Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, creada por Decreto Ley N° 1762 de 1977, es €
organismo regulador del sector, con funciones y competencia para proponer la politica de
telecomunicaciones, velar por € cumplimiento de la ley y sus reglamentos, pronunciarse
sobre € otorgamiento de concesiones y permisos, elaborar los planes fundamentales, dictar
las normas técnicas y administrar € espectro radioel éctrico.

El Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que junto d Minigterio de
Transportes y Telecomunicaciones fija la estructura, nivel y mecanismos de indexacion
de las tarifas sujetas a regulacion, de acuerdo ala Ley General de Telecomunicaciones.

La Comisién Resolutiva Antimonopolios, creada por €l Decreto Ley 211 de 1973, se
encarga de velar por la libre competenciay de calificar los servicios sujetos a regulacion
tarifaria, segin lo expresado en la Ley General de Telecomunicaciones.

Marco regulatorio Y TARIFARIO

El marco regulatorio viene definido por la Ley General de Telecomunicaciones (LGT),
dictada en 1982 con € fin de introducir la competencia en los servicios de telecomunicaciones
(Ley 18.168/82 modificada por e Decreto 1/87, Leyes 19091/91 y 19.302/94). La Ley
establecié las normas correspondientes a otorgamiento de concesiones y permisos para explotar
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los servicios de telecomunicaciones, a la regulacion tarifaria y a la interconexion de redes,
normas que luego fueron enmendadas o0 sustituidas por modificaciones posteriores.

Adicionamente, existe una serie de Reglamentos y Normativas menores gque regulan otros
aspectos del mercado tales como:

El reglamento que regula € procedimiento, publicidad y participacion del proceso de
fijacion tarifaria establecido en € titulo V de la Ley N° 18168 General de
Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 4, de 2003.

El reglamento que fija procedimientos de calculo para € cobro de los derechos por
utilizacion del espectro radioel éctrico.

El reglamento para & sSistema de multiportador discado y contratado del servicio
telefénico de larga distancia naciona e internacional.

El reglamento sobre tramitacion y resolucion de reclamos de servicios de
telecomunicaciones.

El reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

En Chile, los servicios de telecomunicaciones se prestan en régimen de libre competencia. Los
precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios intermedios
que contraten entre si las distintas empresas, entidades o personas que intervengan en su
prestacion, son libremente establecidos por |os proveedores del servicio respectivo. No obstante,
existen dos excepciones de acuerdo alaLGT:

Segun € articulo 25 k& la LGT, los precios o tarifas gplicados entre los concesionarios por los
sarvicios prestados a través de las interconexiones deben ser fijados por los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones 'y € de Economia, de acuerdo a las bases y procedimientos
gueseindicanend TituloV delaLGT.

Segun € articulo 29 de la LGT, s la Comision Resolutiva estableciera de forma expresa que las
condiciones de mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria en los
sarvicios publicos de telefonia local y de larga distancia naciond e internacional (excluyendo la
telefonia movil y los servicios de conmutacion y transmisién de sefides como servicio
intermedio o bien como circuitos privados), los precios o tarifas del servicio designado serén
fijados de acuerdo alas bases y procedimientos que seindican en € Titulo V delaLGT.

La politica de cobro es dd tipo Calling Party Pays. Esta politica empez6 a aplicarse a la
telefonia movil en marzo de 1999, a determinarse € valor del cargo de acceso (uso de red) que
tiene derecho a cobrar la compafiia movil a la compafiia fija por una llamada terminada en su
red, valor que ésta puede repercutir en sus clientes.

Titulos habilitantes

L os titulos habilitantes establecidos en la regulacién chilena son los siguientes:

Concesion, otorgada por Decreto Supremo —por 25 o 30 afios segun e caso— parala
prestacion de:
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Servicios publicos de telecomunicaciones (telefonia fija, rurd, movil, transmision de
datos, repetidora comunitaria, buscapersonas, multimedia y prestaciones
complementarias).

Servicios intermedios (transmision, conmutacion y telefonia de larga distancia).
Servicios de libre recepcidn o de radiodifuson.

Permiso, se otorga en € caso de servicios limitados de telecomunicaciones y tiene un
plazo de 10 afios renovables. Los servicios limitados son |os de radiocomunicaciones, de
musica ambienta, de televison por cable, de television satdlitd, de uso experimental 'y
de televisén multicanal en 2,6 GHz.

No existen limitaciones en & numero, € tipo de servicio o la extenson geogréfica para
CONCesioNes 0 permisos, excepto en e caso de que exista una norma técnica publicada por la
Subtel que permita limitar € nimero de concesiones (g. PCS, LMDS, 3Gy otros). En este caso,
laadjudicacion se redliza por concurso publico de méritos (beauty contest). En el caso de que se
produzca un empate entre las empresas participantes, se procedera a una subasta de una sola
apuesta entre las compafias empatadas.

La Ley establece como principio general que € uso y goce de frecuencias del espectro
radioeléctrico sera de libre e iguditario acceso por medio de concesiones, permisos o licencias
de telecomunicaciones, esencidmente otorgados por € Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Titulos Habilitantes de los que Telefonica Movil estitular

La prestacion de los servicios moviles tiene lugar en Chile a través de Telefonica Moviles, que
estitular de las siguientes conces ones de servicios de telecomuni caciones:

Concesion de Servicio Publico de Telefonia Movil Celular, quelahabilitaparaingtdar,
operar y explotar @ servicio en todo d pais, en los 800 MHz, en conformidad a los
decretos supremos N°s 189 y 114, de 11 de noviembre de 1988 y 3 de agosto de 1989
respectivamente, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 25 MHz
en tota. Estas concesiones tienen una duracién de 30 afios y son renovables por
periodos iguaes a solicitud de la operadora.

Concesioén de Servicio Pablico de Telefonia Mévil 1900, que la habilita paraingdar,
operar y explotar € servicio en todo € pais, en los 1900 MHz, en conformidad a los
decretos supremos N°s 657 y 658, ambos de 16 de septiembre 2002, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. 20 MHz en total. . Estas concesiones tienen una
duracién de 30 afios y son renovables por periodos iguaes a solicitud de la operadora.

INTERCONEXION

La interconexion es obligatoria para los concesonarios de servicios publicos de
telecomunicaciones y de servicios intermedios que presten sarvicios de larga distancia. La
Resolucién Exenta n° 817, de 31 de julio de 2000, fija los procedimientos y los plazos para
establecer y aceptar interconexiones entre redes del servicio publico telefonico y de servicios
intermedios.
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Las tarifas para dichos servicios son reguladas, de acuerdo a articulo 25 de laLGT. Dichas
tarifas se fijan segin metodologia de MODELO DE EMPRESA EFICIENTE (Empresa
tedrica que presta Unicamente servicios sujetos a regulacion, siendo la tarifa “d precio” que
permita a la empresa generar ingresos suficientes para cubrir sus costos de explotacion e
inversion).

Las tarifas se fijan cada 5 afios, periodo de vigencia de la tarifa. El Gltimo periodo para las
operadoras moviles fue 1999-2004, con vencimiento en enero de 2004, y fue smultéaneo para
todas. Recientemente han sido fijadas las tarifas para € quinquenio 2004-2009 de los
servicios que prestan a través de las interconexion las cuatro empresas de telefonia movil y
que ha determinado una reduccion del 26,5%° de las tarifas de terminacion para el proximo
quinquenio. Asmismo, estan en pleno desarrollo los procesos de fijacion tarifaria de
Telefonica CTC y de otras compafiias de tel ecomunicaciones.

limitaciones en materia de inversion extranjera

No existen restricciones de ninguna naturaleza en la Ley paralas inversiones extranjeras.
Otros aspectos de interés

Finamente, se destacan algunos otros aspectos de interés:

No existen impuestos por la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Si se pagan
tasas por la utilizacion del espectro radioléctrico, segin € Reglamento ad hoc sefialado
anteriormente (Decreto Supremo N° 281, de 7 de junio de 2001, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones).

No existen limitaciones reglamentarias de relevancia para la instalacion de antenas e
infraestructura de telecomunicaciones.

5 Valor de reduccion amitad del periodo respecto alos valores vigentes previamente.
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ANEXO I

GLOSARIO DE TERMINOS
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GLOSARIO DE TERMINOS

IXRTT Sistemade transmisién de banda ancha (144 Kbps) para teléfonos celulares

3GPP (3rd Generation Partnership Project): Proyecto encargado de producir |os esténdares para
las tel ecomuni caciones moviles de tercera generacion basadas en W-CDMA y EDGE.

3GPP2 (3rd Generation Partnership Project): Proyecto encargado de producir los estandares
para |as telecomunicaciones méviles de tercera generacién basadas en cdma2000.

AGCOM (Autorita per le Garanzie ndle Comunicacion): autoridad regulatoria itaiana, con
competencias entre otras para declarar operadores con poder significativo de mercado; definir y
fijar las tarifas de interconexion; ntermediar y arbitrar en cuaquier conflicto de interés que
algun agente le presente; fijar y fiscalizar las tarifas a través de un sistema de price-cap.

AMPS (American Mobile Phone System): Sistema analdgico de telefonia celular, base
tecnologicade sistema AMPS, en € que se base @ servicio MoviLine.

ANATEL (Agencia Naciona de Telecomunicaciones): autoridad regulatoria brasilefia, que
tiene e poder de proponer y emitir regulaciones con fuerza legal para los prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

ANRT (Agence Nationde de Réglementation des Télécommunications): organismo publico de
Marruecos con personalidad juridica y autonomia financiera encargada de la regulacion de las
telecomunicaciones.

ARPU (Average Revenue per User): Ingreso medio mensual por cliente. Incluye ingresos por
cuota de conexion, cuota de abono mensual, tréfico (Sin descontar las promociones de tréfico),
ingresos de roaming saliente e ingresos por interconexion. Excluye ventas de terminales e
ingresos de roaming entrante.

ATM (Asynchronous Transfer Mode): Modo de transferencia de datos en modo paquete para
servicios de banda ancha.

B2B: (Bussiness to Bussiness) servicios de internet que representan la integracion de los
procesos de negocio internos de una empresa a través de la red. Se trata de gestionar
la compra-venta de material entre distribuidores y proveedores.

B2C (Bussiness to Consumer): servicios de comercializacion de productos y
serviciosque sigue el esquema tradicional “producto-vendedor-comprador”

BOE: Boletin Oficial del Estado (Esparia).

BSC (Base Station Controller); Controlador de estaciones base, elemento de la red GSM que
controla un grupo de estaciones base.

BTS (Base Transcelver Station): Estacion base, conjunto de equipos que permite la conexion
entre los terminales movilesy lared.

CCIR (Comité Conaultatif Internationd de Radiocomunications): Organismo de

estandarizacién de las radiocomunicaciones dependiente de la ONU. Actualmente se denomina
UIT-R.
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CCITT (Comité Consultatif International de Telegraphie et Telephonie): Organismo de
estandarizacion de las telecomunicaciones dependiente de la ONU. Actualmente se denomina
UIT-T.

CDG (CDMA Development Group): Asociacion de operadores y fabricantes que desea
promover laintroducciény € desarrollo de sistemas 2G y 3G basados en tecnologia CDMA.

CDMA (Code Divison Multiple Access): Sistema de multiplexacion entre clientes en la
interfaz radio, basado en técnicas de espectro ensanchado, utilizado en 1S-95 y UMTS, entre
otros sistemas.

Cdma2000: Sistema de telefonia movil de tercera generacion basado en tecnologia CDMA
multiportadora.

CdmaOne: Sistema de telefonia movil de segunda generacion basado en tecnologia CDMA,
también conocido como 1S-95.

CDPD (Cdlular Digita Packet Data): Tecnologia para la transmision digital de datos sobre
redes anal 6gicas AMPS.

CEPT (Conférence Européen des Postes e Téécommunications): Organismo de
estandarizacion europeo que impulso € desarrollo del sistema GSM. Posteriormente ETSI se
hizo cargo de lamisma.

CFC (Comisén Federa de Competencia de México): tiene como objetivo promover la
competencia y libre concurrencia mediante la prevencion y diminacion de précticas
monopolisticas y demés restricciones a funcionamiento eficiente de los mercados.

CHURN: Tasade Bgas. Calculado como e nimero de bagjas del periodo considerado entre €
parque medio de clientes de dicho periodo.

CMT: Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Autoridad regulatoria naciona de
Espafia de supervision de los operadores de tel ecomunicaciones.

CNC (Comision Naciona de Comunicaciones de Argenting): 6rgano regulador descentralizado.
Entre sus funciones se encuentran las de regulacion administrativa y técnica, € control,
fiscalizacion y verificacion en materia de telecomunicaciones y postal.

CNDC (Comisién Naciona de Defensa de la Competencia de Argenting): depende de dicha
Secretaria y esta destinada a proteger € libre movimiento de los mercados a través de
procedimientos preventivos y sancionadores.

COFETEL (Comision Federal de Telecomunicaciones de México): creada por decreto de D.O.
8/8/96 como 6rgano desconcentrado de la SCT, cuyas principales atribuciones son administrar y
controlar la politica regulatoria.

ComCom: Comison Federd de Telecomunicaciones de Suiza. Comision extraparlamentaria
nombrada por e Consgo Federa e independiente del mismo, con competencias en € sector de
Telecomuni caciones

CNMYV. Comisién Nacional del Mercado de Valores

CPP (Cdling Party Pays): sistema de facturacion del servicio movil en € que € operador
origen cobra al usuario, asumiendo la facturacion y € riesgo de cobranza; 1os operadores origen
y destino determinan cargos de interconexion.
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CSP. Cadigo de Seleccion de prestadora.

CT-2 (Cordless Teephone 2): Sistema de telefonia inddmbrica digital desarrollado en € Reino
Unido y de caracteristicas similares a DECT.

D-AMPS (Digitd AMPS): Sisema de telefonia mévil especificado para digitalizar e sstema
anaddgico AMPS, multiplicando por tres su capacidad. Esta estandarizado como |S-54.

DBS (Direct Broadcast Satellite): forma de distribuir la informacion a ata velocidad sobre un
gran numero de usuarios que se encuentran sobre una extensa area.

DCS (Digitd Cdlular System): Sistema de telefonia movil digitd, bascamente igud a GSM,
pero que opera en la banda de 1800 MHz.

DECT (Digita Enhanced Cordless Telephony): Sistema europeo para servicios de telefonia sin
hilos digital estandarizado por ETSI.

EBIDTA: (Earnings before Interest, taxes, Depreciation and Amortization). Resultado antes de
amortizaciones, resultados financieros y extraordinarios, participacion en beneficios/pérdidas de
empresas puestas en equivalencia, amortizacion del fondo de comercio, resultados atribuidos a
S0Ci0s externos e impuestos.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution): Estéandar de telefonia movil digita que
permite una mayor tasa binaria en los sistemas TDMA (GSM, DCS 0 1S-136).

ERMES (European Radio Message System): Estandar europeo de mensgjeria digital.

FCC (Federd Communication Comission): autoridad regulatoria de los EE.UU. encargada de la
regulacion del mercado de las telecomunicaciones asi como del otorgamiento de las licencias a
los operadores.

FDD (frequency Division Duplexing) : Sistema de duplexacion en € dominio de la frecuencia
de las comunicaciones entre terminad movil y estacion base. Utilizado por GSM y un modo de
funcionamiento de UMTS.

FPLMTS (Future Public Land Mobile Telecommunication System): Denominacion que €
CCITT asigno alos sistemas moviles de tercera generacion. Mas tarde se substituy6 por IMT-
2000.

GATS: Acuerdo Genera sobre Comercio de Servicios aplicable alos miembros de la
Organizacién Mundia del Comercio que lo suscriban. Dicho acuerdo cuenta con un Anexo
especifico de telecomunicaciones.

GGSN (Gateway GPRS Support Node): Nodo de la red GPRS que actlia de pasarela con las
redes de datos para los servicios GPRS.

GPRS (Genera Packet Radio System): Sistema de transmision de datos en modo paguete para
GSM.

GSA (GSM nobile Suppliers Association): Asociacion de suministradores de equipos para la
red GSM.

GSM (Globd System for Mobile communications): Estandar de telefonia movil digitd de
segunda generacion basado en tecnologia TDMA.
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HLR (Home Location Register): Registro de ubicaciones de clientes propios.

HSCDS (High Speed Circuit Data Services): Servicios de datos de ata velocidad binaria en
modo circuito para GSM.

IAM (Itissalat Al Maghrib): sociedad an6nima estatal de Marruecos encargada de la gestion de
lared publica de telecomunicaciones y de la provision del servicio universal.

IBERCLEAR (Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion
de Valores)

IETF (Internet Engineering Task Force): Organismo no gubernamental encargado de la
estandarizacion de los protocol os utilizados en Internet.

I-M ODE: plataforma de tecnologia movil de tercera generacion basada en € servicio Internet
movil de conmutacién de paquetes para trasladar |os datos desde su red W-CDMA (Wide band-
Code Divison Multiple Access) a los usuarios, a una velocidad de descarga de 9,6 kbit por
segundo, similar a la velocidad ala que circulan los datos en € sistema GSM. Permite e acceso
através del movil a unagran variedad de servicios.

I M T-2000: Término con € que se designan los sistemas moviles de tercera generacién dentro
delaUIT.

INDECOPI (Ingtituto de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual de Pert): Creado en 1992 para promover la leal competenciay para proteger todas
las formas de propiedad intelectual .

I P (Internet Protocol): Protocolo de enrutamiento (capa 3) de lared de paguetes Internet.

| S-136: Estandar de telefonia movil digital TDMA utilizado fundamentalmente en € continente
americano.

| S-45: Estandar norteamericano para la sefializacion de red en redes moviles.

I S95 (también conocido como cdmaOne): Estandar de telefonia mévil digital CDMA utilizado
fundamentalmente en el continente americano y en Asia.

ISDN (Integrated Services Digital Network): Red digita de servicios integrados, también
conocida por su acronimo en castellano RDS! .

I SP (Internet Service Provider): Proveedor de servicios de Internet.

JAVA 2M: aplicacion tecnolégica de Internet adaptada a dispositivos méviles, capaces de
operar sobre gran cantidad de plataformas a través de un navegador.

JRT (Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico): es la agencia encargada
de reglamentar los servicios de telecomunicaciones, supervisar y asegurar la competencia entre
operadoras, certificar a todas las operadoras de telecomunicacionesy TV por cable y dirimir y
arbitrar controversias en tarifas e interconexion.

MAP (Mobile Application Part): Protocolo de capa de aplicacién que gestiona la sefidizacion
asociada a soporte de lamovilidad en GSM.

MCT: Ministerio de Cienciay Tecnologia de Espafia encargado de proponer a Gobierno las
directrices basicas en € sector de las telecomunicaciones.
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Mhz: Megahercios.

MMS: (Multimedia Message Service) servicio de mensgjeria de datos a través del dispositivo
movil que permite la combinacién de datos de texto, audio e imagenes.

MMDS (Multichanne Multipoint Distribution System): Sistema de Distribucion Multipunto de
Microondas. Es una tecnologia indambrica originamente concebida para la distribucion de
video en aquellas zonas en las que no es factible realizar un cableado convencional.

MOU (Minutes of Usage): Minutos aire medios por cliente y mes. Los minutos aire incluyen
tréfico de salida y tréfico de entrada (incluyendo roaming).

M SC (Mobile Switching Center): Central de conmutacion para servicios méviles GSM.

MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Pert): Es la principa autoridad para
fijar la politica de telecomunicaciones, aprobar € Plan Nacional de Telecomunicaciones,

otorgar concesionesy administrar € espectro.

NMT (Nordic Mobile Telephone): Sistema de telefonia celular anal 6gico que opera en la banda
de 450 MHz y en lade 900 MHz.

Nodo B: Denominacién que recibe la estacion base en € sissema UMTS.

OFCOM : Oficina Federa de Comunicaciones de Suiza. Organismo adscrito a Departamento
Federa de Medio Ambiente, Transporte, Energia y Comunicaciones con un doble objetivo: por
una parte, regular e sector de radio y television; por otra parte, establecer las condiciones
necesarias para abrir € mercado de telecomunicaciones.

OM C: Organizacién Mundia de Comercio.

OMV/ORMYV: Operadores Méviles Virtuales. Operador que desarrolla y presta servicios de
comunicaciones moviles de voz y datos a usuarios finaes y que se diferencia de los operadores
moviles tradicionales Unicamente en que no puede disponer, para prestar dichos servicios, de
espectro radioeléctrico propio.

ONP (Open Network Provision): Provision de red abierta de telecomunicaciones. Provision
legidativa europea encaminada a armonizar las condiciones para € establecimiento de una red
abierta de telecomunicaciones, objetivo fundamental para la redizacion de un mercado comdn
de servicios con un vaor afiadido.

OSIPTEL (Organismo Supervisor de Inverson Privada en Telecomunicaciones de Per():
Creado en 1993, es un 6rgano regulador descentralizado, con autonomia para supervisar €
cumplimiento de la regulacion vigente, fijar tarifas y los aspectos técnicos y econémicos de
interconexion y administrar € Fondo de Inverson de Telecom. El Consgo Directivo esta
integrado por 5 miembros, designados por un periodo de 5 afios, produciéndose la renovacion
secuencia de un miembro cada afio. Es dependiente de la Presidencia del Consegjo de Ministros.

PACS (Persona Access Communication System): Sistema de telefonia inaambrica
norteamericano, smilar a DECT.

PCS (Personad Communication Services): Servicios de comunicaciones personaes. Se aplica a
los sistemas de comunicaciones méviles que en Estados Unidos operan en la banda de 1900
MHz.
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PCS Servicio de Comunicaciones Personales. EI PCS es d servicio indambrico de
comunicaciones, de prestaciones multiples, que mediante € empleo de tecnologia de acceso
digital, posibilita las comunicaciones entre dos 0 mas abonados a dicho rvicio, o entre tales
abonados con |os de otras redes o sistemas.

PDC (Personal Digital Communication): Sistema de telefonia celular digita japonés.

PHS (Personad Handyphone System): Sistema de telefonia inaldmbrica japonés, smilar a
DECT.

RegTP (Regulierungsbehorde fir Telekommunikation und Post): titular de determinadas
competencias entre las que se incluye € otorgamiento y revocacion de licencias, @ control del
acceso aredes y la interconexion, y la aprobacion o revision de tarifas asi como los términosy
condiciones generales del sector de las Telecomunicaciones.

RTR (Regulatory Authority for Broadcasting and Telecommunications): autoridad regulatoria
austriaca cuya principa funcién es proveer d mercado de telecomunicaciones austriaco de un
marco regulatorio que incentive la competenciay la verdadera liberalizacion del mercado.

SAC (subscriber acquistion cost) Coste de adquisicion del cliente.

SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México): es la principa autoridad en
politica de telecomunicaciones. La ley le confiere las atribuciones generales correspondientes a
laregulacion del sector en € ambito naciond e internaciond.

SECOM (Secretaria de Comunicaciones Argenting): es la méaxima autoridad en materia de
Telecomunicaciones, con competencia en politica regulatoria, licencias, tarifas, normas de
interconexion y atribucion de bandas de frecuencias del espectro radioel éctrico.

SGSN (Serving GPRS Support Node): Nodo de la red GPRS que permite los servicios de datos
en modo paquete en GSM.

SIGET (Superintendencia Genera de Electricidad y Telecomunicaciones del El Salvador): es €
organismo regulador de El Salvador. Es un organismo independiente, con competencia
especifica para gercer € papel de regulador de las telecomunicaciones. aplicar leyes y
reglamentos, otorgar los titulos juridicos habilitantes, fijar tarifas maximas para € servicio
publico de telefonia, dirimir conflictos respecto a recursos esenciaes como la interconexion y
administrar € espectro radioel éctrico.

SIM (Subscriber Identity Module): Modulo de identidad del abonado en € sistema GSM.

SIT (Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala: es € organismo regulatorio en
Guatemda. Es un organismo eminentemente técnico del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura 'y Vivienda, con independencia funciona para € gercicio de sus atribuciones y
funciones.

SM C: Servicio Movil Cdular. Tecnologia movil implantada en Brasil.

SMP: servicio Mévil Persond. Tecnologia movil implantada en Brasil que sera la sustituta del
servicio SMC.

SM S (Short Message Service): Servicio de mensgjes cortos de GSM.

SRCE: Servicio Radioel éctrico de Concentracion de Enlaces.
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SRMC: Servicio de Radiocomunicaciones Movil Celular. Se define d SRMC como aquel que,
mediante la técnica celular, permite conectar por acceso multiple a estaciones moviles entre si y
con lared telefénica pablica nacional.

STM: Servicio de Telefonia Mévil. EI STM se define como € servicio basado en é SRMC que
posibilita las comunicaciones de telefonia bidireccional smulténea de voz viva por medio de un
transceptor movil, entre dos 0 méas abonados a dicho servicio y entre tales abonados con los de
las redes telefonicas pablicas u otros servicios.

SVA: Searvicios de vaor afadido.

TACS (Total Access Communication System): sistema de comunicaciones moviles analégico
derivado del estandar AMPS e implantado en Europa durante los afios 80.

TDD (Time Divison Duplexing): Sistema de duplexacion en d dominio de tiempo de las
comunicaciones entre terminal mévil y estacion base. Utilizado por DECT y un modo de
funcionamiento de UMTS.

TDMA (Time Divison Multiple Access): Sistema de multiplexacion entre clientes por divison
en d tiempo en € interfaz radio, y que es utilizado en DECT, $S136 y GSM, entre dros
sistemas.

TETRA: Licencia C2 de trunking digital.

TFTS (Terrestriad Flight Telecommunication System): Estdndar europeo para un sistema de
telefonia digital para aviones.

TMN (Telecommunications Management Network): Red de gestion de |las telecomunicaciones.

TRUNKING DIGITAL: sistemas méviles de radiotelefonia privada que ofrecen servicio aun
grupo cerrado de usuarios (generalmente una flota de vehiculos) sin necesidad o posibilidad
de conexion alared publica de telefonia.

UHF (Ultra High Frequency): Banda de frecuencias comprendida entre 300 y 3000 MHz, y en
la que operan casi todos los sistemas de telefonia movil.

UIT (Unidn Internaciona de Telecomunicaciones): Organismo internaciond de estandarizacion
de las telecomunicaciones dependiente de la ONU. Anteriormente se denominaba CCITT (UIT-
T) y CCIR (UIT-R).

UMTS (Universa Mobile Telecommunication Services): Sistema de telefonia movil de tercera
generacion estandarizado por € grupo 3GPP.

UMTS Forum: Asociacion de operadoresy fabricantes que desea promover laintroducciony e
desarrollo del sstema UMTS.

UTRA (UMTS Terrestrial Radio Access - ETSI): Acceso radio terrestre para sistemas UMTS
segun la definicion de ETSI.

UTRA (Universal Terestria Radio Access - 3GPP): Acceso radio terrestre universal segin la
definicion del 3GPP.

UTRAN (UMTS Terrestrial Radio Access Network): Red de acceso radio terrestre universal.
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UWCC (Universal Wiredless Communications Consortium): Consorcio de operadores y
fabricantes para promover € desarrollo de sistemas 3G evolucidn del estdndar americano 1S1.36.

VHF (Very Hagh Frequency): Banda de frecuencias comprendida entre 30 y 300 MHz, y en la
gue operan algunos sistemas de mensgjeria.

VLR (Vistor Location Register): Registro de abonados itinerantes.

WAP (Wireless Aplication Protocol): Protocolo para €l acceso a servicios de Internet desde
terminales moviles.

W-CDMA (Wideband CDMA): Protocolo utilizado en la interfaz radio del sistema de tercera
generacion UMTS.

WISP: (Wireless Internet Service provider) Proveedor de servicios de internet movil.
WRC (World Radio Conference): Conferencia mundia organizada por la UIT para definir las

asignaciones del espectro radiogléctrico a los distintos sistemas y servicios que lo solicitan. Se
celebra cada cuatro afios.
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