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RESULTADOS 2002

Service Point Solutions completa con &xito la reestructuracion de sus operacionss

SP5 concluye 2002 ¢on un Beneficio Neto de 3,5 millones de euros,
frente una pérdida de 110,8 millenes de euros en 2001,
e incrementa su EBITDA en un 1%
reduciendo su deuda neta en un 14%

* El resufade brutc de explatacién ([EEITDA) se incrementa en un 41% respecic al 2007, glcanzando los 16,9
miliones de euros '

v El heneficia neto e la compafiia ha sido pasitivo y alsanza les 3,5 millones de euros, frents a una pérdida de 110,8
millones de euros en 2001 '

» Ladeuda neta se ba reducido un 14%, hasta 77,2 millones de eurcs

« Durante 2l aio 2002 Service Point Solutions ha completade Ja reestrucluracion de sus operaciones cenirandase
exciusivamente en reprografia digital v gestion documental en los mercados de Espaia, Estados Unidos, Reing

Unide y Alemania daride goza de una posicidn de liderazgo significativo.

Barcelona, 3 de Marzo e 2003.- Service Point Solutiens {'SPS”, aww.servicepoint.net] ha culmineda en 2602 su definicin estratdgice
desinyitiendo en odas aquel as actvidades relacionaces con la Nueva Economia coma las telecomunigaciones y &l software ¥ en ot
NEgCcios Gue ne presentaban perspectivas de suficiente remabilidad y crecimiente coma lag filiales de material de afiviea en Esimda:
Unidos y en Espana.

La focalizacion estratéglca 2n ia reprografia digital y gestidn documental, junto zon una estricta gestidn de las cporaciones
persiguiendo |a gengracian de 105 recursos y 12 abtencién de resuitados han permitido & SP3 terminar el 2002 con un halance
nositive en todes los pardmaims de su cuenta de expiotacion. '

En referencia al equipo directivo y &n cansonancia con 108 cidigos del buen gobierno 5P ba procedide at desdoblamiente de [os roles o¢
pres dencia ¥ de primér ejecutiv. Ademas se ha incorperado un Dirsctor de Jperacianes con el ohigtiva de reforzar los procesos de
gestion en &l diaa dia de la empresa,

Respects 4 la gestion de las operaciones, |a cormpafia ha actuada en dos verigntes: por un lado persiguiendo la chiencitn de contratos ¢
large plaza can et nhiptivo de vincular ‘as inversiones a fiujos de ventas ¥ Je beneficics recurrentes. Contratos de este Hpc han SEi
alcanzados ean fimas de primer nivel relacionaras gon e: sector ARG (arquiletiura, ingenaria y sacter de la construceion) oo Ameg
Bowis, Brifish Airport Authorifies, Estudic Lamela, Ferovial y Exxon entre otras. Por ot lade la compafila implants er. 2062 y manitiens e
2007 un programa de reduccidn do costes Gue visa mejorar 14 rentabilidad de sue operaciones. Fste programa ha tenida un impacts o
aproximadamente 2 mitlones de euros en 2002, que canzaran 05 4 miflones ce eurns en 2003

Fatas actuaciones han pemnitido una significativa mejora en los ratios econdmicos a pesar de un oo geondmico extremadament
difici y de unia evolucitn negativa & ko largn del afo de los fipos de cambios {el descensd del délar ¥ de ka [Tbra frente 2l euro antre prime
y segundo semestre ha tenido un impacto an al EBITDA de 2 segundz parte del ane de urr 8%},



Desglose de resultados

€ Miles 2001 2802 % Cambio

Yentas 367 821 132.530 49% Verta de d'll-'iﬁ'!nnes no ecirategras

idargen Brute 178.176 3 103560 41% |

Margen Brto % 45% i +8%  kniogue en rap;mgraﬁa gigital y gestin dacumenizi
EBITDA 11962 16852 +41% Mejaia e gestitn de 25 operaciones

ERITOA % % B4 +5§%

Bereitcia Nety =" 10.783 3462 WA 4" Trimesire consecutvn con peneficc nete postm
Beneficia Meto % MA g ha

Dauda Neta 845971 77182 -14%  Generacidn de flujos de caja positives

SPS ha alcanzado una facturacion de 1826 millones de eurcs, lo que representa ura reduccicn del 48% respecta a 2001 consecientt
con el proceso de desinversian en actividades consideragas no estratégicos y con reducidas perspectivas ds rentabilidad.

=| resultzdo bruto de explotacion (EBITCA) 2 ha visto incrementado en un 41% respecto @ ahc anterior alcanzande ios 16,9 millones de
auros. La compariia ha obtenido beneficios netas en cada uno de los timestres de 2002, alcanzando un totat dusante &l efercicio de 3.4
il ones de euros comparada con una perdida de 110,8 millones de eufos en 2001 5PS ha consequido Lns reduccion de [ douda net

del 14% respecta al afo anterior.

Everfiritn devcla neta (& Mibes) ]

Rl ]
1 La detifa nela e sido recuucids & fravés de:

v Venia de ffafes no estratégicas
v Idefors EBITDA en 2002 +41%

«  jmversiones solo refacionadas con vertas adicionales gracias & ia formua o
Facility Managemert / On Sife Services (contraios a largo plazn rin varmia,
recufrentas)
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18an M 1 Sem 26l 2B K2

La focalizaciéon e SUS operacianas, et esiricte control en la gestion de st negocio y 105 resultades obteidas en 2002, junic & un
aumento de las ventas aseguradas por '8 exislencia de contratos a largo plazo generan unas perspectivas de grecimientn sostenible qua
persiguzn covinuar aumentatdo la rentabilidad de la corpania y k gengracion de recursos para reduci la decda reta y opdmizar |2

esluctura de capitat de SPS.

Eervice Point Sclutions (wwe sardsspaint nat) ofraca servicias de reprografia digitsl y gestidn de documentas para el sector ARG {aruitecios,
ngeniens & industia de |a constraccion). Emplea a mas de 1,190 personas en 4 paises y tene un tctal de S0 gunbos de servicio en su red
imermacional 30 ceniros de Fagiity Mahagement y mas de 400 programas de D35 {servicars in situ de reprografiaj. Gon sece centraf &n Espsiia,
Ennsice Foint Bolufions eotiaa an |a Bolea oepahola {SP3.MT)



Anexe: Delalle 82 los resultados

La fachratan de |a compsaiia ha alcanzado los 182.8 milones de auros. ln que representa una reduceian de 48% respecia ﬁ?ﬂﬂi, an
linga can el procese de desinversidn en K05 negoctos o estratégicos ¥ ¢an reducidas perspactivas de rentanilidad. L.a composicion de la
facturacion per pais es la siquiente: Zstadas Unidos 52%, Reino Linida 25%, Espafia 12%, ctros 1%. .

£ margen brutn he alcanzado los 103,68 millones de eurcs; un 57% sabre las ventas de |a compania, El margen 1o Bn porce je sobnz
ventas se ha visto incramentado en un 8% gracias al enfoque de la compania en los servicios da reprografia digital ¥ gestign documental y
en contratos & Yergo plazo {Faciity Management). Estos cantratns qua vinculan 138 inversiones ce SPS a flujos de veris y de benaficios
recumentes ya representan aproomadamente un 25% de las ventas ¢@ SPS y-han cecida en 2002 a un ritma del 18% anual. Para &l afio
2003 se presé que el margen brul se site entre un 70 v un 75% snbre ventas. {En 2002 3PS ha consolidada uncs 75 millones de
£UMS de ventas en materal de oficiia Gun unos margenes brutos alrededor dek 30%. Este negacio ha side desinvertido durarnte el afio

preserttar unos mérgenes de rentabilidad y crecimiento red:tidos).

£} ER(TOA ha 2ido de 16,3 millones de eurcs. Bl resultadn #< pnsitive ya que representa Ln crecimienta de un 41% respecto gl afo 2001
y précicamente dobla el registrada en el afio 2000 (8,8 millones de eums).

Esta mejora nn sila e ruta e ks desinversion en las divisiones ce telecomunicaciones y saftware empresarial, sing también a la T O
en la gestion dz la actividad central de la comparia, ya que &l maman de ERITDA de este negotia ha gasady de un G & un B entre
2001 y 2002 gracias al major ‘mik’ de vertas en cantraios recuentes a Ao plazo, pa” un lade, y al conbingo cartrol ge 'as costes, po
otrd lado.

E| heneficio neto ha sido de 3.5 mikones de eUros, y ha sido positive en cada uno de Ins timestres del ano,

La deuda finenciera neta, por eu parte, ha side reducida a 77,2 millanes de surgs, un 14% mencs con respecto al 2001, La deuda neta b
ida reduciéndose progrestvamante en este segunda semestre de 20C2 en linea con los chjetivos estratégicos d& ' compana.

Un factor importante en un future proxime: para reducir Literiormente el nivel de eadeudamiento financiem ¥ que ayudara la compahia &
mejorar sUS Rujos de caja positivos es & continuo control de fas inversones.

La compahia ha realizado en ies dlimos tres anos Inversiones pot un total de 40 milones de eurcs en capacidad de produccidn, &
enuipos [complets digitalizacon de su rad 12 punms fe Servicius e reprografia digial ¥ gestion documantal) y en sigtemas de gestibn
coniral [SAP). Hey SPS cuenta can un 30% de capacidad adicional disponible (posibilidad de incrementar &l volumen de servicias d
repmagrafia digital y gestion dogumental sin incramentar el nlimero de rquipes actuales).

De esta forma SPS puede oparar un fugne control en sus necesicades de imeersion 1o que e permitira previsiblemente redusir sus s
te amertizaciones y aumentar sus flujps de cajas con consecuente impacto en reduczion de dewda.

A fin de mejorar su potencial de apalancamiento y estructurar cotractaments |& composicior de deuda en su balancs para HLOMEtEr
plan aperativa de crecimients fUlLra -COMD S& anuncia publicaments-, la comoafiia esta analizando posicles medidas de financiacic
pstructurada. En su caso y depandiends, como es nomal en este fipo de iransacciones, de las cordiciones finalmente acordadas, &
pemmitica una mayor fiexibilidad ¥ tamano de 105 recursas a |a compafia en su gestion del credity y de inversiones. Todas ectas madids
encaminadas al crecimientn solo se podran implgmentar g sl entomo giobal cre¢ificio es favoracle. o que depentlera, entrz olros fackoe
de la evolyzion de los mercados finanuizs y de 18 situacian macroccondmica y gespolitica glabal

Adicianalmenie, 2 pringipios de 2003 la compafila ha anunciado Una frianciacion via Equity Line con Sociéts Gererale de hasta :
millones da euros (ampliables en funcidn de aigunss condicinnes has:a 50 milones de euras) durante un perioda de 3 afcs.

Esta meditia de financiactsn perrmitira en ¢aso de utilizacion de dicha Vinga, fortalecer el balance de la compaiiia & impulsar el gracimien
através fe contratas adicicnales & fafia plazo.

Gdverlencia - Empresa rolizacs Bn € Neve Memado -

Semice Taim desearsitsrar, en lnea cor las derss compaias pabaas der o dei sectr Eonalbglen que calzan eneln ueyo matado quelos Aecionistas & nresores deben conside
qua | Actlvinades de SPS se evmarzan denyz cel plan de expanstn an 2l secter de TURvas Wnlagiss, de Erient Implementacidn, o que pueds JINEFE expectatives ndustid
Rranezme. patimoniias, Borokeicas § coreiaks, de i que deban ser omEDas B 0E ATTlants.ds ¢ ineesores con il doaidos caulelas, puesto gue puxinan no maemalizTrss.
tanks, e ruBga ensarecidamerite 8 los AernnistEs 2 Wivareanes aue soliziten &l adecuadn asesorament indegendszile. Asimisre, & Compaia advisrte da L peelhilidad que s akio
tengan whia MUy &tz alatiided on 1 Balsa enlirea con les demds Brciones. de campalas vinedladas & las nueivas teenolagias.



