LA CAM OBTIENE UN RESULTADO CONSOLIDADO
ATRIBUIDO AL GRUPO DE 43'98 MILLONES DE EUROS

Al cierre del primer trirmestre de 2002, el resultade consolidado atribuide al
grupo de la Caja de shorros del Mediterraneo alcanza Ic:.s‘ 43'98 millones de
euros, practicemente idénticos a los obtenidas en el primar trimestre del gjercicio
precedente. En el mismo pericdo el resultado neto de la matriz, Caja de Ahorros
del Mediterrdneo, alcanza los 35'26 millones de euraos, gxperimentando un
crecimientn en relacién con marze de 2001 de 2720 miliones de euros, ¢l 6°68

por ciento,

Los margenes de la cuenta escalar consolidada, gue recogen los resultados
de la actividad ardinaria, mantienen la evolucién positiva registrada en les
Oitimos afos. Asi, €l margen de intermediacidn, pilar basico de la estruciura de
generacién de resultados, se incrementa en un 17'87 por ciento; el margen

ardinario lo hace en un 13’02 por ciento; y e| de. explotacion en un 17789 por

ciento.

La mejora permanente en la eficiencia de la estructura productiva Tiene su
reflejo en la evolucién del iﬁdicg de eficiencia, indicador que recoge los gastos
necesarios para generar los resultados de la actividad ordinaria, que pasa asi del
55'71 por ciento de marze de 2001 al 53'76 por ‘cientn de marzo de 2002, lo

gue representa una mejora de casi 2 punins porcentuales.



EVOLUCION DEL NEGOCIOQ

E! volumen de negocio alcanza 3l término del trimestre los 34,741’64
millones de surns, gracias a la positiva trayectaria de las dos grandes masas de
balance: los recursos captados, que experimentan un crecimiento &n los ditimos
doce meses del 16°59 por cienta; y los créditos a clientes, que lo hacen en un
22’14 por cienta. Estos créditos a clientes cracen, sin menoscabo de su calidad,
nbjativn prioritaric para la Caja del Mediterréneo. Esto se pone de manifigsto en
la evclucién positiva de sus indicadores, como la disminucién en 0°04 puntos
percentuales del indice de moresidad o el incremento en la cabertura de los
activos en SitUacién irregular en mas de 8 puntos porcentuales, en relacion con

un ano antes.

ta CAM continda apostando por las nuevas tecnologias, lo que representa
una posibilidad de mejorer el nivel y la cslidad del servicio a disposicién de su
clientela. Los clientes muestran su aceﬁtaciﬁn de estos nuevas canales mediante
las crecientes cifras de utilizacion del “Sarvicic CAM Dirscte”, tanto en Su
versién telefdnica como de Internet, en el que se han realizado mas de 7'5
millones de operaciones en [o gue va de gjercicio, Estos niveles superan las cifras
registradas en &l gjercicio anterior en un 5 por ciento, en el primer caso, ¥ en un

G& por ciento, en el segundo.

"Bl servicio de teleentradas de *Servicam” ha gestionade casi 54.000
entradas a espectaculos durante el primer trirmestre de 2002 y ha incorporado
ura mejora en su servicio de venta, qua permite la adguisicidn de las rmismaz a
través de internet, con informacidn puntual de la programacion de las distintas
. galas. Al mismo tieﬁ'lpu, facilita detalles de sesiones, precios, sforos vy

'localidades dispanibles.



DERAS SOCIALES

En cuanto a la labor realzada por las Obras Sncigles de la Caja del
Mediterrdneo en este tnimestre, destacan NUMEBFOSAS actividades centradas en las
tres areas de actuacién definidas en su Plam Esfratégico: Media Ambiente;

Salidaridad y Desarrolla Social; y Culturas.

Dentro del apartado de Medio Ambiente, cabe mencionar, entre otras, la
puesta gn marcha del “V Programa del Voluntariado Ambiental VOILCAM®, cuya
finalidad es contribuir a la participacién social para la consarvacién del patrimonio
y mejora de |la calidad ambiental. Ademas, contempla un amplio programa con
diversas actuaciones medioambientales dirigidas 2 colectives profesionales, que

han sido desarrolladas por el “CEMACAM Torre Guill”.

En e dres de Solidaridad y Desarrolio Social, sobresale la pussia en
marcha del programa de Ayudas para la Integracién Social, gue tiene coma
objetivo confribuir 2 la mejora de la calidad de vida y a la integracién de
colactivos en situacién de especial vulnerabilidad. También tiene intarés eitar ias
actividades: “Educar en Valares”, raalizadnls en distintas ciudades; el “Frograma
de Calidaed de Vida de persnnas con trastornos mentales”, flevade a cabw en
centros socilales de Barcelnna, y & cicla de conferencias “‘Medios de

comunicacion y sclidaridad”.

Completan el aspecto cultural gue ha otrecido la Caja de Ahorros del
Mediterréaneo en este primer pericdo del afio, el cicle “Homenaje a Paco Rabal,
fueridos puetas el ciclo de conferencias sobre nuevas tecnologias, Y

AUMErosas expesiciones y conferencias relacionadas con el arte ¥ la cultura.



CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRAN EO

FRIN CIPALES MAGMITUDES

Miles de Buras Wariadon
Marzn 2002 Marmm 2001 bites g mures %
RESULTADDS CONSOLIDADOS '

NMARGEN DE [NTERMEDIACION 162 689 128.382(  24.307 17,57
MARGEN OFRDINARD 186,574 165.074 21.500 13,02
MARGEN DEEXFLOTACION 86,270 73.112 13.151 17,89
FRESULTADO ATREUIDD AL GRURD 43.880 43 883 -a 0,01
unes |
INDIGE DE FRIGIENCIA 53,76 55,71 1,94

EVOLUGION DELNEZOD0 o
FECURD S TOTALER DE CUENTES ' 19_.1?9.%39 16.440972| 2.729.747 16,58
CRDITO NETO SDERE CLENTES 15.561.901 12.721.420] =2.820.481 22,14
YOLUMEN DENESOCID  34741840| 20.191.392) S5.550.248 18,01




