Attn. D. Enrigue Lopez
COMISION NACIONAL DEL
MERCADO DE VALORES
Paseo de la Castellana, 19
28046 - MADRID

Madrid, a 2 de Agosto de 2002

RE: Folleto Continuado de Emisor

Muy Sres. mios:
Por la presente certifico que los documentos referentes al folleto continuado de

Emisor Bankinter 2002 enviados por disquete a D. Enrique Lépez, con fecha 1 de
Agosto de 2002, son idénticos a los aprobados por esa Comision.

Atentamente,

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden
Consejero Delegado de BANKINTER, S.A.
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CAPITULO |



1.PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL
FOLLETO Y ORGANISMOS SUPERVISORES.

1.1.Personas que asumen la responsabilidad por el contenido del folleto.

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden, mayor de edad, espafiol, vecino de Madrid, con Tarjeta
de Residencia nimero X-0177414-S, en nombre y representacion de BANKINTER, S.A. (En
adelante, indistintamente, BANKINTER, o "la Sociedad Emisora"), asume la responsabilidad del
Folleto de BANKINTER.

D. Jaime Echegoyen Enriqguez de la Orden actia en calidad de Consgero Delegado de
BANKINTER, S.A.., en virtud de las facultades conferidas por el Consgjo de Administracion.

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden confirma la veracidad del contenido del Folleto y que no
Se omite ningun dato relevante ni induce a error.

1.2.0rganismos Super visor es.

1.2.1.Mencién de lainscripcion del Folleto en los Registros de la Comision Nacional del Mercado
de Valores.

Este Folleto esta inscrito en los Registros oficiales de la Comision Nacional del Mercado de
Valores. Tiene naturaleza de Folleto Continuado de Emisor (RFV). El presente Folleto ha sido
redactado de conformidad con lo establecido en la Ley 24/1988, de 28 de Julio, del Mercado de
Valores (modificada por la Ley 37/1998 de 16 de Noviembre), € Real Decreto 291/1992, de 27 de
Marzo, sobre emision y oferta publica de venta de valores, e R.D. 2590/1998, de 7 de Diciembre
sobre modificaciones del régimen juridico de los mercados de valores, y la Orden Ministerial de 12
de Julio de 1993, Orden Ministerial 23 de Abril de 1998 y la Circular 2/1999 de 22 de Abril de la
Comision del Mercado de Valores.

"El registro del Folleto por la Comision Nacional del Mercado de Valores no implica
recomendacion de suscripcion de los valores, emitidos o que se emitan en un futuro, ni
pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la entidad emisora o la rentabilidad
o calidad de los valor es emitidos 0 que se emitan en un futuro por Bankinter".

1.2.2.Nombre, domicilio y cudificacion de los auditores gue han verificado las cuentas anuaes de
la Sociedad Emisora durante |os tres Ultimos ejercicios.

BANKINTER cuenta con los informes de auditoria de sus estados contables, emitidos, una vez
examinados y verificados por la firma de auditoria externa Price Waterhouse Coopers Auditores
S.A., con domicilio en Madrid, Paseo de la Castellana n° 43, inscrita en e R.O.A.C. con e nimero
S0.242, para los gercicios cerrados en 1999, 2000 y 2001. De la misma manera, € Grupo
Consolidado Bankinter cuenta con los informes de auditoria de sus estados contables, emitidos y
verificados por Price Waterhouse Coopers Auditores S.A., para los gjercicios cerrados en
1999,2000 y 2001.



Se incluye como anexo copia del Informe de Auditoria tanto individual del Banco como del Grupo
Bankinter del afio 2001.

Los informes de auditoria individuales y consolidados de los tres ultimos afios han resultado
favorables no registrandose ninguna salvedad.



CAPITULO Il



3. LA SOCIEDAD EMISORA Y SU CAPITAL.

3.1 Identificacion y objeto social.

3.1.1 Denominacién y domicilio social.

Denominacion social;: BANKINTER SA.
Caodigo de Identificacion Fiscal: A-28157360
Domicilio socia: Paseo de la Castellana n® 29- 28046 Madrid.

3.1.2 Objeto socidl.

Se describe en el articulo 3 de los Estatutos, que determina lo siguiente:
“Articulo 3. - Constituye el objeto de la Sociedad:

-La realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios de las actividades de una
entidad de crédito y del negocio bancario y financiero, en general o que con €l se relacionen directa o indirectamente o
sean complementarios del mismo, siempre que su realizacién por una entidad de crédito esté permitida o no prohibida
por lalegislacion vigente.

-La adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores mobiliarios.
Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas, total o parcialmente, de modo indirecto, en
cualesquiera de las formas admisibles en Derecho y, en particular, a través de la titularidad de acciones o de

participaciones en cualquier sociedad, entidad o empresa, dentro deloslimites de la legislacion vigente.”

La actividad principal de BANKINTER se encuadra dentro del sector Banca Comercial y Mixta
(65.121) de la Calificacion Naciona de Actividades Econdémicas (C.N.A.E.).

3.2. Informaciones legales.

3.2.1.Datos de constitucion e inscripcion.

BANKINTER S.A. fue constituido mediante escritura publica otorgada en Madrid € 4 de Junio de
1965, con el nombre de Banco Intercontinental Espafiol, S.A. La nueva denominacion social figura
en la escritura publica de refundiciéon de los Estatutos Sociales formalizada €l 26 de Octubre de
1992 ante € Notario de Madrid, don Agustin Sanchez Jara, con €l nimero 3425/92 de su protocolo.

Esta inscrito en e Registro Mercantil de Madrid, tomo 1.857, genera 1.258 de la secciéon 32 del
Libro de Sociedades, folio 220, hoja nimero 9.643, inscripcion 12, con fecha 8 de Julio de 1965.



Se encuentra inscrito en € Registro Especial de Bancos y Bangueros con €l niimero 30, y pertenece
a Fondo de Garantia de Depositos con el nimero de Codigo 0128.

BANKINTER S.A. dio comienzo a sus actividades en e momento de su constitucion y, segun el
articulo 4° de los Estatutos Sociales, su duracion sera por tiempo indefinido.

Los Estatutos Sociales estan a disposicion del publico y pueden ser consultados en e domicilio
social de BANKINTER S.A. sito en la ciudad de Madrid, Paseo de la Castellana n° 29.

3.2.2.Formajuridicay legislacion especial.

BANKINTER tiene la forma juridica de Sociedad Anénima y su actividad esta sujeta a la
legislacion especial para entidades de crédito en genera y, en particular, a la supervision, control y
normativa del Banco de Esparia.

3.3.Informaciones sobre el capital.

3.3.1. Importe nominal.

A la fecha de presentacion de este folleto, el capital socid de BANKINTER SA. es de
113.655.637,50 euros. El capital social se halla integramente suscrito y desembol sado.

3.3.2.No resulta de aplicacion €l correlativo de la Orden Ministerial de 12 de julio de 1993 al estar €
capital integramente desembol sado.

3.3.3.Clases vy series de acciones.

A lafecha de redaccién del presente Folleto, € nimero de acciones que representa el capital social
es de 75.770.425 acciones nominativas de 1,50 euros de valor nominal cada una de €llas, todas de
las misma clase y serie, integramente suscritas y desembol sadas.

Todas las acciones incorporan |os mismos derechos politicos y econémicos.
Las acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo e Servicio de

Compensacion y Liquidacion de Vaores S.A., con domicilio en Madrid, Calle Orense n° 34, la
entidad encargada de la llevanza del registro contable.

3.3.4.Evolucioén del capital social en los Ultimos tres afos

La evolucion del capital socid de Bankinter, SA. en los tres Ultimos gercicios ha venido
determinado exclusivamente por la conversiéon de obligaciones convertibles en acciones, relativas a
varias emisiones de obligaciones convertibles en acciones, tal y como se describe a continuacion.



A efectos de carécter simplificador, se describen los acuerdos de las Juntas Generales de
Accionistas por los que se aprueba emitir las mencionadas obligaciones convertibles en acciones,
por medio de las cuales, Bankinter ha procedido a aumentar capital. (La relacion de acuerdos se
toma del mas antiguo a més moderno).

1. “Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter 1998":

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada €l dia 11 de noviembre de 1998 de
BANKINTER S.A. acordd emitir a la par OBLIGACIONES CONVERTIBLES por un importe de
100.970.047,97 euros, autorizando al Consgjo de Administracion para aprobar, con ocasion de cada
una de las fechas de conversion obligatoria o voluntaria, los aumentos de capital en la cuantia
necesaria para atender |as solicitudes de conversion, segin consta en escritura publica otorgada ante
el notario de Madrid don Agustin Sanchez Jara € dia 19 de noviembre de 1998 con € nimero 7.731
de su Protocolo.

El Consglo de Administracion hizo uso de esa autorizacion:

a) en su reunion del 19 de enero de 2000, acordandose aumentar el capital social en 204.636 euros
segun consta en escritura publica otorgada ante el notario de Madrid don Agustin Sanchez Jara €
dia 19 de enero de 2000 con € numero 275 de su Protocolo.

b) en su reunion de 17 de enero de 2001, acordandose aumentar €l capital en 961.102,5 euros segiin
consta en escritura publica otorgada ante el notario de Madrid Don Agustin Sanchez Jara el dia 17
de enero de 2001 con & nimero 330 de su Protocolo.

C) en su reunién de 15 de enero de 2002, acordandose aumentar € capital en 513.730,50 euros,
segun consta en escritura publica otorgada ante el notario de Madrid Don Agustin Sanchez Jara el
dia 15 de enero de 2002 con &l nimero 229 de su Protocolo.

2. “1l Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 2000”:

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 23 de junio de 1999 en segunda
convocatoria adopt6 el acuerdo de autorizar a Consegjo de Administracion para emitir obligaciones
convertibles.

El Consgjo de Administracion hizo uso de la citada autorizacién en su reunion celebrada e dia 26
de enero de 2000, acordando emitir la“ll Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados
de Bankinter, 2000” por un importe maximo de 132.222.657,93 euros dividido en 2.924.633
obligaciones con un valor efectivo unitario de 45,21 euros, seglin consta en escritura publica
otorgada ante € notario de Madrid Don Agustin Sanchez Jara el dia 11 de febrero de 2000 con €
nuimero 810 de su Protocolo.



En virtud de las facultades delegadas por € Consgjo de Administracion, el Consgjero Delegado de
Bankinter S.A. acordd con fecha 6 de marzo de 2000 proceder a cierre y reduccion del importe de
la mencionada emision que quedd definitivamente establecido en 131.712.237,03 euros
correspondientes a un total de 2.913.343 obligaciones convertibles, segin consta en escritura
publica otorgada ante el notario de Madrid Don Agustin Sanchez Jara € dia 6 de marzo de 2000
con e nimero 1.431 de su Protocolo.

Dentro de las condiciones de la emisién, recogidas en escritura publica, se establecia la posibilidad
por e Consgo de Administracion de eercer un derecho de rescate s se daban determinadas
circunstancias. Como quiera que se produjeron las circunstancias previstas para su gercicio, €l
Consgjo de Administraciéon de Bankinter, en su reunion de 17 de enero 2001, acordd ejercitar la
facultad de rescate y amortizacion de la mencionada emision. En virtud de dicho acuerdo la emision
quedd totalmente cancelada por importe de 131.712,237,03 euros (divididos en 2.913.343
obligaciones) que coincide con € importe de la emision suscrita.

3. “lIl Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 2001”

En lamismareunion el Consgjo de Administracion de Bankinter S.A. acordd emitir 1a“lll Emision
de Obligaciones Convertibles para Empleados Bankinter, 2.001" con la exclusiva finaidad de
sustituir la emision rescatada, coincidiendo el nimero de obligaciones emitidas con las rescatadas y
por un importe de 113.183.375,55 euros, segun consta en la escritura de 15 de febrero de 2001
otorgada ante € notario de Madrid don Agustin Sdnchez Jara con nimero 1.050 de su Protocolo. El
mencionado acuerdo fue ratificado por la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de abril de
2001.

Como consecuencia de la primera conversién de obligaciones convertibles de esta Il Emision se
procedio con fecha 18 de abril de 2001 a realizar una nueva ampliacion de capital por un importe de
238.966,5 euros correspondientes a 159.311 obligaciones convertidas a ratio de una accion por
cada obligacién, segin consta en la escritura de 20 de abril de 2001 otorgada ante el notario de
Madrid don Agustin Sanchez Jara con nimero 2.615 de su Protocolo.

4. “1V Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de BANKINTER, 2002"

El Consgjo de Administracion, en su sesion celebrada el dia 14 de noviembre de 2001, acordd
proceder a rescate y amortizacion total de la “lll Emision de Obligaciones Convertibles’
acordando, en la misma reunion, emitir la “IV Emisién de Obligaciones Convertibles para
Empleados de BANKINTER, 2002” por un importe de hasta 88.321.806,24 euros, segin consta en
la escritura de 19 de diciembre de 2001 otorgada ante el notario de Madrid don Agustin Sanchez
Jara con nimero 7.841 de su Protocolo.

Como consecuencia de la primera conversion de obligaciones convertibles de la IV Emision, el
Consgjo de Administracion, en la reunion celebrada el 17 de abril de 2002, acordé aumentar el
capital por un importe de 279.132 euros correspondientes a 186.088 obligaciones convertidas al
ratio de una accién por cada obligacion, segun consta en la escritura de 23 de abril de 2002 otorgada
ante el notario de Madrid don Agustin Sanchez Jara con nimero 2.518 de su Protocolo.



En e siguiente cuadro se detalan los aumentos de capital consecuencia de la conversion de

obligaciones en acciones:

Fecha acuerdo Acciones emitidas Importe aumentado Totd capital
Consgjo de aumentado
Administracion

19 enero 2000 136.424 204.636 111.662.706

17 enero 2001 640.735 961.102,5 112.623.808,5

18 abril de 2001 159.311 238.966,5 112.862.775

15 enero de 2002 342.487 513.730,50 113.376.505,50

17 abril 2002 186.088 279.132 113.655.637,50

3.3.5.0bligaciones convertibles, canjeables o con "warrants'.
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Bankinter, tal y como se ha descrito en € apartado anterior, slo ha emitido obligaciones
convertibles. A continuacion se relacionan las diferentes emisiones indicando su numero,
modalidades y fechas de conversién, respectivamente, e importe de capita resultante de ellas.

Los acuerdos por virtud de los cuales se emiten obligaciones convertibles se han hecho constar en
el apartado anterior.

1. “I Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 1998 por importe de
hasta 100.970.047,97 euros.”

a)Fechas de conversion

a.1)Fechas de conversion obligatorias

12fecha de conversion: 2 de enero de 2001
22fecha de conversion : 2 de enero de 2003
32 fecha de conversion: 2 de enero de 2005
42fecha de conversion: 2 de enero de 2007
52fecha de conversion: 2 de enero de 2009

a.2)Fechas de conversion voluntarias

12fecha de conversion: 2 de enero de 2000
22fecha de conversion : 2 de enero de 2002
32 fecha de conversion: 2 de enero de 2004
42 fecha de conversion: 2 de enero de 2006
52fecha de conversion: 2 de enero de 2008
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b)Conversiones efectuadas:
b.1. Primera conversion

- Fecha de conversion: 02.01.2000
- Obligaciones amortizadas: 136.424
- Capital aumentado: 204.636 euros

b.2. Segunda conversién

- Fecha de conversion: 02.01.2001
- Obligaciones amortizadas: 659.300
- Capital aumentado: 961.102,5 euros

b.3. Tercera conversion
- Fecha de conversion: 02.01.2002

- Obligaciones amortizadas: 342.487
- Capital aumentado: 513.730,50 euros

2. “111 Emisiéon de Obligaciones Convertibles para Empleados de BANKINTER 2001 por importe
de hasta 113.183.375,55 euros.”

a)Fechas de conversion

L as fechas de conversién que se establecian en la mencionada emision eran:

12fechade conversion: 5 de abril de 2001
22fecha de conversion : 5 de abril de 2002
3 fechade conversion: 5 de abril de 2003
42fecha de conversion: 5 de abril de 2004
52 fecha de conversion: 5 de abril de 2005
62 fecha de conversion: 5 de abril de 2006
72 fecha de conversion : 5 de abril de 2007
82 fecha de conversion: 5 de abril de 2008
9 fecha de conversion: 5 de abril de 2009
102 fecha de conversion: 5 de abril de 2010

Bankinter, tal y como se describe en el apartado 3.3.4 del presente folleto, procedi6 en fecha
14 de noviembre de 2001, mediante acuerdo del Consgo de Administracion a rescatar y
amortizar totalmente esta emision.




b)Antes de la fecha del rescate de la |1l Emision descrita en el apartado anterior de este folleto
tuvo lugar una primera conversion cuyos datos basicos son |os siguientes.

- Fecha de conversion: 05.04.2001
- Obligaciones amortizadas: 159.311
- Capital aumentado: 238.966,50 euros

3. “IV Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados de BANKINTER 2002” por importe
de hasta 88.321.806,24 euros.

a)Fechas de conversion

123 fechade conversion: 5 de abril de 2002
22fecha de conversion : 5 de abril de 2003
3 fechade conversion: 5 de abril de 2004
42fecha de conversion: 5 de abril de 2005
52 fecha de conversion: 5 de abril de 2006
62 fecha de conversion: 5 de abril de 2007
72 fechade conversion : 5 de abril de 2008
82 fecha de conversion: 5 de abril de 2009
9?2 fecha de conversion: 5 de abril de 2010

b)A la fecha de presentacion del presente folleto ha tenido lugar la primera conversion cuyos
datos basicos son los siguientes:

Primera conversion
- Fecha de conversion: 05.04.2002

- Obligaciones amortizadas: 186.088
- Capital aumentado: 279.132 euros

Todas las acciones ya emitidas y las que resulten de la conversion de obligaciones en acciones por
virtud de todas las emisiones arriba descritas, seran plenamente transmisibles y disfrutardn de
iguales derechos politicos y econdmicos que las acciones ordinarias en circulacion. En
consecuencia, tendran pleno derecho a los dividendos y otros derechos econdémicos, cuya
distribucion se acuerde con posterioridad a la fecha de emision de las acciones.

3.3.6.No resulta aplicable €l correlativo de la Orden Ministerial de 12 de Julio de 1993.




3.3.7.Capital autorizado y ampliaciones de capital. Obligaciones convertibles, canjeables o con
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“warrants’.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 11 de noviembre de 1998
adopto e acuerdo de “Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 1998”
por un importe de 100.970.047,97 euros autorizando a Consgjo de Administracion para aprobar,
con ocasion de cada una de las fechas de conversién obligatoria o voluntaria, los aumentos de
capital en la cuantia necesaria para atender las solicitudes de conversion.

En virtud de la mencionada autorizacion, el Consgjo de Administracion ha procedido a aumentar €
capital con ocasion de las tres primeras fechas de conversion previstas en el nimero 1 del apartado
3.3.5 dd folleto, siendo & importe utilizado en cuanto a dicha delegacion y por la mencionada
Emision de 1998, a lafecha de presentacion del presente folleto de 1.679.469 euros.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada e 23 de junio de 1999 acuerda delegar en
el Consgo de Administracién, de acuerdo con lo previsto en € articulo 153.1.b) de la Ley de
Sociedades Andnimas, la facultad de aumentar e capital social, en una o varias veces, y en la
cuantia, fechas, condiciones y demas circunstancias que € Consgo de Administracion decida, sin
previa consulta a la Junta General, hasta e limite de la mitad del capital socia del Banco (el limite
era de 55.729.035 euros), asi como autorizar a Consegjo de Administracion para emitir, durante un

plazo maximo de 5 afios y hasta un importe méximo total de 350 millones de euros, obligaciones
convertibles y/o canjeables en acciones de la Sociedad.

El Consgjo de Administracion hizo uso de esta Ultima autorizacion en su reunion celebrada el dia 26
de enero de 2000 en la que acordd emitir la “Il Emision de Obligaciones Convertibles para
Empleados Bankinter, 2000” por un importe maximo de 132.222.657,93 euros.

La Junta General de Accionistas celebrada e 13 de abril de 2000 adopté los siguientes
acuerdos:

ACUERDO SEPTIMO

“Il. Delegar en el Consgjo de Administracién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 153.1.b)
de la Ley de Sociedades Anénimas, la facultad de aumentar el capital social, en una o varias
veces, y en la cuantia, fechas, condiciones y demas circunstancias que el Consgo de
Administracién decida, sin previa consulta a la Junta General, hasta € limite de 55.831.353
euros, de valor nominal, cifra que representa la mitad del capital social del Banco. El aumento
del capital social deberd realizarse dentro del plazo y en los términos autorizados por la Ley de
Sociedades Andnimas, al término del cual quedara cancelada por caducidad en la parte en que
no haya sido utilizada, facultdndose al Consgjo de Administracion para la consecuente
modificacién de Estatutos sociales, dentro de los requisitos legales.

Il. Se autoriza al Consgjo de Administracion para acordar e aumento de capital a través de
cualquiera de las modalidades y procedimientos legalmente admisibles, quedando facultado
para fijar, en su caso, la cuantia de la prima de emisién de acciones y para prever la posibilidad
de suscripcion incompleta de la emisidén, asi como para acordar la emision de acciones
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privilegiadas, acciones preferentes, acciones sin voto, acciones rescatables o redimibles,
"warrants' referenciados, condicionados o relacionados con las acciones del Banco, y, en
general, cualquier modalidad de acciones legalmente admisible, adoptando, en su caso, las
determinaciones previstas en e articulo 9 de los Estatutos Sociales, asi como para aumentar €l
capital social al efecto de atender la entrega, adquisicion, canje o conversién en acciones de
valores, instrumentos, contratos y activos financieros en general” .

ACUERDO OCTAVO

“l. Autorizar al Consgjo de Administracion, con e limite que se sefiala en e apartado 1l
siguiente, para emitir, en una o varias veces, bonos, obligaciones, cédulas, participaciones,
pagarés, notas, titulos de renta fija y valores en general, que reconozcan o creen una deuda de
cualquier naturaleza, clase y modalidad, con tipo de interés fijo, variable o vinculado,
denominados en pesetas, en euros, 0 en otras divisas, con e caracter de simples o con garantia
de cualquier clase, incluida la hipotecaria, ordinarios o subordinados, con o sin derechos
"warrant” o derechos de adquisiciébn de acciones y, en general, en cualquiera de las
modalidades legalmente admisibles, incluidas emisiones de "warrants" sobre acciones, nuevas o
en circulacion, de Bankinter o sobre otras acciones, indices, tipos de interés, tipos de cambio,
valores o cualquier otro indice, precio o referencia de los mercados financieros o de materias
primas, programas de deuda, pagarés, papel comercial y efectos mercantiles, instrumentos
financieros, productos derivados, depdésitos estructurados, contratos financieros a plazo o
contratos atipicos y derechos mobiliarios y activos financieros en general, asi como para
otorgar, en su caso, la garantia del Banco a emisiones de bonos, obligaciones, pagarés, notas,
valores y otras modalidades de deuda, asi como a emisiones de acciones o participaciones
preferentes, acciones sin voto y acciones rescatables o redimibles, acordadas por sociedades
filiales, participadas mayoritariamente o controladas por € Banco en Esparia o en €l exterior.

[1. El limite m&ximo global que, en concepto de saldo vivo emitido y en circulacion, podran
alcanzar la cifra de endeudamiento vigente representada por € conjunto de las emisiones de
bonos, obligaciones y demas modalidades de deuda del Banco, seré de 6.500 millones de euros,
0 contravalor equivalente en pesetas o0 en cualquier otra divisa, con independencia de la fecha
de cada una de las emisiones y de la autorizacion de la Junta General o, por delegacion, del
Consgjo de Administracion en virtud de la cual hayan sido acordadas. Este limite se mantendra
en vigor mientras no sea revisado por la Junta General de Accionistas. Sempre que el saldo
vivo de las emisiones acordadas por € Consglo de Administracion, tanto las anteriores como las
posteriores a la fecha del presente Acuerdo, no exceda del referido limite, no existird ninguna
otra limitacién respecto del nimero, importe y caracteristicas de las nuevas emisiones de deuda
gue e Consgjo de Administracion acuerde y de las garantias que el Banco otorgue en virtud de
la presente autorizacion...

X .De acuerdo con la propuesta e informe aprobados por € Consgo de Administracion en su
reunion del 15 de marzo de 2000 y con € informe preceptivo emitido por
PriceWaterhouseCoopers Auditores, SL., con fecha 16 de marzo de 2000, se autoriza al
Consgjo de Administracion para emitir, durante el plazo méaximo de cinco afios computado
desde la fecha de la presente Junta General, en una o varias veces y hasta un importe maximo
total de 400 millones de euros o contravalor en divisa, obligaciones convertibles y/o canjeables
en acciones de la Sociedad, con o sin derecho de suscripcion preferente, subordinadas o no,
fijando, dentro del ambito de las bases y modalidades de la conversion y demas condiciones que
seguidamente se indican, todos los extremos no sefialados por la Junta y, entre otros, a titulo
meramente enunciativo, los siguientes: La fecha o fechas de cada emisién, su importe, dentro
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del limite méximo sefialado, la denominacion de los valores, obligaciones, bonos o cualquier
otra denominacion que proceda, su carécter de exclusivamente convertibles o mixtas
(convertibles o canjeables, alternativamente), su valor nominal, forma de representacion, tipo
de interés, fechas de pago, plazo de suscripcion, importe maximo por suscriptor, fecha o fechas
de la conversién o canje, relacion de cambio o canje dentro de los limites que se sefialan, fechas
de la amortizacion, rescate y reembol so anticipado, negociacion o no de estos valores, asi como,
en su caso, de las nuevas acciones, en los mercados oficiales, la designacion provisional del
comisario titular y sustituto, y €l Reglamento del Sndicato de Obligacionistas y en general,
cualquier otro extremo que sea necesario 0 conveniente para llevar a cabo la emision de estas
obligaciones...” .

En virtud de la autorizacion del Acuerdo Octavo, apartado X de la Junta General de 13 de abril
de 2000, e Consgo, en su reunién de 17 de enero de 2001, acord6 g ercitar la facultad de rescate
de la “Il Emison de Obligaciones Convertibles para Empleados Bankinter, 2.001", no
habiéndose utilizado & importe autorizado.

En la misma reunion e Consgo de Administracién, utilizando la misma delegacion descrita,
acordd emitir la “1l1 Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados Bankinter, 2.001"
con la exclusiva finalidad de sustituir la emisién rescatada, coincidiendo € numero de
obligaciones emitidas con las rescatadas y por un importe de 113.183.375,55 euros. Asimismo,
esta emision fue ratificada por la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de abril de 2001 a
la que nos referimos seguidamente.

En la Junta General de Accionistas celebrada € 18 de abril de 2001 se adoptaron los
siguientes acuerdos:

ACUERDO SEPTIMO

“1. Delegar en e Consgjo de Administracion, de acuerdo con el articulo 153.1.b) de la Ley de
Sociedades Anénimas, la facultad de aumentar el capital social, en una o varias veces, y en la
cuantia, fechas, condiciones y demas circunstancias que €l Consgjo de Administracion decida,
sin previa consulta a la Junta General, hasta e limite de 56.431.387,50 euros, cifra que
representa la mitad del capital social del Banco, computando ya el aumento de capital adoptado
por € Consgo de Administracién con fecha de 18 de abril de 2001, para atender las
conversiones de obligaciones en acciones correspondientes a la 12 conversion de la “ 111 Emision
de Obligaciones Convertibles para Empleados Bankinter, 2.001” .

En virtud de la anterior delegacion, € Consgjo de Administracion acordd ampliar capital por un
importe de 238.966,5 euros, con fecha 18 de abril de 2001 y antes de acordar su rescate y
amortizacion total.

ACUERDO OCTAVO

“1. Autorizar al Consgjo de Administracién, con el limite que se sefiala en €l apartado siguiente,
para emitir, en una o varias veces, bonos, obligaciones, cédulas, participaciones, pagareés,
notas, titulos de renta fija y valores en general, que reconozcan o creen una deuda de cualquier
naturaleza, clase y modalidad, con tipo de interés fijo, variable o vinculado, denominados en
pesetas, en euros, 0 en otras divisas, con e caracter de simples o con garantia de cualquier
clase, incluida la hipotecaria, ordinarios o subordinados, con o sin derechos "warrant” o
derechos de adquisicion de acciones 'y, en general, en cualquiera de las modalidades legalmente
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admisibles, incluidas emisiones de "warrants’ sobre acciones, nuevas o en circulacion, de
Bankinter o sobre otras acciones, indices, tipos de interés, tipos de cambio, valores o cualquier
otro indice, precio o referencia de los mercados financieros o de materias primas, programas de
deuda, pagarés, papel comercial y efectos mercantiles, instrumentos financieros, productos
derivados, depdsitos estructurados, contratos financieros a plazo o contratos atipicos y derechos
mobiliarios y activos financieros en general, asi como para otorgar, en su caso, la garantia del
Banco a emisiones de bonos, obligaciones, pagarés, notas, valores y otras modalidades de
deuda, asi como a emisiones de acciones o participaciones preferentes, acciones sin voto y
acciones rescatables o redimibles, acordadas por sociedades filiales, participadas
mayoritariamente o controladas por el Banco en Espafia o en €l exterior.

[1. El limite méximo global que, en concepto de saldo vivo emitido en circulacion, podra
alcanzar la cifra de endeudamiento vigente representada por € conjunto de las emisiones de
bonos, obligaciones y demas modalidades de deuda del Banco, sera de 6.500 millones de euros
0 contravalor equivalente en divisas, con independencia de la fecha de cada una de las
emisiones y de la autorizacion de la Junta General o, por delegacion, del Consgo de
Administracion. Este limite se mantendra en vigor mientras no sea revisado por la Junta
General de Accionistas’ .

El Acuerdo Octavo de la Junta General de Accionistas de 2001 autorizé a Consgo de

Administracion para emitir, durante el plazo méximo de 5 afios, computado desde la fecha de la
Junta General de Accionistas, en una o varias veces y hasta un importe total de quinientos

millones de euros o contravalor en divisas, obligaciones convertibles y/o canjeables en acciones
de la sociedad con o sin derecho de suscripcién preferente.

El Consgjo de Administracion, en su reunion celebrada el dia 14 de noviembre de 2001, de

conformidad con la autorizacién mencionada en e apartado anterior, acordd emitir la “1V
Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados, 2002” por un importe de 88.321.806,24
euros.

El Consgjo de Administracién ha procedido a aumentar e capital con ocasién de la primera
conversion prevista en e subapartado 3° del apartado 3.3.5 del folleto, siendo e importe
utilizado ala fecha de presentacion del mismo de 279.132 euros.

La Junta General de Accionistas celebrada € 20 de marzo de 2002 adopt6 los siguientes
acuerdos:

ACUERDO SEXTO

“1. Autorizar al Consgjo de Administracion para aumentar € capital social, de acuerdo con €
articulo 153.1.b) de la Ley de Sociedades Anénimas, mediante la emisién de acciones de cualquier
modalidad, con exclusion del derecho de suscripcion preferente.

I1. Delegar en e Consgjo de Administracién, de acuerdo con lo previsto en € articulo 153.1.b) de
la Ley de Sociedades Anonimas, la facultad de aumentar €l capital social, en una o varias veces,
en la cuantia, fechas, condiciones y demas circunstancias que e Consgo de Administracion
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decida, sin previa consulta a la Junta General, hasta e limite de 56.688.252,75, cifra que
representa la mitad del capital social del Banco. El aumento del capital social debera realizarse
dentro del plazo y en los términos autorizados por la Ley de Sociedades Anénimas, al término del
cual quedaréa cancelada por caducidad en la parte en que no haya sido utilizada.

Se autoriza al Consgjo de Administracion para acordar el aumento de capital a través de
cualquiera de las modalidades y procedimientos legalmente admisibles, quedando facultado
para fijar, en su caso, la cuantia de la prima de emision de accionesy para prever la posibilidad
de suscripcion incompleta de la emision, para acordar la emision de acciones privilegiadas,
acciones preferentes, acciones sin voto, acciones rescatables o redimibles, y, en general,
cualquier modalidad de acciones legalmente admisible, adoptando, en su caso, las
determinaciones previstas en el articulo 9 de los Estatutos Sociales, asi como para emitir otros
valores, instrumentos y activos financieros, de cualquier clase y naturaleza, referenciados,
condicionados o relacionados con las acciones del Banco.

ACUERDO SEPTIMO

“1.1. Autorizacion al Consgjo de Administracion para la emision de obligaciones y valores de
renta fija en general, de cualquier naturaleza y modalidad, incluidas obligaciones convertibles o
canjeables en acciones, con delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion preferente;
determinacion de las bases y modalidades de la conversién y aumento del capital social en la
cuantia necesaria.

Delegar en e Consgjo de Administracién la facultad de emitir, en una o varias veces, bonos,
obligaciones, cédulas, participaciones, pagarés, notas, valores y titulos de renta fija, en
general, que reconozcan o creen una deuda de cualquier naturaleza y modalidad, con tipo de
interés fijo, variable o vinculado, denominados en euros, o en otras divisas, con €l caracter de
simples o con garantia de cualquier clase, incluida la hipotecaria, ordinarios o subordinados,
con o sin derechos "warrant” o derechos de adquisicion de accionesy, en general, en cualquiera
de las modalidades legalmente admisibles. Se incluyen en esta autorizacion los programas de
deuda, pagarés, papel comercial, participaciones, bonos y cédulas hipotecarias, transmision de
creditos y activos en general, contratos financieros a plazo, productos derivados, depdsitos
estructurados, instrumentos y activos financieros, titulizaciones de activosy derechos "warrant”
sobre acciones, de cualquier naturaleza, referenciados, en su caso, a las acciones del Banco,
gue puedan dar lugar a la entrega, adquisicion, canje o conversion de tales acciones, incluidas
opciones sobre acciones de cualquier clase y modalidad en favor de empleados del Grupo
Bankinter, asi como los referenciados a otras acciones, valores de renta fija, tipos de interés,
tipos de cambio o cualquier otro indice, precio o referencia de los mercados financieros o de
materias primas.

1.2. El limite maximo global que, en concepto de saldo vivo emitido en circulacion, podré
alcanzar la cifra de endeudamiento vigente representada por e conjunto de las emisiones de
bonos, obligaciones y demas modalidades de deuda del Banco, sera de 6.500 millones de euros, o
contravalor equivalente en otra divisa, con independencia de la fecha de cada una de las
emisiones y de la autorizacion de la Junta General o, por delegacién, del Consgo de
Administracion. Este limite se mantendré en vigor mientras no sea revisado por la Junta General
de Accionistas.

1.3. Autorizar al Consgjo de Administracion para la emision de obligaciones convertibles o
canjeables en acciones, con delegacion para la exclusion del derecho de suscripciéon preferente,



determinacion de las bases y modalidades de la conversion y aumento del capital social en la
cuantia necesaria.

El importe nominal no sera superior a 500 millones de euros o contravalor equivalente en otra
divisa”.

3.3.8. Condiciones alas que los Estatutos someten |as modificaciones del capital.
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El articulo 20 de los Estatutos Sociales establece |o siguiente:

“Articulo 20. - ... Para que la Junta General Ordinaria o Extraordinaria pueda tomar
validamente acuerdos sobre emision de obligaciones, aumento o disminucion del capital y, en
general, sobre cualquier modificacion de los Estatutos Sociales que no sea una de las
mencionadas en el parrafo siguiente de este articulo, sera necesaria en primera convocatoria la
concurrencia de accionistas presentes o representados que posean al menos el 50% del capital
suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del 25%
de dicho capital.”

No obstante, para que puedan tomarse acuerdos validos sobre la absorcion de la Sociedad por
otras Sociedades, sobre la disolucion de la Sociedad, asi como sobre cualquier modificacion del
presente articulo, y de los articulos 16, 25 y 27 de los Estatutos Sociales, habra de concurrir a
la Junta, en primera convocatoria, €l 70% del capital suscrito con derecho a voto. En segunda
convocatoria bastara la concurrencia del 60% de dicho capital.

En todos aquellos casos en que concurran accionistas que representen menos del 50% del
capital suscrito con derecho a voto, o siempre que se trate de aprobar cualesquiera de los
asuntos referidos en e parrafo  segundo anterior, sera necesario para la adopciéon de los
acuerdos €l voto favorable del 70% del capital con derecho a voto presente o representado en la
Junta. En todos los demas supuestos se aplicara lo dispuesto en €l articulo 93 de la Ley de
Sociedades Andnimas.

S figurando en el Orden del Dia de la Junta asuntos que exijan un quérum de constitucion
reforzado, no se alcanzase e mismo, y si por e contrario, un quérum suficiente para tratar
validamente de los restantes asuntos en é contenidos, se entendera validamente constituida la
Junta paratratar de estos tltimos.”



3.4.Autocartera.

Al cierre del gercicio 2001, el Grupo poseia 1.408.135 acciones en autocartera de 1,5 euros de
valor nominal cada unalo que suponia un 1,87% del capital social (1.487.178 a 31 de diciembre de
2000y 1.474.952 a 31 de diciembre de 1999).

Durante 2001, se han efectuado en Bolsa operaciones de compra de 1.631.750 acciones y de venta
de 1.710.793 acciones, lo que representa, respectivamente, €l 2,17% y el 2,27% del capital a 31 de

diciembre de 2001.

Movimiento de la autocartera (niUmero de acciones)

Bankinte Hispama Intermobiliaria Bankinter Total
r rket
Inverso
nes

Saldo a 1.003.700 1.003.700]
31.12.1998 -
Altas 78.693 1.643.735 1.521.953 3.244.381
Bgjas 78.693 1.172.483 1.521.953 2.773.129
Saldo a 1.474.952 1.474.952,
31.12.1999 - -
Altas 185.017 101.000 1.252.873 1.538.890
Bajas 185.017 101.000 535.815 704.832 1.526.664
Saldo a 939.137 548.041 1.487.178
31.12.2000
Altas 1.631.750 1.631.750
Bajas 578.876 1.131.917 1.710.793
Saldo a 360.261 1.047.874] 1.408.135)
31.12.2001

(1) Enéd movimiento de baja se incluye las acciones en autocartera amortizadas por e Banco.
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El desglose de la autocartera a 31 de diciembre de 2001 es € siguiente:

N° Acciones|Valor Precio Reserva %
nominal medio de |acciones |S/capital
adquisicion |Propias
(euros)

Intermobiliaria, 360.261 540 33,31 3.868 0,48
SA.

Bankinter, S.A. 1.047.874 1.572 31,61 11.250 1,39
Total 1.408.135 2.112 32,04 15.118 1,87

En el cuadro que se expone a continuacion, en €l que seindica el porcentaje de acciones propias que
tenia € Grupo en cartera d Ultimo dia de cada mes, se reflgjan las variaciones producidas en la

autocartera:




% 2001
Enero 1,97
Febrero 1,96
Marzo 1,96
Abiil 1,96
Mayo 1,95
Junio 1,95
Julio 1,95
Agosto 1,95
Septiembre 1,96
Octubre 1,96
Noviembre 1,96
Diciembre 1,87

El desglose a 30 de junio de 2.002 es € siguiente:



Movimientos Afio 2002

Intermobiliari

3ankinter

360.261

1.047.87

4

33,31

31,61

11.998.924,92

33.120.812,27

4.169

31,20

18.578

15.268

35,48

34,78

341.683

1.036.775

33,31

31,61

11.380.162,33

32.768.450,11

40.386,71

48.405,14

640.245,6]) 77.562,04

3.705.294,40

161.288,85

0,45

1,37
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La Junta General celebrada € dia 13 de abril de 2000 adopt6 e siguiente acuerdo:

“1. Autorizar, desde la fecha del presente Acuerdo, la realizacién de operaciones de adquisicion
derivativa de acciones propias, a través del Banco o de cualquiera de las Sociedades dominadas
por e Banco, de conformidad con lo previsto en los articulos 75 y siguientes de la Ley de
Sociedades Andnimas, quedando renovadas en tal sentido las autorizaciones concedidas con
anterioridad por la Junta General de Accionistas.

Las adquisiciones derivativas de acciones podran efectuarse bajo cualquier titulo juridico y
modalidad legalmente valida y el nimero maximo de acciones a adquirir en cada momento sera
aquel cuyo valor nominal corresponda al 5% del capital social del Banco o cifra superior que
legalmente resulte admisible, sin perjuicio de lo establecido en e articulo 77 de la Ley de
Sociedades Andnimas. Los precios de adquisicion seran para las operaciones de compraventa
gue se realicen en un mercado secundario oficial, los que correspondan a la cotizacion bursatil
de las acciones € dia en que se formalice la operacién. En el caso de adquisicion de acciones
propias como consecuencia del cumplimiento de obligaciones establecidas en contratos de
opcion, compraventas a plazo o similares, previamente formalizados por € Banco, € precio
aplicable sera el pactado en el contrato correspondiente.

En virtud de la presente autorizacion, € Consegjo de Administracion podra adquirir, mediante
acuerdo directo o por acuerdo del Presidente del Consgjo de Administracion, del Consgjero
Delegado, o de las personas en quienes haya delegado e Consgo esta facultad, acciones
propias para mantenerlas en cartera, enajenarlas o amortizarlas, asi como para la gecucién,
liquidacién o amortizacién de instrumentos financieros, depositos, contratos o valores en
general, referenciados, condicionados o relacionados con las acciones del Banco, dentro de los
limites legales y con cumplimiento de las condiciones previstas en este Acuerdo, incluida la
delegacion para modificar la cifra del capital social y el articulo 5 de los Estatutos Sociales.

La gestiéon de la autocartera del Banco se atendr& al marco de las instrucciones emanadas, en
su caso, del Banco de Espafia y de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Se incluyen dentro de la presente autorizacion las operaciones de adquisicion que tengan por
objeto acciones y obligaciones convertibles o canjeables (a través, en este caso, de sociedades
del Grupo) que sean o0 hayan de ser entregadas directamente a administradores, directivos o
empleados de la Sociedad o sean consecuencia del gjercicio de derechos de opcion de que
aquellos sean titulares, de conformidad con €l articulo 75.1 de la Ley de Sociedades Anénimas.

La presente autorizacion tiene una validez de dieciocho meses y cubre todas las operaciones de
autocartera que se efectlien dentro de sus términos, sin necesidad de ser reiterada para cada
una de las adquisiciones, asi como las dotaciones o afectaciones de reservas que se efectien de
acuerdo con la Ley de Sociedades Andnimas. Igualmente cubre las aplicaciones de autocartera,
asi como la aceptacion en garantia de acciones propias y la dotacion o afectacion de reservas
gue en este caso y en € supuesto de asistencia financiera para la adquisicion de acciones
propias establece la Ley. Las reservas seran, en su caso, dotadas al cierre del gjercicio en curso
y podréan serlo mediante afectacion de la parte de reservas voluntarias equivalente al importe de
las acciones propias en € pasivo del balance del Banco o en e de la sociedad dominada que
corresponda.

I1. Renovar, como consecuencia de lo expuesto, las autorizaciones contenidas en los Acuerdos de la Junta General de
27 dejunio de 1996, 26 dejunio de 1997, 25 de junio de 1998, 11 de noviembre de 1998 y 23 de junio de 1999y, en
consecuencia, autorizar la reduccién del capital social, con el fin de amortizar |as acciones propias del Banco que éste
pueda mantener en su Balance o en €l de sus Sociedades dominadas, con cargo a beneficios o reservas libresy por €l



importe que en cada momento resulte necesario o conveniente, hasta el méximo de las acciones propias que estén en
autocartera, delegando en el Consejo de Administracion, de conformidad con €l articulo 30 de los Estatutos Sociales,
la ejecucion de la reduccidn de capital, que podrd realizarla en una o varias veces y dentro del plazo méximo de
dieciocho meses a partir de la fecha de celebracion de la presente Junta General. Se faculta al Consejo de
Administracion para realizar cuantos tramites, gestiones y autorizaciones sean precisas o exigidas por la Ley de
Sociedades Andnimas y demas disposiciones que sean de aplicacion y, en especial, se le delega para que, dentro del
plazo y los limites sefialados para dicha gjecucion, fije la fecha o fechas de la concreta reduccion o reducciones del
capital, su oportunidad y conveniencia, teniendo en cuenta las condiciones del mercado, la cotizacion de las acciones,
la situacion econdémico financiera del Banco, su tesoreria, reservasy evoluciony cualquier otro aspecto queinfluya en
tal decision; para determinar |a fecha de la amortizacion, fijar la reduccion del capital en el importe de las acciones
amortizadas, adaptar el articulo delos Estatutos Socialesrelativo a la cifra de capital social, determinar el destino del
importe de la reduccion, cumpliendo los requisitos legales exigidos, solicitar la exclusion de cotizacién de los valores
amortizadosy, en general, realizar e intervenir en cuantos actos, tramites, autorizaciones y documentos sean precisos
a tales efectos. La eventual modificacion o modificaciones del articulo 5 de los Estatutos Sociales quedara sujeta a la
autorizacion administrativa preceptiva, en su caso, sin perjuicio de la eficacia inmediata del acuerdo o acuerdos de
amortizacion de acciones que, por delegacién de la Junta General, el Consejo de Administracién adopte en virtud del
presente Acuerdo.”

La Junta General celebrada €l dia 18 de abril de 2001 en su acuerdo noveno establ eci 6:

“ 1. Autorizar, desde la fecha del presente Acuerdo, la realizacion de operaciones de
adquisicion derivativa de acciones propias, a traves del Banco o de cualquiera de las
Sociedades dominadas por el Banco, de conformidad con los articulos 75 y siguientes de la Ley
de Sociedades Anonimas.

Las adquisiciones podran efectuarse bajo cualquier titulo juridico y € nimero maximo de
acciones a adquirir en cada momento sera aquel cuyo valor nominal corresponda al 5% del
capital social del Banco o cifra superior que resultare legalmente admisible, sin perjuicio del
articulo 77 de la Ley de Sociedades Anonimas. Los precios de adquisicion seran para las
operaciones de compraventa que se realicen en un mercado secundario oficial, los que
correspondan a la cotizacién bursatil de las acciones el dia en que se formalice la operacién. En
el caso de adquisicién de acciones propias como consecuencia del cumplimiento de obligaciones
establecidas en contratos de opcion, compraventas a plazo similares, previamente formalizados
por &l Banco, el precio aplicable sera el pactado en el contrato correspondiente.

Se incluyen dentro de la presente autorizacion las operaciones de adquisiciéon que tengan por
objeto acciones y obligaciones convertibles 0 canjeables que sean o hayan de ser entregadas
directamente a administradores, directivos o empleados de la sociedad o sean consecuencia del
giercicio de derechos de opcion del que aquellos sean titulares, de acuerdo con € articulo 75.1
de la Ley de Sociedades Anénimas.

La presente autorizacion tiene una validez de dieciocho meses y cubre todas las operaciones de
autocartera que se efectlien dentro de sus términos.

I1. Renovar, como consecuencia de los expuesto, |as autorizaciones contenidas en los Acuerdos
de las Juntas Generales Ordinarias de 1996, 1997, 1998, extraordinaria de noviembre de 1998,
junio de 1999 y abril de 2000, en favor del Consgjo de Administracion para la reduccion del
capital social con € fin de amortizar acciones propias, en € plazo de 18 meses.

La Junta General celebrada € dia 20 de marzo de 2002 en su acuerdo octavo establecio:



“La autorizacion al Consgjo para la adquisicion directa o indirecta, de acciones propias con los
requisitos legales, y para la enajenacion y amortizacion de las mismas, € aumento o reduccion
del capital con cargo a reservas, la distribucién a accionistas de la prima de emision de
accionesy la aprobacion de un texto refundido de los Estatutos Sociales.

Este punto incluye los siguientes acuer dos separados:

Primero. Autorizar la realizacion de operaciones de adquisicion derivativa de acciones propias,
a través del Banco o de cualquiera de las Sociedades dominadas por €l Banco, de conformidad
con la Ley de Sociedades Anonimas.

Las adquisiciones podrén efectuarse bajo cualquier titulo juridico y € nimero méximo de
acciones a emitir en cada momento sera aquel cuyo valor nominal corresponda al 5% del
capital social del Banco o cifra superior que resultare legalmente admisible, sin perjuicio de los
supuestos previstos en el articulo 77 de la Ley de Sociedades Andnimas. Los precios de
adquisicion seran para las operaciones de compraventa que se realicen en un mercado
secundario oficial, los que correspondan a la cotizacion bursatil de las acciones el dia en que se
formalice la operacién. En el caso de adquisicién de acciones propias como consecuencia del
cumplimiento de obligaciones establecidas en contratos de opcion, compraventas a plazo o
similares, previamente formalizados por e Banco, incluidos los que tengan por objeto acciones
y obligaciones convertibles o canjeables que sean 0 hayan de ser entregadas directamente a
administradores, directivos o empleados de la Sociedad 0 sean consecuencia del gercicio de
derechos de opcién del que aquellos sean titulares, el precio aplicable sera el pactado en €
Acuerdo o contrato correspondiente.

La presente autorizacion tiene una validez de dieciocho meses y cubre todas las operaciones de
autocartera que se efectlen dentro de sustérminos’ .

3.5.Beneficiosy dividendos por accién delostres Gltimos g ercicios del grupo.
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Los datos més significativos de los beneficios y dividendos por accion de los tres Gltimos gjercicios
se resumen en €l cuadro siguiente:

Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999  |2001/2000| 2000/1999

BPA, Beneficio neto por 1,33 1,20 1,72 10,83 -30,23
accion
DPA, Dividendo por accion 0,87 0,87 0,87 0,00 0,00
PER, Precio/Beneficio neto 24,79 30,23 29,17 -18,00 3,63
(n° veces)
Precio de cotizacion PER 32,86 36,40 50,15 -9,73 -27,42
Fecha de cotizacion 28/12/01] 29/12/00  30/12/99
Precio/Vaor contable (n° 3,06 3,61 5,08 -15,24 -28,94
VECES)
N° total de acciones 75.241.850] 74.441.804| 74.305.380 1,07 0,18
N° de acciones medio gustado| 75.163.996| 74.434.702|74.305.3807? 1,02 0,18
por ampliaciones de capital
Resultado atribuido al Grupo 98.365, 88.962 127.741 10,57 -30,36
PAY-OUT 65,53 72,29 50,55 -9,35 43,01




? En 1999 no hubo movimientos en el nimero de acciones.

3.6.Sociedades consolidables

BANKINTER S.A. es la entidad dominante de un grupo de sociedades y representa el 99,56% del
activo total del Grupo a 31 de diciembre del 2001. Los recursos propios del Grupo a 31 de
diciembre de 2001 eran de 1.236,13 millones de euros y exceden de los minimos exigidos por €
R.D. 1.343/1.992 de 6 de Noviembre y la Orden Ministerial de 30 de noviembre, que desarrollan la
Ley 13/1.992, tal y como se concreta dicha exigencia en la Circular 5/1993 del Banco de Espafia.

El detalle de |as sociedades consolidadas por integracion global o proporcional, y sociedades integradas

por puesta en equivalencia con el porcentaje de participacion, capital, reservas, resultados del gercicioy
valor contable a 31 de diciembre, es €l siguiente
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Participaciones directas en sociedades filiales:

Participacion (%)

31 dediciembre de 2001

- . . . . Valor de Valor
SOCIEDAD Domicilio Directa |Indirecta| Total Capital |Reservas| Result. |Dividendos ‘wme | F.FV.] neto
Adquisicion
Contable
Datosen milesde€
Bankinter Consultoria, Asesoramiento, y . 60
Atongion Tdetonica, SA Castellana, 29. Madrid 99,99 001 | 10000 | 60 305 625 205 60
Bankinter Ge"oréseg“ms' SA. de Correduri; Castellana, 29. Madrid 99,99 001 | 10000 | 60 30 669 1.353 60 60
Seguros
Bankinter International B.V. Strawinskylaan, 1725. Amsterdam 100,00 0,00 100,00 75 559 322 63 63
Bankinter Inversiones, SI.M.,SA. Castellana, 29. Madrid 99,58 042 | 10000 | 3005 | 4438 | -376 2,992 2992
CibesaSA. Vaentin Sanz.16. Sia Cruz de 999 | 001 | 10000 | 2765 | 111 | 214 51 2765 2765
Gesbankinter, SA., SG.II.C. Marqués de Riscal, 11. Madrid 99,99 001 | 10000 | 4345 | 5755 | 36526 | 45442 4509 4509
Hispamarket, SA. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 | 10000 | 27144 | -1570 | -628 26962 | 2017 | 24945
Intergestora, SCR., SA., SCR. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 | 10000 | 18030 | 379 | -528 121 18030 | 150 | 17.8%0
Intermobiliaria, SA. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 | 10000 | 6010 | 10454 | 821 1672 15332 15332
Bankinter International Cayman, Ltd, | O B 309'&%%?””' Grand | 45000 ; 10000 | 57 43 413 1 1
Bankinter Cayman Issuances, Ltd. P.O. Box 309'5330&%?:0""”' Grand | 40000 ; 10000 | 57 ; ; 1 1
Bankinter Finance Limited P.0. Box 309, Ce‘aior;%im"’"' Grand | 100,00 - 10000 | 260644 | 387 161 1 1
Ginstow Finance, Ltd. Custom Hous‘a ﬁ:na'dg) 90070 Dublin | 435 59 ; 10000 | 14208 | 170 | 1395 14,344 14,344
) Avda Brusdas 12 Arroyo de la Vega
Intergestora Nuevas Tecnologias, S.C.R., SA. (Alcobendzs) Madrid 99,99 001 | 10000 | 18030 | -1.243 | -5.769 18030 | 7012 | 11018
E-Bankinter Certifica, SA. Castellana, 29. Madrid 99,99 001 | 10000 | 60 - 1 60 60
] AvdaBrusdlas 12.Arroyo de laVega _ _
E-Pagado, SA. (Alodberelad) Mockid 99,99 001 | 10000 | 60 1 60 1 14
E-Bankinter Internet Factory, SCR, SA. | AvdaBrusdas12AmoyodelaVega | o999 | 01 | 10000 | 1.202 ; 7 1202 1202
(Alcobendas) Madrid
Linea Directa Aseguradora, SA. Isaac Newton, 7 Tres Cantos 50,00 - 50,00 | 37512 | -7.862 1.389 36.061 (20541 15520
Bankinter Seguros de Vida, SA. de Segurosy Castellana, 29 Madrid 99,99 001 | 10000 | 11122 | 31788 | 9578 4.865 4.865

Reaseguros

o



Aircraft, SA. Marqués de Riscal, 13 Madrid 99,99 0,01 100,00 7.212 -1.074 -542 7.176 1580 | 5.596
Subtotal: Participacionesen empresasdel
grupo (balance individual) 420.658 | 42.670 | 44.277 48.935 152.573 |31.301 | 121.227
Detalle delas sociedades participadas
Grupo Industrial Catensa, S.A. Ausias March,16 Barcelona 29,51 3,24 32,75 676 14.148 -636 196 196
FiltrosMann, SA. Santa Fé,/n Zaragoza 10,37 - 10,37 6.755 | 20.097 | 5.804 597 740 740
Mercavaor, SV.B., SA. Avda. Brasil,7 Madrid 14,3 - 14,3 4.508 34 893 66 502 502
) ) P.O.Box 1.469- 1.000B.L.
Corpfin Capital Fund B.V. Amsterdam 7.8 - 78 5.621 3.915 -525 825 825
EuropeaTitulizacion, SA. Conde de Aranda, 8. Madrid 1,53 - 1,53 1.803 1.061 927 60 16 44
Meff Aiaf Senaf Holding de Mercados .
Financieros SA. ViaLayetana, 58. Barcelona 1,05 - 1,05 3.005 2.897 1.192 30 368 368
7 Greenwich Office Park, Suite 2000-
Catterton Partners|V LP 599 West Putnam Avenue. Greenwich 0,63 - 0,63 1531 291 1.240
CT 06830. USA
Subtotal: Participacionesen empresas
asociadas (balanceindividual)
22.368 | 42473 7.655 693 4.222 307 3.914
Sogecable SA. Gran Via, 32. Madrid - 4,24 4,24 194.048 | 156.852 | 3.570 27.296 27.296
ENCE, SA. AAvda: deBurgos, 8B Edificio Génesy 650 | 650 |114.613 |177.479 | 20.149 33.939 33.939

Madrid
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Para el conjunto de estas sociedades se ha dotado un fondo de fluctuacién de valores a
31 de diciembre 2.001 de 31.608 miles de euros (25.484 y 22.263 miles de euros en

2000 y 1999 respectivamente)
Durante el gercicio 2001 se han incorporado al Grupo:

a) Por integracion global, la congtitucién de la sociedad E-Bankinter Internet
Factory, S.C.R., SA,

b) Por puesta en equivaencia, la sociedad ENCE, S.A.

C)A través de la participacion en Linea Directa Aseguradora, SA., la sociedad

Asistenciay Peritaciones, S.L. debido a su adquisicion.

Las sociedades Bankinter Inmobiliaria, SA. y E-Bankinter Factory, SAA. han
cambiado su denominacion social por E-Bankinter Certifica, S.A. y E-Pagado, SA.
respectivamente.

En e gercicio 2001 se ha procedido a liquidar la sociedad BK International, SA.

En e gercicio 2000 se incorporaron a Grupo consolidado por integracion global
las sociedades Intergestora Nuevas Tecnologias, S.C.R., SA., E-Bankinter, SA.
(liquidada en e gercicio 2001), Bankinter Inmobiliaria, S.A y E-Bankinter Internet
Factory, S.C.R. S.A. por congtitucion.

En € gercicio 1999 se incorporé a Grupo consolidado por integracion global la
sociedad Ginstow Finance Ltd. debido a su adquisicion.

Del conjunto de las sociedades integradas en la cartera de participaciones
permanentes, cotizan en Bolsa Unicamente las acciones de Bankinter Inversiones,
S.I.M, Sogecable, SA., y ENCE, SA.

Durante € primer trimestre del afio 2002 no se han producido variaciones en €
Grupo Bankinter.
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CAPITULO IV
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4. ACTIVIDADES PRINCIPALESDE LA SOCIEDAD EMISORA.

Todas las cifras que se incluyen en este capitulo lo son en miles de Euros, savo que
expresamente se indique lo contrario.

4.1. Principales actividades de la sociedad emisora.

4.1.1. Descripcion de las principal es actividades y negocios de |a sociedad emisora.

Procedemos a exponer las principales actividades que realiza e grupo BANKINTER
S.A. através de sus principales funciones y areas de negocio.

A. Calidad

La constante preocupacion de Bankinter por ofrecer servicios de ata calidad a sus
clientes, que permitan establecer relaciones duraderas y de confianza con ellos, ha
llevado a Banco a estudiar en profundidad y de forma continuada la satisfaccion del
cliente, tanto interno como externo, con el servicio que recibe.

a) Andlisis del Mercado

La comparfiia de estudios de mercado Vox Publica realiza trimestramente un estudio
destinado a conocer el posicionamiento de Bankinter respecto a sus competidores del
sector, en cuanto a la satisfaccion de los clientes particulares de Banca con €l servicio
recibido.

Bankinter ha consolidado su posicion frente a Mercado. En € afio 2000 cerré el
gercicio 6,81 puntos por encima del Mercado y en 2001 se ha situado 9,33 puntos por
encima. Los clientes perciben que Bankinter es diferente en cuanto a la calidad de los
servicios que ofrece.

En este estudio se pregunta a cliente por catorce aspectos del servicio que son
relevantes para @, como € trato y la atencion recibidos, € conocimiento de sus
necesidades, la profesionalidad, €l asesoramiento, etcétera. Historicamente, Bankinter se
situaba por encima del mercado en 12 de estos 14 aspectos. En diciembre €l Banco se ha
Situado por encima del Mercado en todos ellos, destacando el Asesoramiento (11,95
puntos por encima), € Trato y Atencion (10,6 puntos por encima) y la Actitud de los
empleados ante incidencias (10,52 puntos por encima).

Donde & Banco obtiene una menor ventgja respecto a mercado en e mes de Diciembre
es en las Instalaciones de las Oficinas (0,22 puntos por encima).

b) Satisfaccion del Cliente Externo

Todos los meses e Banco contacta con sus clientes para conocer € grado de
satisfaccion que muestran con los distintos aspectos del servicio que reciben.



La satisfaccion del cliente se mide en una escala de 0 a 100, llamada "ISN - indice de
Satisfaccion Neta', cuya interpretacion es la que sigue:

>85 --- Muy satisfechos o excelencia
75-85 --- Alto nivel de satisfaccion
60-75 --- Debe mejorar
<60 --- Necesitaaccion

Los clientes han manifestado hacia los servicios de Bankinter un ato nivel de satisfaccién
de manera constante durante e afio. El afio termina ligeramente por encima del mismo
mes del afo anterior (un 78,92 de ISN frente a 78,79 en diciembre de 2000). No obstante,
el reto del Banco es conseguir alin mejores valoraciones en e futuro.

Satisfaccion por Segmentos de Clientes

BcaPrivada Bca.Corporativa | Pequefias BcaParticulares
Empresas
E 77.09 78.92 78.22 78.77
F 78 78.81 78.85 79.1
M 77.67 78.63 78.88 78.61
A 79.24 79.58 79.28 79.19
M 78.68 80.48 79.55 78.83
J 78.11 79.93 80.2 79.11
J 77.42 79.14 80.16 78.71
S 77.1 78.74 79.31 78.93
0 78.07 79.1 78.35 78.81
N 78,88. 79,97 78,57. 79,1
D 79,34 79,81 78,75. 78,96
Satisfaccion por Redes de Distribucion
O.Internet O.Teldf. R.Oficinas |R.Agencia |B.Virtua
E 76.71 78.11 81.86 80.86
F 76.66 78.47 81.55 81.24
M 78.2 78.17 78.19 80.5 80.71
A 78.16 80.22 78.93 81.26 80.5
M 78.07 80.88 78.89 80.15 80.57
J 77.82 79.8 79.02 80.9 80.55
J 77.3 78.92 78.57 80.44 80.72
S 77.9 77.24 78.46 80.28 80.88
O 77.67 78.06 78.27 79.7 81.87
N No No No No No
disponible |disponible |disponible |disponible |disponible
D No No No No No
disponible |disponible |disponible [disponible |disponible
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Satisfaccion por Canales de Relacion

Broker online  |ebankinter.co |Bcalnteractiva |BcaTelefénica
m
E 74.42 78.23 78.21 80.4
F 74.38 78.6 79.07 80.26
M 74.25 78.77 78.8 80.63
A 74.58 78.98 79.13 80.34
M 74.92 78.85 78.72 81
J 75.97 78.17 80.84 81.36
J 76.05 77.95 80.84 81.41
S 76.17 77.82 80.97 80.33
o] 76.03 77.97 80.24 81.02
N No disponible  [No disponible |No disponible No disponible
D No disponible  |No disponible |No disponible No disponible

Ademés de medir la satisfaccion de los clientes, e Banco ha tenido en cuenta sus
percepciones y puntos de vista en e ambito de Internet, incorporandolos a proceso de
desarrollo de nuevos productos y servicios en ebankinter.com. Durante € afio 2001, se
han realizado doce estudios con clientes y no clientes, destinados a comprobar cémo
perciben los servicios que se estan disefiando para ebankinter.com y la facilidad de uso de
las digtintas paginas web. Aproximadamente 120 clientes han colaborado en estos
estudios, andizando servicios como € agregador, los subastadores de depdsitos, las
hipotecas y planes de pensiones, € renting, € broker, los seguros y las ehipotecas.

Esta metodologia también se ha utilizado para optimizar € disefio de las webs internas
del Banco y facilitar su uso (intranet para empleados, web de formacién y web de
innovacion).

c) Satisfaccion del cliente interno

No es posible ofrecer un servicio de alta calidad a los clientes externos, s no se cuida
especiamente la calidad de servicio proporcionada internamente entre las distintas areas
del Banco. Semestramente, €l persona de la Red de Oficinas valora € servicio que
recibe de los servicios centrales del Banco.

La percepcion durante el afio 2001 ha mejorado en 0,4 puntos, terminando el gercicio
con un ISN de 67,78.

La satisfaccion del cliente interno siempre se sitta en niveles significativamente
inferiores a la del cliente externo. Esto reflgja el espiritu critico e inconformista que
poseen las personas de Bankinter respecto a su propio rendimiento, lo que sin duda
garantiza su permanente preocupacion por superarse y por realizar cada vez mejor su
trabgjo. El cliente externo sera € principal beneficiado de que esta actitud esté presente
en las personas que componen Bankinter.
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d) Laatencion al Cliente

La rapida incorporacion de los clientes a uso de las nuevas tecnologias esta
completando su capacidad de eleccién en el modo de relacionarse con € Banco en cada
momento, segun sus necesidades y preferencias.

Esta velocidad de cambio, unida a la amplitud de vias de relacion con el Banco, exige
un permanente esfuerzo de integracion y coordinacion de recursos, a fin de gustar el
nivel de atencion al cliente a sus requerimientos.

En este contexto, se ha creado a mediados de 2001 la Divisién de Gestién de Relaciones
con Clientes cuyo objetivo estratégico es situar a cliente en e centro del negocio y
gestionar € nivel de servicio que € Banco proporciona a sus clientes por medio de
todos sus canales de relacion.

€) Incidencias

Bankinter ha continuado trabajando en la megjora de la coordinacion e interaccion de los
servicios de atencion al cliente con todas las areas del Banco, para prevenir y corregir
los principales errores que se producen en la comercializacién de productos y prestacion
de servicios.

El volumen de reclamaciones econdmicas de clientes tramitadas durante 2001 ha
descendido significativamente, mientras que e volumen de transacciones ha seguido
creciendo. Esto es consecuencia de los esfuerzos dedicados a la mejora de los
productos, procesosy servicios.

En la medicion de atencion a cliente, el Banco ha comenzado a registrar -dada su

creciente importancia- informacion sobre quejas de caracter no econdmico, las cuales
representaron durante 2001 un 21,4% del total de las reclamaciones.

Evolucion de incidencias econdmicas

Afio 97 2,51
Ao 98 1,75
Afo 99 1,61
Ao 00 1,63
Afo 01 1,24

(*) Numero de incidencias sobre 10.000 transacciones

Los plazos de resolucion de las incidencias econdmicas imputables a Bankinter han
mejorado sensiblemente durante €l afio 2001, en el que se ha alcanzado un porcentaje de
resolucién en 48 horas del 76%.No obstante, la reduccion de estos plazos continGa
siendo un objetivo prioritario para e proximo afio, ya que el Banco es consciente de la
importancia que conceden los clientes ala velocidad de resolucion de sus problemas.



Plazos de resolucion de las incidencias econémicas
Imputables a otras entidades u Imputables a Bankinter
Organismos (*)
0 dias 7% 56%
1y 2 dias 9% 20%
Més de 2 dias 20% 21%
Més de 10 dias 64% 3%

(*) Los plazos de resolucién dependen de la velocidad y normativa de agentes externos
a Banco

Durante 2001 e Defensor del Cliente -6rgano externo al Banco que resuelve de forma
neutral e independiente las reclamaciones planteadas por los clientes atendio 377
reclamaciones, con las siguientes resoluciones:

Afio 2001 Afio 2000
Tramitadas 377 445
Resueltas afavor del cliente 131 170
Resueltas afavor del Banco 222 240
Excluidas 24 35

El nimero de reclamaciones de clientes de Bankinter tramitadas por el Banco de Espaia
ha aumentado con respecto a afio anterior. Las resoluciones fueron las siguientes:



Banco de Espafia Afio 2001 1°. Afio 2000
Reclamaciones resueltas 38 28

A favor ddl cliente 15 9

Allanamientos 8 5

A favor del Banco 15 14
Pendientes de resolucion 14 9

B. Areas de Negocio

En e afio 2001 la cuota de mercado de las principales magnitudes de Bankinter (excepto
la inversion crediticia) ha continuado creciendo, siguiendo la tendencia de los ultimos
cinco anos. Este crecimiento se debe a la megora de la eficiencia producida por los
medios tecnoldgicos y a incremento de la contribucion de los canales aternativos.

(%) 2001 2000 1999 1998 1997
Beneficios 2,48 1,97 3,47 3,60 3,96
Activos 3,32 3,15 2,78 2,80 2,30
Acreedores mas empréstitos 431 4,10 3,78 3,60 2,98
Fondos de inversion 4,50 4,30 4,60 481 5,38
Inversion crediticia 4,65 4,77 4,03 3,79 2,96

(*)Datos de la AEB.
SEGMENTOSDE CLIENTES

En 2001, en € negocio de clientes, e Banco ha crecido en recursos e inverson y ha
experimentado una mejora en sus margenes. El resultado del negocio de clientes ha sido
de 208,96 millones de euros, cifra superior en un 19,18% a la obtenida en diciembre de
2001. Este significativo incremento se debe a éxito de la apuesta estratégica que combina
una oferta multicanal con productos innovadores y una alta calidad de servicio.

El criterio empleado en la presentacion de los datos correspondientes a 31/12/2001 difiere
al utilizado en lamemoria del gercicio anterior. Este cambio se debe a que la contabilidad
analitica del Banco ha adoptado un nuevo criterio de reparto de costes.

Millones de euros 31.12.01 31.12.00| 2000/2001 (%)
Recursos medios 17.355,29 16.631,48 4,35
Inversion media 16.269,82 13.713,27 18,64
Beneficio antes de impuesto 208,96 175,34 19,18
VAN* 1.537,30 1.436,73 7,00
EVA® 180,70 153,45 17,72
Eficiencia (%) 50,72 54,02 (3,30) (*)
ROE (%) 22,68 20,50 2,18 (*)
(*) Puntos

Los Clientes se dividen en cinco Segmentos. Particulares, Banca Privada, Finanzas
Personaes, Pymes y Banca Corporativa.

! calculado sobre el margen financiero
% Economic Value Added (Valor Afiadido al Accionista)




1.PARTICULARES

El saldo medio del total de recursos captados en Banca de Particulares ha ascendido a
7.478,10 millones de euros, un 9,35% mas que en 2000.

Este crecimiento sigue produciéndose en recursos tipicos bancarios (depdsitos y cuentas
corrientes), que han experimentado un fuerte incremento por la situacion de los mercados
durante e afio 2001 y por la creacion de nuevos productos estructurados. En
intermediacion ha continuado la bajada de saldos, aunque en menor medida que en € afio
precedente (2,08% en 2001, frente a 14,08% en € afio 2000).

En cuanto a la contratacion de hipotecas, € Banco sigue ocupando una posicion de
liderazgo en e mercado con este tipo de operaciones. La inverson en préstamos
hipotecarios de viviendas se ha situado, a cierre del gercicio, en 8.900 millones de
euros, lo que significa el 54,7% del total de la inversion de la Entidad. La cuota de
Bankinter en el mercado de nuevas operaciones hipotecarias ha permanecido, a lo
largo de 2001, en niveles muy superiores a los que le corresponderia en funcion de la
dimension de su Red de Oficinas.

Los clientes de Banca de Particulares han ido modificando en los Ultimos afios su
forma de operar con Bankinter. El teléfono, Internet y los cgjeros, ademas de la Red de
Oficinas del Banco, son cada vez més utilizados por los clientes para redlizar
consultas, contratar productos y efectuar su operativa habitual. Como se puede
comprobar en e cuadro de la pagina siguiente, los clientes utilizan activamente todos
los canales que € Banco ha puesto a su disposicion.

El resultado en Banca de Particulares se haincrementado en un 69,14% respecto a afio
2000. Destaca €l importante crecimiento de la inversién media.

Por otra parte, la gestion comercial de los clientes del segmento de Particulares en
Bankinter se ha dirigido en los Ultimos afios hacia una mayor utilizacion de sistemas
CRM vy de herramientas comerciales tanto locales como a distancia, como puede
comprobarse en € cuadro, en € que también se observa € grado de éxito de esta
actividad.

Millones de euros 31.12.01 31.12.00 2001/2000 (%)
Recursos medios 7.478,10 6.838,99 9,35
Inversion media 10.278,81 8.254,15 24,53
Beneficio antes de impuesto 73,80 43,63 69,14
VAN 1.088,96 1.007,67 8,07
EVA 59,41 33,43 77,70
Eficiencia (%) 63,52 74,45 (10,93) (*)
ROE (%) 14,35 5,97 8,38 (*)
(*) Puntos



El ratio de eficiencia se ha visto afectado por € traspaso de clientes hacia los segmentos
de Banca Privaday Finanzas Personales que se ha producido durante el afio 2001.

La venta cruzada por cliente activo ha sido, a 31 de diciembre de 2001, de 5,8
productos, frente alos 4,5 productos cruzados por cliente activo de 1995.

2.BANCA PRIVADA

Durante 2001 Bankinter ha decidido impulsar € negocio de banca privada, orientando
larelacion con sus clientes a la oferta multicanal y el asesoramiento.

Para ello se han creado 17 Centros de Gestion y Asesoramiento, en respuesta a una clara
demanda de nuestros clientes de una atencion més especializada.

Con la apertura de dichos centros la Entidad pretende cerrar e circulo de prestaciones
con |las que actualmente cuentan |los clientes, y ahondar en el asesoramiento que reciben,
mas necesario en un mundo financiero cada vez més complgo, y en una coyuntura
economica llena de incertidumbres.

El Asesoramiento global implica:

Gestion global del patrimonio de cada cliente.

Estructura que minimice el efecto fiscal y facilite la transmision.
Diversificacion que permita la conservacion y el crecimiento.
Servicios de valor afiadido que simplifiquen la gestion.
Protocolo familiar para asegurar continuidad.

Gestion activay seguimiento planificado

* % kX F X

Un seguimiento planificado supone:

Reuniones periddicas, que aseguren e cumplimiento de objetivos.
Evolucion Inversiones.

Repaso perspectivas de mercado.

Redefinicion de Perfil Inversor si procede.

Repaso estrategia siguiente periodo.

Informacion de novedades fiscales.

Informacion de oportunidades de inversion.

L T T

Expertos en mercados, productos de inversion y fiscalidad estaran ubicados en estos
centros y a disposicion de nuestros clientes para, una vez conocidas sus caracteristicas
patrimoniales y sus necesidades, darles una opinion fundada sobre las alternativas
financieras, fiscalesy patrimoniales que mas les convengan.

Las operaciones bancarias del dia a dia continuaran siendo atendidas en las Oficinas, en

Banca Telefénica o en ebankinter.com, asegurando asi unos niveles optimos de calidad y
atencion .
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El lanzamiento de Banca Privada se ha hecho a través de la marca comercial, Banca
Privada Bankinter y un logotipo, que aglutina 'y define esta nueva etapa para los clientes
de las divisiones de Banca Privada y Finanzas Personales

Millones de euros 31.12.01 31.12.00 2001/2000 (%
Recursos medios 3.011,94 2.864,46 5,15
Inversién media 692,14 581,97 18,93
Beneficio antes de impuestos 28,60 33,50 (14,64
VAN 185,56 157,64 17,71
EVA 27,47 32,61 (15,76
Eficiencia (%) 34,38 25,32 9,06 (*
ROE (%) 77,40 110,39 (32,99) (*

3.FINANZAS PERSONALES

Finanzas Personales es una divison de negocio englobada dentro de banca privada
bankinter. Esta especializada en €l asesoramiento y gestion integral de clientes con un
patrimonio elevado, y busca la diversificacion que més se adapte a perfil de cada uno
de ellos para obtener la méxima rentabilidad financiero-fiscal.

La especiadizacion y cualificacion de sus profesionales, y € conocimiento profundo que
tienen de los clientes a los que asesoran, permite plantear en todo momento la estructura
patrimonial adecuada a cada cliente, en funcion de sus caracteristicas empresariales,
familiares o personales.

El asesoramiento en la distribucion de activos no se limita a los puramente financieros,
sino gque también incluye la posibilidad de invertir en € sector inmobiliario.

Por lo tanto, la oferta de Finanzas Personales a sus clientes abarca desde e estudio de la
estructura patrimonial, a la adecuada distribucion de activos, pasando por el
asesoramiento en cada uno de los mercados, el asesoramiento en protocolo familiar, €l
asesoramiento fiscal e incluso la gestion administrativa de las sociedades patrimoniales.

Todo elo sin olvidar los productos bancarios bésicos y la méas ampliay completa gama
de productos de inversién del mercado.



Millones de euros 31.12.01 31.12.00 2001/2000 (%
Recursos medios 1.743,19 1.530,46 13,9G
Inversion media 347,42 311,77 11,43
Beneficio antes de impuestos 15,76 16,37 (3,74
VAN 63,34 51,48 23,04
EVA 15,15 15,83 (4,27)
Eficiencia (%) 22,20 17,86 4,34 (*
ROE (%) 81,73 89,76 (8,03) (*

(*) Puntos
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4PYMES

Durante 2001 la Division de Pymes ha mantenido un éptimo nivel de crecimiento,
acorde con la situacién del mercado y con la apuesta estratégica del Banco por este
segmento, bajo las premisas fundamentales de creacién de valor y busqueda de
soluciones que ayuden a desarrollo y modernizacion de las pequefias y medianas
empresas. En este apoyo a la modernizacion, han tenido una contribucion destacable las
inversiones realizadas por € Banco para facilitar la incorporacion de las Pymes a
Internet. A 31 de diciembre el 58,08 % de los clientes se habian relacionado con el
Banco através de este canal y e 29,15% realizaron sus operaciones de manera habitual.

El crecimiento en activos totales medios se ha situado en un 17,91%. Destaca la
financiacion de inversiones a medio y largo plazo, que ha registrado un incremento del
19,43%. Un factor clave que sustenta estos crecimientos son los sistemas de sancién
automética de operaciones crediticias, que permiten andizar e 94,94% de las
operaciones.

El volumen de actividad con las Pymes ha crecido un 21,48%. Un afio més, la
fidelizaciéon de clientes ha centrado los esfuerzos de Bankinter, 1o que ha permitido
alcanzar un consumo medio de productos por cliente de 4,99.

Millones de euros 31.12.01 31.12.00 2001/2000 (%

Recursos medios 1.596,50 1.377,69 15,88
Inversion media 1.812,55 1.579,94 14,72
Beneficio antes de impuestos 30,27 28,41 6,56
VAN 127,48 129,33 (1,43
EVA 26,37 25,35 4,00
Eficiencia (%) 50,12 47,95 2,17 (*

ROE (%) 23,51 24,56 (1,05) (*

(*) Puntos

5.BANCA CORPORATIVA

El segmento de Banca Corporativa esta dirigido a proporcionar €l servicio especializado
gue requieren lamediana'y gran empresa, asi como el sector publico.

A través de sus profesionales, que poseen una formacion especifica en este area, se
aporta a los clientes soluciones innovadoras, adecuadas a | as necesidades cambiantes del
mundo de la empresa y acordes con |os desarrollos tecnol 6gicos més avanzados.

El modelo que se aplica estd basado en la estrecha relacion entre € cliente y e Banco, y
en la busqueda en todo momento de oportunidades de negocio generadoras de valor para
ambas partes.

En 2001 & segmento de Banca Corporativa ha continuado la linea iniciada afios atrés,
mejorando 10s margenes tanto de inversion como de recursos, 1o cual ha producido un
incremento del margen financiero del 6,28% respecto al afio anterior. Se trata de una



ciframuy destacable, teniendo en cuenta las distintas bajadas de tipos de interés que han
acontecido durante € afio.

En e capitulo de costes de transformacion, la utilizacion cada vez mayor de canaes
eficientes en la operativa con los clientes ha permitido obtener una rebagja del 2,68%.
Ademés d ratio de eficiencia se ha situado en un 35,01%, lo que supone una rebaja en
2,70 puntos.

Millones de euros 31.12.01 31.12.00 2001/2000 (%)
Recursos medios 3.525,56 4.019,88 (12,30)
Inversion media 3.138,90 2.985,44 5,14
Beneficio antes de impuestos 60,64 53,46 13,42
VAN 69,82 77,59 (10,02)
EVA 52,31 46,23 13,16
Eficiencia (%) 35,01 37,71 (2,70)(*)
ROE (%) 24,83 23,11 1,72(*)
(*) Puntos

Ademés de estas Areas de negocio hay dos candes de distribucion que han
experimentado cambios dignos de mencion como son:

Banca Virtual

Durante 2001 Bankinter ha seguido reforzando este modelo, que ha pasado a contar con
394 oficinas virtuaes, lo que supone un aumento en este gercicio de un 12,57%. Banca
Virtual represent6 el 12,49% del resultado de Banca Corporativa.

Proyectos Internet

En 2001 se han desarrollado nuevos proyectos de Internet que aportan vaor a las
empresas, Y no exclusivamente en € ambito financiero:

Ebankinter empresas: Ofrece la opcion mas completa para la empresa en Internet. Es
una solucion global que permite potenciar € comercio y la comunicacion entre los
empleados de las empresas. Durante 2001 se ha realizado un importante esfuerzo en su
desarrollo, no sdlo mejorando las utilidades existentes, sino incorporando productos que
han supuesto una innovacion en e mercado, y que han reportado a Banco y a los
clientes una mejora en los costes y en la eficiencia de los procesos.
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C. Productos

En 2001 se ha puesto a disposicion de los clientes, entre otros, |0s siguientes productos:

Fondosdeinversion

- BK Garantia Fondos I nternacionales FIM
- BK Sector Energia FIM

- BK Indice Nasdag FIM

- BK Garantia Diversificacion

- BK Garantiacup6n 5 FM

- BK Garantia cupon 20 FIM

- BK Garantia cup6n 5-11 FIM

- BK Garantia cup6n 20 Octubre FIM

- BK Garantia cupdn 20 Noviembre FIM

Depositos:

- Depdsito Accion Crecimiento
- Depésito Accion Garantia

Pensiones:

- Subasta para traspaso de Planes
- Programa Retorno 2001

Seguros:

- CAS Revalorizacion Abril 2001
- CAS Revalorizacion Julio 2001
- CAS Revalorizacion Noviembre 2001

Fondosdeinversion:

Gesbankinter, la séptima sociedad gestora por volumen en € mercado espafiol, fue
creada en 1986 con capital 100% Bankinter.

A 31 de diciembre del afio 2001 el patrimonio gestionado era de 5.248 millones de
euros distribuido en 56 fondos FIM y 9 fondos FIAMM, que cubren todos los
mer cadosfinancieros.

La gestion se lleva a cabo por profesionales atamente cualificados que han
logrado que sus fondos se sitlien siempre en e primer o en € segundo cuartil del
ranking de fondos.

La estructura organizativa y de trabgjo de Gesbankinter hace que esté
continuamente adaptada a los nuevos productos del mercado, ofreciendo siempre
productos atamente competitivos y novedosos.
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En 2001 se ha ampliado la gama de fondos sectoriales creando € BK Indice
Nasdag y € BK Sector Energia, que con los ya existentes BK Sector Finanzas,
BK Sector Telecom y BK Internet han cubierto los sectores que mayor presencia

tienen en los indices.

Destacan por su volumen de contratacion durante el afio 2001: Ebankinter dinero
FIAMM y BK Dinero 98 FIAMM. A lo largo de 2001 se han creado 2 fondos de

renta variable, 7 fondos garantizados, 5 de renta variable y 2 de rentafija

La estructura del volumen gestionado ha favorecido a Gesbankinter en la crisis
del sector ya que solo ha decrecido un 0,04%, mientras que la media por Gestora
ha sido de un descenso en patrimonio de un 2,73%.

D) Seguros

El aflo 2001 ha sido un afio de consolidacion de la actividad de seguros del Grupo

Bankinter en las diferentes areas de negocio.

Reservas matematicas 2001 2000 2001/2000 (%)
(millones de eur 0s)
Vida Riesgo 12,96 10,21 26,93
CA.S 518,96 466,01 11,36
Unit Linked 388,79 443,71 (12,38)
Pensiones 420,28 374,58 12,20
Total 1.340,99 1.294,51 3,59
Volumen de negocio 2001 2000 2001/2000 (%)
(millonesde eur 0s)
Vida Riesgo 13,92 12,40 12,26
CA.S 131,32 113,06 16,14
Unit Linked 70,22 172,81 (59,37)
Pensiones 112,38 84,57 32,88
Bankinter Gestion de Seguros 6,92 4,08 69,60%
(Hogar)
Total 334,76 386,92 (13,48)

Seguros de Vida Riesgo

Las tres modalidades comercializadas de seguros de vida individuaes (Temporal Anual
Renovable, Tempora a Plazo y Seguro de Amortizacion de Préstamos), ligadas en su
gran mayoria a operaciones hipotecarias, han continuado registrando un crecimiento
sostenido superior a 12% en la cifra de negocio. Esto ha permitido a Bankinter elevar su

cifra de reservas mateméticas hasta un volumen de 12,96 millones de euros.

Seguros de Vida Ahorro

La cifra de negocio y reservas ha presentado un comportamiento diferente en las dos

principales lineas del producto.




En los Unit Linked se ha experimentado una fuerte reduccién de negocio con respecto a
afo 2000, por ser éste € ano de la explosiéon de este producto y estar € 2001 muy
afectado por la mala evolucién de los mercados bursdtiles, tal y como se preveia en la
memoriadel pasado afio.

En cambio, la contratacion de los seguros de prima uUnica, Cuenta Ahorro Seguro
(C.AS), ha continuado presentando unos niveles de crecimiento y aceptacion
excelentes, mgorando la cifra de negocio en un 16% y elevando las reservas
matematicas a 518,96 millones de euros, 10 que supone un 11,36% mas que en € afio
2000.

Pensiones

En 2001, a pesar de la incertidumbre en los mercados, Bankinter ha logrado mejorar
sensiblemente la cifra de negocio, asi como € balance, gracias a la mayor actividad de
sus redes, muy favorecida por € lanzamiento de las subastas a través de ebankinter.com
y por e Programa Retorno para fidelizar a los clientes. La cifra de negocio se ha
incrementado en un 32,88%, alcanzando un patrimonio de 419,89 millones de euros, un
12,20% superior a del afo 2000.

Bankinter Gestion de Sequros.

El &mbito en e que més ha destacado la actividad aseguradora del Grupo Bankinter en
el afio 2001 ha sido en e volumen de negocio obtenido a través de su Correduria que,
en hogar, principal ramo de actividad, se ha incrementado en un 69,60%, alcanzando
una cifra de primas captadas de 6,92 millones de euros.

Per spectivas

En 2002 Bankinter espera continuar con un crecimiento similar en la actividad de
Correduria, Pensiones y Vida Riesgo, porque su potencia en e Grupo es enormemente
importante. Ante una situacion de inestabilidad del mercado y de menor crecimiento del
consumo Y la inversién, es probable que e volumen de negocio de estas tres partidas
pueda experimentar crecimientos inferiores alos del afio 2001.

En lo referente a Seguros de Vida Ahorro, s 1os mercados de renta variable aportan una
mayor estabilidad a la experimentada en 2001, las cifras de negocio de Unit Linked
volveran a registrar crecimiento. Por su parte, las cifras de C.A.S. presentaran en 2002
crecimientos superiores a 10%.

Todo elo se vera favorecido por la introduccién de novedades en ebankinter.com y por la
aparicion de nuevos productos de Ahorro y Riesgo.
Nuevos productos

La Correduria se ha visto incrementada por €l nimero de empresas aseguradoras en €l
ramo de hogar y por una reestructuracion en las operaciones ligadas a leasing.



En C.A.S. se han emitido tres nuevos seguros referenciados en sus primeros tramos a
plazos de entre dos y cinco anos, con estructuras méas conservadoras.

En lo referente a Pensiones, destaca la aparicion de las subastas en Internet, asi como la
creacion del plan de fidelizacion denominado Programa Retorno 2001.



E. Canalesdedistribucion

Bankinter se apoya en distintos canales de distribucion para ofrecer con eficiencia a sus
clientes distintos productos y servicios. EIl Banco ha incrementado su capacidad
comercial, sin aumentar de forma significativa su nimero de empleados ni de sucursales,
gracias a esta decidida apuesta por los canales de distribucion aternativos a la Red de
Oficinas. En Bankinter ya se redliza cerca del 64% de las transacciones en canales
distintos a la Red de Oficinas. S en 1995 & 69% de las transacciones del Banco se
efectuaban a través de la Red de Oficinas, durante 2001 las operaciones realizadas por
este cana han crecido en términos absolutos, pero se han reducido en términos relativos.
Esta tendencia continuara en los proximos afos, con € consiguiente ahorro de costes. La
relacion de los clientes con € Banco se basa cada vez més en la tecnologia puesta a su
servicio, tal y como demuestran los cuadros de captacion de clientes. A través de los
canales a distancia, se ha captado mas del 63% de |os nuevos clientes del Banco.

Red de Oficinas

Bankinter est4 presente en toda la geografia nacional a través de su Red de Oficinas. El
ndmero total de oficinas, a 31 de diciembre de 2001, era de 282. Durante 2001 se han
abierto seis oficinas y no se ha producido ningun cierre.

Las oficinas ofrecen la cara del Banco mas cercana a cliente. Prestan un servicio
personalizado y de asesoramiento a la medida de las necesidades de cada uno de ellos.
Esta importante e irrenunciable faceta de las oficinas no impide que faciliten e acceso a
otros canales de distribucién. Por ello, en todas las oficinas de Bankinter existen puestos
de Internet a disposicion de los clientes y teléfonos conectados a Banca Telefénica.

Los Centros Administrativos suponen un gran apoyo especialmente para Red Agencial,
Banca Virtual y oficinas, ya que liberan recursos que de otra forma se utilizarian en
labores administrativas de escaso valor afiadido y que ahora se concentran en labores
puramente comerciales. A 31 de diciembre de 2001, Bankinter disponia de 23 Centros
Administrativos, que han efectuado el 28,53% del total de las transacciones realizadas
por las sucursales del Banco y € 42,32% de las transacciones operativas.

Banca Corporativa cuenta con 37 Centros de Gestion de Empresas, integrados por
profesionales especializados en € area de empresas. Al término de 2001, se habia
realizado através de los Centros de Gestion el 17,10% de las transacciones operativas y
consultivas, 1o que demuestra € aprendizaje de los clientes en € uso de los canales
alternativos ala Red de Oficinas.

Ademés se han creado 17 Centros de Gestion y Asesoramiento, donde profesionaes de
banca privada bankinter prestan servicio de asesoramiento a sus clientes.



Numero de | % ¢ total de
ORGANIZACION oficinas Oficinas
Madrid 69 24,47
Cataluna 37 13,12
Pais Vasco 26 9,22
Andalucia 26 9,22
Levante 46 16,31l
Navarra-Aragon-Rioja 15 5,32
Noroeste 14 4,96
Cantabria 11 3,90
Cadtilla La Mancha 10 3,55
Extremadura
Cadtilla 9 3,19
Baleares 6 2,13
Canarias 13 4,61
Total 282 100,00

Banca Telefonica

La Banca Telefonica de Bankinter -pionera en e sector financiero espafiol- ha vivido
durante 2001 un nuevo gercicio de consolidacion de su liderazgo. En este afio ha
conseguido crecer de manera importante €l nuevo servicio de atencion a clientes de
ebankinter.com, “ebankinter responde’, tanto en nimero de llamadas recibidas y
emitidas, como en € de correos electrénicos gestionados, 10 que convierte a Banca
Telefonica en un verdadero “ Contact Center” .

Las [lamadas recibidas en este servicio han aumentado un 35%, alcanzando las 599.338
y los correos electrénicos gestionados han alcanzado la cifra de 129.289, |o que supone
un crecimiento del 54%.

La apuesta de Bankinter por incrementar €l nivel de atencién y eficiencia del servicio ha
continuado durante 2001. La mejora de la calidad percibida por los clientes del servicio
automatico ha alcanzado nivelesdel 80 1SN en los Ultimos meses del afio.

El servicio automatico contesta € 84% del total de llamadas de todos los servicios y
gestiona completamente un 50% de ellas. En algunas operaciones bancarias habituales,
como consultas de saldos y movimientos de tarjetas, € servicio automatico representa €
72% y 51%, respectivamente.

A través de Banca Telefonica Bankinter, € cliente disfruta de la posibilidad de realizar
en tiempo real précticamente la totalidad de sus operaciones bancarias. Ademas este
servicio adquiere cada vez una mayor vocacion comercial. Esto se reflgja en e nimero
de oportunidades de venta cruzada de productos que se han gestionado aprovechando
las llamadas de los clientes. Todo ello amén de ser un canal aternativo para la Red de
Oficinas del Banco, en las que se puede dedicar més tiempo a asesoramiento y a la
atencion personalizada a los clientes, mientras Banca Telefonica atiende una parte
importante de las consultas y operaciones de otros muchos usuarios.
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La cifra de transacciones realizadas por Banca Telefonica en € afio 2001 ha superado
los 60,8 millones, o que supone & 12% del total de las transacciones realizadas en €
Banco. Ademés, se han atendido por los gestores de Banca Telefonica 70.083
oportunidades de venta

También en este gercicio ha meorado € indice de satisfaccién neta de Banca
Telefonica, situandose en un ISN de 81,31 a diciembre 2001, para e conjunto de los
servicios ofrecidos. Destaca un ISN de 82,69 para el servicio de atencion de Clientes
Particulares, 10 que reflgja claramente el alto grado de satisfaccion con € servicio por
parte de los clientes.

Continuando con la idea de complementar 1a Banca Telefonica con nuevos productos y
servicios, este aio se han consolidado varios servicios especializados: €l servicio de
atencion técnicay ayuda de navegacion en Internet, el de especiadistas en fondos, bolsa,
hogar e hipotecas, el servicio de atencion en inglés, etcétera.

Como consecuencia de la permanente apuesta del Banco por la innovacion, las personas
gue trabgjan en Banca Telefénica han aportado durante el afio 2001 1.003 ideas de
negocio. Esta elevada participacion en los proyectos de generacion de ideas que pone
en marcha € Banco demuestra €l alto grado de colaboracién y disposicion que tienen
todas y cada una de las personas del equipo humano de Banca Telefonica.

El afio 2002 va a ser un afio importante para Banca Telefonica de Bankinter, ya que
cumplira su décimo aniversario. Diez afios de liderazgo que haran que e 2002 sea
mas que nunca un ano lleno de proyectos de renovacion y futuro, para conseguir los
niveles de servicio y de eficiencia necesarios para afrontar € primer lustro de este
nuevo milenio.

Tarjetas

En € gercicio 2001, & volumen de negocio generado por tarjetas ha alcanzado los 1.773
millones de euros, |0 que supone un incremento del 20,69% con respecto a gercicio
anterior. Ete resultado se sitlla muy por encima del crecimiento medio del mercado, que
en el caso de |as entidades pertenecientes a Visa Espafia ha sido de un 13,10%.

En d producto Visa Oro, Bankinter ha seguido manteniendo una posicién de liderazgo,
ocupando €l tercer puesto entre los emisores de Visa Espafia, tanto en nimero de
tarjetas, como en volumen de facturacion.

La edtrategia comercia se ha dirigido fundamentalmente a potenciar la modalidad del
pago aplazado con tarjetas, o que ha producido un incremento ddl 23,4% en los saldos de
pago aplazado a 31 de diciembre.

Como consecuencia de esta edtrategia, se ha lanzado € producto Visa Maxima en sus
modalidades Clasica y Oro, a un tipo de interés muy competitivo y con & 1% de
reembolso en compras.

Internet se ha consolidado en este gercicio como uno de los principales candes de
captacion de nuevos titulares de tarjetas.



I nternet

En la estrategia multicanal de Bankinter, Internet ha desempafiado un papel crucial.
Durante e afio 2001 las inversiones en e area de Internet fueron e 12,45% de los
costos de transformacion. Disminuyo la cuantia dedicada a gastos de Publicidad pero se
mantuvo lainversion en sistemas informaticos.

Por lo que se refiere a la captacion de clientes, e 49% del total de clientes nuevos, se
captan por Internet como se puede ver en € capitulo de Canales de Distribucién.
Ademés, se ha convertido para los clientes de Bankinter en el medio favorito de relacion
con laentidad. Asi, €l 48% de los contactos que mantienen los clientes con la entidad se
efectlian a través de lared.

a) E-bankinter .com

El proceso de transformacion del Banco iniciado en 1999 ha continuado teniendo entre
sus objetivos la Internetizacion de los clientes. El resultado ha sido la satisfactoria
evolucion del porcentgje de clientes usuarios de ebankinter.com, que ha pasado del
34,01% en diciembre de 2000 a 37,53% en diciembre de 2001.

La Internetizacion de los clientes es un objetivo permanente de todas las areas de
negocio del Banco, y a ese fin se destinan planes especificos con seguimiento diario.

Esta incorporacion de los clientes a la actividad de transformacion de Bankinter ha
tenido un reflgo evidente en los productos que se comercidizan a través de
ebankinter.com, como se puede comprobar mas adelante.

Internet ha transformado radicalmente la actividad transacciona del Banco. De
diciembre de 2000 a diciembre de 2001, ebankinter.com ha pasado de redlizar €l 30,5%
del total operacionesy consultas del Banco a efectuar €l 43%.

La acogida del transacciona en Internet por parte de los clientes ha sido excepcional.
Los usuarios de ebankinter.com, como muestra e cuadro, han respondido a la
incorporacion de utilidades en ebankinter.com con la realizacion de un mayor nimero
de transacciones. Desde diciembre de 2000 hasta diciembre de 2001, € nimero absoluto
se haduplicado.

Del éxito que ha obtenido esta transformacion, uno de los mas claros exponentes es €l
gue reflgan los datos . En é se puede comprobar cdmo cada usuario activo de
ebankinter.com ha ido aumentando su interactividad con el site. Entre las 67,6
transacciones realizadas por usuario en diciembre de 2000 y las 103,4 transacciones
realizadas en diciembre 2001, existe un incremento de la actividad por usuario del 53
%.

Bankinter es una de las dos Unicas entidades financieras espariolas que proporcionan sus
logs de actividad en Internet para que sean auditados por la Oficina de Justificacion de
la Difusién (O.J.D.). Desde octubre de 2000, los datos sobre visitas y paginas visitadas
en los webs de Bankinter son publicados mensual mente por este organismo.



Ene 2001 44.613.779 May 2001 52.138.006 Sep 2001 38.067.527
Feb 2001 48.336.568 Jun 2001 43.159.778 Oct 2001 49.698.911
Mar 2001 66.167.720 Jul 2001 45.077.761 Nov 2001 49.107.365
Abr 2001 61.933.883 Ago 2001 39.400.924 Dic 2001 40.390.789

b) Broker ebankinter

El broker “on ling’ de Bankinter continta siendo uno de los servicios mas utilizados por
los clientes y una clara referencia en € mercado. A través del broker ebankinter.com se ha
tramitado en diciembre de 2001 & 5,50% de las 6rdenes del mercado continuo.

A lo largo de 2001, una media del 80% de toda la actividad de renta variable del Banco se
haredlizado “on ling” através de broker ebankinter.

En 2001 el broker ha continuado evolucionando. Ademas de un potente transaccional,
gue permite operar en tiempo real e intradia en los principales mercados internacionales,
también ofrece un completo servicio de inversion, que facilita a los inversores las
herramientas necesarias para la toma de sus decisiones.

Entre los productos y servicios que se han incorporado este afio destacan las Ordenes
Condicionadas, que permiten fijar los niveles de riesgo deseados por € inversor, y que
se han convertido en imprescindibles a la vista del entorno bajista del mercado durante
la mayor parte del afio. A pesar de la complgjidad aparente de esta operativa, Su Uso se
ha extendido muy répidamente, muestra inequivoca de que las Ordenes Condicionadas
aportan valor a inversor .

Con el mismo objetivo de aportar valor, los clientes del broker ebankinter tienen acceso,
desde € ultimo trimestre del afio, a un informe sobre su cartera generado en tiempo real,
gue les permite conocer su nivel de riesgo en todo momento. Este andlisis, realizado por
Techrules, se ha convertido en poco tiempo en una herramienta muy utilizada por los
clientes. Para todos aquellos inversores que se apoyan en € analisis técnico, €l broker ha
incorporado en 2001 una de las més potentes herramientas de andlisis de graficos, en la
gue autométicamente tienen disponibles los valores de su cartera, que pueden ser
analizados con més de 25 indicadores.

En 2001 € broker “on line€” ha mantenido su posicion de liderazgo. Varias consultoras
especializadas han seguido considerando este afio al broker ebankinter como € mejor
servicio de inverson “on  ling”  espaiiol. AQMetrix le lleva concediendo
consecutivamente, desde junio de 2000, su sello "Numero Uno" como Mejor Broker
Internet en Espafa; Bufete de Marketing también lo ha catalogado como € Mejor
Servicio de Inversion “on lineg” en su oleada de abril; y la consultora independiente
Bluesky ha concedido al broker ebankinter e primer puesto entre los brokers espafioles
en todos sus estudios desde junio de 2000, considerandolo ademés el tercer Megor
Broker Europeo en los dos ultimos (junio y octubre de 2001).



F. Capital Riesgo

Bankinter se ha caracterizado en los Ultimos afios por ser una Entidad de crédito que ha
destinado una parte importante de sus recursos propios a desarrollo de las nuevas
tecnologias y ala modernizacion de la banca tradicional.

En e convencimiento de que el Banco debe crecer con un sesgo importante hacia las
inversiones en nuevas tecnologias, parte de la estrategia de Bankinter se ha dirigido ala
inversion en compafias consideradas de interés y con viabilidad econémica para la
Entidad, bien por € tipo de proyecto que han de desarrollar, bien por sus expectativas
de crecimiento, o por €l sector en €l que se enmarcan.

Las estructuras inadecuadas del sector financiero tradiciona para asumir los estdndares
de riesgo que se aplican a estas inversiones imposibilitan, en determinados casos, la
correcta asignacion de recursos financieros. El resultado es la incapacidad de algunas
empresas con excelentes proyectos de negocio para obtener la financiacion y e apoyo
gue necesitan. De aqui surge la necesidad de separar esta actividad, que se rige por otros
nivelesy criterios de riesgo/rentabilidad, de la actividad de financiacion tradicional.

Apoyéndose y beneficidndose a la vez de la relacion de confianza y conocimiento
mutuo que existe entre el Banco y sus clientes, Bankinter ha realizado estas actividades
dentro de la orbita de la Divison de Servicios Financieros: participaciones en
sociedades como Sogecable, Catensay Filtros Mann, entre otras.

El Capital Riesgo, es decir, la aportacion de capitales permanentes para financiar esa
amplia gama de proyectos empresariales, es un instrumento de apoyo al crecimiento de
las empresas existentes y al lanzamiento de otras nuevas, cuyos titulos no cotizan en
Bolsa, pero que desempefian un papel basico en la creacidon de riqueza, empleo y
renovacion del tejido productivo en los paises desarrollados.

La actividad de Capital Riesgo nacié dentro del Grupo Bankinter, como consecuencia
de una creciente necesidad de financiacion de nuevos proyectos, que surgid de la
aceleracion del ritmo de crecimiento economico.

La actividad de Capita Riesgo consiste en aportar e capital preciso (ya sea
directamente en capital social o a través de instrumentos financieros asimilados, como
los préstamos participativos) a empresas que necesitan desarrollar o expandir su
actividad y que tienen vetada la posibilidad de recurrir a los medios de financiacion
tradicionales, por no reunir 10s niveles necesarios de solvencia, riesgo y garantias.

Las SCR's toman participaciones minoritarias (entre un 5% y un 40%) en estas
empresas, con las que tiene asegurada la representacion en los oOrganos de
administracion de la sociedad y la debida proteccion de los derechos de las
participaciones minoritarias. El objetivo de permanencia en € capital de estas
sociedades esta limitado en € tiempo. La desinversiéon se produce en e momento en €
gue la empresa adquiere la madurez econdmica y financiera suficiente.

Bankinter comenzd sus actividades en el Capital Riesgo mediante la constitucion de
Intergestora, S.C.R., S.A. en marzo de 1999. Esta sociedad tiene como objeto principal
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la toma de participaciones temporales en e capital de empresas no financieras que no
cotizan en e primer mercado de las Bolsas de valores. Participa en empresas de
distintos sectores econdémicos, como los de publicidad, servicios técnicos, productos de
consumo, material de construccién, sector energético y medioambiental, que
representan un volumen aproximado de inversion de 9,59 millones de euros.

Posteriormente Bankinter se planted la necesidad de constituir una nueva sociedad de
Capital Riesgo, cuyo objeto fuera la inversion en proyectos y actividades de ato
componente tecnolégico que la pudieran distinguir de la anterior. Asi, Intergestora
Nuevas Tecnologias, S.C.R., SA., también filia de Bankinter, nacié en abril de 2000
con €l objetivo de invertir especificamente en empresas de los sectores de tecnologias
de la informacion, Internet, telecomunicaciones y media, como instrumento integrado
en la estrategia de transformacion de Bankinter hacia Internet.

La politica de inversion de este area esta condicionada por € objetivo de afiadir valor a
Bankinter, invirtiendo en talento e ideas generadoras de capital intelectua y en sociedades
gue ofrecen sinergias claras con la estrategia del Banco.

Las inversiones se han dirigido tanto a compafiias en desarrollo, como a empresas recién
constituidas con proyectos de alto potencial de crecimiento. Se considera especialmente
la experiencia de sus directivos y e modelo de negocio basado en incrementos de
productividad -gracias a la aplicacion de nuevas tecnologias- y dirigido a satisfacer
demandas reales con vocacién de generacion de beneficios en € corto plazo. Asimismo
se valora € hecho de que la sociedad esté integramente financiada con las aportaciones
iniciales, sin necesidad de tener que acudir a segundas rondas antes del “break even”.

L as participaciones tienen siempre carécter minoritario, entre el 5%y el 40% del capital
social, y por un importe que suele oscilar entre 0,30 y 1,80 millones de euros. Ademas
Bankinter contribuye aportando conocimiento y experiencia en el ambito de Internet. En
linea con la actividad del Capital Riesgo, las inversiones tienen caracter temporal, con
salidas mediante canje de valores, venta o salidas a Bolsa.

G. Negocio I nternacional

El afio 2001 estuvo marcado, principalmente en & Ultimo cuatrimestre, por la gran
inestabilidad de los mercados, por bajadas continuas de los tipos de interés de las
principales divisas y por las débiles expectativas de crecimiento.

En lo que se refiere d area del euro, se ha hecho patente una consolidacion de la nueva
moneda como divisa mayoritaria de intercambio, o que ha facilitado en gran medida la
operativa de transacciones monetarias entre los bancos de los paises miembros. No
obstante, los nuevos sistemas de compensacion en euros, EUROL, TARGET, etcétera,
asi como las Directivas del Banco Centra Europeo impuestas sobre pagos
transfronterizos, han tenido una repercusion a la bagja sobre las comisiones totales
obtenidas en la banca por este concepto.

En e caso concreto de Bankinter, esta disminucion de comisiones se ha visto compensada
con creces por € fuerte aumento de la cifra de volumen de negocio gestionado.
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La cifra de volumen de negocio internacional canalizado a través de Bankinter durante
el afio 2001, ha experimentado un crecimiento del 21,95% sobre el afio anterior,
Ilegando hasta un total de 25.000 millones de euros. Esto ha significado un aumento en
la rentabilidad del 11,85%, lo que ha supuesto un resultado final de 38,7 millones de
euros. Dicha rentabilidad supone una participacion en € total de beneficios del Banco
de cas € 10 %, lo que reflgga un peso creciente del resultado de esta actividad en
comparacion con afos anteriores.

Por segmentos de negocio, el area de empresas ha seguido manteniendo de forma natural
el mayor grado de aportacion a la cuenta de resultados, representando un 53% de la
cifra de volumen anteriormente mencionada. Dentro de este segmento, el concepto de
pagos transfronterizos es € que nutre de forma mas representativa la cuantia total. A ello
ha contribuido notablemente el lanzamiento a finales del afio 2000 del mddulo de pagos
internacionales en ebankinter empresas, que a lo largo de 2001 ha inducido a un
importante crecimiento.

Dentro del area de particulares, el segmento de no residentes ha continuado siendo €l
mas rentable, debido fundamentalmente al importante nimero de hipotecas contratadas.
Esto es fruto de una mayor agresividad comercia y de la politica de precios llevada a
cabo especiamente en las zonas de preferencia de clientes extranjeros. En este apartado
es importante destacar €l acuerdo alcanzado con e banco irlandés AIB (Allied Irish
Banks) para la contratacion de hipotecas a favor de residentes en Irlanda sobre
propiedades en Espaiia.

Globamente tanto las cifras de inversion como de depdsitos en divisas han
experimentado un crecimiento, como viene siendo habitual durante los Ultimos afios. En
la actualidad estos conceptos representan un total de 370 millones de euros en €l caso de
lainversion y de 345 millones de euros en |o que respecta a los depositos.

La cuota de participacion de Bankinter en este negocio, dentro del sistema financiero
espanol, ha continuado creciendo durante €l afio 2001 hasta representar en septiembre
un 6,11% del total de las transacciones de importacion y exportacion.

En lo que se refiere a operaciones de riesgo pais, es importante resefiar |a practicamente
nula exposicion de Bankinter en paises de los calificados con baja capacidad de
reembol so.

Por ultimo, cabe resaltar el importante esfuerzo tecnoldgico que se ha realizado en €
area de Internet y, en especial, en e apartado de ebankinter empresas, que se ha
materializado en la ampliacion de la gama de productos de negocio internacional
ofrecidos a través de su pagina Web, tanto en la vertiente consultiva como en la
transaccional.

En definitiva, la evolucion de este negocio en Bankinter durante el afio 2001 puede
considerarse muy satisfactoria, ya que a pesar de las diferentes tensiones
internacionales, la rentabilidad y los niveles de actividad han continuado su ritmo
creciente, tanto en términos rel ativos como absol utos.



H. Tesoreriay Mercado de Capitales

El afio 2001 ha traido una fortisima desaceleracion econébmica mundia. Una de las
consecuencias mas directas de la globalizacion ha sido la smultdnea desaceleracion de
la actividad en los grandes blogques econdmicos del mundo: Estados Unidos, Japon y la
Union Europea. A la contraccion de la inversion -tras los excesos de afios pasados- se ha
unido e impacto econdmico y psicologico de los ataques terroristas sufridos por
Estados Unidos € pasado 11 de septiembre, o que ha producido una reduccion de la
confianza del consumidor americano.

Estados Unidos ha entrado en recesion (definida como caida del PIB durante seis
meses) en la segunda mitad del afio 2001. Las autoridades americanas han aplicado una
agresiva politica de estimulo de la demanda, con bajadas de impuestos, aumento del
gasto publico y répidas reducciones de tipos de interés, que podrian traer la
recuperacion econdmica a mediados de 2002.

En Europa € ciclo econdmico ha ido ligeramente retrasado con respecto a Estados
Unidos, si bien en algunos paises (Alemania, Italia) se not6 claramente el enfriamiento
econdmico. Tras unos meses de ata inflacion causada por las subidas del petréleo, en €
ultimo periodo del afio los precios se han ido reconduciendo a los niveles objetivo del
Banco Central Europeo, permitiendo a éste aplicar una politica monetaria menos
restrictiva.

Espafia ha mantenido un crecimiento notable durante 2001, cercano a 3%, que duplica
los niveles de los paises de su entorno. La creacion de empleo ha seguido una evolucion
positiva, aunque con sintomas de agotamiento en los Ultimos meses del afio. El pais no
podra ser inmune a un entorno econdémico mas negativo. Sin embargo, la ausencia de
desequilibrios importantes en e presupuesto publico y en la balanza exterior permiten
mirar a futuro con razonable optimismo.

Mercados de Deuda y Derivados

Bankinter ha mantenido durante e 2001 su condicion de Entidad de referencia del
mercado espafiol de deuda publica, con una cuota de mercado del 3,81% en € mercado
primario, y ha sido contrapartida del 11,86% del volumen negociado en € mercado
secundario (Senaf).

Como consecuencia de las importantes bajadas de los tipos de interés, los mercados de
deuda han registrado en 2001 un fuerte crecimiento en cuanto a los volumenes
negociados, acanzando, en €l caso espafiol, cifras historicas. En el mercado electrénico
de deuda publica espafiola (Senaf), €l volumen negociado ha aumentado un 44% en
relacion con e afio anterior. Bankinter, por su parte, ha incrementado su volumen
contratado un 56% respecto al afio 2000.

Bankinter es una de las veintidos entidades creadoras del mercado de deuda publica, de
las cuales catorce son entidades no residentes. Esto es consecuencia de la
internacionalizacion de los mercados de tipos de interés tras la introduccion del euro.



En e mercado aleman de futuros sobre tipos de interés (Eurex), Bankinter ha obtenido
una cuota de mercado del 0,40% en su contrato sobre bonos aemanes a largo plazo
(bunds). Este contrato es el de mayor volumen y liquidez del mundo.

Durante 2001 se han redizado coberturas mediante derivados para productos
comercializados por e Banco por importe de 255,5 millones de euros.

Mercado de Renta Fija

Desde la entrada del euro en los mercados de capitales en 1999, los mercados de renta
fija en Europa han sufrido una enorme transformacion. Se ha pasado de un mercado
especializado por paises y monedas, con concentracion de los Estados como emisores,
a un mercado mucho més global en cuanto a nimero de emisoresy riesgos.

Este proceso ha sido paulatino, pero con una tendencia clara hacia un mayor peso de
emisores “no-gobierno” sobre los “gobiernos’. Muestra de ello es que, en & primer
trimestre de 2001, la emision en términos absolutos de bonos “no Estados’ duplicd ala
de “Estados’; ademas de incrementarse el volumen emitido en un 25%.

Se esta produciendo una “americanizacion” de los mercados europeos de renta fija. En
Estados Unidos, € gobierno, las agencias, las supranacionales, los municipios y
regiones, y las empresas estédn acudiendo a mercado de bonos. Todos los grupos tienen
unas peculiaridades especificas en cuanto a su liquidez, precio y volatilidad. En Europa
acuden distintos gobiernos, supranacionales y agencias, con Pfanbriefes (cédulas
hipotecarias) y cédulasy con bonos corporativos.

El mercado que més ha crecido en 2001 ha sido & de emisores corporativos, con un
abanico de emisores muy diverso en términos de duracion, riesgo, rentabilidad y
liguidez. Dentro de este mercado, se han consolidado de forma notoria tres subsectores:

Telecomunicaciones. A partir de la concesion de las licencias UMTS en
Europa, las grandes compafiias europeas de servicios de telecomunicaciones
comenzaron a acudir al mercado de capitales. Se han convertido en emisores
recurrentes, con emisiones atamente liquidas. Desde compariias como V odafone
y Telefonica, hasta las mas endeudadas KPN o Sonera, abarcan un amplio
espectro de calidades crediticias.

Utilities. Engloba a las compafiias eléctricas europeas, con diferencias en
funcién del nivel de desregulacion de cada pais. EI volumen emitido ha
aumentado fuertemente durante todo € afio.

Autos. Ha sido un mercado tradiciona de Estados Unidos, pero las
grandes compaiias automovilisticas han comenzado a introducirse en € area
Euro, con emisiones de gran volumen y liquidez. Han sido los bonos més
deteriorados por los tragicos sucesos del 11 de septiembre.

Bankinter ha realizado un gran esfuerzo por adecuarse a este contexto, aumentando su
actividad en los nuevos bonos e incorporando medios tanto humanos como técnicos, 1o
gue ha situado a Banco en una posicion de privilegio para € futuro de este nuevo
mercado.



Cabe destacar la creacion de la cartera modelo de renta fija, que abarca, con un reducido
grupo de emisiones, e comportamiento global del nuevo euromercado. La cartera
modelo esta dirigida a clientes ingtitucionales, dada su necesidad de una inversion
minima elevada. Su composicion se redliza a través de una distribucion de activos
estratégica en las grandes masas de bonos (Gobiernos, Pfanbriefes, Agencias,
Corporativos), que se conserva de manera estable en € tiempo (revisiones anuales), y de
una distribucion de activos tactica, que se revisa cada mes gjustando las duraciones y
exposiciones a distintos riesgos. Durante los primeros seis meses en e mercado, su
rentabilidad ha sido del 9% anualizado, con un rating medio AA2, y ha superado a
indice que se toma como referencia y a la mayoria de los bonos de la zona euro en
términos de riesgo-beneficio.

En cuanto a los pagarés de empresa, Bankinter ha seguido siendo en 2001 una Entidad
de referencia, tanto como emisor, como como col ocador.

Mercados de Renta Variable

OPV's

L as fuertes caidas de las Bolsas internacionales a lo largo de los tres primeros trimestres
del afio, culminadas con el desplome de los mercados a raiz de los sucesos del 11 de
septiembre, han motivado el aplazamiento o cancelacion de distintos proyectos de salida
a Bolsa por parte de las empresas. Destaca €l dato de que septiembre de 2001 ha sido el
primer mes de los Ultimos veinticinco afos en € que no se harealizado ninguna OPV en
Estados Unidos.

En Europa la raentizacion del ciclo economico ha provocado que multitud de empresas
se replanteen su edtrategia a corto y medio plazo, y que aplacen sus proyectos de
expanson hasta ver como evoluciona la Stuacion econdmica internacional. El
comportamiento negativo de los indices bursdtiles ha inducido a muchas empresas a
esperar lallegada de tiempos mejores para debutar en Bolsa. Por su parte, las empresas ya
cotizadas han decidido financiar sus proyectos més inmediatos en los mercados de
crédito, antes que realizar ampliaciones de capital.

Esta disminucion de la actividad en primario de los mercados de renta variable no ha
restado importancia a papel que ha desempefiado Bankinter. En e afio 2000 Bankinter se
convirtié en una de las entidades de referencia para los inversores en lo que a las Ofertas
Plblicas de Acciones se refiere. En 2001 Bankinter ha participado en dos Ofertas Publicas
de Acciones, de las tres que han tenido lugar sobre valores esparioles.

El Centro OPVs en € broker ebankinter se ha convertido en € primer y mas importante
sitio en Internet para la informacion y contratacion de OPVs. En é se ofrece
informacion completa sobre las Ofertas Publicas en vigor y la posibilidad de contratar
aquellas en las que € Banco participa. Ademas permite obtener informacion sobre las
empresas que han manifestado sus planes de salir a Bolsa, sobre la evolucién de OPVs
pasadas y sobre la evolucion de una cartera de OPVs que un inversor haya ido
contratando a través de Bankinter. Todo ello se complementa con € "Club OPVs', que
proporciona a sus cerca de 6.000 usuarios registrados informacién puntual através de e-
mail sobre las ofertas, sus calendarios y condiciones, recomendaciones, etcétera.



En cuanto a los tramos institucionales de las Ofertas, Bankinter ha participado como
Asegurador y Colocador en la operacion del Grupo Inditex, registrando peticiones por
un volumen de 128,6 millones de euros, |0 que supone cas 24 veces la cifra asegurada.

Destaca de nuevo este afio € importante trabgo que ha llevado a cabo € equipo de
andistas de Bankinter. Su capacidad de andisis y la calidad de sus informes han sido
fundamentales para apoyar la presencia de Bankinter en las operaciones, y para la propia
actividad colocadora y € asesoramiento prestado a los clientes, tanto en los tramos
minoristas, como ingtitucionales.

Financiacion de Bankinter en los M er cados de Capitales

El consistente crecimiento de la actividad crediticia -y en general de la actividad
inversora que Bankinter viene registrando en los Ultimos afios- ha ido acompafiado
sistematicamente de un seguimiento activo y prudente de las necesidades de
financiacion. El seguimiento se ha dirigido a garantizar las condiciones para dar
cobertura a dichas necesidades, siempre de la forma més eficiente, mediante la
utilizacién éptima de los distintos instrumentos de financiacion de los mercados de
capitales.

El objetivo es disponer de flexibilidad y capacidad para elegir e mecanismo de
financiacion que mejor se adapte a los requerimientos de la actividad del Banco en cada
momento, en términos de coste, plazo y, en definitiva, de contribucion a la creacion de
valor.

Esto sblo es posible mediante una estrategia de anticipacion a posibles necesidades
futuras y un permanente seguimiento de las novedades del mercado sobre mecanismos
de financiacion, estructura de capital y gestion del balance.

Por ello, Bankinter mantiene actualizados y preparados diversos programas e
instrumentos de financiacién, tanto en e mercado doméstico espafiol, como en los
mercados internacionales, para obtener financiaciones o emitir valores de todo tipo -
tanto a corto (Pagarés, Euro Commercial Paper) como a muy largo plazo (bonos,
obligaciones y notas, cédulas hipotecarias, préstamos “schuldschein”)-, en cualquiera de
las modalidades de deuda (garantizada, senior, subordinada...).

En 2001 las emisiones se han concentrado en e corto plazo, tanto en el Programa de
Pagarés Bankinter, como en el Programa de Euro Commercia Paper, através de lafilia
Bankinter International B.V. El saldo vivo medio de valores en circulacién que han
registrado asciende a 1.053,9 y 332,7 millones de euros, respectivamente.

La operacion mas relevante del gjercicio, dentro de esta estrategia, ha sido la titulizacion
de 19.868 préstamos hipotecarios, por importe de 1.322,5 millones de euros. Se trata de
la tercera y mayor titulizacion de préstamos hipotecarios que ha realizado Bankinter
hasta la fecha. Los bonos emitidos por e Fondo de Titulizacion se han colocado
integramente en el mercado y han gozado de una excelente acogida entre los inversores
ingtitucionales de toda Europa. La emisién Bankinter 3 es la mayor emision publica
espanola de titulizacién hipotecaria colocada en € euromercado hasta e momento, por
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lo que se ha convertido en referencia obligada de este tipo de bonos en e ambito
europeo.

La titulizacion y otras formas de disposicion de activos permiten liberar recursos 'y base
de capital para sostener €l ritmo de crecimiento de la actividad crediticia, diversificando
los mecanismos de financiacién, aprovechando con mayor eficiencia la estructura de
capital del Banco y manteniendo éptimos los ratios de solvencia.

Por tanto, se prevé que Bankinter siga utilizando este mecanismo, tanto para préstamos
hipotecarios, como para otro tipo de activos, y para cuaquier modalidad que la
innovacion financiera ofrezca a la gestiéon mas eficiente de los recursos del Grupo.

La dtuacion de liquidez durante 2001, medida como dependencia del mercado

interbancario y excluyendo las operaciones contra activos, a dia Gltimo de cada mes, se
recoge en e cuadro:

Dependencia del Mercado I nterbancario:

Miles de euros

Enero 01 -404

Febrero 01 -841
Marzo 01 -1.615

Abril 01 -993
Mayo 01 -1.018
Junio 01 -1.674
Julio 01 -2.186
Agosto 01 -1.527
Septiembre 01 -1.548
Octubre 01 -1.621
Noviembre 01 -1.602
Diciembre 01 -1.884

4.1.2.Posicionamiento relativo de la Sociedad Emisora o del Grupo dentro del Sector
Bancario.

Las cuotas del mercado son:

CUOTA DE MERCADO 2001 2000 1999 Diferencia |% devariacion
(*)(%) 2001/2000 2001/2000

Beneficios 2,48 1,97 3,47 0,51 25,89
Activos 3,32 3,15 2,78 0,17 5,40
Acreedores mas empreéstitos 4,31 4,10 3,78 0,21 5,12
Fondos de inversion 4,50 4,30 4,60 0,20 4,65
Inversion crediticia 4,65 4,77 4,03 -0,12 -2,52




(*) Fuente: AEB (Bancos matrices en el mercado nacional)

GRUPO GRUPO| GRUPOBSCH(I)| GRUPOBBVA(J) GRUPO

BANKINTER SABADELL (1) POPULAR(1)
TOTAL ACTIVO 21.444.150 18.613.390 348.927.963 300.416.171 31.356.747
CREDITOS SOBRE 14.690.756 13.151.000 169.384.197 142.771.201 22.962.523
CLIENTES
RECURSOS 15.171.606 12.199.000 214.450.326 183.194.746 22.084.137
AJENOS
PATRIMONIO 769.116 N.D. 17.797.904 13.264.920 2.046.822
NETO CONTABLE
BENEFICIOS DEL 108.613 209.310 3.059.128 2.913.887 527.509
EJERCICIO
RED BANCARIA DE 282 706 33.164 23.223 2.069
OFICINAS
PLANTILLA 2.964 6.606 258.790 202.739 11.943

(*) Datos consolidados publicados por |as entidades en Miles de Euros
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4.1.3. Informacion Financiera de las principal es entidades del Grupo.

Dentro del Grupo Bankinter, la importancia de Bankinter, SA., es tan elevada, que no
es significativa la informacion financiera de otra entidad distinta a la del propio Banco

matriz del Grupo.

En cualquier caso y a efectos informativos en capitulos siguientes se recogen los
cuadros de Perdidas y Ganancias tanto individual, de Bankinter S.A. como del Grupo

Bankinter.

4.2.Gestion de resultados.

4.2.1.Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado.

L os activos totales medios en € gercicio crecieron un 20,62% en relacion con € gercicio
precedente, hasta alcanzar los 21.821.517 miles de euros, fruto de la importante actividad

crediticia dgl Banco.

Resultados del Grupo Consolidado

miles de Euros ANO ANO ANO Variacion 01/00
2.001 2.000 1.999 Absoluta %
Activostotales medios 21.821.517| 18.091.378 15.100.117| 3.730.139 20,62
Intereses y rendimientos asimilados 1.104.202 855.435 608.069 248.767 29,08
delos que:

- Carteraderentafija 130.659 69.480 89.209 61.179 88,05
Intereses y cargas asimiladas 737574 574.413 348.472 163.161 28,40
Rendimiento de la cartera de rentavariable 1.312 1534 1.862 (222) (14,47)

- De accionesy otros titulos de renta variable 603! 522 1.722, 81 15,52
- De participaciones 708 1.012 140 (304) (30,04)
- De participaciones en el grupo 1 0 0 1 -
Margen de intermediacion 367.940 282.556 261.459 85.384 30,22
Comisiones percibidas 182.939 190.567| 185.025 (7.628) (4,00)
Comisiones pagadas 54.829 48.464 45.579 6.365 13,13
Resultados de operaciones financieras 56.998 64.092 57.085| (7.094) (12,07)
Margen ordinario 553.048 488.751 457.990 64.297 13,16
Otros productos de explotacién 10.591 10.795 10.480 (204) (1,89)
Gastos General es de administracion 304.622 276.016 220.776 28.606 10,36
Gastos de personal 168.715 138.025 123.481] 30.690 22,24
delos que:

Sueldosy Salarios 116.009 101.313 91.265| 14.696 14,51

Cargas sociales 26.445 24.733 22.328 1712 6,92

delas que: pensiones 2.910 2.815 2.380 95 3,37

Otros gastos administrativos 135.907| 137.991 97.295 (2.084) (1,51)

Amortizacién y saneamiento de activos materiadles e 23.162 22.861 21.245 301 1,32
inmateriales

Otras cargas de explotacion 6.822 4.443 3.801 2.379 53,54




Margen de explotacion 229.033 196.226 222.648 32.807 16,72
Resultados netos generados por sociedades puestas en 15.997 10.537 10.552 5.460 51,82
equivalencia
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion 1.958 879 183 1.079 122,75
Beneficios por operaciones del grupo 5.255 10.870 7.460 (5.615) (51,66)
Quebrantos por operaciones del grupo 694 1.723 186 (1.029) (59,72)
Amortizaciony provisiones parainsolvencias 68.597 46.409 27.455 22.188 47,81
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 6.159 2.069 (62 4.090 197,68
Dotacién a fondo para riesgos generales (24) (221) (41 197 (89,14)
Beneficios extraordinarios 19.124 10.485 27.757| 8.639 82,39
Quebrantos extraordinarios 24.153 24.771 40.575 (618) (2,49)
Resultado antesde impuestos 167.872 152.488 200.121 15.384 10,09
Impuesto sobre sociedades 59.259 53.519 67.233 5.740 10,73
Otros impuestos 0,00 0,00 0,00 - -
Resultado consolidado del gjercicio 108.613 98.969 132.888 9.644 9,74
Resultado atribuido ala minoria 10.248 10.007| 5.147 241 2,41
Resultado atribuido a Grupo 98.365 88.962 127.741 9.403 10,57
4.2.2.Rendimiento medio de |os empleos.
A continuacion se indican, para el Grupo Bankinter los rendimientos resultantes para
cada empleo en los tres dltimos afios, junto con la distribucién relativa de los
correspondientes saldos medios:
Rendimiento medio de los empleos
Miles de euros 2001 2000 1999
Saldos % Intereses| Saldos % |Interese| Saldos % | Intereses
Tipos Tipos S Tipos
Medios | Medios| y Rendi.| Medios | Medios|y Rendi| Medios | Medios| y Rendi.
+Cajay Bancos Centrales 220.794| 3,34% 7.364] 204943 2,64% 5.401] 170.916| 0,00% 0
-Deudas del Estado 1.946.112| 4,70% 91.526( 543493 4,95%| 26.891] 1.269.151| 548%| 69.585
+Entidades de Crédito 2.763.985 5,79%| 159.929 3.088.172 5,93%| 183.188[ 2.495.799 4,02%| 100.423
+Créditos sobre Clientes 14.733.586| 5,47%| 805.933(12.119.84 | 4,93%| 597.366| 9.587.898| 4,36%| 418.437
9
+Cartera Valores Renta Fija 788.176| 4,97% 39.133[ 910.048 4,68%| 42.589 671.986| 2,92% 19.623
+Cartera Vaores Renta Variable 85.320[ 1,54% 1.312 64.191 2,39% 1534 36.878[ 5,05% 1.863
+Parti cipaciones Empresas Grupo 69.870| 0,00% 0 62.464 0,00% 0 51.146| 0,00% 0
ACTIV. MEDIOSREMUNERAD.| 20.607.843] 5,36%| 1.105.197|16.993.16 | 5,04%)] 856.969| 14.283.774| 4,27%| 609.931
0
+Activo Material e Inmaterial 156.721 0,00% Of 146.184 0,00% 0 139.002| 0,00% 0
+Otros Activos 1.056.953| 0,00% Of 952.034 0,00% 0 677.341 0,00% 0
ACTIVOSTOTALESMEDIOS 21.821.517( 5,07%| 1.105.197|18.091.37 | 4,74%| 856.969| 15.100.117| 4,04%| 609.931
8
- En Euros 21.253.144] 5,13%| 1.089.426|17.614.56 | 4,75%| 836.567| 14.637.878| 4,05%| 592.862
6
- En Moneda Extranjera 568.373| 2,77% 15.771) 476.812 4,28%| 20.402 462.238] 3,69% 17.069
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Variacion anual rendimiento medio de los empleos

miles de euros Variacion 2001/2000 Variacion 2000/1999
Por Por TOTAL Por Por TOTAL
volumen Tipos volumen Tipos
+Cajay Bancos Centrales 418 1.545 1.963 0 5401 5.401
-Deudas del Estado 69.399 -4.764 64.635 -39.786| -2.908 -42.694
+Entidades de Crédito -19.798 -8.862, -28.660 23.835| 64.331 88.166
+Créditos sobre Clientes 128.826 79.741 208.567 110.500[ 68.430 178.929
+Cartera Valores Renta Fija -5.703 2.247 -3.456 6.952| 16.014 22.966
+Cartera Valores Renta Variable 505 -727) -222 1.380] -1.709 -329
+Parti cipaciones Empresas Grupo 0 0 0 0 0 0
ACTV.MEDIOS 182.289 65.939 248.228 115.693| 131.344 247.038
REMUNERAD.
+Activo Material e Inmaterial 0 0 0 0
+0tros Activos 0 0 0 0 0 0
ACTIVOSTOTALESMEDIOS 176.693 71.535 248.228 120.824 126.213 247.038
- En Euros 172.807 80.052 252.859 120.562( 123.143 243.705]
- En Moneda Extranjera 3.918 -8.549 -4.631 538 2.795 3.333
4.2.3. Costes M edios de los Recur sos
El siguiente cuadro resume € desglose del margen de intermediacion de la Cuenta de
Resultados, de acuerdo con la ponderacion de los componentes de los activos y pasivos
en el balance del Grupo:
Coste medio de los Recursos
miles de euros Ejercicio 2001 Ejercicio 2000 Ejercicio 1999
Saldos % Intereses |Saldos % Tipos |Intereses |Saldos % Intereses
Tipos Tipos
Medios Medios|y Cargas |Medios Medios |y Cargas |Medios Medios|y Cargas
+ Entidades de Crédito 3.689.780] 4,99%| 184.018] 2.657.383 4,23%| 112.388 2.980.990| 3,05%|91.017
+ Débitos a Clientes 13.380.203] 3,38%| 452.567| 11.446.650 3,35%| 383.288 8.819.991| 2,30%|202.637
+ Débitos Representados por Valores 2.068.201| 4,34% 89.809 1.446.766 4,66% 67.482 1.109.024| 3,93%|43.549
Negociables
+ Pasivos Subordinados 197.767| 5,65% 11.181 197.767 5,69% 11.255 197.769( 5,70%(11.275
RECURSOS MEDIOS CON COSTE | 19.335.951| 3,81%| 737.575 15.748.566 3,65%)| 574.413 13.107.773| 2,66%|(348.479
+ Otros Pasivos 1.721.055 1.606.454 1.076.377
+ Recursos Propios (*) 764.511 736.358 915.966
RECURSOS TOTALES MEDIOS 21.821.517| 3,38%| 737.575 18.091.378 3,18%| 574.413 15.100.117| 2,31%|348.479
- En Euros 20.625.580| 3,37%| 694.601] 17.001.233 3,05%| 517.749 14.323.122( 2,23%]|318.777
- En Moneda Extranjera 1.195.937| 3,59% 42.974]  1.090.145 5,20% 56.664  776.994| 3,8296|29.702

62




Variacion anual Coste Medio de los Recursos

miles de euros Variacion 2001/2000 Variacién 2000/1999
Por Por TOTAL Por Por TOTAL
Volumen Tipos Volumen Tipos
+ Entidades de Crédito 43.663 27.967 71.630 -0.881 31.251 21.371
+ Débitos a Clientes 64.745 4,534 69.279 60.347 120.304 180.651
+ Débitos Representados por 28.986 -6.659 22.327 13.263 10.670 23.933
Valores Negociables
+ Pasivos Subordinados 0 -74 -74 0 -20 -20
RECURSOS MEDIOS CON COSTE 130.846 32.316 163.162 70.207 155.727 225,934
+ Otros Pasivos | 0 0 0 0 0
+ Recursos Propios (*) 0 0 0 0 0 0
RECURSOS TOTALES MEDIOS 118.434 44.728 163.162 69.032 156.902 225.934
- En Euros 110.374 66.478 176.852 59.604 139.368 198.972
- En Moneda Extranjera 5499 -19.189 -13.690 11.971 14.991 26.962

4.2.4 Margen de Intermediacion.

El margen de intermediacion se ha situado a final de 2001 en 367,94 millones de euros,
lo que significa un aumento del 30,22% respecto a afo anterior. Trimestre a trimestre el
Banco ha experimentado un aumento sostenido de su margen de intermediacion. El
crecimiento de dicho margen ha estado impulsado tanto por e sblido y fuerte
crecimiento organico del negocio como por una mejora del margen de clientes.

miles de euros Ejercicio Ejercicio | Ejercicio | % de Variacion

2001 2000 1999

01/00 | 00/99
+lngresos por Intereses y Rendimientos 1.104.202 855.435 608.069 29,08 | 40,68
Asimil.
+Rendimientos Cartera Renta Variable 1.312 1.534 1.862 -14,47 | -17,62
-Gastos por Interesesy Cargas 737.574 574.413 348.472 28,40 | 64,84
Asimiladas
MARGEN DE INTERMEDIACION 367.940 282.556 261.459 30,22 | 8,07

%Margen Intermediacion/ A.M.R. 1,79% 1,66% 1,83%
%Margen Intermediacion / A.T.M. 1,69% 1,56% 1,73%
A.M.R. : Activos Medios Remunerados 20.607.843 16.993.160 | 14.283.774
A.T.M. : Activos Totales Medios = 21.821.517 18.091.378 | 15.100.117

4.2.5 ComisSiones y otros ingresos

El importe de comisiones y otros ingresos se ha elevado a 195,70 millones de euros a 31
de diciembre de 2002, con un descenso de 9,81% respecto a gercicio 2000. El
descenso de las comisiones se debe basicamente a las menores comisiones por gestion
de fondos de inversion. Los resultados de operaciones financieras son, principamente,
consecuencia de la evolucion de los mercados de capitales.



milesdeeurog§ Ejercicio Ejercicio | Ejercicio % deVariacion
2001 2000 1999

01/00 |00/99
+/- Comisiones Percibidas y Pagadas 128.110 142.103 139.446) -9,85/1,91
+ Resultados Operaciones 56.998 64.092 57.085| -11,07(12,27
Financieras
+ Otros Productos de Explotacion 10.591 10.795 10.480, -1,89(3,01
COMISIONES Y OTROS 195.699 216.990 207.011] -9,81(4,82
INGRESOS
%Comisionesy Otros Ingresos / 0,90% 1,20% 1,37%
AT.M.
A.T.M. = Activos Totales Medios 21.821.517| 18.091.378| 15.100.117

4.2.6 Margen ordinario

El margen ordinario refleja e resultado neto de la evolucion del margen de
intermediacion, las comisiones y los resultados por operaciones financieras, comentados
en los puntos anteriores, siendo € crecimiento del margen de intermediacién e efecto

mas significativo.

El porcentgje que € margen ordinario supone sobre los activos totales medios (ATM)
disminuye ligeramente durante los dos Ultimos gjercicios debido a fuerte crecimiento

de los activos en balance.

Milesdeeuro§ Ejercicio Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999
01/00 |00/99
+ Margen de intermediacion 367.940 282.556 261.459 30,22/8,07
+/- Comisiones Percibidas y Pagadas 128.110 142.103 139.446| -9,85|1,91
+ Resultados Operaciones 56.998 64.092 57.085| -11,07|12,27
Financieras
MARGEN ORDINARIO 553.048 488.751 457.990, 13,16(6,72
% Margen ordinario/ ATM 2,53% 2,70% 3,03%
A.T.M. = Activos Totales Medios 21.821.517| 18.091.378 15.100.117

4.2.7 Gastos de explotacion

En cuanto a los gastos generales (incluidos en Otros gastos de explotacién), disminuyen
un 1,51% respecto a afo anterior. Hay que destacar que las inversiones en Internet
suponen el 12,5% del total de costes operativos frente al 20,8% del afio anterior al
disminuir la partida dedicada a costes de marketing y publicidad y mantener la inversion
en sistemas de informacion, una vez superada la etapa de lanzamiento. La innovacion
tecnol 6gica sigue siendo, por tanto, una de las principales prioridades para la Entidad.




Ello nos lleva a un margen de explotacion de 229,03 millones de euros, un 16,72% més

que en 2000.

miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 2001/2000 | 2000/1999

- Gastos de Personal 168.715 138.025 123.481 22,24 11,78
- Amortizaciones del Inmovilizado 23.162 22.861 21.245 1,32 7,61
- Otros Gastos de Explotacion 142.729 142.434] 101.096 0,21 40,89
GASTOS DE EXPLOTACION 334.606 303.320 245.822 10,31 23,39
% Gastos Explotacion / A.T.M. 1,53 1,68 1,63
Ratio de Eficiencia (%) 59,37 60,72 52,47
N° Medio de Empleados 2.965 2.830 2.665 4,77 6,19
Coste Medio por Persona ? 112.852 107.180 92.241 5,29 16,20
% Gastos Personal / Gastos 50,42 45,50 50,23
Explotacion
N° de Oficinas 282 276 275 2,17 0,36
Empleados por Oficina 10,51 10,25 9,69 2,54 5,81
A.T.M. (Activos Totdles Medios) = | 21.821.517| 18.091.378 15.100.117

(*) Coste medio por persona = (Gastos de personal + Amortizacién de inmovilizado + Otros gastos
de explotacion) / N° medio de empleados

4.2.7. Margen de explotacion

El aumento del margen de explotacion en € gercicio 2001 es consecuencia del

crecimiento del margen ordinario junto con lamejoraen €l ratio de eficiencia

El descenso del margen de explotacion que se registro en el gercicio 2000 (respecto a

1999) fue debido, basicamente, a mayores inversiones en Internet.

milesdeeuro§ Ejercicio Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999
01/00 |00/99

+ Margen ordinario 553.048 488.751 457.990 13,16 6,72
- Gastos de explotacion 334.606 303.320 245.822| 10,31 23,39
+ Otros Productos de Explotacion 10.591 10.795 10.480, -1,89 3,01
MARGEN DE EXPLOTACION 229.033 196.226 222,648 16,72 -11,87
% Margen de explotacion/ ATM 1,05% 1,08% 1,47%
A.T.M. = Activos Totales Medios 21.821.517| 18.091.378| 15.100.117




4.2.8 Saneamientos, Provisionesy Otros resultados

Miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % deVariacion

2001 2000 1999  (2001/200 | 2000/1999
0

+/- Resultados netos generados 15.997 10.537 10.552 51,82 -1,42

por sociedades +/- puestas en

equivalencia

+/- Resultados Operaciones 4.561 9.147 7.274  -50,14 25,75

Grupo

- Amortizacion Fondo Comercio 1.958 879 183 122,75 380,33

+ Beneficios Extraordinarios 19.148 10.706 27.798 78,85 -61,86

- Pérdidas Extraordinarias 24.153 24.771 40.575 -2,49 -38,95

- Saneamiento Inmovilizado 6.159 2.069 -62| 197,68 -3.437,10

Financiero

- Amortizac. y Provis. 68.597 46.409 27.455 47,81 69,04

Insolvencia

TOTAL SANEAM., PROVIS. Y -61.161 -43.738 -22.527 39,83 94,16

OTROS RESULT.

% Total Saneam., Provis. y O.R. -0,28 -0,24 -0,15

/A T.M.

A.T.M. = Activos Totales 21.821.517| 18.091.378| 15.100.117

Medios

La variacion en los resultados por puesta en equivalencia tiene su origen en la mayor
aportacion a resultados de la filial Bankinter Seguros de Vida, S.A., de Seguros y
Reaseguros.

El incremento de los beneficios extraordinarios se debe basicamente a efecto de la

cancelacion por rescate de la 1112 Emision de obligaciones convertibles (10.925 miles €,
cuya contrapartida figura en gastos de personal).

El epigrafe de amortizaciones y provisiones de insolvencias reflgja, principalmente, el
impacto de una mayor dotacion a fondo estadistico.

4.2.9 Resultados y Recursos Generados

El Beneficio antes de Impuestos del Grupo ha alcanzado la cifra de 167,87 millones de
euros, un 10,09% superior a la del gercicio anterior; y €l beneficio atribuible al Grupo
se ha situado en 98,37 millones de euros, un 10,57% por encima del registrado en el afio



2000. El gercicio 2001 es & primer afio en € que e Grupo Bankinter ha aplicado €l
régimen tributario de los Grupos de Sociedades.

El resultado atribuido, sin e impacto del fondo de cobertura estadistica de insolvencias,
hubiera sido de 120,9 millones de euros, un 19,95% mas que en el gercicio anterior (el
aumento del BAI hubiera sido del 21,82%). Si se descontara €l efecto de las nuevas
provisiones que Bankinter ha tenido que dotar por las emisiones de obligaciones
convertibles en acciones para empleados, 2,33 millones de euros, € beneficio habria

crecido un 12,61%.

Miles de euros Ejercicio |Ejercic| Ejercicio| % de
io Variacion
2001 2000 1999 00/99
01/00
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 167.872/152.488| 200.121] 10,09] -23,80
- Impuesto sobre Sociedades 59.259| 53.519 67.233 10,73] -20,40
RESULTADO DEL EJERCICIO 108.613] 98.969] 132.888 9,74/ -25552
+/- Resultado Atribuido ala Minoria 10.248 10.007 5147 241 94,42
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO 98.365| 88.962] 127.741] 10,57] -30,36
RECURSOS GENERADOS DE LAS 260.398|240.447| 249.162 8,30 -3,50
OPERACIONES
% Resultado Ejercicio/ A.T.M. (R.O.A.) 0,45 049 0,85
% Resultado Ejercicio/ R.P.M. (R.O.E.) 12,87] 12,08 13,95
% Recursos Generados /A.T.M. 1,19 1,33 1,65
Resultados Grupo por Accion (euros) 133 1,20 1,72 10,83 -30,23
Valor Neto Contable por Accion (euros) 10,000 9,39 9,24 6,42 1,72

La cuenta de resultados de Bankinter del gercicio 2001 refleja los beneficios de la
apuesta estratégica llevada a cabo en € afio 2000. Bankinter ha cumplido los objetivos
marcados para 2001. Asi lo evidencia € crecimiento de las principales magnitudes del
negocio: activos totales medios, 20,62%; margen de intermediacion, 30,22%; margen
basico, 16,81%; margen ordinario.
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4.3.Gestion del Balance.
4.3.1.Balance del Grupo Consolidado.

miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % deVariacion
2001 2000 1999 01/00 00/99
Cajay Depositos en Bancos 283.167 134.533 307.326 110,48 -56,22
Centrales
Deudas del Estado 2.030.414 1.198.892 492.769 69,36 143,30
Entidades de Crédito 2.523.156 2.037.579| 2.774.682 23,83 -26,57
Créditos sobre Clientes 14.690.756 13.867.834] 10.258.367 593 3519
Cartera de Valores 913.853 969.231] 1.087.698 -5,71] -10,89
Activos Materiales e Inmateriales 138.027 142.243 136.159 -2,96 4,47
Acciones de la Entidad Dominante 15.091] 16.117 15.692 -6,37 2,71
Otros Activos 849.686 770.153 412.052 10,33 86,91
TOTAL ACTIVO 21.444.150 19.136.582| 15.484.745 12,06 23,58
Entidades de Crédito 3.843.878 4.217.718| 2.826.502 -8,86] 49,22
Débitos a Clientes 12.587.644] 11.021.564{ 8.096.951 14,21 36,12
Débitos Representados por Val. 2.583.962] 1.652.126| 2.312.679 56,40 -28,56
Negoc.
Otros Pasivos 946.782 846.063 881.252 11,90 -3,99
Provisiones para Riesgos y Cargas 148.721] 121.079 105.464 22,83 14,81
Beneficios Consolidados del 108.613 98.969 132.888 9,74 -25,52
Ejercicio
Pasivos Subordinados 197.767 197.767 197.767 0,00 0,00
I ntereses Minoritarios 269.519 269.519 269.519 0,00 -
Capital Suscrito 112.863 111.663 111.458 1,07 0,18
Reservas 644.401 600.114 550.265 7,38 9,06
TOTAL PASIVO 21.444.150 19.136.582| 15.484.745 12,06 23,58
4.3.2.Tesoreriay Entidades de Crédito.
Este capitulo del activo se detalla en los cuadros siguientes, desglosando |os importes
totales en euros y en moneda extranjera, asi como la distribucién de las cuentas por
plazos remanentes.
CAJA Y DEPOSITOSEN BANCOS CENTRALES
miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio (% Variac.|% Variac.
2001 2000 1999 01/00 00/99
Caa 55.341 40.324 49.594 37,24 -18,69
Banco de Espafia 198.271 39.920 234.120 396,67 -82,95
Otros Bancos Centrales 29.555 54.289 23.612 -45,56 129,92
TOTAL CAJA Y DEPOSITOS 283.167| 134.533 307.326 110,48 -56,22
EN B.C.
% sobre Activos totales 1,32 0,70 1,98
%sobre ATM's 1,30 0,74 2,04




POSICION NETA CON ENTIDADES DE CREDITO

miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio| % deVariacion
2001 2000 1999 oUool 00/99
1. Posicion Neta en Euros -1.022.680| -1.479.558| 196.344| -30,88 -853,55
+ Entidades de Crédito Posicion Activa 2.450.820 1.956.724| 2.671.631| 25259 -26,76
- Entidades de Crédito Posicion Pasiva 3.473.500 3.436.282| 2.475.287 1,08 38,82
2. Posicion Neta en Moneda Extranjera -298.042 -700.581| -248.164| -57,46 182,31
+ Entidades de Crédito Posicion Activa 72.336 80.855| 103.051| -10,54 -2154
- Entidades de crédito Posicion Pasiva 370.378 781.436) 351.215| -52,60 122,50
POSICION NETA CON ENTIDADES DE -1.320.722] -2.180.139| -51.820| -39,42 4.107,14
CREDITO

4.3.3.Inversion Crediticia

La inversion crediticia del Banco, de 14.690,76 millones de euros, ha sido superior en
un 15,24% a la cifra del afio anterior. El aumento de la inversion se convierte en el
593% s se computa e efecto de la titulizacion hipotecaria llevada a cabo en €
gercicio. El Banco ha realizado dos programas de titulizacion de activos hipotecarios
desde 1999, llevados a cabo para mantener y financiar sus objetivos de crecimiento. En
2001, se titulizaron 19.868 préstamos hipotecarios, por importe de 1.322,5 millones de
euros. Se trata de la tercera 'y mas importante titulizacion de préstamos hipotecarios que
ha realizado Bankinter hasta la fecha. Los bonos emitidos por e Fondo de Titulizacién
se han colocado integramente en € mercado internacional y han gozado de una
excelente acogida entre los inversores institucionales de toda Europa. Esta emision es la
mayor titulizacion hipotecaria espafiola colocada en e Euromercado hasta el momento,
por lo que se ha convertido en referencia obligada de este tipo de bonos en € ambito
europeo.

Adicionamente, e Banco ha concedido un crédito subordinado a Fondo de
Titulizacion por un limite de 13,23 millones de euros no dispuesto a 31 de diciembre de
2001, y un préstamo de 2,23 millones de euros. En términos absolutos, € crédito
concedido a sector privado residente ha aumentado de forma importante por € impulso
de la banca minorista en 1os segmentos de Particulares y de Pequefias empresas.

Ademéas, hay que tener en cuenta que la actividad crediticia de Bankinter esta centrada
principalmente en e mercado nacional. Dentro de la composicion de la cartera crediticia
hay que destacar que € incremento de los créditos con garantia real concedidos ha sido
de un 10,15% respecto a 2000 (la subida seria de un 25,16% S se tuviesen en cuenta los
créditos con garantia rea titulizados). Del total de los créditos hipotecarios firmados
durante el gjercicio, € 14% han sido contratados a través de Internet.

Consecuentemente, Bankinter se ha consolidado en este negocio (con una cuota de
mercado en e volumen contratado de las nuevas hipotecas firmadas durante € afio, del
7,4%, claramente superior a la que Bankinter tiene en € resto de magnitudes) que,
ademas de tener margenes elevados frente a otros productos bancarios, conlleva una
probabilidad elevada de hacer ventas cruzadas.

Los saldos de este capitulo se clasifican a continuacion de acuerdo con las
caracteristicas de las operaciones, la moneda en que estan formalizadas, e plazo
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remanente y segun €l sector.

Inversion crediticia por Clientes

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de
Variacion
2001 2000 1999 01/00 00/99
+ Crédito al Sector Publico 21.231 42.455 22.799 -49,99 86,21
+ Crédito a Empresas del Grupoy - - - - -
Asociadas (*)
+ Crédito a Otros Sectores Residentes 14.347.178]  13.250.791] 10.245.142 8,27 29,34
+ Crédito al Sector No Residente 513.620 715.305]  100.790| -28,20 609,70
= INVERSION CREDITICIA BRUTA | 14.882.029]  14.008.551| 10.368.731 6,24 35,10
(-) Fondo de provisién de Insolvencias 191.273 140.717 110.364| 35,93 27,50
= INVERSION CREDITICIA NETA 14.690.756)  13.867.834] 10.258.367 5,93 35,19
- En Euros 14.461.872| 13.651.094] 10.091.309 5,93 35,27
- En Moneda Extranjera 420.157 357.457| 277422 174 28,85
gi)msi$1 :nnulan los importes de lalinea Crédito a Empresas del Grupo y Asociadas porgue en consolidacion se
INVERSION CREDITICIA POR GARANTIAS
miles de euros Ejercicio Ejercicio | Ejercicio % de
2001 2000 1999 |Variacion
01/00
01/00
+ Créditos Garantizados por € Sector 21.231 42.455 23.217|-49,99 82,86
Pdblico
+ Créditos con Garantia Real 0.654.323] 8.719.461] 6.063.287| 10,72 43,81
+ Créditos con Otras Garantias 563.187 533.947 481.002 5,48 11,01
1. Total Créditos con Garantia 10.238.741] 9.295.863| 6.567.506| 10,14 41,54
% sobre Inversion Crediticia Neta 69,70 67,03 64,02
2. Créditos Sin Garantia Especifica 4.452.015( 4.571.971] 3.690.861] -2,62 23,87
% sobre Inversiéon Crediticia Neta 30,30 32,97 35,98
3. INVERSION CREDITICIA NETA| 14.690.756| 13.867.834{ 10.258.367| 5,93 35,19
Este cuadro reflgja cifras a nivel del Banco y no de Grupo ya que la entidad no dispone
de esta informacion consolidada por todo el Grupo.
INVERSIONES CREDITICIAS POR SECTORES
miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | % de
2001 2000 1999 |Variacion
00/99
01/00
Agricultura, Ganaderiay pesca 83.288 66.562 53.171] 25,13|25,18
Energiay Agua 31.379 31.379 31.379] 0,00[0,00
Otros Sectores Industriales 781.915 751.716 672.502| 4,02/11,78
Construccion y Promocion Inmobiliaria 489.530 434.195 344.422| 12,74|26,06
Comercio, Transporte y Otros Servicios 2.524.258| 2.708.553 2.520.569| -6,80|7,46
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Seguros y Otras Instituciones Financieras 193.144 146.753 187.966| 31,61/-21,93
Administraciones Publicas 21.231 42.455 22.799|-49,99(86,21
Créditos a Personas Fisicas 8.690.075| 8.070.429| 6.392.003| 7,68|26,26
Arrendamiento Financiero 0 0 o - |-

Otros 1.589.262| 1.051.650 86.025| 51,12(1.122,49
TOTAL INVERSION CREDITICIA 14.404.082| 13.303.692| 10.310.836| 8,27|29,03

RESIDENTES (*)
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INVERSION CREDITICIA POR AREA GEOGRAFICA

miles de euros Ejercicio |Ejercicio |Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 | 2001/2000 [2000/1999
U.E. 454.882  666.603| 503.011 -31,76) 32,52
U.SA. 10.514 11.281] 43904 -6,80 -74,31
Japon 78 629 0 -87,60 -
Otros Paises de la OCDE 21.319 7.317| 12.339 191,36 -40,70
Iberoamérica 16.058 17.227] 30.628 -6,79 -43,75
Resto del Mundo 10.769] 12.248] 15.879 -12,08 -22,87|
TOTAL INVERSION CREDITICIA NO 513.620| 715.305| 605.760, -28,20 18,08
RESIDENTES
Compromisos de Firma
miles de euros Ejercicio Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 2001/2000 | 2000/1999
Avalesy Otras Cauciones Prestadas 1.693.205 1.662.394  1.304.956 1,85 27,39
Créditos Documentarios 105.138 89.128 96.316 17,96 -7,46
TOTAL COMPROMISOS DE 1.798.343 1.751.520  1.401.272 2,67 25,00
FIRMA
4.3.4. Deudas del Estadoy Cartera de Valores
miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 [2001/2000| 2000/1999
+ Certificados de Banco de Espaia 0 0 24.746) - -100,00
+ Cartera de Renta Fija 2.044.679 1.258.161] 567.743 62,51 121,61
* De Inverson 1528275 567466 327.654 169,32 73,19
* De Negociacion 516.404 690.695 240.089 -25,23 187,68
(-)Fondo Fluctuacién de Vaores 14.265| 59.269 99.720 -75,93 -40,56
1. DEUDASDEL ESTADO 2.030.414{1.198.892| 492.769 69,36 143,30
+ Fondos publicos 14065  16.155 13.000 -12,94 24,27
+ Bonos, Obligaciones y Pagarés de Empresa 711974 837.115 954.394 -14,95 -12,29
+ Otros Vaores de Renta Fija 0 109 79  -100,00 37,97,
(-)Fondo Fluctuacién de Vaores 0 550 0 - -
2.0BLIG.Y OTROSVALORESRENTA FIJA | 726.039] 852.829] 967.473 -14,87 -11,85
* Cotizados 726.039 853.379 967.473 -14,92 -11,79
* No cotizados 0 0 0 - -
+ Participacion Empresas Grupo No Consolidados™ 79.901  65.622 57.281 21,76 14,56
+ Participaciones Empresas Asociadas 64.751] 22.062 18.404 193,50 19,88
+ Otras Participaciones” 53.262  32.001 44.918 66,44 -28,76)
(-)Fondo Fluctuacién de Vaores 10.100; 3.283 378 207,65 768,52
3. ACCIONESY OTROSTITULOSR. 187.814] 116.402| 120.225 61,35 -3,18
VARIABLE
* Cotizados 82435  21.941] 53.236 275,71 -58,79
* No cotizados 105.379  97.744 66.995 7,81 45,90
4. TOTAL CARTERA DE VALORES 2.944.267| 2.168.123| 1.580.467] 35,80 37,18

! I mportesbrutos

Importesbrutos
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4.3.5. Recursos Ajenos. Débitos a Clientes.

Se desglosa a continuacion este capitulo, en funcidn de las caracteristicas de las cuentas,

de la moneda en que estan formalizadas y de los sectores.

Recursos Ajenos por Clientesy Monedas

miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 2001/2000| 2000/1999
Recursos de las Administraciones PUblicas 345.057| 310.584 223.412, 11,10 39,02
Recursos de Otros Sectores Residentes 11.794.492] 10.337.402| 7.458.027 14,10 38,61
- Cuentas Corrientes 4.494.803 3.832.824 3.268.510 17,271 17,27
- Cuentas de Ahorro 125.599 76.236 76.083 64,75 0,20
- Depdsitos a Plazo 3.321.360 3.035.263 1.656.407 9,43 83,24
- Cesion Tempora de Activos 3.852.730 3.393.079 2.457.027 13,55 38,10
- Otras Cuentas - - - - -
Recursos ddl Sector No residente 448.095 373.578 415.512 19,95 -10,09
1. TOTAL DEBITOS A CLIENTES 12.587.644| 11.021.564] 8.096.95]] 14,21 36,12
Débitos Representados por Valores Negociables | 2.583.962  1.652.126 2.312.679 56,40 -28,56
Pasivos Subordinados 197.767 197.767 197.767| 0,00 0,00
2. TOTAL RECURSOS AJENOS 15.369.373| 12.871.457| 10.607.397| 19,41 21,34
- En Euros 14.794.640 12.479.965| 10.185.084 18,55 22,53
- En Moneda Extranjera 574.733 391.492 422.313 46,81 -7,30
Otros Recursos Gestionados por € Grupo 7.105.3420  7.198.08§ 7.933.346 -1,29 -9,27
3. TOTAL RECURSOS CLIENTES 22474715 20.069.545 18.540.743 11,98 8,25
GESTIONADOS

Y su clasificacién atendiendo ala pertenencia a uno u otro sector es la siguiente:

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 01/00 00/99

Administraciones Piblicas 335.351 310.584 223.412 7,97 39,02
Acreedores de otros sectores residentes 11.804.199 10.337.402 7.458.027 14,19 38,61
Acreedores no residentes 448.094 373.578 415,512 19,95 -10,09
Total 12.587.644 11.021.564 8.096.951 14,21 36,12

Delos que empresas del Grupo 188.712 236.894 340.619 -20,34 -30,45
El desglose por plazos remanentes del epigrafe "Depdsitos de ahorro a plazo de clientes’
del balance de situacion es € siguiente:
miles de euros Ejercicio Ejercicio | Ejercicio % de Variacion

2001 2000 1999 01/00 00/99

Hasta 3 meses 10.588.740|  9.947.439 6.391.731 6,45 55,63
Entre3mesesy 1 afio 1.646.667 697.988 1.188.894 135,92 -41,29
Entrelafioy 5 afos 268.570 120.892  425.535 122,16 -71,59
Masde5 afos 83.667 255.245 90.791 -67,22 181,13
TOTAL 12.587.644| 11.021.564| 8.096.951 14,21 36,12
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Débitos Representados por Valores Negociables.

miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de
2001 2000 1999 |Variacion
01/00 | 01/00

Titulos Hipotecarios - - - - -
Bonos y Obligaciones en circulacion 1.310.776] 1.069.153 818.815 22,60 30,57

'- Convertibles 78.657| 222.667 08.542| -64,68 125,96

'- No Convertibles 1.232.119] 846.486 720.273] 4556 17,52
Pagarés y otros valores 1.273.186] 582.973 1.493.864] 118,40 -60,98
TOTAL DEBITOSREPRESENTADOS | 2.583.962| 1.652.126 2.312.679] 56,40 -28,56
POR V.N.
- En euros 2.300.290 1.383.453 2.063.824| 66,27 -32,97
- En moneda extranjera 283.672] 268.673 248.855| 5,58 7,96
Pasivos Subordinados
miles de euros |

Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 | 2001/2000 | 2000/1999

Emitidos por la Entidad 197.767| 197.767| 197.767 0,00 0,00
Dominante
Emitidos por Entidades del Grupo 0 0 0 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS 197.767) 197.767| 197.767 0,00 0,00
SUBORDINADOS

- En Euros 197.767] 197.767| 197.767 0,00 0,00

- En Moneda Extranjera O 0 0 0,00 0,00

A 31 de diciembre de 2001 e Grupo tiene en circulacion obligaciones subordinadas por
un valor de 197.767 miles de euros. Estos valores tienen la consideracion de
subordinados, de acuerdo con lo dispuesto en € articulo 7 de la Ley 13/1992 de 1 de
junio de recursos propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras,
asi como la norma octava de la Circular del Banco de Espafia 5/1993 de 26 de marzo,
seguin la redaccion dada por la Circular 2/1994.

Estos pasivos cumplen los requisitos recogidos en la norma octava de la Circular del
Banco de Espaia 5/1993 de 26 de marzo, para su computabilidad como recursos
propios de segunda categoria, y a estos efectos se obtiene del Banco de Espafia la
calificacion de computable como recursos propios.

Las emisiones de obligaciones se amortizaran a vencimiento de las emisiones y no cabe
la amortizacion anticipada.
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A continuacion se incluye un cuadro con los datos econdmicos de las emisiones en vigor:

Emision Nominal Saldovivo| % Intereses Vencimiento
(miles de euros) emisién
16.06.1997 60.101 60.101 6,95 16.06.2007
14.05.1998 36.061 36.061 5,7 18.12.2012
14.05.1998 84.141 84.141 6 18.12.2028
29.05.1998 17.464 17.464 5 29.05.2008
Total 197.767 197.767
Otros Recur sos gestionados por e Grupo
miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion

2001 2000 1999 2001/2000 2000/1999
Fondos de Inversién 5.248.094 5.250.239 6.059.679 -0,04 -13,36
Gestion de Patrimonios 1.206.275 1.216.971 1.080.908 -0,88 12,59
Planes de Pensiones 419.891 374.245 326.291 12,20 14,70
Otros Recursos Gestionados 231.082 356.633| 466.468 -35,20, -23,55
TOTAL 7.105.342 7.198.088 7.933.346 -1,29 -9,27

A lo largo de este gercicio € Banco ha redizado la renovacion e incremento del
Programa de Euro Commercial Paper, emitido por Bankinter International B.V.,
domiciliada en Holanda, y garantizado por Bankinter S.A. manteniendo a 31 de
diciembre de 2001 un saldo fina de 564.568 miles de euros.

El saldo final a 31 de diciembre de 2001 del Programa de Euro Medium Term Notes, a
través de las filiales Bankinter International Cayman y Bankinter Cayman |ssuances,
garantizado por Bankinter S.A., ha ascendido a 499.598 miles de euros. Hasta la fecha
solo se han readizado tres emisiones por Bankinter International Cayman. El tipo de
interés, tramos, fecha de emisién y fecha de vencimiento de cada una de €llas es €

siguiente:

Primera emision:

Tramo: 1

Tipo deinterés: USD Libor 3 meses + 0,10%
Fecha de emision: 26 de febrero de 1998
Fecha de vencimiento: 26 de febrero de 2003

Segunda emision:

Tramo:1

Tipo de interés: Euribor 3 meses + 0,125%
Fecha de emision: 5 de febrero de 1999
Fecha de vencimiento: 5 de agosto de 2004
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Terceraemision:

Tramos:. 1,2y 3

Tipos de interés:
Tramo 1: 4,26%
Tramo 2: 4,26%
Tramo 3: 3,50%

Fecha de emisién: 9 de marzo de 2000

Fechas de vencimiento:
Tramo 1: 26 marzo de 2001 (ya amortizada)
Tramo 2: 6 de abril de 2001 (ya amortizada)
Tramo 3: 28 de julio de 2004

A lo largo de 2001 se realizaron emisiones de pagarés a portador emitidos al descuento,
cuyo importe nominal es de 1.000 euros por titulo, y cuyo plazo de vencimiento oscila
entre siete y setecientos sesenta dias. El tipo de interés de los pagarés se fija en €
momento de su emision, en funcion de las condiciones de mercado. El tipo medio de los
pagarés a portador emitidos es € 3,95%. El importe vivo a 31 de diciembre de 2001 es

de 1.273.186 miles de euros

4.3.6.Recur sos Propios.

Patrimonio Neto Contable

miles de euros Ejercicio |Ejercicio| Ejercicio
2001 2000 1999
Capital Suscrito 112.863] 111.663| 111.458
Reservas 620.607| 579.104| 527.334
Prima de Emisiéon 227.422| 206.564] 203.389
Reservas (Legal, Acciones Propias, Libre Disposicion, etc.) 342.630, 327.847| 289.011
Reservas de Revalorizacion 22.227| 22.227 22.227
Reservas en Sociedades Consolidadas 52.122] 43.476 35.638
Pérdidas en Sociedades Consolidadas -23.794] -21.010f -22.931
Mas:
Beneficio del Ejercicio Atribuido al Grupo 098.365 88.962 127.741
Menos:
Dividendo Activo a Cuenta -47.628| -47.510, -47.702
Acciones Propias -15.091] -16.117| -15.692
PATRIMONIO NETO CONTABLE 769.116| 716.102] 703.139
Menos — Dividendo Complementario -16.927| -16.799| -16.906
PATRIMONIO NETO DESPUES DE APLICACION DE 752.189 699.303] 686.233
RESULTADOS
Vaor Neto Contable 9.997 9.394 9.235
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Coeficiente de Solvencia Circular 5/93 Banco de Espafnia

Miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2001 2000 1999

1. Riesgos T otales Ponder ados 13.040.073] 11.475.668  9.984.734

2. Codficiente de Solvencia Exigido (en %) 8% 8% 8%

3. REQUERIMIENTO DE RECURSOS PROPIOS 1.058.766 961.214 820.645
MINIMOS

4. Recur sos Pr opios Basicos 984.406  946.697] 901.427
(+) Capital socid y recursos asmilados 112.863 111.663 111.458
(+) Reservas efectivas y expresas y en sociedades 894.019 847.406 797.557

consolidadas

delas que : Intereses minoritarios 269.519 269.519 269.519

(+) Fondos afectos a conjunto de riesgos de la entidad 39.690 35.603 31.248
(-) Activos Inmateriales, Acciones Propias, y Otras -62.166|  -47.975 -38.836
Deducciones

5. Recur sos Propios de Sequnda Categor ia 210.994  219.994 219.994
(+) Reservas de revalorizacion de activos 22.227 22.227 22.227
(+) Fondos de la obra socid 0 0 0
(+) Capital socia correspondiente a acciones sin voto 0 0 0
(+) Financiaciones subordinadas y de duracion ilimitada 197.767 197.767 197.767
(-) Deducciones 0 0 0

6. Limitaciones a los Recur sos Propios de Segunda Categoria

7. Otras Deducciones -2.081] -761 -761

8. TOTAL RECURSOS COMPUTABLES 1.236.129 1.200.592 1.188.971]

Cosficiente de Solvencia de la Entidad (8/1 en %) 9,48 10,46 11,91

9. SUPERAVIT O (DEFICIT) RECURSOS PROPIOS (8-3) 177.363  239.376 368.326
% de Superavit (D€ficit) sobre Recursos Propios Minimos (9/3 16,75%| 24,90% 44,88%

en %)

A 31 de diciembre de 2001, los recursos propios correspondientes a Grupo
Consolidado Bankinter han alcanzado 1.236,13 millones de euros, teniendo un exceso
de 177,36 millones de euros sobre los requerimientos exigidos por e Banco de Espaiia.
El coeficiente de solvencia calculado en funcion de esta normativa se ha situado en el
9,34%, por encima del minimo legal exigido del 8%. La disminucion del coeficiente de
solvencia se debe a que € crecimiento de los activos (que se reflgja en € importe
“Riesgos Totales Ponderados’) ha sido muy superior a de los RRPP del Grupo,
financiandose en mayor medida con recursos g enos. Esto provoca una caida del ratio de
solvencia? recursos propios computables/riesgos totales ponderados.

El cuadro muestra la evolucion de los recursos propios, segun € criterio Banco de
Espafia. La estructura de recursos propios segun los criterios del Banco Internacional de
Pagos de Basilea (BIS) queda reflejada en € siguiente cuadro. Los recursos propios
computables, aplicando los criterios del BIS, han acanzado la cifra de 1.432,26
millones de euros, destacando el incremento de los recursos propios de segunda
categoria, debido fundamentalmente a aumento de dotacion del fondo de insolvencia
genérico congtituido.



miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2001 2000 1999

1. TOTAL ACTIVOS CON RIESGO PONDERADO (*) 12.034.770| 11.536.617| 9.648.936
Capitd Tier | 944.716 911.094  870.179
Capita Tier I 443.855 384.464  342.936

2. TOTAL RECURSOS PROPIOS = (Tier | + Tier I1) 1.388.571] 1.295558 1.213.115
Cosficiente Recursos Propios (2/1 en %) 11,54 11,23 12,57,

3. SUPERAVIT O (DEFICIT) DE RECURSOS PROPIOS 469.482 4181520  441.405

4.4. Gestion del riesgo.

Al Banco le sigue afectando la sobredotacion que requiere la provision estadistica, que
se afade a las provisiones especificas y genéricas. A partir del 1 de julio del gercicio
2000, como consecuencia de la entrada en vigor de la Circular 9/1999 del Banco de
Espaiia, se constituy6 el fondo para la cobertura estadistica de insolvencias, destinado a
reforzar la cobertura de los riesgos de las entidades de crédito. Se trata de un fondo de
carécter anticiclico que obliga a las entidades de crédito a redizar dotaciones
adicionales, con cargo a resultados, en periodos de alto crecimiento de la economia, y
en prevision del aumento de morosidad que se pueda producir cuando se invierta el
ciclo econémico.

Con fecha 21 de diciembre de 2001 €l Banco de Espafia ha autorizado provisionalmente
alaEntidad a aplicar en la determinacion de la dotacion a este fondo un coeficiente del
0,14% para |la cartera de préstamos y créditos a personas fisicas con garantia hipotecaria
de viviendas, tramitados a través de sistemas automaticos de tramitacion y concesion de
préstamos y no titulizados antes del 31 de diciembre de 2000. El coeficiente aprobado
ha sido aplicado para € célculo de las dotaciones trimestrales a la provision estadistica
de insolvencias de todo € gercicio 2001. El efecto de este coeficiente ha supuesto una
reduccion de la dotacion en 2 millones de euros. Para € resto de la inversion crediticia
se contindian aplicando los coeficientes estandar que figuran en € apartado 9 de la
norma undécima de la Circular 4/1991. La dotacion a este fondo a 31 de diciembre de
2001 ascendia a 34,68 millones de euros.

En 2001, & Banco ha puesto en marcha un Proyecto destinado a andisis e
implementacién de las innovaciones de todo orden que va a comportar la futura
regulacion del BIS (Bank for International Settlements), en sus diferentes aspectos
(riesgos de mercado, de crédito, operativo,...).

En concreto, respecto a riesgo de crédito va a permitir una mejor gestion del mismo, a

tener que desarrollar model os internos de control del riesgo mas avanzados y adaptados
alaredlidad de cada prestatario.
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4.4.1 Riesgo deinterés

Hastal | Dela3 | De3a9 [De9al8| Del8 Masde |TOTAL
mes meses meses meses meses 3 afios
a 3 afos
ACTIVOSSENSIBLESAL RIESGO
DE
INTERES
Mercado Monetario 670.266/ 860.877 1.173.965| 0 0 0 2.705.108
Mercado Crediticio 5.379.089| 2.208.109| 4.320.662| 2.644.977 97.083 1.391.541 16.041.461]
Mercado de Vaores 342.346 58.440 804.279 40.496] 295.8400 1.066.532 2.607.933
1. TOTAL ACTIVOS SENSIBLES 6.391.701| 3.127.426| 6.298.906| 2.685.473| 392.923 2.458.073 21.354.502
% sobre Total Activos Sensibles 29,93 14,65 29,50 12,58 1,84 11,51 100,00,
% sobre Activos Totales 29,81 14,58 29,37 12,52 1,83 11,46 99,58
PASIVOS SENSIBLESAL RIESGO
DE
INTERES
Mercado Monetario 1.066.386 66.809 52.540 403 0 0 1.186.138
Mercado de Depésitos 7.198.000| 3.497.404| 4.076.917| 435.478] 379.519 3.389.650 18.976.968,
Mercado de Empréstitos 150.253[ 239.963 343.494( 238.335 3.884 215.467 1.191.396
2. TOTAL PASIVOS SENSIBLES 8.414.639| 3.804.176| 4.472.951| 674.216] 383.403 3.605.117 21.354.502
% sobre Tota Pasivos Sensibles 39,40 17,81 20,95 3,16 1,80 16,88 83,12
% Sobre Pasivos Totales 39,24 17,74 20,86 3,14 1,79 16,81 99,58
MEDIDASDE SENSIBILIDAD
3. DiferenciaActivo - Pasivo encada |-2.022.938| -676.750[ 1.825.955( 2.011.257 9.520 -1.147.044 0
Plazo
% sobre Activos Totales -9,43 -3,16 8,51 9,38 0,04 -5,35 0,00
4, DiferenciaActivo - Pasivo -2.022.938| -2.699.688 -873.733| 1.137.524( 1.147.044 0
Acumulada
% sobre Activos Totales -9,43 -12,59 -4,07| 5,30 5,35 0,00
5. Indice de Caobertura (%) 75,96 82,21 140,82 398,31 102,48 68,18 100,00

4.4.2 Riesgo crediticio.

Bankinter es una entidad que disfruta de una excelente calidad crediticia por la
composicion de su cartera crediticia con una baja exposicion a negocios de alto riesgo y
con escasos clientes pertenecientes a sectores potencialmente problematicos. Ante una
posible desaceleracion econdmica a nivel mundia, Bankinter afronta con optimismo
cualquier situacion negativa futura teniendo en cuenta que:

(i) El ratio de morosidad de la Entidad se encuentra en niveles histricamente minimos
con una amplia cobertura de la morosidad. La cifra de morosidad, de 54,45 millones de
euros, equivale a 0,29% de la inversion crediticia del Banco. Bankinter cuenta con uno
de los ratios de morosidad mas bajos del sector bancario europeo.

(i) Bankinter sigue siendo la Entidad bancaria de Espafia con mayor cobertura de
riesgos y menor ratio de activos dudosos y morosos. El ratio de cobertura de morosidad
se ha situado en un 399,23% y en un 447,17% s se excluyen las operaciones con
garantiareal.

(ili) La composicion de la cartera crediticia goza de buena calidad, tal y como se ha
puesto de manifiesto en el apartado precedente. El Banco esta centrado en € segmento
minorista nacional, con un menor desarrollo de la banca a por mayor.
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Consecuentemente la exposicion de Bankinter al riesgo-pais es practicamente nula. Por
otro lado, demandantes de crédito de sectores de ato riesgo como telecomunicaciones,
aerolineas, turismo, entre otros, representan un porcentaje muy reducido del total de los

créditos concedidos por la entidad.

(iv) El Banco cuenta con una politica rigurosa de andlisis y concesién de créditos y con
sistemas de andlisis, sancion y gestion automética de riesgo. Se sanciona €l 94% de los
créditos a negocio de particulares por este sistema. También se gestionan y tramitan el
96% de los créditos en el negocio de Pymes.

Miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 2001/2000 | 2000/1999

1. Tota Riesgo Computable 18.628.203 15.760.071) 11.770.003 18,20 33,90
2. Deudores Morosos 54.449 48.137 44 815 13,11, 7,41
3. Cobertura Necesaria Totd 212.946 159.356 123.809 33,63 28,71
4, Cobertura Constituida a Fina del Periodo 217.378 160.054 124.504 35,82 28,55
- % Indice de Morosidad (2/1) 0,29 0,31 0,38

- % Cobertura Deudores Morosos (4/2) 399,23 332,50 277,82

- % Cobertura Constituida/ Cobertura 102,08, 100,44 100,56

Necesaria

Riesgo Pais (Dineroy Firma)

El Grupo Bankinter no tiene exposicion d Riesgo Pais.



4.4.3.Riesgo de Contraparte Tiposde Interésy Tipo de Cambio

Futuros, Opcionesy Otras Operaciones

miles de euros Ejercicio |Ejercicio | Ejercicio| % de Variacion
2001 2000 1999 |2001/2000|2000/1999
+ Futuros Financieros sobre Tipo de Interés 165.223 577.18Q0 157.265 -71,37, 267,01
+ Otras Operaciones sobre Tipo de Interés 5.906.011 4.732.964) 4.676.907 24,78 1,20
1. OPERACIONES SOBRE TIPOS DE INTERES| 6.071.234 5.310.144] 4.834.172 14,33 9,85
+ Compraventa de Divisas No vencidas 1.490.474 1.467.761] 624.705 1,55 134,95
+ Opciones Compradas sobre Divisas 1.035 5373 10.654 -80,74 -49,57
+ Otras Operaciones sobre Tipos de Cambio 0 0 0 - -
2. OPERACIONES SOBRE TIPOS DE CAMBIO | 1.491.509 1.473.134 635.359 1,25 131,86

Criterios de valoracion de las oper aciones de futuro del Grupo Bankinter:

- Compra-venta de divisa hasta 2 dias habiles:

Se registran por €l valor contratado, de acuerdo con la normatercera de la Circular 4/91
del Banco de Espaiia. Se convierten a euros al cambio medio del mercado de divisas a
contado de la fecha de balance o, en su defecto, del dltimo dia habil de mercado
anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta de la Circular 4/91 del Banco de
Esparia.

- Compra-venta de divisa a plazo superior a 2 dias habiles:

Se registran por el valor contratado, de acuerdo con la normatercera de la Circular 4/91
del Banco de Espafia. Se convierten a euros a cambio medio del mercado de divisas a
contado de la fecha de balance o, en su defecto, del dltimo dia habil de mercado
anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta de la Circular 4/91 del Banco de
Esparia.

- Compra-venta de activos financieros.
Se registran por €l valor contratado de los valores a que alcance el contrato, de acuerdo
con las normas terceray trigessmocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espaiia.

- Futuros sobre bonos nocional MEFF rentafija

Se registra por e principal de las operaciones de esta clase contratadas en mercados
organizados de acuerdo con las normas tercera y trigesimocuarta de la Circular 4/91 del
Banco de Espafia.

- Futuros sobre indice IBEX-35:

Se registra por € principal de las operaciones de esta clase contratadas en mercados
organizados de acuerdo con las normas tercera y trigesimocuarta de la Circular 4/91 del
Banco de Espaiia.

- Futuros sobre bonos nocional en divisas:

Se registra por e principal de las operaciones de esta clase contratadas en mercados
organizados de acuerdo con las normas tercera y trigesimocuarta de la Circular 4/91 del

Banco de Espaiia. Se convierten a euros a cambio medio del mercado de divisas a
contado de la fecha de balance o, en su defecto, del Ultimo dia hébil de mercado anterior

adichafecha, de acuerdo con la norma cuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espafia.
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- Opciones sobre valores:

Se registran por € vaor de gercicio del instrumento financiero subyacente en las
opciones compradas o emitidas, de acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular
4/91 del Banco de Espaiia.

- Opciones sobre tipos de interés:

Se registran por € vaor de gercicio del instrumento financiero subyacente en las
opciones compradas 0 emitidas, entendiéndose en opciones sobre tipos de interés por
elemento subyacente el importe sobre e que se calculen los intereses pactados, de
acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espafia.

- Opciones sobre divisas:

Se registran por € valor de gercicio del instrumento financiero subyacente en las
opciones compradas o emitidas, de acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular
4/91 del Banco de Espaiia.

Se convierten a euros a cambio medio del mercado de divisas a contado de la fecha de
balance o, en su defecto, del Ultimo dia hébil de mercado anterior a dicha fecha, de
acuerdo con la norma cuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espafia.

- FRA's:

Se registran por e principal de las operaciones de esta clase contratadas sobre tipos de
interés, de acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de
Espafia. En el caso de operaciones en divisa se convierten a euros a cambio medio del
mercado de divisas a contado de la fecha de balance o, en su defecto, del Ultimo dia
habil de mercado anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta de la Circular
4/91 del Banco de Espaia.

- SWAP'Ss:
Se registran por € principal de las operaciones de esta clase contratadas sobre tipos de
interés, de acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de
Espafia. En el caso de operaciones en divisa se convierten a euros al cambio medio del
mercado de divisas a contado de la fecha de balance o, en su defecto, del Ultimo dia
habil de mercado anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta de la Circular
4/91 del Banco de Espaia

Operaciones de Futuro no Vencidos

miles de euros 31.12.01 31.12.00 31.12.99
Compra-venta de divisa hasta dos dias habiles

Compras 55.545 45.309 17.162

Ventas 24589 40.980 21.698
Compra-venta de divisa a plazo superior a dos dias habiles

Compras 1.032.998 1.176.369 513.295

Ventas 377.342 205.103 72.550
Compr a-venta de Activos Financier os

Compras 353.415 316.542 731.825

Ventas 34.208 189.086 596
Contratos de futuros sobre valoresy tipos de inter és

Compras 84.723 509.280 41.965

Ventas 80.500 67.900 115.300
Opciones sobrevalores

| Emitidas 1.227.252 1.411.287| 1.335.227




| Compradas 89.975 196.0220  159.700
Opciones sobre tipos de inter és

Emitidas 42.438 71.031 117.236

Compradas 43.103 143.544 160.358
Opciones sobredivisas

Emitidas 1.035 5373 14.185

Compradas 1.035 5.373 10.654
Otras operaciones sobretiposdeinter és

FRA's 0 36.866 36.866

SWAP's 5.820.470 4.481.523 4.362.447
TOTAL | 0.268.628|  8.901.588| 7.711.064
Desglose
Operaciones de cobertura 5.042.111] 4.024.412 3.358.912
Operaciones especul ativas 4226517 4.877.176 4.352.152




4.4.4.Riesgo de Tipo de Cambio.

Lacifrade riesgo de tipo de cambio esta sujeta a los limites establecidos por €l Banco
de Espafia.

Recursos y empleos en moneda extranjera

miles de euros Ejercicio Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2001 2000 1999 01/00 | 00/99
Entidades de Crédito 72.336 80.855 103.05] -10,54-21,54
Créditos sobre Clientes 420.157 357.457 277.422 17,54(28,85
Carterade Valores 28.348 16.652 1.697 70,24|881,26
Otros Empleos en Moneda Extranjera 34.804 55.923 38.121 -37,76|46,70
EMPLEOSEN MONEDA 555.645 510.887 420.291 8,76|21,56
EXTRANJERA
% sobre Activos Totales 2,59 2,67] 2,71 -2,94-1,64
Entidades de Crédito 370.378 781.436 351.215 -52,60[122,50
Débitos a Clientes 291.061 391.492 160.614 -25,65|143,75
Débitos Representados por Val. 283.672 268.673 248.855 5,587,96
Negociables
Pasivos Subordinados 0 0 0 0,000,00
Otros Recursos en Moneda Extranjera 105.359 1.091.707 414.444 -90,35(163,42
RECURSOSEN MONEDA 1.050.470, 2.533.308] 1.175.128| -58,53|115,58
EXTRANJERA
% sobre Pasivos Totales 4,90 13,24 7,59 38,5238,52
Activos Totales 21.444.150| 19.136.582| 15.484.745




4.5.Circunstancias condicionantes.

4.5.1.Grado de estacionalidad del negocio de la sociedad.

El negocio bancario no esta especialmente sometido a variaciones estacionales.

4.5.2.Dependencia de la Sociedad Emisora de Patentes y Marcas.

Las actividades de BANKINTER S.A., dada su naturaeza, no dependen ni estan
influidas significativamente por la existencia de patentes, marcas, asistencia técnica,
contratos de exclusion ni regulacion de precios.

4.5.3.Politica de investigacion y desarrollo de nuevos productos y procesos

TECNOLOGIA

En dla se ha basado histéricamente la ventgja competitiva del Banco. Esta ventga
requiere estar siempre en la vanguardia de los sistemas, aplicando las Ultimas ventgjas
gue ofrece e mercado a las necesidades del Banco y desarrollando y meorando
internamente la plataforma tecnol 6gica.

Uno de los factores que permite e continuo cambio, renovacion y actualizacion de los
sistemas informaticos es e desarrollo de un trabajo en equipo entre los usuarios finales
de las herramientas informéaticas y el personal técnico.

En Internet este afio se ha dado especia importancia a la reduccién de los tiempos de
respuestas de los webs del Banco. Una vez que Bankinter ya ofrecia una amplia gama de
productos y servicios en Internet se consideré indispensable hacerlo con la méxima
cdidad para € cliente. Esta calidad pasaba inexorablemente por la reduccion en los
tiempos de respuesta.

En este gercicio se ha producido una disminucién de las inversiones en Internet sobre e
total de costes de transformacion, pasando del 20,8% del afio 2000 a 12,5% en 2001.
La reduccion se debe a que tras € esfuerzo realizado en 2000 Internet ya esta integrado
en la estrategia multicanal del Banco.

Por Ultimo destacar que e esfuerzo en gastos de desarrollo ha seguido la ténica de
giercicios precedentes. Esto ha permitido no sélo nuevos desarrollos informéaticos sino
también la mejora de la plataforma tecnoldgica, equipos informaticos y sistemas de
comunicacion, entre otros.

Seguridad del entorno tecnol dgico

Los activos de informacion y los Sistemas de Informacion que los gestionan son
considerados en Bankinter como una pieza fundamental de su concepcion y orientacion
de negocios, asi como un elemento diferenciador sobre € que establecer estrategias y
desarrollos futuros.



Bankinter desea expresamente que sus Sistemas de Informacion sean abiertos,
accesibles y transparentes para todos aguellos que lo precisen, sin mas limitacion previa
gue la que imponga € uso correcto, legitimo y respetuoso con los reguerimientos
legales y contractuales vigentes que fueran de aplicacion.

Por otra parte, Bankinter, como depositario y gestor de bienes, datos e informaciones de
terceros, necesita disponer de las maximas garantias necesarias que nos permitan
disponer de la confianza de nuestros clientes, accionistas, empleados y demés
organismos institucional es.

Por todo lo anterior, en Bankinter, se implementan y desarrollan los mas altos
estandares de seguridad destinados a garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de sus Sistemas de Informacion a través de sus vertientes técnicas y
organizativas, todo ello de acuerdo con las normas y estandares internacionales de
seguridad tanto americanas (U.S. Department of Defense Trusted Computer System
Evaluation Criteria, también conocido como "Orange Book™") como europeas (British
Standards - BS7799, e cual ha sido revisado y refundido en la norma ISO/IEC 17799).
De este modo, los Sistemas de Informacién de Bankinter, pueden ser periodica y
rigurosamente auditados por auditores tanto externos como internos.

Durante e afio 2001 se acometieron nuevos proyectos y finalizaron otros procedentes
del afo anterior, todos ellos destinados a cubrir riesgos y garantizar la seguridad desde
multiples &reas y vertientes. Los principales proyectos e hitos acontecidos durante el
pasado afio 2001 fueron:

Bitacora, proyecto desarrollado internamente, a través del cual la gestion integral y
centralizada de "logs' es una realidad, permitiendo précticamente en tiempo real, el
andlisis, deteccion, reaccidon y seguimiento ante cualquier conducta sospechosa, tanto
interna como externa, que se produzca sobre los Sistemas de Informacion del Banco.

Teletrabajo, proyecto desarrollado junto con una de las compafias integradoras de
seguridad maés prestigiosas del mercado. El "teletrabajo” real y eficiente se combina con
las tecnol ogias méas avanzadas de seguridad (PKI con certificados digitales amacenados
en tarjetas inteligentes, VPN IpSec, mecanismos de autenticacion fuertes, entre otros)
todo ello sobre plataformas de comunicacion multicanal (ADSL, RTC, Internet, entre
otros).

Reglamento de Seguridad de la LOPD, proyecto a través del cua se terminaron de
adecuar los Sistemas de Informacion y Gestion tanto del Banco como de las compahias
del grupo adjuntas a sus sistemas, a los requerimientos técnicos y organizativos
impuestos por la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caréacter Personal, en especia
para aguellos datos considerados por Ley como de nivel alto.

Politica de Seguridad de Bankinter, en la nueva BD Lotus Notes se recoge de manera
integra, compacta y didéctica el conjunto de politicas, normativas y procedimientos de
seguridad. A través de esta nueva BD se fijan las bases para € desarrollo de un
Programa Anual de Concienciacion Integral destinado a la formacién y concienciacién
de todos los empleados del Banco sobre las "buenas précticas’ y las normas de
operacion y trabajo seguras.



Protecciéon de Programas I nformaticos, proyecto a través del cual los desarrollos de
la "factorid’ Bankinter sean protegidos mediante las técnicas més novedosas de cifrado
y estenografia con el objetivo fina de proteger |os derechos de propiedad intelectual.

Pruebas de Seguridad mediante técnicas de "hacking ético”, realizadas tanto por €l
propio departamento de Seguridad Informética como por entidades externas, destinadas
a garantizar la seguridad e integridad de los sistemas ante un entorno tecnoldgico
altamente cambiante y complejo.

Planes de Continuidad de Negocio destinados a garantizar la continuidad de los
procesos de negocio ante eventos o desastres que inhabiliten o impacten negativamente
sobre su normal operativa dentro del Banco. Si bien este proceso es ciclico y continuado
en € tiempo, durante e pasado afio 2001 se destinaron esfuerzos especificos en
optimizar y ampliar la cobertura sobre los procesos de negocio del Front y Back Office
de Tesoreria 'y Gesbankinter y del Teleproceso Operativo, a través del cua se basa la
actividadtradicional en oficinas.

Ebankinter certifica, proyecto desarrollado junto con una de las compariias
integradoras de PKI més prestigiosas del mercado, a través del cua se implementaron
en "produccion” las infraestructuras necesarias para dotar a nuestros clientes de
certificados digitales homologables que permitan |a firma el ectronica avanzada.

Enigma, proyecto interno destinado a proveer de servicios criptograficos avanzados al
conjunto de aplicaciones Internet del Banco, siempre de acuerdo con los més altos
estandares criptograficos internacionales (ISO/IEC y FIPS de NIST).

Sincronizacion, proyecto interno a través del cual se sincronizan los Sistemas de

Informacion mediante dos fuentes fiables de tiempo, |a hora oficia espafiolay € G.P.S.
civil.
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45.4. Litigios y arbitraies que pudieran tener una incidencia importante en la situacion
financiera de la Sociedad Emisora o sobre la actividad de |os negocios

Ni BANKINTER S.A., ni ninguna de sus filiales, estan incursos en litigios o arbitrajes
gue, a su juicio, pudieran tener una incidencia importante sobre la situacion financiera
de la sociedad emisora o de su grupo o sobre la actividad de sus negocios.

4.5.5.Interrupciones en la actividad de la Sociedad Emisora que puedan tener o hayan
tenido en un pasado reciente una incidencia importante sobre su situacion financiera

No se han producido interrupciones en la actividad de la Sociedad Emisora que puedan
tener o hayan tenido en un pasado reciente una incidencia importante sobre su situacion
financiera.



4.6. | nformaciones L abor ales

4.6.1.Recursos Humanos.

Para explicar la evolucién del Capital Intelectual se detalla la evolucion de algunos
parametros, que ofrecen una vision de las cualidades de la plantilla, de la cultura y
estructura en las que desarrolla su labor, y de lainteraccion del Banco con su entorno.

En este gercicio se han distinguido dos grandes grupos de indicadores. e de Capital
Humano y e de Capital de la Organizacién. El primero se refiere alo que las personas
son, al conocimiento que poseen, asi como a su capacidad para generar y adquirir dicho
conocimiento. El segundo indica € conocimiento que e grupo ha sistematizado e
incorporado y la informacion que se ha transformado en conocimiento estructurado.

I ndicador es Descriptivos 2001 2000 1999
N° de empleados (*) 2974 2.944 2.690
Edad media (afios) 36,63 35,97 36,10
Desglose por edades (2001) nimero %
<25 afos 82 2,76%
de 25 a 30 afios 753 25,32%
de 31 a 35 afios 634 21,32%
de 36 a 40 afios 608 20,44%
de 41 a 45 afios 330 12,78%
de 46 a 55 afios 440 14,79%
> de 55 afios 77 2,59%
2974
(*) Las personas contratadas a tiempo parcial computan cada uno como una personay no por su dedicacién
efectiva.
Experiencia 2001 2000 1999
Antigliedad media (afios) 10,81 10,14 10,29
Desglose por antigliedad (2001) nUmero %
< de 2 afios 593 19,94%
de 2 a5 anos 575 19,33%
de 6 a 10 afios 541 18,19%
de 11 a 15 afios 576 19,37%
de 16 a 20 afios 137 4,61%
de 21 a 25 afios 412 13,85%
> de 25 aflos 140 4,71%
2974

Diversidad 2001 2000 1999
Desglose por sexo

%hombres 55,99 56,14 57,32

% mujeres 4401 43,86 4268
Personas con titulacién superior (%) 63,18 61,95 60,00
Desglose por titulaciones superiores (% sobre tota empleados)
Empresariales 18
Economia 16
Derecho 9




Ciencias Humanas 7

Informética 3

Ingenieros 3

Direc.y Adm.de Empresas 3

Matematicas 1

Personas con nivel alto en inglés (%) 69,30

Capacidad de Aprendizaje 2001 2000 1999
Personas gue han recibido formacion (%) 92,00 77,00 99,00
NUmero medio de horas de formacion por persona 48,10 28,75 32,00
Numero medio de horas de formacion por persona formada 52,48 38,93 --
Inversion en formacion sobre la masa salaria (%) 2,15 2,80 3,00
Inversién en formacién por persona (euros) 1126,45 -- --
Inversion en formacion por persona formada (euros) 1228,84 -- --

M otivacion 2001 2000 1999
Personas con programas de acciones 'y obligaciones convertibles  [92,20 88,32 95,30
(%)

Indice de satisfaccion (*) 67,00 66,00
Participacion en encuesta de opinién (%) (*) 76,50 68,00
Indice de rotacién externa (%) 5,42 6,00 4,80
(*) Encuesta de opinion bianual

CAPITAL DE LA ORGANIZACION

Innovacion 2001 2000 1999
NUmero de nuevos productos y servicios 58 66 51
Personas gue aportan ideas y mejores practicas (%) 66,89 33,99 45,00
Numero de ideas y experiencias compartidas 8.356 2.120 4,641
NUmero medio de ideas por persona 28 0,7 1,7
Degerarquizaciéon y Transparencia 2001 2000 1999
Personas gue participan en la evaluacion 360° (%) 97,68 95,92 89,55
NUmero medio de evaluadores por persona evaluada 9 8 8
NUmero medio de personas que eval Ulan a cada miembro del 83 50 65
C.Direccion

Informacion de Gestion disponible parael 100% de las personas |93 91 80
(%)

Flexibilidad (%) 2001 2000 1999
Rotacion funcional interna 23,61 26,12 27,00
Personas con acceso a teletrabajo 63,18 58,66 48,00
Personas que acceden a Internet diariamente desde la plataforma  {93,38 75,67 73,00
del Bco

Personas con ordenadores portétiles corporativos 21,76 20,89 22,12
Personas con teléfonos moviles corporativos 29,09 24,29 18,59
Participacion (%) 2001 2000 1999
Personas gue participan en Proyectos y Acciones de Calidad 14,79 23,40 32,00
Personas que participan en Foros de Debate 69,04 74,87 80,00
Retribucion 2001 2000 1999
Personas suj etas a retribucion variable (%) 70,65 62,19 66,05
Gastos de persona (miles de euros): 168.715 138.025 123.481
sueldosy saarios 116.009 101.313 91.265




seguridad social 23.538 22.057 20.061
otros gastos 29.168 14.655 12.155
Dotaciones especiales (*) 13.252

Gastos de personal (excluidas las dotaciones) (**) 155.463

Personas que han recibido premios (%) 85,10 79,80 60,67

(*) Dotaciones por emisiones de obligaciones convertiblesy planes para empleados

(**) Dato utilizado pararatios de formacion

4.6.2. Negociacion Colectivaen e Marco de la Sociedad Emisora:

El dltimo Convenio Colectivo del ambito estatal para la Banca Privada fue suscrito con
fecha 22 de Octubre de 1999 entre las Centrales Sindicales y representantes de
Asociacién Espariola de Banca Privada (AEB), con vigencia hasta el 31 de diciembre de
2002. En este momento se esta celebrando la negociacion correspondiente al proximo
Convenio Colectivo. Este Convenio Colectivo serd de aplicacion obligatoria a las
relaciones laborales entre las empresas bancarias de carécter privado y los trabajadores
con vinculacion laboral efectiva alas mismas.

4.6.3.Politica en materia de ventajas a persona vy de pensiones

Formacioén

La inversion en formacién en 2001 ha ascendido a 3,34 millones de euros, un 22,26%
superior a la del gercicio anterior. En cuanto a las horas impartidas, € incremento ha
sido mucho més significativo, ya que ha superado € 68%.

Este incremento de la actividad formativa en 2001 ha sido posible porque més de un
tercio de la plantilla ha realizado en la Aula Virtual aguno de los cursos ofertados en la
modalidad de e-learning, sobre la que se han abierto varias convocatorias durante e afio
para cursos relacionados con finanzas, marketing, management, etcétera.

En este primer afio en que la plantilla ha dispuesto, desde la Intranet y a través de la
Web de Formacion, del acceso a e-learning mediante el Aula Virtual, una de cada
cuatro horas del total de la formacion impartida ha correspondido a esta modalidad
emergente.

El elearning, por su flexibilidad, personalizacion, celeridad e interactividad, va a ser
determinante en la formacion del futuro. Su potencia de desarrollo es ilimitado en la
cultura de Internet, por o que debe constituirse como campo prioritario sobre € que
centrar los desarrollos en formacion: cursos atractivos y flexibles, calidad de
contenidos, proveedores de prestigio y plataformas de servicios entre otros.

Bankinter trabagja para que esta nueva modaidad de formacion sea € adecuado
complemento a la formacion presencial, de modo que juntas conformen una oferta
accesible, rica 'y de caidad, capaz de dar una respuesta adecuada a la adquisicion de
conocimientos que precisen las personas del Banco, a fin de aportar € méximo valor
afadido en su cometido.
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Compromisos por pensiones

Los cuadros siguientes recogen los saldos acumulados en los fondos congtituidos para los
fines que se expresan en los mismos y su evolucién durante los tres Ultimos gercicios.
Los fondos o provisiones para insolvencias aparecen en los balances minorando las
inversiones crediticias, excepto en la parte correspondiente a riesgos de firma (26.106
miles de euros a 31 de diciembre de 2001, 19.337 miles de euros en 2000 y 15.314 miles
de euros en 1999). El fondo de fluctuacién de vaores se ha restado de los
correspondientes saldos en que se descomponen la cartera de vaores y € fondo de
cobertura de activos adjudicados se ha deducido del inmovilizado.

En cuanto a fondo interno de pensiones, de acuerdo con el Convenio Colectivo vigente,
y para e persona contratado con anterioridad a 8 de marzo de 1980, el Banco tiene
asumido e compromiso de completar las percepciones de la Seguridad Social en caso
de jubilacion, incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

En e gercicio 1996, tras analizar |las ventgjas e inconvenientes que pudiera tener en e

futuro e mantenimiento de estos fondos internos una vez aprobada la Ley 30/1995 de
ordenacion y supervision de los seguros privados, se formalizé con fecha 1 de julio un
contrato de seguro con la compafiia Winterthur Seguros y Reaseguros S.A., con € ava

incondicional de su matriz Winterthur A.G., que garantiza la cobertura futura de todos
los pagos por complementos de pensiones a personal pasivo y activo con derecho a
dicha cobertura a partir de la jubilacion.

Este contrato de seguro se instrumentalizo a través de dos pdlizas que conllevaron €l
pago de una prima Unica de 30.886 miles de euros (que garantiza la totalidad de los
compromisos devengados hasta € 30 de junio de 1996) con una rentabilidad
garantizada de aproximadamente € 8% y, asimismo, supondran el pago de una prima
periédica anual que garantiza los pagos correspondientes a los servicios futuros, con una
rentabilidad garantizada del 4,5%, més una participacion del 90% en los beneficios
netos de la pdliza.

Como consecuencia de la publicacion del R.D. 1588/1999 y de la Circular 5/2000,
durante el afio 2000 se adaptaron las pdlizas de seguro suscritas a lo sefidlado en las
normas anteriormente citadas, con lo cua se completd el proceso de externalizacion de
acuerdo con la normativa legal en vigor.

En € gercicio 2001, se han registrado primas periddicas por un importe de 2.910 miles
de euros (2.815 miles de euros en 2000 y 2.380 miles de euros en 1999).
Adicionalmente, desde el afo 1996, se vienen asegurando en su totalidad con Bankinter
Seguros de Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros las prestaciones recogidas en el
convenio para todos los empleados activos durante el periodo de actividad. La prima
pagada por este concepto ascendié en 2001 a 591 miles de euros (563 y 180 miles de
euros en 2000 y 1999, respectivamente).

El detale del personal en & Banco a 31 de diciembre de 2001 de acuerdo con los
derechos de jubilacion es el siguiente:



Empleados en activo con antigliedad reconocida anterior al 8 de Marzo de| 578
1980

Jubilados 34

Prejubilados -

-Independientemente de la externalizacion efectuada, se ha redlizado la valoracion que
cubre el 100% de los compromisos devengados a efectos exclusivamente de determinar el
pasivo actuarial (persona activo y pasivo), sendo los resultados los que figuran a
continuacion:

Compromisos por pensiones causadas 3.473
Riesgos por pensiones no causadas 92.720
- Devengadas 57.827
- No devengadas 34.893

Las bases actuariales consideradas en la evaluacion a 31 de diciembre de 2001 de las
obligaciones derivadas del plan de prestaciones recogido en el Convenio Colectivo
vigente para la Banca Privada han sido: interés técnico del 3,15% anual, un incremento
de lamasa salaria del 3,5% anual y utilizacion de la tabla de mortalidad GRM-F 95. En
el célculo de las bases actuariales no se ha considerado €l efecto de la rotacion y sin
embargo, se ha considerado la posibilidad de jubilacion anticipada a quienes, teniendo
entre 60 y 65 afios, cuenten con mas de cuarenta afios de servicio.

Como consecuencia de lo anterior, no existe déficit de cobertura por este concepto a 31 de
diciembre de 2001.




A continuacion se incluyen los movimientos de los fondos especiales internos:

(miles de euros) Provision Fondo |Fondode |Provision| Otras |Fondopara| Total
para fluctuacion| pensiones| oper. de |provisioney riesgos

insolvencias | de valores futuro |especificas| generales
Saldo a 31/12/98 102.689  143.431 3732  34.325 61.520 27.743| 373.440
Variacion en 1999
Dotaciones 36.594 99.498 -l 35.212 79.702 -|  251.006
Utilizaciones -8.189 -11.187 - -6.771 -4.485 -41)  -30.673
Otras variaciones y -6.590 -131.644 -3.732]  -26.055 -43.307 3.546| -207.782
traspasos
Saldo a 31/12/99 124.504]  100.098 - 36.711 93.430 31.248| 385.991
Variacion en 1999
Dotaciones 62.184 25.704 -|  24.456 64.617 -| 176.961
Utilizaciones -12.321 -9.510 -l -10.427 -12.677 -221]  -45.156
Otras variaciones y -14.313 -53.189 -l -14.146 -39.367 4576 -116.439
traspasos
Saldo a 31/12/00 160.054] 63.103 -l 36.594| 106.003 35.603| 401.357
Variacion en 2000
Dotaciones 83.631 25.488 - 23.749 51.949 -| 184.817
Utilizaciones -13.260 -1.878 - -3.311 -11.105 -24)  -29.578
Otras variaciones y -13.047 -62.348 -l -15.171 -33.109 4111 -119.564
traspasos
Saldo a 31/12/01 217.378 24.365 -| 41861 113.738 39.690| 437.032

A continuacion incluimos los movimientos en los gercicios 2001 y 2000 de la provision
de insolvencias, diferenciando entre cobertura especifica, cobertura genéricay estadistica:

(miles de euros) Especifica Genérica Estadistical
Saldo a 31/12/1999 32.809 91.695, -
Variacion en 2000

Dotaciones 24411 19.587 18.186
Utilizaciones -12.321 . -
Otras variaciones y traspasos -14.313 : -
Saldo a 31/12/2000 30.586 111.282 18.186
Variacion en 2001

Dotaciones 28.926 20.083 34.617
Utilizaciones -13.260 0 -
Otras variaciones y traspasos (1) -13.047 0 -
Saldo a 31/12/2001 33.205 131.370 52.803

(2) Dentro de este epigrafe se encuentran |os traspasos a fondo de cobertura de inmovilizado por un importe de 523 miles de euros,
las recuperaciones del periodo por un importe de 8.435 miles de euros, |as recuperaciones de g ercicios anteriores por un importe de
4.134 miles de euros y gjustes positivos por diferencias de cambio por un importe de 45 miles de euros.



Estas provisones se han dotado de acuerdo con lo establecido en la norma 112 de la
Circular 4/1991. El fondo para la cobertura estadistica de insolvencias se ha constituido
de acuerdo con los coeficientes de pérdida de riesgo crediticio descritos en la nota g) del
epigrafe "Criterios de contabilidad aplicados’.

En la columna "Otras provisiones especificas' se recogen, entre otros, € fondo para la
autocartera del Grupo, registrado conforme a la normativa del Banco de Esparia, que
exige congtituir un fondo especifico que cubra la diferencia entre e precio de
adquisicion de las acciones propias y su valor tedrico contable. A 31 de diciembre el
importe de este fondo asciende a 30.029 miles de euros (36.593 y 33.461 miles de euros
en 2000 y 1999, respectivamente). En esta columna se incluye también un fondo
especifico congtituido con la finalidad de cubrir la materializacién de compromisos e
incentivos futuros con los empleados del Grupo.

4.7. Politica de inver siones

En 2001, la inversion en tecnologia sigue siendo protagonista a pesar de que la
asignacion a mundo de Internet sea relativamente menor.

La inversién se esta orientado hacia la megiora de la gestién comercia, financiera y
administrativa.

Respecto a la gestion comercial, los esfuerzos se centran tanto en la construccion de
herramientas de gestion tipo CRM como en el desarrollo de los canales de contacto con
clientes. Las herramientas CRM permiten desarrollar el negocio con clientes asegurando
la adecuacion entre la demanda y oferta de productos. Supone una ventgja competitiva
puesto que la tecnologia ayuda a identificar oportunidades de negocio, a mantener
relaciones comerciales con un mayor nimero de clientes y a incrementar la rentabilidad.
Respecto a desarrollo de canaes, Bankinter sigue apostando por la banca multicanal.
Por ello, las inversiones se centran en la consolidaciéon y desarrollo de los mismos. La
red de oficinas, la banca telefénica, la red agencial, la red de banca virtua y € propio
Internet siguen siendo objeto de inversiones permanentes para mantener la ventga
competitiva. De cara a futuro, €l teléfono movil puede convertirse en un nuevo cana
paralo cual ya se han iniciado los primeros proyectos.

En lo que se refiere ala gestion financiera, la entrada en € 2006 de la nueva normativa
BIS implica la construccién de nuevas herramientas para la gestion del riesgo
(crediticio, de mercado y operativo) y de los recursos propios. Estas inversiones
garantizaran la disponibilidad de informacion de gestién a nivel de cliente y producto
sobre sus respectivos riesgos, y conllevardn una mejora en € céculo, asignacion y
planificacion del capital econdémico.

Respecto a la gestion administrativa, € banco mantiene inversiones en tecnologia que
permiten mejorar la eficienciay productividad. Inversiones para eliminar €l tratamiento
de papel, para reducir € tiempo de los procesos, para asegurar la calidad de la
informacion, etc.
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En definitiva, Bankinter mantiene una politica de inversores orientada hacia la creacién

de valor para €l accionista, € clientey el empleado que garantice su crecimiento futuro.

TOTAL BANCO EN INTERNET

miles de euros GtoDic.01| Gto GtoAcum. |Var. Gto.| %lncr. PPTO. | % Gto. S
Acum. Dic.00 01-00 Gto. 2001 Ppto.
Dic.01
CENTRO INSTITUCIONAL 0 0 g 0 - 0,00 -
DIV. MARKETING 121 6.149 17.860 -11.711 -6557% 16.557,89 37,14%
COMUNICACION 0 0 15 -15 -100,00% 0,00 -
GEST.DIREC.PERSONAS 646 8.109 9.39 -1.284) -13,67% 10.272,34 78,94%
ASESORIA JURIDICA 0 9 80 17 20,73% 81,39 118,29%
D. INMUEBLES-SGRLS 151 1.818 1.302 515 39,57% 1.803,6q 100,79%
RIESGOS 21 130 g 130 - 0,00 -
INTERVENCION GRAL. 108 1.311] 666 645 96,88% 2.125,67 61,69%
DIV. BANCA. ELECTRONICA 313 2.198 2.087 111 533% 2.644,44 8311%
SEGURIDAD CORPORATIVA 12 128 &4 44 52,30% 7,13 1801,32%
GEST. DEL CONOCIMIENTO 17 662 986 -325 -32,91% 1.202,04 55,05%
SISTEMAS DE INFORMACION 2.054 18.066 23.669 -5.604| -23,68% 16.491,37] 109,55%
TOTAL BANCO 3.444 38.667 56.143 -17.476| -31,13% 51.185,85| 75,54%




4.8. Capital Intelectual y Plan de | ncentivos

El Capital Intelectual es, ya, ampliamente reconocido, como una parte fundamental del
vaor de las empresas. Los Indicadores que 1o miden, tratan de poner de manifiesto
aquellos valores que, sin ser tangibles, diferencian a las empresas que lo poseen,
generando un valor econdmico real para las mismas. Los principales datos referentes a
los planes de incentivos se recogen en € Capitulo VI de este folleto.

4.8.1 Gestion del Conocimiento

Bankinter ha destacado siempre como Banco involucrado en la aportacién a la
innovacion de las personas que lo integran.

En 2001 se ha puesto en marcha la Web de Innovacion, dentro de la Intranet, como
“canal creativo”. La participacion conseguida ha sido de un 66,89%, frente al 33% de
participacion en € afio 2000.

El objetivo para 2001 era llegar a 9.000 ideas, segun € reto lanzado a principios de afio
bgjo laférmula

3 x 1x 3.000 = 9.000 (tres ideas por cada persona del Banco).

El gercicio ha terminado con 8.356 ideas (frente a 2.120 ideas en € afio 2000) y una
media de 2,8 ideas por persona, dato que ha sido incorporado como otro de los
indicadores de Capital Intelectual.

Las ideas son vaoradas por un “Comité Evaluador” de 80 personas. También reciben
una “votacion popular”, es decir, la opinién de cualquier persona de la organizacion que
guiera puntuar esa aportacion e incluso comentarla.

Por dltimo, tienen una “valoracion del area’ que indica, entre otros aspectos, su
viabilidad. En todos los casos, € autor recibe una respuesta del area, que le permite
saber 9 su idea va a ser puesta en marcha.

Trimestramente se fallan premios de innovacién, que en 2001 han conseguido 265
personas.

97



CAPITULO V



5. EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE LA

SOCIEDAD EMISORA.

5.1 Infor maciones contables.

5.1.1 Balance individual delostres tltimos g er cicios cerrados

ACTIVO 31/12/01 31/12/0Q 31/12/99
(miles de euros)
Cajay depdsitos en bancos centrales 283.167 134.533 307.326
Caja 55.341 40.324 49.594
Banco de Espana 198.271 39.920 234.120
Otros bancos centrales 29.555 54.289 23.612
Deudas ddl Estado 2.027.552) 1.196.030 490.467]
Entidades de crédito 2.523.131] 2.037.469 2.774.621
A lavista 131.823 149.353 165.439
Otros créditos 2.391.308 1.888.114 2.609.182
Créditos sobre clientes 14.725.917, 13.878.124 10.308.532
Obligacionesy otrosvaloresderentafija 726.039 852.829 967.280
De emision publica 14.065 16.155 17.520
Otros emisores 711.974 836.674 949.760
Pro memoria: titulos propios - 109 79
Accionesy otrostitulos de renta variable 34.414 8.059 37.780
Participaciones 3.915 3.916 2.881
En entidades de crédito - - -
Otras participaciones 3.915 3.916 2.881
Participaciones en empresas del Grupo 121.228 129.394 94.058
En entidades de crédito - - -
Otras 121.228 129.394 94.058
Activosinmateriales - - -
Gastos de constitucion - - -
Otros gastos amortizables - - -
Activos materiales 107.017 106.129 96.111
Terrenos y edificios de uso propio 38.673 40.889 40.647
Otros inmuebles 9.900 9.408 9.651
Mobiliario, instalaciones y otros 58.444 55.832 45,813
ACCiones propias 10.916 5.938 -
Pro memoria: nominal 1.572 823 -
Otros activos 638.911 587.294 333.665
Cuentas de periodificacion 131.302 93.828 66.715
Total Activo 21.333.509 19.033.543 15.479.436
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PASIVO 31/12/01) 31/12/00  31/12/99
(miles de euros)
Entidades de crédito 3.843.87§ 4.217.71§ 2.826.502
A laviga 96.128  163.117 102.019
A plazo 0 con preaviso 3.747.750 4.054.599 2.724.483
Débitos a clientes 13.753.895 11.748.273 8.750.610
Depositos de ahorro 9.840.702 8.297.364 6.231.690
A laviga 5.178.842 4.316.563 3.667.189
A plazo 4.661.860 3.980.801] 2.564.50]
Otros débitos 3.913.193 3.450.909 2.518.920
A laviga - - -
A plazo 3.913.193 3.450.909 2.518.920
Débitos representados por valores negociables 1.519.9720 1.024.530 1.790.564
Bonos y obligaciones en circulacion 246.786 396.860 296.700
Pagarés y otros valores 1.273.186  627.670 1.493.864
Otros pasivos 621.069 516.349 658.212
Cuentas de periodificacion 232,393  235.385 177.487
Provisiones para riesgosy cargas 124.828 115915  129.214
Fondo de pensionistas - - -
Provision para impuestos - - -
Otras provisiones 124.828 115915  129.214
Fondo para riesgos generales 39.690 35.603 31.248
Beneficio del gercicio 104.373 89.980 105.963
Pasivos subordinados 467.286  467.284  467.2864
Capital suscrito 112.863 111663 111.458
Primas de emision 227.422 206.564  203.389
Reservas 263.613  242.052 205.276
Reservas derevalorizacion 22.2217 22.227 22.227
Total Pasivo 21.333.509 19.033.543 15.479.436
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CUENTASDE ORDEN

(miles de euros) 31/12/01] 31/12/00 31/12/99
Pasivos contingentes 3.129.631] 2.674.565 2.119.764
Fianzas, avales y cauciones 3.024.493 2.585.437 2.023.448
Otros pasivos contingentes 105.138 89.128 96.316
Compromisos 3.325.759 3.336.092 3.422.940
Disponibles por terceros 3.276.044 3.310.220 3.387.641
Otros compromisos 49.715 25.872 35.299
Suma de Cuentas de Orden 6.455.390 6.010.657] 5.542.704
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5.1.2. Cuenta deresultados individual delostres ultimos gercicios.

(miles de euros) 31/12/01] 31/12/00 31/12/99
Intereses y rendimientos asimilados 1.102.279 856.361 610.390
delos que:
carteraderentafija 130.441] 69.070 88.970
Intereses y cargas asimiladas 756.810 593.649 359.572
Rendimiento de |la cartera de renta variable 50.228 55.734 63.941
- De acciones y otros titulos de renta variablg 584 466 1.489
- De participaciones 708 1.012 140
- De participaciones en € grupo 48.936 54.256 62.312
Mar gen de intermediacion 395.697 318.446 314.759
Comisiones percibidas 120.902 116.803 107.687
Comisiones pagadas 54.594 48.464 45.669
Resultados de operaciones financieras 57.895 62.789 52.908
Margen ordinario 519.900 449.574 429.685
Otros productos de explotacion 6.979 7.115 6.696
Gastos generales de administracion 302.161] 273.270 219.124
Gastos de personal 159.494 130.438 117.175
de los que:
sueldosy salarios 108.617] 95.090 86.262
cargas sociales 24.615 23.368 21.029
de las que: pensiones 2.910 2.815 2.380
Otros gastos administrativos 142.667 142.832 101.949
Amortizacion y saneamiento de activos
materiales e inmateriales 19.604; 19.329 17.850
Otras cargas de explotacion 6.822 4.443 3.801
Mar gen de explotacion 198.292 159.647] 195.606
Amortizacion y provisiones para insolvencias 68.951] 46.649 27.371]
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 5.833 3.221] 730
Dotacion al fondo para riesgos generales (24) (221) (41)
Beneficios extraordinarios 23.801 11.321, 10.450
Quebrantos extraordinarios 19.248 15.838 24.624
Resultado antes de impuestos 128.085 105.481] 153.372]
Impuesto sobre beneficios 23.712 15.501 47.409
Otros impuestos - - -
Resultado del gercicio 104.373 89.980 105.963
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5.1.3 Cuadro de financiacién individual de lostres ultimos g ercicios cerrados

(miles de euros) 2001 2000 1999

Aplicacion Origen [Aplicacion| Origen |Aplicacién Origen
Recursos generados de | as operaciones - 175.645 - 146.701 - 147.097
Resultado del gercicio - 104.373 - 89.980 - 105.963
IAmortizaciones - 19.604 - 19.329 - 17.448
Dotacion netaala provision de insolvencias - 68.951 - 46.649 - 23.634
Dotacion netaa fondo de fluctuacion de valores - -40.077 - -35.016 - -33.308
Dotacion neta otros fondos - 21.418 - 25.393 - 33.360
Saneamientos directos de activos financieros - - - - -
Beneficios netos en venta de inmovilizado material - 656 - 273 - -
Beneficios netos en venta de inversiones i 720 ) 43 ) )
permanentes
Beneficios netos en venta de acciones propias - - - 136 - -
I ncremento/disminucion neto de :
:En\C/:er: 6n menos financiacion en Banco de Espafiay 514783 ) ) 2 467.838 | 2.342 549 )
Inversion crediticia 916.868 - 3.618.230 - 1.297.840 -
\Valores de rentafija 657.599 - 552.016 - - 1.304.332
\Valores de renta variable no Permanente 27087 ) ) 28.862 - 76.252
Acreedores - 1.631.784 - 4.388.877 462.895
Empréstitos 517.500 766.034 1.486.019
IAdquisiciones/ ventas de inversiones
Permanentes 98.916 1.626.612 36.540 17.076
Participaciones en empresas del
Grupo y asociadas 58.930 1.571.353 5.486
Elementos del inmovilizado material 17 076
e inmaterial 39.986 - 55.259 31.054
Otros conceptos activos menos Pasivos 11057 } 404.809 254.675
Dividendos pagados y distribucion
de prima de emision 68.419 - 64.577 71.417
Total 2.324.929 |2.324.929 | 7.032.278 | 7.032.278 | 3.748.346 3.748.346
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5.2 I nfor maciones contables del gr upo consolidado.

5.2.1 Balance del Grupo Consolidado de lostres ultimos g ercicios cerrados

Balance publico antes

deladistribucién deresultados

ACTIVO 31/12/01 31/12/00 31/12/99
(miles de euros)
Cajay depdsitos en bancos centrales 283.167 134.533 307.326
Caja 55.341 40.324 49.594
Banco de Espafia 198.271 39.920 234.120
Otros bancos centrales 29.555 54.289 23.612
Deudas ddl Estado 2.030.414 1.198.892 492.769
Entidades de crédito 2.523.156 2.037.579 2.774.682
A laviga 131.848 149.509 165.500
Otros créeditos 2.391.308 1.888.070 2.609.182
Créditos sobre clientes 14.690.756 13.867.834 10.258.367
Obligacionesy otrosvaloresderentafija 726.039 852.829 967.473
De emision publica 14.065 16.155 17.520
Otros emisores 711.974 836.674 949.953

Pro memoria: titulos propios - 109 79
Accionesy otrostitulosderentavariable 51.874 28.813 44.639
Participaciones 55.904 21.967 18.305
En entidades de crédito - - -
Otras participaciones 55.904 21.967 18.305
Par ticipaciones en empresas del Grupo® 80.036 65.622 57.281
En entidades de crédito - - -
Otras 121.228 129.394 94.058
Activosinmateriales - 5 10
Gastos de constitucion - - -
Otros gastos amortizables - S 10

Fondo de Comercio de Consolidacion
23.281 10.843

Por integracion global y proporcional - -
Por puesta en equivalencia 23.281 10.843
Activos materiales 138.027 142.238 136.149
Terrenos y edificios de uso propio 38.848 40.938 42.427
Otros inmuebles 34.626 36.198 35.883
Mobiliario, instalaciones y otros 64.553 65.102 57.839

! |mportes netos del Fondo de Fluctuacién de Valores
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Acciones propias 15.091 16.117 15.692
Pro memoria: nominal 2112 2.231 2.212
Otros activos 663.063 632.348 328.769
Cuentas de periodificacion 139.548 105.952 600.352
Pérdidas en sociedades consolidadas 23.794 21.010 22.931
Por integracion global 2.410 13 2.292
Por puesta en equivalencia 21.384 20.997 20.639
Total Activo 21.444.150 19.136.582 15.484.745
PASIVO 31/12/01 31/12/00 31/12/99
(miles de euros)
Entidades de crédito 3.843.878 4.217.718 2.826.502
A laviga 96.128 163.117 102.019
A plazo o con preaviso 3.747.750 4.054.601 2.724.483
Débitos a clientes 12.587.644 11.021.564 8.096.951
Depdsitos de ahorro 8.710.200 7.594.694 5.623.050
A laviga 5.142.993 4.289.209 3.645.638
A plazo 3.567.207 3.305.485 1.977.412
Otros débitos 3.877.444 3.426.870 2.473.901
A laviga - - -
A plazo 3.877.444 3.426.870 2.473.901
Débitos representados por valores 2.583.962 1.652.126 2.312.679
negociables
Bonos y obligaciones en circulacion 1.310.776 1.069.153 818.815
Pagarés y otros valores 1.273.186 582.973 1.493.864
Otros pasivos 638.433 540.654 661.064
Cuentas de periodificacion 268.659 269.806 188.909
Provisiones para riesgosy cargas 148.721 121.079 105.464
Fondo de pensionistas - - -
Provision para impuestos - - -
Otras provisiones 148.721 121.079 105.464
Fondo para riesgos gener ales 39.690 35.603 31.248
Diferencia negativa de consolidacion - - 31
Por integracion global y proporcional - - 31
Por puesta en equivalencia
Beneficio consolidado del gercicio 108.613 98.969 132.888
Dd Grupo 98.365 88.962 127.741
De minoritarios 10.248 10.007 5.147




Pasivossubordinados 197.767 197.767 197.767
I ntereses minoritarios 269.519 269.519 269.519
Capital suscrito 112.863 111.663 111.458
Primas de emision 227.422 206.564 203.389
Reservas 342.630 327.847 289.011
Reservas de revalorizacion 22.227 22.227 22.227
Reser vas en sociedades consolidadas 52.122 43.476 35.638

Por integracién global 13.464 17.650 14.450

Por puesta en equivalencia 38.658 25.826 21.188

Total Pasivo 21.444.150 19.136.582 15.484.745
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CUENTASDE ORDEN

(miles de euros) 31/12/01 31/12/00 31/12/99

Pasivos contingentes 1.798.343 1.751.520 1.401.272
Fianzas, avalesy cauciones 1.693.205 1662.392 1.304.956
Otros pasivos contingentes 105.138 89.128 96.316
Compromisos 3.242.438 3.255.605 3.523.177

Disponibles por terceros 3.192.723 3.229.733 3.387.641
Otros compromisos 49.715 25.872 35.299

Suma de Cuentas de Orden 5.040.781 5.007.125 4.924.449

5.2.2. Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado de los tres tltimos Ejercicios Cerrados.

CUENTA DE PERQI DASY
GANANCIAS PUBLICA

(miles de euros) 31/12/01 31/12/00 31/12/99

Intereses y rendimientos asimilados 1.104.202 855.435 608.069
delos que:

carteraderentafija 130.659 69.480 89.290

Intereses y cargas asimiladas 737.574 574.413 348.472

Rendimiento de la cartera de renta variable 1312 1534 1.862

- De accionesy otros titulos de renta 603 522 1.722
variable

- De participaciones 708 1.012 140

- De participaciones en €l grupo 1 - -

Mar gen de inter mediacion 367.940 282.556 261.459

Comisiones percibidas 182.939 190.567 185.025

Comisiones pagadas 54.829 48.464 45,579

Resultados de operaciones financieras 56.998 64.092 57.085

Margen ordinario 553.048 488.751 457.990

Otros productos de explotacion 10.591 10.795 10.480

Gastos generales de administracion 304.622 276.016 220.776

Gastos de personal 168.715 138.025 123.481
delos que:

sueldosy salarios 116.009 101.313 91.265

cargas sociales 26.445 24.733 22.328

de las que: pensiones 2.910 2.815 2.380

Otros gastos administrativos 135.907 137.991 97.295
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Amortizacion y saneamiento de activos 23.162 22.861 21.245
materiales e inmateriales
Otras cargas de explotacion 6.822 4.443 3.801
Mar gen de explotacion 229.033 196.226 222.648
Resultados netos generados por sociedades
puestas en equivalencia 15.997 10.537 10.552
Amortizacion del fondo de comercio de
consolidacion 1958 879 183
Beneficios por operaciones del grupo 5.255 10.870 7.460
Quebrantos por operaciones del grupo 694 1.723 186
Amortizacion y provisiones para insolvencias 68.597 46.409 27.455
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 6.159 2.069 (62)
Dotacion al fondo para riesgos generales (24) (221) (41)
Beneficios extraordinarios 19.124 10.485 27.757
Quebrantos extraordinarios 24.153 24.771 40.575
Resultado antes de impuestos 167.872 152.488 200.121
I mpuesto sobre beneficios 59.259 53.519 67.233
Otros impuestos - - -
Resultado consolidado del gercicio 108.613 98.969 132.888
Resultado atribuido a la minoria 10.248 10.007 5.147
Resultado atribuido al grupo 98.365 88.962 127.741

5.2.3 Cuadro de Financiacion del Grupo Consolidado de los tres Gltimos g ercicios

cerrados.
CUADRO DE FINANCIACION
DE BANKINTER SA.
(miles de euros) 2001 2000 1999
Aplicacién Origen Aplicacién Origen| Aplicaciéon Origen
Recur sos gener ados de las oper aciones - 192.390 167.447 - 181.546
Resultado del gercicio 108.613 98.969 132.888
Amortizaciones 25120 23.740 24.164
Dotacién netaala provision deinsolvencias 68.597 46.649 30.271
Dotacion netaa fondo de fluctuacién de valores -38.440 -27.485 -34.406
Dotacion neta otros fondos 26.869 25.172 34.848
Beneficios netos en engjenacion de inmovilizado material -
911 309 -| 309
Beneficios netos en ventade inversiones  permanentes 720 -43
Beneficios netos en venta de acciones propias 136 -6.219
Incremento/disminucion netode:
Inversién menos financiacion en Banco de Espafiay
ECA. 567.786 2.468.427 2.342.610
Inversion crediticia 891.643 3.658.105 1.302.544 -
Valoresderentafija 657.599 591.479 - - 1.304.717
Valores de rentavariable no permanente 14.732 - 43311 - 82.982
Acreedores - 1.192.240 4.315.829 143.701
Empréstitos - 953.894 660.553 - - 1.793.861
Adquisiciones/ventas de inversiones permanentes 161.387 - 1.599.295 36.314 17.165
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Participaciones en empresasdel Grupoy  asociadas
111.127 - 1.543.764 - 6.019 -
Elementos del inmovilizado materia e inmateria 50.260 - 55.531 - 30.295 17.165
Otros conceptos activos menos pasivos 18.930 414.677 - 519.861
Dividendos pagados y distribucion de primade emision 64.307 - 70.905 - 74.963 -
Total 2.357.454 2.357.454 6.995.014 6.995.014 3.900.132 3.900.132

110N




5.2.4 Cash Flows Consolidados.

2.001 2.000 1.999
Flujos de tesoreria de actividades de explotacion
Resultado del ejercicio 92.616] 98.969 132.888
Amortizaciones 25.120 23.740 24.164
Dotacion neta a la provision de insolvencias 68.597 46.649 30.271
Dotacién neta al fondo de fluctuacién de valores (38.440) (27.485) (34.406)
Dotacion neta otros fondos 26.869 25.172 34.848
Beneficios netos en enajenacion de inmovilizado material 911 309 0
Beneficios en venta de inversiones permanentes 720 (43) 0
Beneficios netos en venta de acciones propias 0 136 (6.219)
Participaciones en resultados de filiales puestas en equivalencia 15.997 0 0
Flujos de tesoreria de actividades de inversion
Incremento neto en depositos remunerados Bancos (419.152) 2.295.634 (667.642)
Incremento en la cartera crediticia (891.643)] (3.658.105)] (1.302.544)
(Desembolsos) / Cobros por compra - venta de la cartera de valores (672.331) (548.168) 1.387.699
Desembolsos realizados por compras de Inmovilizado Material 0 0 17.165]
Cobros procedentes de ventas de inmovilizado (50.260) (55.531) (30.295)
Desembolsos por compras de sdades acociad y no consolidadas 0 0 0
Cobros procedentes de ventas de sociedades asociadas y no cons. (111.127)] (1.543.764) (6.019)
Otras actividades de inversién (93.036) (376.819) 0
Flujos de tesoreria de actividades de financiacién
Incremento neto en depdsitos de otros bancos (373.840) 1.391.216| (1.428.681)
Incremento neto de débitos a clientes 1.566.080 2.924.613 (143.701)
Ingresos / (Pagos) procedentes de emisiones / amort de empréstitos 953.894 (660.553) 1.793.861
Ingresos / (Pagos) procedentes de emisiones deuda subordinada 0 0 0
Ampliaciones / Reducciones de capital 0 205 (186)
Otras actividades de financiacion 111.966 (38.063) 520.047
Pagos de dividendos y prima de emisién durante el ejercicio (64.307) (70.905) (74.963)
Incremento neto de saldos de cajay depésitos en bancos centrales 148.634 (172.793) 246.287
Caja y depésitos en bancos centrales al principio del ejercicio 134.533 307.326 61.039
Caja y depésitos en bancos centrales al final del ejercicio 283.167 134.533 307.326
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5.3.COMENTARIOS A LOSBALANCESY CUENTAS DE PERDIDASY GANANCIAS.
Actividad

Bankinter, SA. tiene por objeto socia e desarrollo de la actividad bancaria, y esta sujeto a la
normativay regulaciones de |las entidades bancarias operantes en Espafia.

El Banco es sociedad dominante de un grupo de entidades financieras, cuya actividad controla
directa o indirectamente.

5.3.1.BASES DE PRESENTACION Y CONSOLIDACION

Comparacion de la informacién

En e gercicio 1999 se modifico la composiciéon de los epigrafes del balance Entidades de Crédito
(activo y pasivo), Déhitos a clientes, Créditos a clientes y Cuentas diversas (activo y pasivo) y de los
epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias Quebrantos extraordinarios y Beneficios extraordinarios
en aplicacion de la entrada en vigor de la Circular 7/1998 del Banco de Espafia que modificaba diversos
aspectos de la Circular 4/1991, adaptandose, a efectos comparativos, |os citados epigrafes de gercicios
anteriores.

En €& gercicio 2000, como consecuencia de la entrada en vigor de la Circular 9/1999 del Banco de
Espafia se ha procedido a congtituir €l fondo de cobertura estadistica de insolvencias a partir del 1 de
julio de dicho gercicio por un importe de 18.186 miles de euros.

Las cuentas anuales consolidadas de Bankinter, S.A. (en adelante el Banco) y sociedades dependientes
gue componen e Grupo Bankinter, se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular
4/1991 del Banco de Espaia y sus sucesivas modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financieray de los resultados del Grupo. Dichas cuentas anuales, formuladas
por los administradores del Banco, se han preparado a partir de los registros individuales del Banco y de
cada una de las sociedades dependientes gque, junto con e Banco, componen e Grupo Bankinter e
incluyen ciertos gjustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar |os criterios de contabilidad y
de presentacion seguidos por las sociedades dependientes, principalmente las extranjeras, con los
utilizados por e Banco.

Las cuentas anuales del Grupo, del Banco y de las sociedades dependientes consolidadas a 31 de
diciembre de 2001 fueron aprobadas por las respectivas Juntas Generales de Accionistas.
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5.3.2.PRINCIPIOSDE CONTABILIDAD APLICADOS

En la preparacion de las cuentas anuales adjuntas se han seguido, en genera, los principios de
contabilidad establecidos por € Banco de Espafia en la Circular 4/1991, asi como los que figuran
incluidos en otras normas posteriores aplicables. Son los descritos en las paginas 10 y 11 de la memoria
de las cuentas anual es consolidadas.

En cuanto a Fondo de comercio de consolidacion las diferencias entre el coste de la participacion en
cada una de las sociedades incluidas en e perimetro de consolidacién (consolidadas tanto por la
aplicacion del método de integracidon global como por el de puesta en equivalencia) y los respectivos
valores teoricos-contables gjustados de los mismos en la fecha de la primera consolidacion, se han
imputado de la siguiente forma:

1)

1)

En los casos aplicables directamente a los elementos patrimoniales de las sociedades
dependientes, aumentando el vaor de los activos (o reduciendo € de los pasivos) cuyos valores de
mercado eran superiores a los valores netos contables deducidos de sus balances y cuyo
tratamiento contable es similar a de los mismos activos del Grupo (amortizacién, devengo,
etcétera).

El resto se haregistrado como fondo de comercio de consolidacion. A 31 de diciembre de 2001 el
importe que figura registrado en el activo del balance en la rdbrica de Fondo de comercio de
consolidacién, que asciende a 23.281 miles de euros, procede de la adquisicion de un 0,29% de la
sociedad Sogecable, S.A., un 50% de la sociedad Asistencia 'y Peritaciones, S.L. y un 6,5% de la
sociedad ENCE, S.A. gue se incluyen en e Grupo consolidado por puesta en equivalencia. Este
fondo se amortiza linealmente desde el momento de la compra en un plazo maximo de 10 afios
para las sociedades ENCE, SA. y Sogecable, SA. y un plazo de 3 afios para Asistencia y
Peritaciones, S.L. El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta por la
amortizacion de este fondo durante 2001 ha ascendido a 1.958 miles de euros, correspondiendo
1.172 miles de euros a Sogecable, S.A., 708 miles de euros a ENCE, SAA. y 78 miles de euros a
Asistenciay Peritaciones, S.L.

Durante el gjercicio 1999 se amortiz6 latotalidad del fondo de comercio de consolidacién derivado de la
adquisicion de participaciones en Zeltia, S.A. en 1997 y de Inversiones Ira S.A. en 1998, por un
importe total de 3.156 miles de euros.

110



CAPITULO VI



6. LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DE LA SOCIEDAD.

6.1. Identificacién y funcién delos Administradoresy altos directivos de la sociedad emisor a.

6.1.1.Miembros del Consgjo de Administracion

Nombre Cargo Actual Fecha del primer | Fecha Nombramiento Calidad enla
Nombramiento en el cargo actual o participan en €
ultima reeleccion Consgo
Juan ArenadelaMora Presidente 20 de Nov. 1.987 20 de marzo de 2002 Presidente Ejecutivo
Jaime Echegoyen Enriquez Consgjero 14deMayode2002 | 14 deMayo de 2002 Consgjero Ejecutivo
delaOrden Delegado
Emilio  Botin-Sanz ~ de Consgjero 4 de Junio 1.965 20deMarzode2002 | Consejero Dominical
Sautuola y Garcia de los
Rios
Cartival SA. * Consgjero 26 de Junio 1.997 20 de marzo de 2002 Consegjero Dominical
* Representada por
Marcelino Botin-Sanz de
Sautuolay Naveda
Alfonso Botin Sanz de Consgjero 20deMarzode2002| 20deMarzo de 2002 Consegjero Dominical
Sautuolay Naveda
Elias Masaveu Alonso del Consgjero 17 de Mayo 1.995 13 de abril de 2000 Consegjero Dominical
Campo
José Ramon Arce Gémez Consgjero 17 de Abril 1.996 23 dejunio de 1999 Consgjero
Independiente
Pedro Guerrero Guerrero Consgjero 21 de noviembre de 23 dejunio de 1999 Consgjero
1990 Independiente
John de Zulueta Consgjero 16 de abril de 1998 18 Abril 2001 Consgjero
Greenebaum Independiente
Fabiola Arredondo Consgjero 14 dediciembre de 18 Abril 2001 Consgjero
2000 Independiente
Rafael Mateu de Ros| Secretario Gral.y 19 Febrero 1986 19 Febrero 1986 Secretario no
Cerezo* del Consegjo de Consgjero*
A dminictracidn

A lafecha de presentacion de este folleto, el Consgjo de Administracion esta formado por:

Asimismo, existe en e Consgo de Administracion un Asesor del Consgo, labor que desempefia en la
actualidad y por tiempo indefinido D. Jaime Botin Sanz de Sautuolay Garcia de los Rios.

De conformidad con lo establecido en e articulo 25 de los Estatutos Sociales de Bankinter SA., “el
Consgo de Administracion se compondra de cinco Vocales como minimo y de veinte como maximo,
nombrados por la Junta General, pudiendo recaer e nombramiento en personas que no Ssean accionistas de
la Sociedad. A estos efectos, las acciones que voluntariamente se agrupen, hasta constituir una cifra del
capital social igua o superior ala que resulte de dividir este Ultimo por & nimero de VVocaes del Consgo,
tendran derecho a designar los que, superando fracciones enteras, se deduzcan de la correspondiente
proporciodn, sin que las acciones asi agrupadas puedan intervenir en la votacion de los restantes miembros
del Consgo.”

Existen en la actualidad cuatro comisiones del Consgjo de Administracion de Bankinter:
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La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo: Esta Comisién se gusta a las
recomendaciones previstas en los Codigos de Buen Gobierno Corporativo.

La Comision es e érgano delegado del Consegjo de Administracion para €l gercicio de las facultades
del Consgo relativas a la supervision y control de la actividad de la sociedad, de la veracidad,
objetividad y transparencia de la contabilidad social, de la informacién econdmicay financieray del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a que esta sometido e Banco.

Composicion:

Comision de auditoria'y cumplimiento normativo
Presidente

Pedro Guerrero Guerrero

Vocales
José Ramoén Arce Gomez
Alfonso Botin-Sanz de Sautuolay Naveda
Secretario
Rafael Mateu de Ros Cerezo

La Comision de Nombramiento y Retribuciones, entre cuyas funciones figura la de informar
sobre las propuestas de nombramiento, reeleccion y cese de los Consgjeros. Esta comision esta
formada por:

Comision de nombramientos
y retribuciones

Presidente
José Ramoén Arce Gomez

Vocales
Pedro Guerrero Guerrero
John de Zulueta Greenebaum

Como Secretario de la Comision actuara € Presidente o € Vocal de la Comisién que designe €l
Presidente en cada caso.

La Comisién de Negocio

La Comisién de Negocio se reunira para € seguimiento de la evolucion y resultados de las
diferentes éreas de negocio del Banco y del Grupo. Esta compuesta por:

Presidente:

Juan ArenadelaMora
Vocales:

Pedro Guerrero Guerrero
José Ramoén Arce Gomez
John de Zulueta Greenebaum
Fabiola Arredondo de Vara
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Alfonso Botin-Sanz de Sautuolay Naveda
Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden

Secretario:
Rafael Mateu de Ros Cerezo
Comision Ejecutiva

Por ultimo, a la Comisién Ejecutiva corresponde la ratificacién de operaciones de cuaquier
naturaleza cuyo importe exceda los limites que establezca € Consgjo de Administracion, asi como e
desarrollo de otras funciones que le sean delegadas por € Consgjo.

Composicion (a la fecha de elaboracion del presente folleto no se han designado los consejeros integrantes
de esta Comision):

Presidente;

Presidente del Consgjo

Vocales:

Consgjero Delegado
Un Consgjero dominical
Un Consgjero independiente

Secretario:
Secretario del Consgo

El Consgjo de Administracion del Banco se reline como minimo en nueve sesiones plenarias de carécter
ordinario, a lo largo del afio, ademas de otras reuniones extraordinarias. La Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo suele celebrarse con la misma periodicidad que e Consgo plenario. La
Comision de Nombramientos y Retribuciones se reline, al menos, una vez a afio y cuando sea
convocada por su Presidente, por €l Presidente del Consgjo de Administracion o cuando lo soliciten dos
de sus miembros. La Comision de Negocio se reunird, con carécter general, en los mismos dias que el
Consgo de Administracién, excepto cuando la fecha del Consgo coincida con la de la Junta General
Ordinaria. La Comisién Ejecutiva se reunird a instancia del Presidente, cuando este lo estime
conveniente por razones de urgencia o necesidad.

El mencionado articulo 25 dispone que:

“ El Consgjo de Administracion se compondra de cinco Vocales como minimo y de veinte como maximo,
nombrados por la Junta General, debiendo recaer e nombramiento en personas fisicas o juridicas,
sean 0 no accionistas de la Sociedad. La Junta General podra fijar periddicamente el nimero efectivo
de Vocales del Consejo de Administracion dentro de los limites minimo y maximo sefialados.

Para ser nombrado Consgero serd necesario haber sido titular de un nimero no inferior a treinta mil
acciones de la Sociedad durante, al menos, los tres Gltimos afios anteriores a tal designacion, salvo que
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la propuesta se lleve a cabo por acuerdo unanime de todos los miembros que integren el Consegjo de
Administracion. A los efectos del requisito expuesto, computarén las acciones que posean entidades o
sociedades controladas por € nuevo Consgero, entendiéndose que existe relacion de control cuando
concurran las circunstancias que €l articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de Julio, exige a una entidad
dominante respecto de sus dominadas. Las limitaciones expuestas en este apartado seran aplicables en
todo caso a los miembros de la Comisién Ejecutiva a que se refiere e articulo 31 de los presentes
Estatutos.

Lo dispuesto en € parrafo anterior lo sera sin perjuicio de que las acciones que voluntariamente se
agrupen, hasta constituir una cifra del capital social igual o superior a la que resulte de dividir este
altimo por el nimero efectivo de Vocales del Consgjo, tendra derecho a designar los que, superando
fracciones enteras, se deduzcan de la correspondiente proporcion, sin que las acciones asi agrupadas
puedan intervenir en la votacion de los restantes miembros del Consgjo.

S durante e plazo para € que fueron nombrados los administradores se produjesen vacantes, €l
Consgjo podréa designar entre los accionistas las personas que hayan de ocuparlas hasta que se reiina
la primera Junta General, con las condiciones establecidas en los parrafos precedentes del presente
escrito.

Podran también asistir a las reuniones del Consgjo de Administracion, con voz pero sin voto, las
personas que designe el Consglo de Administracion, a propuesta del Presidente, con la denominacién
de Consgjeros asesores. Los Consgjeros asesores no seran miembros del Consejo de Administracion ni
tendran el carécter de Administradores.

Los Consgjeros asesores seran nombrados por €l periodo que el Presidente acuerde, pudiendo ser separados de su cargo en
cualquier momento por el Presidente, con comunicacién al Consejo de Administracién. Los Consejeros asesores percibiran la
retribucién que en cada caso sea fijada por € Consegjo a propuesta del Presidente y su funcion consistird en asesorar al
Consgjo de Administracion ainstancia del Presidente” .

No se establecen requisitos minimos para ser nombrado Consgiero Delegado, y para ser nombrado
Presidente solo se exige ser miembro del Consgjo de Administracién durante, a menos los cinco
ultimos afios anteriores a la designacion. No se establece en ninguno de los dos casos limite de edad
parael gercicio del cargo.

Se han venido adoptando voluntariamente distintas actividades tendentes a seguir las recomendaciones
contenidas en e Cédigo de Buen Gobierno:

Funciones del Consejo de Administracion

El Consgjo de Administracién de Bankinter asume 'y gerce no solo una funciéon genera de supervision y
control sobre toda la actividad de la Sociedad, sino también de responsabilidades concretas en relacion
con la estrategia y direccion del negocio y del cumplimiento del objeto social. Los Estatutos sociales
contienen una extensa enunciacion, no limitativa, de las facultades atribuidas a Consgo de
Administracién, érgano que ostenta la representacion judicia y extrgudicial de la Sociedad y puede
gjercer todos los derechos y contraer y cumplir todas las obligaciones correspondientes a su giro o
tréfico.

Composicion del Consgjo de Administracion

El Consgo de Administracion esta compuesto (a partir de mayo de 2002) por diez Consgjeros. Existen dos
Consgeros gecutivos, cuatro Consgjeros externos dominicales y cuatro Consgeros independientes. Por
tanto, se cumple la recomendacion de que la mayoria del érgano de administracion esté compuesta por
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Consgeros independientes frente a los Consgjeros gecutivos, de los que existen dos en € Consgo de
Banco.

Por otra parte, la dimension reducida del Consgjo de Administracion del Banco resulta idonea para €
funcionamiento eficaz de dicho 6rgano societario.

El cargo de Presidente esta perfectamente delimitado y separado de la funcion del Consgjero Delegado,
dando asi pleno cumplimiento a las referidas recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Comisiones delegadas del Consgjo

En virtud de los Acuerdos del Consgjo de Administracion de 14 de mayo de 2002, y con independencia
de la Comisién Ejecutiva, funcionan en e Banco, tal y como se ha comentado anteriormente, tres
Comisiones del Consgjo: la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y la Comision de Negocio. Las competencias atribuidas a las referidas
Comisiones se corresponden con las que a tal efecto recomiendan el Codigo de Buen Gobierno. La
mayoria de los vocales de las Comisiones retinen el requisito de ser Consejeros externos independientes.

I nformacion de los Consej er os

Los Consgjeros del Banco disponen, en todo momento, de informacién completa sobre los asuntos que
forman parte del orden del dia de las reuniones del Consgo y de sus Comisiones, asi como, en general,
sobre la actividad del Banco y del Grupo, con posibilidad de acceso directo a las bases de datos en que
se contiene dicha informacion. De forma habitual, las sesiones formales del Consgjo de Administracion
se encuentran precedidas o se completan a través de reuniones de trabgjo en las que todos 0 un nimero
amplio de Consgjeros reciben informacion concreta sobre diversas areas del negocio y de la actividad de
Bankinter por parte de los responsables directos de las mismas.

Reuniones dd Consgo

El Consgjo de Administracion del Banco se reline como minimo en nueve sesiones plenarias de carécter
ordinario, alo largo del afio. La Comision de Auditoriay Cumplimiento Normativo suele celebrarse con
la misma periodicidad que e Consgo plenario. La Comision de Nombramientos y Retribuciones se
reling, a menos, unavez a afio y cuando sea convocada por su Presidente, por € Presidente del Consgjo
de Administracion o cuando lo soliciten dos de sus miembros. La Comision de Negocio se reunirg, con
caracter general, en los mismos dias que € Consgo de Administracion, excepto cuando la fecha del
Consgjo coincida con la de la Junta General Ordinaria. La Comision Ejecutiva se reunira a instancia del
Presidente, cuando este |o estime conveniente por razones de urgencia o necesidad.

La evaluacion anual del desempefio del Consgero Delegado, asi como la de los altos directivos del
Banco, que es efectuada por un amplio circulo de empleados, de todos los niveles, es objeto, una vez al
aho, de rendicion al Consgjo de Administracion.

Estatuto delos Conse er os

En todo lo relativo a deberes de diligencia, lealtad y confidencialidad de los Consgjeros, situaciones de
conflictos de intereses, informaciéon reservada y privilegiada y demés aspectos de la relacion de
confianza que debe existir entre la Sociedad y sus Administradores, el Banco se rige por € Cddigo de
Etica Profesional del Grupo Bankinter, e Cddigo de Conducta del Mercado de Valoresy e Cadigo de
Conducta sobre Informacion Reservada y Privilegiada (ambos codigos de conducta registrados en la
CNMYV con fecha 8 de marzo de 2000), que se gjustan a lo dispuesto en el Real Decreto 629/1993, de 3
de mayo, y alas recomendaciones del Banco de Espafiay dela CNMV.
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Remuneracion de los Consejer os

El Consgo de Administracion, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos sociales, establece
anualmente la remuneracion de los Consgeros a propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, asi como los criterios para su distribucion. A partir del gjercicio 2001, la remuneracion
de los Consgjeros se regira por un sistema nuevo basado en una cantidad fija por asistencia efectiva a las
reuniones del Consgjo y otra variable en funcién de la revalorizacion de las acciones Bankinter.

La informacion relativa a las remuneraciones de los consgjeros en la informacion contable preceptiva
por la Ley de Sociedades Anbnimas, se presenta de forma agregada por concepto retributivo, de
conformidad con lo establecido en e Art. 200 de la mencionada Ley. No se ofrece informacion
individualizada por Consgero, por considerar que € cumplimiento de la norma legal satisface la
condicién de publicidad y transparencia de tales remuneraciones y a amparo de los derechos a la
seguridad y alaintimidad personal (Art. 17.1y 18.1 de la Constitucion espafiola).

Transparencia informativa

Constituye una preocupacion prioritaria del Consgo de Administracion del Banco asegurar la mayor
transparencia posible en las relaciones entre la Sociedad y todos sus accionistas, incluyendo tanto la
informacion de caracter voluntario como los procedimientos relacionados con la convocatoria y
constitucion de las Juntas Generales y la delegacion del derecho de voto.

A tales efectos, existen en € Banco areas de responsabilidad especialmente encargadas de atender
cualquier clase de consulta 0 reclamacion de los accionistas y de mantener un flujo regular de
presentaciones a los principal es inversores de caracter institucional.

La informacion financiera periodica que se ofrece a los mercados, asi como la propia informacion de
gestion que se presenta a Consgjo de Administracion y a sus Comisiones delegadas, son objeto de
verificacion por la Comision de Auditoriay Cumplimiento Normativo y por la Division de Auditoria.

A las eventuales operaciones vinculadas de especial relevancia les es aplicable e Codigo de Etica
Profesional del Grupo Bankinter y en cuanto a las operaciones de autocartera, cuando se producen, se
efectlan dentro del marco legal de la Ley de Sociedades Andnimas y de los Acuerdos adoptados por la
Junta General.

Las reglas Internas fundamentales del gobierno del Banco estan contenidas en los Estatutos sociales (Gltimo Texto
Refundido inscrito de 5 de Mayo de 2000), que por su eficacia y publicidad legal constituye el documento mas
conveniente en Derecho para reflejar tales reglas esenciales y, en consecuencia, para delimitar las funciones y
potestades de | os érganos de administracion, los derechosy deberes de los Administradores, |os principios basicos dela
gestion social y la proteccién de todos | os accionistas.

Como complemento de los Estatutos sociales, diversos Acuerdos del Consgjo de Administracion contienen reglas
aplicables al gobierno delaentidad, entre |los cual es destacan:

- El Acuerdo adoptado por e Consgo con fecha de 15 de noviembre de 2000, por € que se
aprueba un nuevo texto del Codigo de Etica Profesional del Grupo Bankinter, asi como los
Caodigos especides de Conducta del Mercado de Vaores del Grupo Bankinter y Codigo de
Conducta de Informacion Privilegiada del Grupo Bankinter. Los Codigos de Etica constituyen el
conjunto de principios basicos de actuacion y de conducta profesional propios de la actividad de
los empleados del Grupo Bankinter y reflgjan las recomendaciones de la CNMV en aspectos tales
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como informacién reservada y privilegiada, barreras de informacién, hechos relevantes y, en
general, normas de conducta en el ambito del Mercado de Valores.

- Los Acuerdos adoptados por €l Consegjo con fecha de 14 de mayo de 2002 por € que se configurd
de nuevo la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo- que venia funcionando desde
1995 con e nombre de Comisién de Auditoria y Control-, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones y se creala Comisién de Negocio y la Comision Ejecutiva.

De conformidad con los Estatutos del Banco y con los Acuerdos complementarios del Consejo de Administracion, los
principios que inspiran la politica organi zativa de Bankinter son |os siguientes:

a) La creacion de valor para € accionista en € largo plazo, como €je de la estrategia del Banco y
criterio esencial de la actividad de todos sus 0rganos, areas y servicios, entendiendo dicho principio
no como un criterio tedrico o abstracto sino como una directriz de actuacién que se traduce en
decisiones y medidas concretas. aumento consistente del beneficio por accién, € dividendo y la
rentabilidad de los accionistas, |la realizacion de operaciones expresamente disefiadas en interés del
accionista o la incorporacion de herramientas de gestion como e EVA que tienen por finalidad
medir la verdadera generacion de valor econdmico en la empresa una vez descontado e coste del
capital.

b) La direccion efectiva de la Sociedad por parte del Consgjo de Administracion, titular, sin
perjuicio de la competencia legal de la Junta General de Accionistas, de un nicleo de facultades en
que se inspira toda la organizacion de la entidad y del Grupo societario.

c) La flexibilidad organizativa que se traduce en una configuracion horizontal de las unidades
funcionales, tanto a nivel de los servicios centrales como de las organizaciones territoriales,
estructura gque contrasta con e antiguo modelo de organizacion piramidal o jerarquizada de la
empresa, en varias dimensiones de importancia: la promocion de las iniciativas de las personas y de
los equipos humanos, la organizacion abierta del trabgjo en torno a proyectos y objetivos, una
amplia delegacion y descentralizacion de funciones y e compromiso con € desarrollo del capital
intelectual de los empleadosy con la participacion creciente de los mismos en €l capital social.

d) La transparencia informativa, tanto en el interior de la compariia, a través de una comunicacion
fluida, permanente y abierta entre los empleados de todos los niveles y funciones, como hacia €
exterior, en las relaciones con accionistas, inversores y clientes, con especia atencion a la garantia
de los intereses de |os accionistas minoritarios.

€) La innovacién permanente, caracteristica de Bankinter como entidad pionera en el desarrollo de
las nuevas tecnologias a servicio del negocio bancario, la implantacion de canales de distribucion
comercia plurales y complementarios -Banca en Internet, Banca telefénica, Red Agencia- y la
configuracién de un nuevo modelo de Banca centrada en € cliente, en la calidad de servicio y en la
gestion tecnol égica.

6.1.2.Directores y demés personas que asumen la gestion de la Sociedad Emisora a nivel méas e evado.

La gestion de la Sociedad Emisora al nivel mas elevado la gercen las siguientes personas:
Presidente: Juan Arenade laMora.
Consgjero Delegado: D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden.

Secretario Generd: D. Rafagdl Mateu de Ros Cerezo.
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Directores Generdes: D. Carlos Ruiz-Jarabo Colomer (Area de Banca Corporativa y Mercado de
Capitales) y D. Honorio Jiménez del Valle (Area de Medios);

Directores Generdes Adjuntos: Juan Maria Hernandez Andrés (Director General Adjunto Red
Agencial), Fernando Alfaro Aguila-Real (Director General Adjunto Area Internet y Movilidad).

Subdirectores Generales: D. José Pan de Soraluce Muguiro, D. Juan José Ortiz de Apodaca y Martinez
de Cestafe, D. Guillermo Pesguera Galdos, D. Javier Sagi-Vela Pilon, D. José Maria Gete del Val, D.
Antonio Tierra Serrano, D. Pablo de Diego Portolés, D. Luis Fernando Azcona Lopez, D. Ricardo Luis
Egea Marcos, D. Jestis Marquina Cogolludo, D.Ricardo Moreno Benaite, D. Emilio Gandia Huerta, D.
Miguel Angel Matiacci Calero y D. Ramén Doval Montoya.

Subdirectores Generales Adjuntos: D. Pedro Fernandez Maestre, D. Gonzalo Nebreda Villasante, D.

Victoriano Hernandez Lera, D. Antonio Rodriguez Fernandez, D. José Perez Jménez, D. Francisco
Galdeano Molinay D. Fernando Moreno Marcos.

6.1.3.Fundadores de la Sociedad Emisora.

No se mencionan a haberse congtituido la Sociedad Emisora hace méas de cinco anos.

6.2. Conjunto de intereses en la sociedad emisora de los Administradores y Altos directivos.

6.2.1.Acciones con derecho de voto vy otros valores que den derecho a su adquisicion

La Participacion directa e indirecta de los miembros del Consgjo de Administracion en Bankinter a
fecha de presentacion de este folleto es:
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DIRECTA |INDIRECTA |TOTAL % CAPITAL
SOCIAL

Juan ArenadelaMora 497.432 0,8084%,
115.078 612.510

Jaime Echegoyen Enriquez de 0,0199%
la Orden 14.092 +994 15.086

Emilio Botin Sanz de Sautuola 187.698 1,1180%
y Garcia delos Rios 659.400 847.098

Cartival(1) - 7,8768%
5.968.308 5.968.308

Elias Masaveu Alonso del 4.011.555 5,3465%
Campo (2) 39.534 4,051.089

José Ramon Arce Gomez 0,3530%
267.491 267.491

Pedro Guerrero Guerrero 1 0,3959%
300.000 300.001

John de Zulueta 0,0053%
4.001 4.001

Fabiola Arredondo - 0,0000%

Alfonso Botin Sanz de Sautuola 67 0 67 0,0001%

y Naveda

TOTALES 4.697.680 15,9240%

7.367.971 12.065.651

(1) Las5.968.308 acciones de la sociedad Cartival, S.A. resultan de las 841.854 acciones de que disponia
en fecha de 12 de julio de 1996. Con posterioridad, Cartival SAA. absorbié a la compafiia Retamoso
SA adquiriendo las 152.864 acciones de las que esta Ultima era titular. El resultado de 994.718
acciones se convirtieron en las actuales 5.968.308 actuales tras los “splits’ de tres acciones por una
nuevay dos acciones por una nueva efectuados en fechas 21 de julio de 1997 y 20 de julio de 1998.
La compafia Cartival, SA esta representada en € Consglo por Marcelino Botin Sanz de Sautuola y
Naveda, quien a su vez estitular de 18.700 directas de Bankinter SA.

(2) Las 4.011.555 acciones integrantes de la participacion indirecta de Elias Masaveu se controlan a
través de un grupo de sociedades ta y como queda reflggado en los registros administrativos de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

(3) Las 497.432 acciones integrantes de la participacion indirecta de Juan Arena de la Mora se controlan
através de Arepan (443.000 acciones) y Barbara Pan de Soraluce (54.432 acciones).

(4) Las 994 acciones integrantes de la participacion indirecta de Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden
las ostenta a través de sus hijos menores.

(5) Las 187.698 acciones integrantes de la participacion indirecta de Emilio Botin se controlan a través
de Puente San Miguel.

(6) La accion integrante de la participacion indirecta de Pedro Guerrero se controla a través de
Corporacion Villanueva.

Bankinter informa a los miembros del Consgjo de Administracion de su obligacion de comunicar las
participaciones significativas de que disponen en la Entidad.

El Consgo de Administracion viene representando un porcentaje aproximado de entre el 30% y e 40%

del capital social en las Juntas Generales en los Ultimos afios. En la dltima Junta celebrada € 20 de
Marzo del 2002 el Consgjo represent6 al 35,71% del capital social.
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El conjunto de personal directivo del Banco posee (directa o indirectamente) un total de 837.817
acciones de Bankinter |o que supone un 1,11 % del Capital socia del banco.

6.2.2. Participacion de los administradores y altos directivos en las transacciones inhabituales vy
relevantes de la Sociedad Emisora en e transcurso del Ultimo ejercicio vy de corriente.

Los miembros del Consgjo de Administracion no participan en transacciones inhabituales y relevantes
de la Sociedad.
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6.2.3.Importe de los sueldos, dietas y remuneraciones de cualguier clase devengadas por los
administradores y altos directivos en e Ultimo ejercicio cerrado cualquiera gue sea su causa.

Ademés y segun consta en € articulo 32 de los Estatutos de la entidad “ Los Administradores podréan
percibir por el gercicio de sus funciones, en concepto de participacion en los beneficios liquidos
anuales de la Sociedad, una cantidad equivalente al 5 por 100 de los mismos, si bien el propio Consgjo
podra acordar reducir dicha participacion en los gercicios en que asi lo estime oportuno y sin
perjuicio de los limites legales aplicables. Corresponderd al Consgjo distribuir entre los Consgieros la
cantidad indicada, en la forma y cuantia que acuerde anualmente respecto a cada uno de ellosy fijar la
retribucién de los Consgjeros asesores.

Los miembros del Consgjo de Administracion y de las Comisiones del Consgjo de Administracion
podran percibir dietas de asistencia.

Previo acuerdo de la Junta General, los Consgieros podran ser retribuidos mediante la entrega de
acciones, derechos de opcidn o expectativas sobre las acciones de la Sociedad o a través de cualquier
otro sistema de remuneracion gque esté referenciado al valor de dichas acciones, a los beneficios 0 a
otros criterios variables.

La Junta General o el Consgjo de Administracion, cuando proceda, podran establecer anualmente €l
sistema o sistemas de remuneracion de los Consejeros aplicable a cada gercicio.
Seran independientes de las remuneraciones sefialadas, las retribuciones que procedan directa o

indirectamente del gercicio en la Sociedad de otras funciones distintas a las de Consgjero.

La Sociedad podré& contratar un seguro de responsabilidad civil para los Consgjerosy directivos.”
Solo existen dos consejeros que realicen funciones gjecutivas dentro de la entidad.

La participacion estatutaria devengada, sueldos y dietas de Consgjeros y remuneraciones de Consegjeros
asesores durante 2001, ascienden a 5.835 miles de euros y se desglosa del siguiente modo:

ADMINISTRADORES 2000 2001 1 SEMESTRE 2002

Sueldosy Salarios 1.369.163,85 1.669.853,03 602.890,80

Retribuciones en Especie 218.330,82 143.771,97 119.918,68

Rendimientos|rregulares - 3.507.288,68 -

Dietasy Participacion

Edtatutaria 998.285,73 514.835,73 295.294,76
2.585.780,40 5.835.749,41 1.018.104,24

* |ncluye conceptos retributivos definidos €l articulo 17 delaLey 40/98 del IRPF

Los Consgjeros de Bankinter, S.A. no reciben compensacion o remuneracion alguna por las actuaciones
realizadas en otras sociedades del Grupo.

La remuneracion recibida en 2001 por € personal directivo fue de 10.768.444,70 euros (este folleto

recoge como personal directivo a Directores Generales, Directores Generales Adjuntos, Subdirectores
Generales y Subdirectores Generales Adjuntos).
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2000 2001 Hasta 30/06/2002
Euros Euros Euros
Sueldosy Salarios 4.794.227,66 5.278.665,82 2.643.312,21
Retribucion en Especie 784.872,09 655.469,56 349.160,82
Rendimientos | rregulares* 0 4.834.309,32 68.601,09
TOTAL 5.579.099,75 10.768.444,70 3.061.074,12

* |ncluye conceptos retributivos definidos €l articulo 17 delaLey 40/98 del IRPF

El persona directivo de Bankinter, S.AA. no recibe compensacién o remuneracion alguna por las
actuaciones realizadas en otras sociedades del Grupo.

Existe un plan de opciones sobre acciones Bankinter a favor de los Consgjeros. Este plan se recoge en €
Acuerdo Noveno de la Junta General de Accionistas celebrada el 20 de marzo de 2002 mediante € se
acuerda:

“Aprobar el sistema retributivo para los consejeros del Banco autorizado por el Consegjo de Administracion, en su reunion
de 12 de Diciembre de 2001, ratificando los Acuerdos adoptados a tal efecto por el Consejo, con efectos del 1 de Enero de
2002, de conformidad con el articulo 130 de la Ley de Sociedades Anénimas y el articulo 32 de los Estatutos Sociales,
consistente en un plan de opciones sobre acciones Bankinter, que se ajusta a la siguiente estructura:

- Compra por el Banco, con fecha de 27 de diciembre de 2001, de opciones OTC sobre acciones Bankinter, segun
modelos “ European call” de gjercicio automatico a la fecha de vencimiento/liquidacion, con reconocimiento a los
consejeros de correlativas expectativas de derecho no disponibles.

- Primatotal invertida y coste del plan- para la Sociedad: 552.064 Euros, a un precio de 32,15 Euros por accién, que es
el precio dereferencia equivalente a la media de la cotizacién de la accion Bankinter entre los dias 3 a 21 de Diciembre
de 2001 inclusive, siendo el importe nocional total de 5.018.763,64 euros.

- Plazo deduracion: gercicio 2002, con fecha deliquidacion al 7 de Enero de 2003.

- Precio de liquidacion: media de la cotizacién de la accién Bankinter entre los dias 2 al 20 de diciembre de 2002
inclusive. En el caso de que este precio supere el precio de referencia, se liquidara el plan por diferencias de camhbio,
sin entrega de acciones a los consgjeros segln los criterios de reparto interno aprobados por el Consgo de
Administracién.”

Ademas de este existe un sistema retributivo especial para directivos referenciado a la evolucién de la
accion Bankinter. EI mencionado sistema tiene como indice de aplicacion € criterio mas elevado,
durante @ trimestre anterior a cada fecha de liquidacién (15 de enero de 2002 y 15 de enero de 2005), de
(i) e aumento porcentua del valor de cotizacion de las acciones, o (ii) e valor de Capitaizacion
Bursatil de Bankinter, S.A., en comparacion con las referencias de partida las del dltimo trimestre
anterior a 1 de enero de 1997.

Los miembros del Consgjo de Administracion que son empleados de Bankinter, estén incluidos en los

planes generales de retribucion mediante obligaciones convertibles en acciones para empleados de
Bankinter (sistema de retribucion que se mencionaen el capitulo 6.9. del presente folleto).
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Por estos planes retributivos de obligaciones convertibles para empleados, |os miembros del consgo y el
conjunto de personal directivo recibio el siguiente numero de obligaciones.

Obligaciones convertibles 1998 | Obligaciones convertibles 2002 Total
Miembros del Consejo 191.527 79.772 271.299
Personal directivo 481.747 293.228 774.975

Las obligaciones se convierten en acciones de acuerdo con lo establecido en los correspondientes
folletos de emision registrados en la Comisién Nacional del Mercado de Vaores.

6.2.4. Importe de las obligaciones contraidas en materia de pensiones y de sequros de vida respecto de
los fundadores, miembros antiguos y actuales del 6rgano de administracion y directivos actuales y sus
antecesores.

Las primas de seguros de vida y aportaciones en materia de pensiones respecto de los administradores

representaron en 2001, 82.496,96 Euros. Su evolucion se describe en e siguiente cuadro:

2000 2001 Hasta 30/04/02
Euros Euros Euros
74.858,53 82.496,96 25.265,07

En lo que respecta a persona directivo lo aportado en materia de seguros de vida y aportacion en
materia de pensiones en el afio 2001 ascendi6 a 233.454,35 Euros y su evolucion se recoge en el cuadro

adjunto:
2000 2001 Hasta 30/04/02
Euros Euros Euros
486.384,18 233.454,35 69.729,93

6.2.5.Anticipos, créditos concedidos y garantias en vigor constituidas por la Sociedad Emisora a favor
de los administradores

Los Consgeros de Bankinter SA. a 31 de diciembre de 2001 mantienen un riesgo directo con la
Entidad, de (miles de euros):

2000 2001
Miles de Euros Miles de Euros
10.890 5.013

Riesgo Directo

El personal directivo por su parte mantiene un riesgo directo con la Entidad de (miles de euros):

2000 2001
Miles de Euros Milesde Euros
18.042,9 14.720,6

Riesgo Directo

6.2.6.Mencién de las principales actividades que los administradores y altos directivos eercen fuera de
la Sociedad, cuando estas actividades sean significativas en relacion con dicha Sociedad

D. Juan Arenade laMora es Consgjero de Ferrovial, SA.
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D. Emilio Botin-Sanz de Santuola 'y Garcia de los Rios es Presidente del Consegjo de Administracion del
Santander Central Hispano, SA.,

Elias Masaveu Alonso del Campo es Consgjero del Santander Central Hispano, S.A. y de Hidroeléctrica
del Cantébrico, SA.

D.Pedro Guerrero Guerrero es Consgjero de Lealtad Desarrollo SCR, S.A. y Lealtad 99, SA.

D. José Ramon Arce Gomez es Presidente de Chester Investment S.I.M.C.A.V., SA.

D. John de Zulueta Greenebaum es Consejero Delegado de Sanitas S.A.

D. Alfonso Botin Sanz de Sautuola y Naveda es Consgjero de Aleph Capital SGECR, S.A., Aleph
Inversiones S.C.R.,, SA., Aleph Nuevas Tecnologias SCR, SA., y Consgero de Linea Directa
Aseguradora Cia. de Segurosy Reaseguros.

6.3.Personas fisicas o juridicas que, directa o indir ectamente, aisada 0 conjuntamente, g erzan o
puedan g ercer un control sobre la sociedad emisor a.

No existen participaciones que supongan una posicién de control sobre la Sociedad. En cuanto a las
participaciones mas significativas nos remitimos a lo dispuesto en el punto 6.5.

6.4.Preceptos estatutarios que supongan o puedan llegar a suponer una restriccion 0 una
limitacion a la adquisicion de participaciones importantes en la sociedad emisora por parte de
terceros ajenos a la misma.

El articulo 16° de los Estatutos dispone:

“ Los asistentes a la Junta general tendran un voto por cada accién que posean o representen.

El derecho de voto no podré ser ejercitado por €l socio que se hallare en mora en el pago de |os dividendos pasivos.

No obstante lo dispuesto en el parrafo primero de este articulo, ningin accionista, cualquiera que sea €l nimero de las
acciones de las que resulte titular real, incluso por comodato podra emitir un nimero de votos superior al 10% de los que,
teniendo en cuenta el nimero de acciones presentes o representadas en la Junta, sean susceptibles de ser emitidos en la
misma. La misma limitacion sera también de aplicacion al nimero de votos que como maximo puedan emitir, sea
conjuntamente sea por separado, dos 0 mas sociedades accionistas pertenecientes a un mismo grupo de sociedades,
entendiéndose por tal aquél en que se den las circunstancias previstas en el articulo 4 de la vigente Ley del Mercado de
Valores (Ley 24/1988, de 28 de Julio). Igualmente, la limitacion de referencia sera aplicable al nimero de votos que, como
maximo, podran emitir, sea conjuntamente o sea por separado, una persona fisica accionista y la entidad o sociedad o
entidades o sociedades accionistas que dicha persona fisica controle, entendiéndose que existe control cuando, en las
relaciones de referencia, concurran las circunstancias que el citado articulo 4 de la Ley 24/1988 exige de una entidad
dominante respecto de sus entidades dominadas. A efectos del célculo del limite anterior, no se computaran las acciones
respecto de las que el accionista actle como simple representante, sin perjuicio de que resulte de aplicacién alas mismas el
limite del 10% indicado. El limite anteriormente expresado operara respecto a todos los asuntos que sean materia de
votacion en la Junta general, incluyendo el gjercicio del derecho de representacion proporcional a que hace referencia el
articulo 137 de la Ley de Sociedades Anénimas, pero no impedira que las acciones a las que se aplique se computen como
capital concurrente con derecho a voto a efectos de calcular las cuotas necesarias para la constitucion y adopcién de
acuerdos en las Juntas.

La limitacién del nimero maximo de votos que un accionista puede emitir no sera de aplicacién en el caso de que, en virtud
de lo dispuesto en la legislacion vigente, el Fondo de Garantia de Depdsitos en Establecimientos Bancarios adquiera una
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participacion superior al 10% del capital social ni en ningun otro supuesto de intervencion administrativa de la Sociedad
acordada de conformidad con la legalidad vigente.”

6.5.Participaciones significativas en e capital de la sociedad emisora, a que se refiere e Real
Decreto 377/1991, de 15 de Mar zo, con indicacion de sustitulares.

Existe participacion del Chase Manhattan Bank NA del 5,20 % y de Schroeder PLC del 5,13% que
ostentan atitulo de Depositario.

Cartival ostenta una participacion del 7,8768% del capital socia y Elias Masaveu Alonso del Campo del
5,3465%, tal y como se ha descrito en la pagina 119 del presente folleto.

No existen participaciones accionariales iguales o superiores a 5% del capital del Banco, excepto las
sefial adas anteriormente.

6.6. NUmer o aproximado de accionistas de la sociedad emisor a.

A 31 de diciembre de 2001, la cifra de capital social de Bankinter ascendia a 112.862.775,00 Euros
totalmente suscrita y desembolsada, representada por 75.241.850 acciones nominativas de 1,5 Euros de
valor nominal cada una

El 15 de Enero de 2002, el Consgjo de Administracion de Bankinter S.A. acordd proceder a aumentar €l
capital social en la cuantia de 513.730,50 Euros mediante la emision de 342.487 Acciones con o que el
capital socia ascendiaa 113.376.505,5 Euros representado por 75.584.337 acciones.

Con posterioridad y por acuerdo del consgjo adoptado € 17 de Abril de 2002 se produjo una nueva
ampliacion del capital social por importe de 279.132 Euros representados por 186.088 Acciones por |o
que € importe del capital socia de Bankinter S.A. en la actualidad es de 113.655.637,5 euros
representado por 75.770.425 Acciones.

6.7.1dentificacion de las per sonas 0 entidades que sean prestamistas de la sociedad emisor a.

No existen prestamistas ni depositantes que participen en las deudas o depdsitos a largo plazo del Grupo
BANKINTER en mas de un 20% dd total .

6.8.Existencia de clientes suministradores cuyas oper aciones de neqgocio con la sociedad emisora
sean significativas.

No existen clientes 0 prestamistas que participen en mas del 25% de los créditos concedidos por €l
Grupo BANKINTER.

6.9.Esguemas de participacién del personal en e capital de la sociedad emisor a.

La participacion directa de los empleados del Banco, excluida la participacion de los administradores, a
31 de Diciembre 2001, era de 1.220.672 acciones, lo que representaba € 1,62% del capital social.
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Plan de Incentivos para Empleados de Bankinter

Actualmente existen dos emisiones vivas de obligaciones convertibles para empleados de Bankinter.
Detalles de las mismas y de los acuerdos de emision se encuentran en € Capitulo Tercero de este
folleto.

L as emisiones actua mente vivas son:
“Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 1998”; y la
“1V Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 2002” .

Las emisiones, que se encuentran debidamente registradas en los registros administrativos de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, tienen por objeto la fidelizacion de plantilla

La Emisién de 1998 se emitié a un nomina de 4.121 pesetas y la Emision de 2.002, se emitié a un
nominal de 32.07 euros.

Lafecha de vencimiento de la Emisién de 1998, se producira el 2 de enero de 2.009.
La fecha de vencimiento de la Emisién de 2002, se producira el 5 de abril de 2.010.

Al 31 de mayo de 2002 (emisién del 2002) cierre del gercicio 2001, la situacion de los planes para
empleados de Obligaciones Convertibles en Acciones era, comparando el precio de emision con la
cotizacion de la accién afina de afio, la siguiente:

Emision Obligaciones 98: + 46,95%

6.10 Auditoria Contable y gastos en auditoriay consultaria.

El coste facturado por el auditor contable al Grupo Bankinter (Grupo Price Waterhouse Coopers) fue en
2001 de 438.718,71 Euros, por la realizaciéon de las auditorias contables a conjunto de empresas que
componen el mismo (incluidos los Fondos de Inversion y Pensiones).

Por otros servicios de auditoria, consultoria 'y asesoramiento el Grupo PriceWaterhouseCoopers facturd
al Grupo Bankinter en 2001 la cantidad de 218.822,5 Euros.

6.11.Seguimiento de la Gestion.

El Grupo Bankinter dispone de un Caodigo de Etica Profesiona aplicable a toda la plantilla'y de un
Reglamento interno de conducta en el ambito del Mercado de Valores que (de acuerdo con la normativa
vigente) se extiende a un nimero elevado de empleados (con caracter adiciona a Cédigo de Etica).
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CAPITULO VII



7. EVOLUCION DE LOSNEGOCIOSY TENDENCIASMASRECIENTES

7.1.Evolucién delos negocios con posterioridad al cierredel ultimo gercicio.

7.1.1.Evolucion de las cifras de negocio.

L os estados financieros del Grupo a 30 de junio de 2002 reflgjan los beneficios de la estrategia de banco
multicanal gque Bankinter consolidé durante 2001 mediante € desarrollo de una plataforma tecnoldgica
muy avanzada. Al cierre del primer semestre de 2002, la ventgja tecnolégica, su calidad crediticiay el
ahorro de costes han caracterizado la actividad del Grupo, dando lugar a crecimientos en el volumen de
actividad y cuota de mercado y mejoras en rentabilidad y eficiencia.

En e mercado espaiiol, los tipos de interés aplicados por las entidades de crédito a su clientela
confirmaron en febrero e fina de la trayectoria descendente que habian experimentado en 2001,
manteniendo una tendencia moderadamente alcista durante los primeros meses del gercicio 2002.

L os estados financieros del Grupo Bankinter a 30 de junio muestran un crecimiento interanual tanto en
el volumen de actividad, con una mayor concentracién en la inversion crediticia, como en resultados,
con aumento generalizado de |os margenes.

El balance consolidado del Grupo asciende a 22.070.055 miles de €, con un aumento de 192.245 miles
de € (0,88%) en los Ultimos doce meses. La inversion crediticia se eleva a 15.909.172 miles de €, con un
aumento de 4,79% respecto a la misma fecha del gjercicio anterior y los recursos de clientes en balance
muestran un descenso de 3,19%, alcanzando 15.808.361 miles de €. Por otra parte, & Grupo sigue
mostrando un adecuado grado de solvencia, con un ratio BIS de 11,78%, superior a minimo lega de
8%.

El beneficio neto consolidado asciende a 60.648 miles de € (con una tasa de crecimiento interanua de
12,90%) y e beneficio atribuible a Grupo a 56.098 miles de €, con un incremento de 15,69%.El
beneficio atribuible por accion en los seis meses transcurridos de gjercicio es de 0,75€, superior en un
14,75% a correspondiente al primer semestre del gercicio 2001.

La rentabilidad sobre el capital invertido ha alcanzado e 0,52% sobre activos totales medios (ROA) y
15,52% sobre recursos propios medios(ROE), mostrando una evolucion interanual favorable (a 30 de
junio de 2001 & ROA ascendié a 0,46% y e ROE a 14,31%). Esta mejora de rentabilidad ha ido
acompafiada de significativas mejoras en las eficiencia, como muestra la disminucién del peso de los
gastos generales sobre e margen ordinario (ratio de eficiencia) de 51,81% a junio de 2001 a 50,01% a
junio de 2002.

El margen de intermediacion ha alcanzado 194.280 miles de €, con una tasa de crecimiento interanual
de 10,88%. El crecimiento del margen basico ha sido de 9,67% y € del margen ordinario de 1,33%,
hasta 276.611 miles de €.

El margen de explotacion o resultado operativo se eleva a 130.257 miles de €, con un aumento
interanual de 6,54%, provocado por e efecto conjunto de aumento en € volumen de actividad, mejora
del margen con clientesy contencidn de costes operativos.

Los indices de morosidad siguen estando en minimos, con una tasa de activos dudosos sobre riesgos
totales de 0,28%. La cobertura de deudores dudosos con provisiones de insolvencias asciende a
442,73%, significativamente superior a 368,96% registrado en marzo del afio anterior. La dotacion a
insolvencias del periodo ha ascendido a 33.275 miles de €.
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El andisis de la situacion financiera del Grupo a 30 de junio de 2002 reflga un escenario de
rentabilidad ascendente, control de costesy apoyo a la actividad crediticia, con un nivel de morosidad
muy bajo y elevadas coberturas.

En lo que respecta a la percepcion del mercado sobre la evolucién del Grupo, se observa una
disminucién en los ratios bursétiles (PER, P/Valor contable) durante los tltimos 12 meses.

El balance de situacion consolidado que se presenta en el cuadro 1 reflgja una evolucion estable en el
activo total del Grupo a 30 de junio de 2002 respecto al inicio del afio y un crecimiento en torno al 0,9%
sobre la misma fecha del gercicio anterior.

Considerando € importe de los recursos gestionados fuera de balance, € activo total gestionado
presenta un crecimiento interanual de 1,5% y de 2,4% en el primer semestre de 2002.

El componente més significativo del activo lo constituyen los créditos sobre clientes, que a 30 de junio
de 2002 representan un 72% del activo en balance. En cuanto a los recursos, se componen
principal mente de recursos de clientes, en un 73%, y saldo con entidades de crédito, que ascienden a un
17% del total.

A 30 de junio de 2002 los recursos propios (capital y reservas menos acciones propias) registrados en el
balance consolidado del Grupo ascienden a 765.769 miles de €, con un crecimiento interanual de 50.549
miles de € (7,07%).

De acuerdo con la normativa BIS, de aplicacion internacional, la base de capital se eleva a 1.470.692
miles de € a 30 de junio de 2002, alcanzando un ratio de capital de 11,78%, lo que supone un excedente
de recursos de 472.080 miles de € sobre el minimo exigido. La estructura de la base de capital sigue
mostrando la solidez de trimestres anteriores. Los recursos propios basicos, o TIER |, representan el
68% de los fondos propios computables, con un ratio TIER | de 8,01%.

Seguin la normativa de solvencia del Banco de Espafia, 10s recursos propios computables ascienden a
1.246.233 miles de €, o que supone un coeficiente de solvencia de 9,04%, por encima del requisito
minimo de 8%.

Los recursos de clientes en balance, que incluyen débitos a clientes y emisiones de valores negociables,
ascienden a 15.808.361 miles de € a 30 de junio, con un descenso de 3,2% interanual y un aumento de
4,2% en €l gercicio 2002.

El crecimiento de volumen registrado en e gercicio 2002 se ha obtenido junto con un descenso de 121
pb en el coste de los depdsitos. Si a los recursos en balance se suma e importe de los otros recursos
intermediados no registrados en balance, €l descenso interanual se sitla en 1,2% y e crecimiento
correspondiente a primer semestre de 2002 en 3,1%, ya que la evolucion de los recursos gestionados
fuera de balance, ha ascendido a un 3,4% interanual y un 0,8% en el afio 2002.

L os débitos a clientes ascienden a 13.242.765 miles de € a 30 de junio, con un descenso interanual del
6,8% y un incremento de 5,2% en € primer semestre del gercicio 2002, impulsado por la evolucién de
los depésitos y cesiones temporales de activos del sector privado residente, que suponen € 95% de los
débitos a clientes, y han aumentado a un ritmo de 7,1% en € 2002.

Lainversion crediticia, que representa un 72% del activo total, asciende a 15.909.172 miles de € a 30
de junio de 2002, con un crecimiento interanual de 5% y 8% desde €l inicio del gercicio.
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En términos de saldos medios, se ha registrado un crecimiento interanual de 7%. El volumen de la
inversion crediticia en balance descendié en € cuarto trimestre de 2001 se debido a la operacion de
titulizacion realizada en Octubre de 2001, que ascendi6 a 1.322.500 miles de €. Excluyendo este factor,
el crecimiento interanual estaria en torno a 13%.

El crédito al sector privado residente asciende a 15.480.636 miles de € a 30 de junio de 2002,
representando €l 97% de lainversion crediticia, y muestra un crecimiento interanual de 5% (en torno a
14% qustando por € efecto de la titulizacién) y 4% en € primer trimestre de 2002 (debido
principalmente a la evolucion del crédito con garantia real (69% del total) que han crecido a un ritmo
interanual de 8,4% (aproximadamente 21% sin la operacion de titulizacion de octubre de 2001) y 13,5%
desde € inicio del gercicio, reflggando la fortaleza del Grupo en este tipo de financiacion. EI importe de
las financiaciones con garantia real del Grupo a 30 de junio de 2002 representa una cuota de 8,3%, en
relacion al crédito con garantia real a otros sectores residentes del conjunto de bancos a mayo de 2002
(Ultimo dato publicado por Banco de Espafia) (7,8% a diciembre de 2001 y 8,7% a junio de 2001);
gjustando por e efecto de la titulizacion las cuotas estimadas correspondientes a junio de 2002 y
diciembre de 2001 serian de 9,1% y 8,8%, respectivamente.

Lacuota del Grupo ajunio de 2002 respecto al total créditos al sector privado es de 5,1% del conjunto
de bancos' ; dicha cuota sobre e conjunto de bancos ascendia a 5,2% a junio de 2001 y 4,8% en
diciembre. Si excluimos el efecto de la titulizacion de octubre de 2001, las cuotas a junio de 2002 y
diciembre de 2001 serian de 5,5% y 5,3%, respectivamente.

La evolucién interanual del volumen del crédito a otros sectores residentes (gjustando por € efecto de
las titulizaciones) es de un 13,8%, superior a registrado en € conjunto del sistema.

El total de deudores dudosos asciende a 55.593 miles de € a 30 de junio, y se compone de un saldo de
55.207 miles de € de activos dudosos, de los que un 42% son morosos hipotecarios, y 386 miles de € de
pasivos contingentes dudosos, con un aumento de 4.090 miles de € en los Ultimos 12 meses, de los que
1.144 miles de € corresponden al gercicio 2002.

Los deudores morosos ascienden a 0,28% de los riesgos totales a 30 de junio, en linea con lo
correspondiente a periodos anteriores, reflejando asi la ata calidad que caracteriza a riesgo crediticio
del Grupo.

A 30 de junio los fondos de provision de insolvencias ascienden a 246.129 miles de €, con un aumento
interanual de 56.103 miles de € (29,5%), de los que un importe de 28.751 miles de € corresponde al
gercicio 2002 Estos fondos representan una cobertura de un 443% sobre los activos dudosos a 30 de
junio, en linea con la cobertura registrada en meses anteriores.

A pesar de la elevada cobertura, en € gercicio 2002 € Grupo ha dotado 33.275 miles de € a las
provisiones para insolvencias (dotacion neta), que se compone de una dotacion a provisiones especificas
para riesgos dudosos de 2.306 miles de €, una dotacion a provisiones genéricas de 6.833 miles de € y
una dotacion al fondo estadistico de 24.136 miles de €.

L os activos adjudicados en pago de deudas (principalmente inmuebles) ascienden a 7.449 milesde € y
se encuentran cubiertos por provisiones especificas que ascienden a un 45% de su valor contable, a fin
de compensar posibles minusvalias en su venta.

! Datos sobre total bancos a mayo 2002. Ultimo dato publicado por Banco de Espaia.
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La cuenta de resultados consolidada presentada en el cuadro 13 muestra un beneficio neto atribuible a
accionistas del Grupo de 56.098 miles de €, con un incremento de 15,7% sobre el mismo periodo del
gercicio anterior. Este resultado equivale a un beneficio por accion de 0,75€ (0,65€ ajunio de 2001).

El beneficio antes de impuestos ha ascendido a 94.371 miles de euros, con un aumento interanual de
13,2%. El impuesto sobre sociedades se eleva a un 35,7% del beneficio antes de impuesto ( 35,6% en €
mismo periodo de 2001), resultando un beneficio neto, que incluye e beneficio atribuido a Grupo més
los intereses minoritarios, de 60.648 miles de €, que muestra un incremento interanual de 12,9%.

El margen de intermediacion a 30 de junio de 2002 asciende a 194.280 miles de €, con un aumento de
10,9% sobre & mismo periodo del afio anterior, debido tanto a la evolucion de las masas patrimoniales
como ala de mgora del margen con clientes.

El margen basico se eleva 263.233 miles de €, siendo su crecimiento interanua de 9,7%, ya que los
productos de servicios crecen a un ritmo de 6,4% debido, principalmente, a la caida de las comisiones
de fondos de inversion. Incluyendo el beneficio de operaciones financieras, de 13.378 miles de €, se
obtiene un margen ordinario de 276.611, miles de €, que presenta un incremento de 1,3% sobre el
gercicio 2001 por la menor contribucién del resultado de operaciones financieras, que muestra una
disminucion interanua de 59,4%.

L os gastos generales disminuyen en 2,2%, reflgando asi la politica de contencion de costes del Grupo,
dando lugar a un resultado de explotacion de 130.257 miles de €, superior en 6,5% al correspondiente
al mismo periodo del gercicio anterior.

El margen de intermediacion a 30 de junio de 2002 (anualizado) asciende a 1,80% del activo total
medio, frente a un 1,65% a la misma fecha del gjercicio anterior. EI margen bésico es de 2,44% (2,27%
a 30 de junio de 2001), € margen ordinario disminuye ligeramente respecto a gercicio anterior,
alcanzando un 2,56% (frente a 2,58% en 2001) y & margen de explotacion se sitta en 1,21% (1,15% a
30 dejunio de 2001).

El rendimiento medio (anualizado) de las inversiones crediticias asciende a 4,70% a 30 de junio de
2002, con un descenso de 97 puntos bésicos (pb) sobre el mismo periodo del gjercicio anterior. El coste
medio de los débitos a clientes es de 2,53%, mostrando un descenso de 116 pb respecto a mismo
periodo del gercicio anterior. Estas variaciones resultan en un incremento del margen con clientes® de
19 pb, alcanzando un 2,17% en € primer semestre de 2002.

A 30 de junio de 2002, tanto la rentabilidad sobre recursos propios, ROE , que asciende a 15,52%, como
la rentabilidad sobre activos totales medios, ROA, que asciende a 0,52% es superior ala
correspondiente al cierre del gjercicio anterior y a 30 de junio de 2001.

2 Obtenido como: Rendimiento medio de crédito sobre clientes — Coste medio de débitos a clientes
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BALANCE RESUMIDO
Milesde€ Diferencia
30/06/2002 30/06/2001 Importe %
Cajay depdsitos en bancos centrales 169.475 158.63C 10.845 6,84
Deudas del Estado 1.446.908 1.856.105 -409.197 -22,05
Entidades de crédito 2.853.032 2.702.851 150.181 5,56
Créditos sobre clientes 15.909.172 15.181.49¢ 727.677 4,79
Obligacionesy otros valores de rentafija 648.650 788.418 -139.768 -17,73
IAccionesy participaciones 152.272 147.40C 4,872 3,31
IActivos materiales e inmateriales 159.011 149.593 9.418 6,30
IAcciones propias en cartera 15.424 15.427 -3 -0,02
Otros activos 553.609 698.617 -145.008 -20,76
Cuentas de periodificacién 132.481 155.08€ -22.605 -14,58
Pérdidas en sociedades consolidadas 30.021 24.18¢ 5.833 24,12
IActivo 22.070.055 21.877.810 192.245 0,88
Entidades de crédito 3.761.937 3.158.327 603.610 19,11
Débitos aclientes 13.242.765 14.203.70¢ -960.944 -6,77
Débitos representados por valores negociables 2.565.596 2.124.808 440.788 20,74
Otros pasivos 638.578 641.81€ -3.238 -0,50
Cuentas de periodificacion 297.601 308.94¢8 -11.347 -3,67
Fondos parariesgos generalesy otras provisiones? 224.430 164.361 60.069 36,55
Beneficio consolidado del gjercicio 60.648 53.72C 6.928 12,90
Pasivos subordinados 197.767 197.767 - -
I ntereses minoritarios 269.519 269.51¢ - -
Capital suscrito 113.656 112.863 793 0,70
Reservas 634.352 594.391 39.961 6,72
Reservas en sociedades consolidadas 63.206 47.581 15.625 32,84
Pasivo 22.070.055 21.877.810 192.245 0,88

? El incremento del epigrafe “Fondos para riesgos generales y otras provisiones’ se debe principalmente
al aumento de la provisién genérica de riesgos de firma (por €l crecimiento de la actividad), mayor
importe de la provision por operaciones de futuro y mayores dotaciones a provisiones voluntarias.

Fondo para riesgos generales y Otras Provisiones diferencia
30/6/02 30/6/01 importe %
Fondo para riesgos generales 47.307 39.690 7.617 19,19%)
Provision genérica riesgos de firma 36.065 23.618 12.447 52,70%
Provision por operaciones de futuro 44.579 37.860 6.719 17,75%)
Otras provisiones para riesgos y cargas 96.479 63.193 33.287 52,67%
De las que: no afectas a fines
lespecificos (?) 90.096 58.415 31.681 54,24%)
224.430 164.361 60.070 36,55%

(?) Provisiones que la entidad tiene constituidas por razones de prudencia en previsién de eventual es fluctuaciones de valor y
riesgos extraordinarios, tal como reconoce la Circular 4/91 del Banco de Esparia.
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RESULTADOS COMPARATIVOS

A 30dejunio
Milesde € 2002 2001 Diferencia
% % Importe %
SIAT SAT
Importe M Importe M
*) *)
IActivos totales medios 21.785.814 100 21.360.812 100 425.002 1,99
Intereses y rendi mientos asimilados 480.044 4,4 560.818 52¢ -80.774 -14,40
delos que: carteraderentafija 52.902 0,4¢ 64.542 0,61 -11.640 -18,03
Interesesy cargas asimiladas 286.189 2,65 386.448 3,6t -100.259 -25,94
Rendimiento de la cartera de rentavariable 425 0,0C 849 0,01 -424  -49,94
Margen de inter mediacion 194.280 1,8C 175219 1,65 19.061 10,88
Comisiones netas 68.953 0,64 64.802 0,62 4151 641
Mar gen basico 263.233 2,44  240.021 2,27 23.212 9,67
Resultados de operaciones financieras 13.378 0,12 32971 031 -19.593 -59,42
Margen ordinario 276.611 2,56 272992 2,58 3.619 1,33
Gastos general es de administracion: 138.321  1,2¢ 141450 1,34 -3129 -2,2]
a) De personal 78.912 0,72 73.156  0,6¢ 5.756 7,87
b) Otros gastos administrativos 59.409 0,5t 68.294 0,6t -8.885 -13,01
IAmorti zacion y saneamiento de activos materialese
inmateriales 11.159 0,1C 11.608 0,11 -449 -3,87
Otros resultados de explotacion 3126 0,0S 2328 0,0z 798 34,28
Mar gen de explotacién 130.257 1,21 122262 1,15 7.995 6,54
Resultados por puesta en equivalencia 8.471 0,0¢ 3.742 004 4,729 126,38
IAmortizacion del fondo de comercio de consolidacion 1.323 0,01 618 0,01 705 114,08
Resultados por operaciones del Grupo 1603 0,01 5202 00t -3.599 -69,18
JAmortizacion y provisiones parainsolvencias 33.275 031 36.065 034 -2790 -7,74
delas que : Nueva Circular Banco de Espafia 24136 0,22 19.238 0,1¢ 4,898 25,46
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 91 0,0C 1191 0,01 -1.100 -92,36
Resultados extraordinarios -11.271  -0,11 -9.964 -0,0¢  -1.307 -13,12
Resultado antes de impuestos 94.371 0,87 83.368 0,79 11.003 13,20
I mpuesto sobre beneficios 33.723 031 29.648 0,2¢ 4.075 13,74
Resultado consolidado neto 60.648 0,56 53.720 0,51 6.928 12,90
Resultado atribuido alaminoria 4550 004 5229 0,0t -679 -12,99
Resultado atribuido al Grupo 56.098 0,52 48.491 0,46 7.607 15,69

(*) Porcentgje anualizado en funcidn de los dias transcurridos del trimestre. Se considera el afio de 365 dias
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CUENTA DE RESULTADOSTRIMESTRAL

2002 2001
Diferencia
Milesde € 2°trim.  2T02/2T01 2T02/1T02 1dertrim. | 4°trim.
Intereses y rendimientos asimilados 240459  -15,69% 0,36%  239.585 262.556
delos que: carteraderentafija 26.089 -19,60% -2,70% 26.813 35.374
Interesesy cargas asimiladas 143888 -26,18% 112%  142.301 162.179
Rendimiento de la carterade rentavariable 368 -50,67%  545,61% 57 89
Margen de intermediacion 96.939 6,51% -0,41% 97.341] 100.466
Comisiones netas 34.864 11,84% 2,27% 34.089 34.121
M ar gen basico 131.803 7,87% 0,28%  131.430| 134.587
Resultados de operaciones financieras 4818 -7172%  -43,71% 8.560  10.474
Margen ordinario 136.621 -1,87% -2,41%  139.990| 145.062
Gastos general es de administracion: 72.221 -4,02% 9,26% 66.100 93.019
a) De personal 40.420 7,87% 5,01% 38.492  56.941
b) Otros gastos administrativos 31801 -15,81% 15,19% 27.608§ 36.079
IAmortizacion y saneamiento de activos materialese
inmateriales 5.619 -4,54% 1,43% 5.54Q 5.723
Otros resultados de explotacién 1.815 73,52% 38,44% 1.311 847
M ar gen de explotacién 60.596 245%  -13,01% 69.661 47.162
Resultados por puesta en equivalencia 4.632 67,95% 20,66% 3.839 6.53(
IAmortizacién del fondo de comercio de consolidacion 659 111,22% -0,75% 664 791
Resultados por operaciones del Grupo -491 -293,31% -123,45% 2.094 64
IAmortizacion y provisiones parainsolvencias 17.198 -9,08% 6,97% 16.0771 14.33]
delas que : Nueva Circular Banco de Espafia 12.410 35,13% 5,83% 11.726 5.60¢
Saneamiento de inmovilizaciones financieras -21 -106,42%  -118,75% 112 4.609
Resultados extraordinarios -4.930 17,60% 22,25% -6.341  10.965
Resultado antes de impuestos 41.971 9,27%  -19,90% 52.4000 44.994
Impuesto sobre beneficios 15.032 6,11%  -19,58% 18.691  15.099
Resultado consolidado neto 26.939 11,11%  -20,08% 33.709] 29.898
Resultado atribuido ala minoria 2079 -21,04%  -15,86% 2471 2.937
Resultado atribuido al Grupo 24.860 15,03%  -20,42% 31.238 26.96]

Con fecha 6 de abril de 2001, Intergestora Nuevas Tecnologias SCR, S.A. transmitié 333.333 acciones
de su participacion en Pay Pal, a Leadtad Desarrollo, SCR, S.A. Por la venta se obtuvo un importe total
de 1.100.069,29 euros (la plusvalia realizada fue de 9.556,53 euros).

La participacion de Intergestora N.T. en Pay Pal paso de un 0,83% a un 0,66%, quedando una inversion

de 4 millonesde $.

7.2.Per spectivas del emisor y de su grupo consolidado

El contenido de este apartado se refiere a las estimaciones e intenciones susceptibles de ser
realizadas 0 no, basado en proyecciones internas de la Entidad.
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7.2.1.Estimacion de las perspectivas.

Las perspectivas de Bankinter para e afio 2002 continlian siendo unas expectativas favorables,
creciendo tanto en créditos como en depositos y beneficio de manera importante, manteniendo una
gestion rigurosa del riesgo crediticio , como ha venido sucediendo en |os Ultimos afios.

La estrategia de Bankinter esta focalizada en tres puntos basicos. calidad de servicio, mejores
productos y precios y conveniencia para los clientes.

En cuanto a la calidad de servicio, se espera que continle mejorando en e afio 0 se mantenga en
los niveles actuales, manteniendo una importante ventgja respecto al resto del sector, siendo
fundamental en la politica de distribucion del banco , prestar un excelente servicio a cliente,
dando soluciones rapidas y eficaces a las demandas de nuestros clientes, y asesorando de forma
activa alos mismos.

Por lo que se refiere a productos y precios, Bankinter, seguira ofreciendo una amplia gama de
productos y servicios financieros, tratando de ser innovadores y adaptandose a los cambios que se
produzcan para ofrecer productos que se adecuen a las necesidades de sus clientes. Ademas
continuara con la politica de ofrecer precios competitivos y atractivos, basandose en su estructura
de focalizacion hacia €l cliente y sus sistemas de gestion y distribucion.

En cuanto ofrecer conveniencia a los clientes, la estrategia de Bankinter se ha apoyado en la
multicalidad, ofreciendo la posibilidad a sus clientes a que se relacionen con el banco de laformay
en e momento mas conveniente para ellos. Asi, ademas de tener una amplia red de oficinas
repartido por todo € territorio espafiol, se han ido creando y ampliando distintos canaes
aternativos, que se prevé que continlien creciendo de forma importante, y que se consiga a través
de esos canales remotos incrementar € numero de transacciones que hacen los clientes. Estos
canales se componen de banca telefonica, la plataforma de Internet, banca electrénicay e movil.

Ademés de la multicanalidad, Bankinter ha apostado por tener una red de canales aternativos, que
le permitan sin excesivos costes continuar con e crecimiento de su balance de una forma
sostenible y rentable. En el afio 2002 se espera que parte importante del beneficio del banco venga
a través de la aportacion de estos canales alternativos. De esta manera €l banco cuenta con una
importante red de agentes, la banca virtual, una oficina telefonica y una oficina Unicamente en
Internet.

Para poder continuar con esta estrategia de crecimiento a largo plazo, Bankinter cuenta con una
tecnologia que le permite competir de una manera eficaz, siendo la misma, uno de los factores
claves de su estrategia, y en la que continuard invirtiendo para mantener la agilidad y la capacidad
de transformacion y gestion a lo largo de su historia. La plataforma tecnolégica de Bankinter
supone una de sus ventgjas competitivas y gracias a ella es posible la estrategia multicanal y
multired totalmente integradas en sus sistemas.

En cuanto a las areas de negocio continuara aportando la mayor parte del resultado de clientes €
segmento de banca de particulares, siendo € principal motor de crecimiento el crédito hipotecario,
y la venta cruzada de productos que aporten un mayor valor afiadido. Sin embargo seguira siendo
importante la aportacion del resto de areas de clientes, banca corporativa, € segmento de pymes
asi como los segmentos de banca privada y finanzas personales.

Las expectativas sobre la evolucion de la plantilla del banco son de estabilidad en € nimero de
empleados, asi como también se espera que se mantenga estable a lo largo del afio € nimero de
oficinas.
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7.2.2. Politicas de distribucion de resultados, de Inversiéon, de Saneamientos y Amortizacion, de
Ampliaciones de Capital, de Emision de Obligaciones y de Endeudamiento en general a medio y
largo plazo.

La politica de distribucion de resultados continuara siendo la misma que en afios anteriores,
retribuyendo e capital de una manerarentable y estable .

Las inversiones continuaran manteniéndose, sobre todo la inversién en tecnologia, s bien la
inversién el area de Internet se ha reducido en los Ultimos afios al haberse terminado gran parte de
la implantacion del banco en la plataforma de Internet, sin embargo este area continuara siendo
primordial paralaevolucion futura del banco.

La politica de saneamientos y amortizaciones continuard manteniendo un carécter conservador,
siguiendo los criterios de los Ultimos afios.

No se preve hacer ninguna ampliacién de capital. La financiacion del crecimiento futuro se hara
mediante titulizacion y posterior venta de créditos como se ha comenzado a hacer en el afo 2001.

7.3 Paliticas de distribucion de resultados, de Inversion, de Saneamientos y Amortizaciéon, de
Ampliaciones de Capital, de Emision de Obligaciones y de Endeudamiento en general a medio y
largo plazo.

Distribucion de Resultados

En d gercicio 2001, los accionistas del Bankinter han recibido un dividendo integro de 0,87 euros por
accion. Durante € 2002 ha recibido 0,2206 Euros €l 5 de Enero 'y 0,2271 Euros e 5 de Abrril.

La palitica de distribucién de resultado, vendra determinada por los mismos principios que en los afios
anteriores, con pago trimestral de dividendos.

Provisiones, Saneamiento y Amortizaciones

Es intencion de Bankinter mantener su tradiciona politica de atos niveles en las provisones para
insolvencia y cobertura de morosidad, cumpliendo puntualmente la normativa reguladora del Banco de

Espafia

Ampliaciones de Capital, Emisién de Obligacionesy Endeudamiento en general

Respecto a las nuevas emisiones hay que decir que Bankinter ha renovado € Programa de Pagares 'y
Programa de Renta Fija Privada durante € presente afio. En e momento presente no esta previsto efectuar
nuevas emisiones de Participaciones Preferentes u Obligaciones Convertibles. Sin embargo, dentro de su
tradiciond politica aprovechara en cada momento las condiciones més oportunas de los mercados para
considerar emisiones de participaciones preferentes, deuda subordinada o deuda ordinaria.

El 4 de Febrero de 2002 se realizd la IV Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados

Bankinter por 2.754.03 titulos. El 5 de Abril se canjearon 186.088 TitulosdelalV emisény e 2 de Enero
de 2002 se canjearon 342.487 titulosdela | Emision.
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Coeficiente de solvencia

Como consecuencia de los altos crecimientos en inversion y la necesidad de gestionar eficientemente e
capital, e coeficiente de solvencia se ha venido reduciendo hasta e 9,09% a junio de 2002, tal y como se
describe en e apartado 7.2 anterior.

El banco procedera a titulizar parte de la cartera hipotecaria durante e segundo semestre del afio,
previendo titulizar un importe entre 1.200 y 1.400 millones de euros, en funcién de las condiciones de
mercado. Esta operacion permitira mantener el coeficiente de solvenciaen € entorno del 9,2% y 9,4%. a
pesar del alto ritmo de crecimiento de lainversion crediticia

D. Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden
Consgero Delegado de
BANKINTER, SA.
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