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1.- Negocio tradicional



1.Actividad y crecimiento

2.Reflexión sobre clientes

3.Inversión y Morosidad

4.Resultados de clientes



Actividad
y

crecimiento



TransaccionesTransacciones
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Clientes
( reflexión)



Agenda
•Captación
•Actividad
•Lealtad
•Venta cruzada
•Rentabilidad



Agenda
•Equivalencia de clientes
•Perfilación
•CRM



Captación
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Actividad



“Cliente activo es
aquel que mantiene

posiciones en el banco
superiores a 600 €

o tiene un movimiento
al mes o tres al

trimestre”



Actividad de clientes
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2%

1% 1%
0%

8%

36% 52%

  O+I+T 
 O+T 
O
 I+T 
T 
 O+I 
I 



Clientes activos
 Total Banco
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a B.Priv
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Matriz de clientes



Evolución clientes
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Lealtad



Lealtad clientes
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Venta cruzada
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Activos Inactivos Total



Productos por clienteProductos por cliente
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5,26
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Relación con los
clientes



Contactos día/canal

26.770 26.717
32.939

65.658

Cajeros Teléfono Oficinas Internet

Total contactos mes: 4,1 M
Diciembre 01
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Diciembre 01



Actividad por canal
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404.62832622653Clientes
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Oficinas vs Internet
(Contactos)
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Distribución de clientes
 por canal



Datos significativos



Datos significativos

0,8445.668-F. de inv. y pens
(1,3)(93)7.105Fuera de balance
19,92.51515.171En balance

Dif.%Dif.2001RECURSOS

Millones de euros
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Datos significativos

6,287414.882Créditos clientes
10,79279.624-Garantía real

Dif.%Dif.2001INVERSION

Millones de euros

25,52.21810.915-Gtía real ex titul

15,52.16516.173Créditos ex titul.
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Margen de clientes
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D00 E F M A M J JL A S O N D01
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Morosidad



Morosidad
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Resultados de
clientes



19,61,3211.037BENEFICIO
25,40,123.611Saneamientos y otros

19,11,4235.637Res.Explotación
4,51,4226.867Costos Transform.

11,52,8462.504Marg.ordinario
(3,8)1,1182.860Comisiones

24,41,7279.644Marg.financiero

21,116.258.628ATMs

Dif.%%sATMs2001

Cta. resultados clientes

Miles de euros Acumulado Diciembre 2001



(31,9)(245)(1.014)Fin.Consumo

78,16.877(1.923)Internet

19,634.622211.037BENEFICIO
(80,9)(297)70Red Agencial

13,824.635203.564Red Oficinas
19,22441.515B. Telefónica
57,63.1268.550B. Virtual

%Dif.2001

Resultados redes

Miles de euros Acumulado Diciembre 2001



Resultados segmentos

8,32.30930.177Pymes

19,634.623211.037BENEFICIO
(14,7)(4.944)28.670Privada
(3,0)(485)15.857Finanzas Pers.

13,87.31960.322Corporativa
66,830.45176.033Particulares
%Dif. 2001

Miles de euros Acumulado Diciembre 2001



Ratios de gestión

0,010,29Morosidad
(3,6)50,5Eficiencia
3,522,8ROE

DIF.2001

Acumulado Diciembre 2001
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2.-Transformación
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  ebankinterebankinter



Clientes

275.000
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D00 F A J AG O D01

34,5%

280.151

376.750



Penetración s/total
clientes
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 broker broker



Clientes

130.000
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184.000

211.000

D00 F A J A O D01

61%

217.961

135.716



Nº de órdenes
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45.000
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D00 F A J A O D01

53.575

45.406 18%



  edepósitosedepósitos



edepósitos
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  ehipotecasehipotecas
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Evolución clientes

60.000
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3.-Resultados



Cta. resultados
consolidada

20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01

000 Euros



Cta. resultados
consolidada

30,285.384367.940Marg.financiero
20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01

000 Euros



Cta. resultados
consolidada

(9,9)(13.993)128.110Comisiones

30,285.384367.940Marg.financiero
20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01

000 Euros



Comisiones

000 Euros

13,136.36554.829Pagadas
19,825.39632.620Agentes

%Dif.2001

10,821.25512.858Avales

9,534.33049.780Cobros y pagos

(17,39)(12.598)59.860Fondos de inv.

(13,22)(4.107)26.949Valores

(4,00)(7.628)182.939Cobradas

(9,9)(13.993)128.110Total



Cta. resultados
consolidada

16,871.391496.050Marg.básico
(9,9)(13.993)128.110Comisiones

30,285.384367.940Marg.financiero
20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01

000 Euros



Cta. resultados
consolidada

13,264.297553.048Marg.Operacional
(11,1)(7.094)56.998Op.Financieras

16,871.391496.050Marg.básico
(9,9)(13.993)128.110Comisiones

30,285.384367.940Marg.financiero
20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01

000 Euros



Cta. resultados
consolidada

000 Euros

10,831.490324.015Costos Transform.

13,264.297553.048Marg.Operacional
(11,1)(7.094)56.998Op.Financieras

16,871.391496.050Marg.básico
(9,9)(13.993)128.110Comisiones

30,285.384367.940Marg.financiero
20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01



Costos de
transformación

000 Euros

22,230.690168.715Personal

10,831.490324.015Total
0,5800155.300Otros Gastos Grales

%Dif.2001



Costos de
transformación

000 Euros

430,017.24021.249
-Contrapartida Res.
Extraordinarios (2)

---2.3262.326
-Contrapartida
RRPP  (1)

22,230.690168.715Personal

8,311.124145.140-Personal

%Dif.D 01



Asiento contable
( Obligaciones convertibles)

HABERDEBE

2.326Periodificaciones
Gastos

de personal
2.326

(*)En la fecha de la conversión

2.326
Prima de

Emisión(*)
Periodificaciones2.326

No hay disminución patrimonial



Calendario (e)

3342010
705

1.529
2.386
3.357
4.467
6.094
7.673
9.782

Gastos personal con
contrapartida RRPP

2007
2008
2009

2006
2005
2004
2003
2002

Años



Costos de
transformación

000 Euros

22,230.690168.715Personal

10,831.490324.015Total
0,5800155.300Otros Gastos Grales

%Dif.2001

4,111.924300.440
Total  Costos
ex (1) y (2)



Cta. resultados
consolidada

000 Euros

16,732.807229.033Res.Explotación
10,831.490324.015Costos Transform.

13,264.297553.048Marg.Operacional
(11,1)(7.094)56.998Op.Financieras

16,871.391496.050Marg.básico
(9,9)(13.993)128.110Comisiones

30,285.384367.940Marg.financiero
20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01



Cta. resultados
consolidada

000 Euros

54,226.27874.756Saneam. y amortiz.

51,85.46015.997Puesta equivalencia

58,63.395(2.402)Res.extraordinarios

16,732.807229.033Res.Explotación
10,831.490324.015Costos Transform.

13,264.297553.048Marg.Operacional
(11,1)(7.094)56.998Op.Financieras

16,871.391496.050Marg.básico
(9,9)(13.993)128.110Comisiones

30,285.384367.940Marg.financiero
20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01



Esfuerzo regulatorio



Esfuerzo regulatorio

000 Euros

7.368
18.037

18.187

36.680

0

20.000

40.000

97 98 99 2000 2001

Prov.gener. Fondo estabilización



17,4

BK

1,3(0,3)Cob. genérica s/BAI

Total
Banca

Gr.
Bancos

Análisis provisiones
(%)

Fuente Banco de España  Datos acumulados septiembre 2001

16,6 17,229,7Cob. estadística s/BAI

16,3 18,547,1Total cobert. gen.s/BAI

35,7 35,718,2
Coberturas específicas
s/Total cobertura

Eficiencia regulatoria



Dotaciones voluntarias

179,17.60911.858
Dotaciones
voluntarias

%Dif.2001



Cta. resultados consolidada

000 Euros

10,914.959152.032BAI atribuido grupo

10,115.384167.872BAI
54,226.27874.756Saneam. y amortiz.

51,85.46015.997Puesta equivalencia

58,63.395(2.402)Res.extraordinarios

16,732.807229.033Res.Explotación
10,831.490324.015Costos Transform.

13,264.297553.048Marg.Operacional
(11,1)(7.094)56.998Op.Financieras

16,871.391496.050Marg.básico
(9,9)(13.993)128.110Comisiones

30,285.384367.940Marg.financiero

20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.D 01



Cta. resultados consolidada

11,617.731170.220BAI
12,617.307154.380BAI atribuido grupo

54,326.33974.817Saneam. y amortiz.

52,65.53816.075Puesta equivalencia

(141,2)(13.845)(23.651)Res.extraordinarios

26,252.373252.608Res.Explotación
4,111.924300.440Costos Transform.

13,264.297553.048Marg.Operacional
(11,1)(7.094)56.998Op.Financieras

16,871.388496.047Marg.básico
(9,8)(13.994)128.109Comisiones

30,285.382367.938Marg.financiero
20,63.730.14021.821.517ATMs

%Dif.2001Sin ajustes BE

Miles de euros



Cta. resultados
consolidada

10,914.959152.032BAI

12,617.285154.358BAI exGtos de personal

con contrapartida en RRPP

23,135.880191.140BAI ex F. Est.

%Dif.2001



Beneficios

10,69.40098.365Bº neto grupo

2,842515.840Minoritarios

10,914.959152.032BAI

10,830,131,33Bºneto/acción

%Dif.2001



Activos

Miles de euros

19.677.900

22.269.927

19.000.000

20.100.000

21.200.000

22.300.000

4º Tr. 00 1er Tr.
01

2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01

+13,2%



Margen básico

Miles de euros

134.589

117.408

117.000

121.500

126.000

130.500

135.000

4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01

+14,6%



Margen ordinario

Miles de euros

129.536

145.063

129.000

133.000

137.000

141.000

145.000

4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01

+12%



47.161
49.433

64.726

46.500

50.875

55.250

59.625

64.000

4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01

Resultado de
explotación

(4,6)%

Miles de euros

30,9%

ex efecto BE



19.317

14.332

14.000

16.125

18.250

4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01

Saneamientos

(25,8)%

Miles de euros



Beneficios del grupo

000 Euros

26.959

21.455

29.285

21.000

24.000

27.000

4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01 4º Tr. 01

25,6%36,5%

ex efecto BE



4.-Conclusiones4.-Conclusiones



•Alto crecimiento
•Alta venta cruzada
•Alta rentabilidad
•Nula canibalización
•Muy baja morosidad
•Altos saneamientos
•Alta transformación

Negocio tradicional



MUCHAS
GRACIAS


