Banco Pastor

COMUNICACION DE HECHO RELEVANTE

Banco Pastor S.A. comunica que el dia 13 de abril de 2000, y en segunda convocatoria, se
celebrd la Junta General de Accionistas, conforme al Orden del Dia comunicado a esa

Comision con fecha 3 de marzo ultimo.

ey

Todos los puntos del Orden del Dia fueron aprobados por unanimidad, entre ellos:

»  Punto 22.- Pago de un Dividendo complementario del ejercicio de 1998, por importe de
50 pesetas brutas por accion (0,30050605 euros). Dicho Dividendo sera pagadero a

partir del dia 25 de abril de 2000.

C.l. A-150DD126

Sanmanrin Losada.

concurren en la entidad.

Se adjunta nota informativa.

A0, de & Coewfia, T31, 13, 53, F107, H3d

La Corufia, 13 de abril de 2000

Fdo. MIGUEL SANMARTIN LOSADA
Consejero Secretario General

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES
A la atencién del Director del Area de Mercados

Mod, 45030

> Punto 52.- Fueron reelegidos Consejeros de la Sociedad: DAa. Carmela Arias y Diaz
de Rabago; D. Vicente Arias Mosquera, D. José Maria Arias Mosquera; D. Joaquin
Arias y Diaz de Rabago; D. Raman Linares Martin de Rosales; D. Guillermo de la
Dehesa Romero; D. Ame Jessen Pastor; D. Alfonso Porras del Corral; D. Miguel

Se hace constar gue en el Informe Anual se ha incluido un Informe de Gobierno Corporativo,
en el que se contiene el Reglamento del Consejo de Administracion, gue se aprobé por el
propio Consejo en su reunion de 2 de marzo Gltimo, y Reglamento en ei que se atienden las
recomendaciones del Codigo de Buen Gobiermo, adaptadas a las caracteristicas que



B

Banco Pastor

Grupo Banco Pastor

Grupo
Banco Pastor
Ejercicio 1999




Flercicio 99 Grupo Banco Pastor

¢ Dinamismo comercial

* Crecimiento de los beneficios por encima
de la media

* Margen de intermediacion positivo

» Contencién en los costes

* Importante reduccién de la morosidad y
ampliacion de la cobertura

* Excelentes resultados en las inversiones del Grupo

» Rentabilidad sobre recursos propios; +17%

Ejercicio 99 Grupo Banco Pastor

Resultado antes de Impuestos 17.025

Beneficio Neto 12.501
+16%

Crecimiento de beneficios por encima
de la media de la banca




Eiercicio 99 Grupo Banco Pastor
Margen de intermediacién positivo
* Cambio de tendencia: creciendo al 1,82%
* Mejor que enfidades de nuestro enforna
* Elevada Calidad del Margen
Margen Interm. s/ATM’s

—2,86%

3,50%

Bonco Postar Beonen

Ejercicio 99 Grupo Banco Pastor

Continuidad en el control de costes

Gastos Generales y Amortizaciones

f;}i

0,2% * i Gostos Genzrales

o Inflocién

Media

..y a pesar de las inversiones en:
ano 2000 vy plataformas Internet




Grupo Banco Pastor

Grupo de
Empresas.

Grupo Banco Pastor

Politica de inversiones del Grupo

Sectores:
* De alto crecimiento
e |nmobiliario
® Turismo y ocio
e Fnergias renovables y alternativas
* Medioambiente y forestal




Grupo Banco Pastor

Politica de inversiones del Grupo

* El Grupo se posiciona en la nueva economia

* Sectores de alto crecimiento:
comunicaciones e industria del conocimiento
* Através de INOVA holding que agrupara
las inversiones en:
- empresas con alto componente tecnoldgico

- empresas que estan generando valar en
la actual revolucion tecnolégica.

Grupo Banco Pastor

Politica de inversiones del Grupo

Reforzamos nuestras posiciones en
furismo y ocio

* Sadamar, un nuevo puerto deportivo
* Nuevo hotel balneario en La Toja
* Gran complejo de lujo en Santa Maria de Oia

El Banco se centra en el turismo de alto nivel
a través de unidades hoteleras de caracter
singular




Grupo Bancoe Pastor

En los ultimos 4 anos hemos:

- Transformado el balance
- Mejorado la cuenta de resultados

- Renovado la estructura completamente

- Redetinido la estrategia

Grupo Banco Pastor

En los Gltimos 4 anos
Hemos transformado el balane
* La Inversion Crediticia pasa del 34,4%
al 59,1% del Activo

* Mejora la calidad del activo:

- Se reduce el riesqo al aumentar el % con garaatia

real del 38% en el '96 ol 46% en el ‘99,
- El 85% en particulares y pymes
- NingUn sector econdmico posee mas del 15%

- El importe medio de los préstamos y créditos es muy
reducido




Grupo Banco Pastor

En los Oltimos 4 anos

Hemas transformado el balane

* El peso de la inversiéon en renta variable
crece un 72%, superando al grupo similar
y acercandonos a la banca.

* 5e mantiene una amplia base de depésitos:
- 62% s/Pasivo
- superior a la media de la banca: 44%

Grupo Banco Pastor

En los Gltimos 4 anos

Hemos transformado el baland

Todo ello, conlleva un importante aumento
de la rentabilidad sobre actives




Grupo Banco Pastor
En los Gltimos 4 anos

Hemas mejorado los resultade

® £l BAl ha crecido una tase media anual del 13,9 %,
casi un 50% desde 1996

® F| Beneficio Neto ha aumentado una tasa media
anual del 20,7%, un 76% desde 1996

999
17.025 MM.

17%

Grupo Banco Pastor

En los Gltimos 4 aios
Hemos renovado la estructura completament

* Hemos creado equipos
de j6venes profesionales.

* Hemos potenciado la cualificacién
de la plantilla, ajustandola en nimero
y elevado su nivel de formacién




Grupo Banco Pastor

En los Oltimos 4 anos

Hemos cambiado la forma de trabajar
de la Red comercial, basandola en:

- especializacion

- segmentacion

- v optimizacidn operativg

Hemos creado las plataformas tecnolégicas
necesarias para dar soporte g la activided
comercial del nuevo milenio:

- NO tenemos que desarrollar Internet,

- YA lo tenemos

Grupo Banco Pastor

En definitiva,
nos hemos preparado
para la renovacion
de nuestra
estrategia de negocio




Grupo Banco Pastor

Un nuevo modelo de negocio
basado en una oferta multicanal,
con INTERNET
como elemento clave
para situarnos definitivamente
como entidad de referencia
en el sector

Estrategia de
Banco Pastor
en Internet.

B

10



;o

Banco Pastor

Mientras que para los grandes
bancos y cajas Internet
representa una amenaza
Para Banco Pastor
es una gran OPORTUNIDAD

P

Bonco Bostor

¢Por queé?

Porque nos permite
MULTIPLICAR
LA CAPACIDAD DE CRECIMIENTO
DEL BANCO

11



B(.'ll'i.il:-f;" Poastor
cComo?
Internet nos permite ser grandes

Ruptura de barreras:
Todos somes iguales en lo pantalla

Expansion a costes reducidos
¢ Competimos con una estructura
mds ligera y menos costosa
* Y carecemos de los excesos
de capacidad de ofras entidades

&

Bonos Porstol

El entorno potencia esta evolucién

* Crecimiento exponencial en el n? de usuarios de Internet

* Desarrollo en Espana.

- Los internavios espaficles presentan un nivel de
bancarizacién significativo, por delante de paises come
Francia, USA y Reinc Unido.

- N* de clientes de banca on line x 2,5 en un afio.

- Lo demanda de servicios financieros on line crecerd
fuertemente: 2 millones de clientes bancarios exclusivos de
Internet en el 2004 {fuente: Merrill Lynch).

12



-

Bomeo Postor

cComo?
Internet nos conecta
Tenemos un alto potencial de crecimiento
en los segmentos mas sensibles a este medio:
« El perfil de cliente-internauta objetivo se localiza en
grandes ciudades, especialmente, Madrid y Barcelona.

Tenemos mucho que ganar y escaso riesgo

de canibalizacion
* De hecho, el 98% de los clientes actuales
de Oficina Directa proceden de la competencia

B

Beapio Pogton

Nuestras ventajas en el nuevo entorno

ESCASO RIESGO DE CANIBALIZACION
EN LOS MERCADOS OBIETIVO

Procedencia de las clientes de oficinadirecta.com
Ranco Pastor Resto Bancos

)
o\ O%

IR

Grandes Bancos (SN
257
" - __ Cojas de Ahorro

64%
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Banco Pastor
Desafios de Internet para la banca

* Nuevos competidores:
pérdida de cuota de mercado

* Costes de desarrollo y promocién

* Presion en mdrgenes y precios

* Mayor capacidad de eleccién
del cliente: menor lealtad

o

Peireso Pastor
Nvuestras ventajas en el nuevo entorno
TENEMOS IMAGEN DE MARCA
* Oficino Directa lleva 8 afios creando imagen

en el segmento proclive a banca virtual

* Respaldada por un banco de prestigio en
el mercado. Facilitamos el salto cultural ol disponer
de oficinas de referencic

* No es necesario realizar elevadas inversiones
en desarrollo y marketing
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Bomeo Posior

Nuestras ventajas en el nuevo entorno
CALIDAD:EXCELENCIA EN (A EJECUCION

* Encuestas de satisfaccion de la clientelqg.
- Tenemos el mayor grado de satisfaccion
de clientes frente o nuestra competencia
en el negocio mas exigente

* Oficina Directa ha sido seleccionada por la
OCU como proveedor de préstamo hipotecario

* Premios de Actualidad Economica: .
- A uno de los mejores webs de contenido Financiero
- A una de las mejores ideas por el servicio de valores

B

Bonco Posior

Nuestras ventajas en el nuevo entorno
HACEMOS BANCA DE RELACION

* Es la Unica que garantiza una ventaja
competitiva sostenible

e Nos permite fidelizar a los clientes a través
de la domiciliacion de su némina

» Nos convierte en su primer banco
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Bonco Postor

Oficinadirecta.com

Ofrecemos el mejor servicio al mejor precio:
queremos tener al cliente y no limitarnos
a venderle productos

En Oficina Directa apostamos por ser
su primer banco y para ello disponemos
de la mejor oferta del mercado

iy

Beoneo Postor

Oficinadirecta.com
Nuestros clientes

* Mas de 15.000 en el segmento mas
rentable del mercado

* Mas de 800 nuevos clientes vinculados
cada mes

*» Con una media de 4,7 productos

16



i Postor
Clientes exclusivos de Internet

Estimaciones Merryll Lynch
2 500.000

2.000.000 -
1.500.000 -
1.000.000

S00.000

Ht 20014

Son el 25% de los clientes que utilizan Internet

B

Bamcss Poston

Banco Pastor: objetivo
Crecer en el segmento més rentable del mercado urbano
Mercado de Clientes exclusivas de [nternet

+00.000 (- 100.000 clientes de

80.000
000 | alto margen
60.000 I-_ _

40.000

0'2000 200

El 5% de cuota en el mercado mas afractivo
y de mayor crecimiento

!
¥
]
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Estrategia

E

Bemeoe Pasior

* La estrategia de Banco Pastor
contempla dos lineas de actuacion:

- oficinadirecta.com AGRESIVA

- PastorNet

INTEGRADA

» Responde a la politica desarrollada por el
Banco desde 1992 y, hoy en dia, coincide
con las recomendaciones de analistas de

prestigio.

Estrategia

- ESTRATEGIA

- Producros v
Sarvicios

- Precios

- Madelo

- Propuesta de valor -

t

Bomnen Fostao

IrECLCoIm

AGRE Slva

- Oharie propia

“Los mejaras precios
| f

para clie lehzados  por iransaccié

- Use oxelusiva de Internet  Combing red de sucursalos

can Internet
Ll mejor servicio al mejer - Trato personal+menores
precio pora @l ¢ g precios pora algunaos
pera el que somos su fronsncciones
primer bonce
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Remeo Posior

Banco Pastor 2004

e« Vamos a transformar el banco

* Triplicando el numero de nuestros
clientes mas rentables

e Multiplicando por 1,5 su valor
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