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Advertencia legal

Este documento ha sido elaborado por Bankia, S.A. (“Bankia”) y se presenta exclusivamente para propdsitos de informacion. Este documento no es un
folleto, ni supone una oferta o recomendacién para realizar una inversion.

Este documento no constituye un compromiso de suscripcion, ni una oferta de financiacion, ni una oferta para vender, ni una solicitud de oferta para
comprar valores de Bankia, los cuales deberan estar sujetos a aprobaciones internas de Bankia.

Bankia no garantiza la exactitud de la informacién contenida en este documento, ni que la misma sea completa. La informacién aqui contenida se ha
obtenido de fuentes consideradas fidedignas por Bankia, pero Bankia no manifiesta ni garantiza que sea completa ni exacta, en particular respecto a
los datos suministrados por terceros. Este documento puede contener informacién resumida o no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la
documentacion e informacién publica presentada por Bankia a las autoridades de supervision del mercado de valores. Todas las opiniones y
estimaciones estdn dadas a la fecha indicada en el documento por lo que pueden ser objeto de cambio. El valor de cualquier inversion puede fluctuar
como consecuencia de cambios en el mercado. La informacidn de este documento no tiene por objeto predecir resultados futuros y no se da ninguna
garantia respecto a las misma.

Este documento incluye, o puede incluir, informacidn o consideraciones referidas a futuro. Dicha informacion o consideraciones representan la opinion
y expectativas de Bankia relativas al desarrollo de su negocio y generacion de ingresos, pero tal desarrollo puede verse sustancialmente afectado en
el futuro por ciertos riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden hacer que el esperado desarrollo de negocio y generacion de
ingresos difieran sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores incluyen, entre otros i) situacion del mercado, factores macroeconémicos,
directrices gubernamentales y de supervisidn, ii) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés,
asi como cambios en el riesgo de mercado y operacional, iii) presién de la competencia, iv) cambios tecnoldgicos, v) procedimientos judiciales y de
arbitraje, y vi) variaciones en la situacion financiera o solvencia de nuestros clientes, deudores y contrapartidas. Informacion adicional acerca de los
riesgos que podrian afectar la situacion financiera de Bankia, puede ser consultada en el Documento de Registro aprobado e inscrito en el Registro
Oficial de la Comision Nacional del Mercado de Valores .

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida por lo que los receptores del presente documento o quienes
finalmente obtengan copia o ejemplar del mismo, se convierten en responsables de tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas.

Este documento no revela todos los riesgos ni otros aspectos significantes relacionados con la inversién en los valores/ operaciones de Bankia. Antes
de realizar cualquier operacion, los potenciales inversores deben asegurarse de que entienden en su totalidad los términos de los valores/operaciones
y los riesgos inherentes a los mismos. Este documento no es un folleto para los valores que se describen en el mismo. Los potenciales inversores sdlo
deben suscribir valores de Bankia teniendo en cuenta la informacion publicada en el correspondiente folleto de Bankia y no sobre la base de la
informacion contenida en este documento
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} Claves del trimestre B

UN MODELO BASADO EN
EL CLIENTE...

...CON FOCO EN LOS
t’f\&') SEGMENTQOS CLAVE DE
NEGOCIO...

...EN UN ENTORNO CADA
VEZ MAS MULTICANAL

DIGITAL
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Claves del trimestre

v

1 ACTIVIDAD COMERCIAL Enfoque al cliente ‘
Un modelo de negocio basado en el ...a través del cual seguimos ganando
cliente... confianza
CERCANIA --------------------; Pseudocompras — comparativa vs. sector

| i =@==Sector bancario Bankia
202
o > 7.05
Y T : . 6.01 6.03 6.65 6.74
I " 629
SENCILLEZ -—-------- : : : : : j
| oo ws ogresosy 2012 2013 2014 152015 2015 MAR2016
TE Qu'TAMOS Fuente: Estudio STIGA sobre satisfaccion de pseudocompras
S oMISIONES
4/ s Indice de satisfaccion de clientes
| | 86,1%

TRANSPARENCIA -~
I

AN

%

[T TFESS T T VRS TTP T AE I VAR 2016 |

Fuente: Estudio STIGA sobre satisfaccion de clientes
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Claves del trimestre

1 ACTIVIDAD COMERCIAL

Captacion

Fondos de inversidon y planes de pensiones en el centro de nuestra estrategia

Cuota fondos de inversién mobiliaria Cuota captacion fondos de inversion

+17 pbs 5,61% +363 pbs 12,19%
FONDOS DE
INVERSION 5404/@ 8,56%
| DIC15 | MAR 16

| 2015 1T 16

Fuente: Inverco

Fuente: Inverco

Cuota fondos de pensiones individuales

+2 pbs 7,20%
PLANES DE
PENSIONES 7108/0

' pics | MAR16 |

Fuente: Inverco
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} Claves del trimestre

NUEVAS FORMALIZACIONES 1T16 vs.1T15
(ex Sector Publico)

€Mn

Pymes y Consumo

EVOLUCION STOCK CREDITO MAR 16 vs. MAR 15

l MAR 15| |Ventas(1)| | DIC15 I l MAR 16I

€Bn

|Crédito bruto totall | 121,2| 21 11119,1 116,0| 1144
329 | Hipotecas 71,2 | 06| 706 | 674 | 664 |
231 +42,7%
‘ Promotor ‘ 2,7 | -0,3 | ‘ 2,4 | ‘ 1,8 | ‘ 1,6 |
ibli (@) )
2356 | +8,7% 2.560 JSectorpubllcoyotros H 8,6 H H 8,6 | ‘ 8,7 | \ 8,0 |
‘ Empresas y consumo ‘ 38,6 | -1,2 ‘ ‘ 37,4 | ‘ 38,0 |
Del que Del que
plmmer| ) o 0%
584 803 O 42,3%
_ —

1T 2015

1T 2016

. Comsumo |

| Total Empresas |

Las cifras no incluyen adecuaciones. Formalizaciones de empresas no incluye sector publico.
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Crédito bruto excluye adquisiciones temporales de activos de BFA

() Las ventas de carteras incluyen saldos dudosos y subestandar
2“Otros” incluye deudores vista, resto de créditos segmento particulares y otros activos financieros

Barkia



} Claves del trimestre

Altas tarjetas de crédito
(altas netas en miles)

Vinculacion

Altas en ingresos domiciliados
Nomina, pensién y desempleo (en miles)

Particulares
impulsado por el
nuevo
posicionamiento
competitivo

FEB/MAR 16

Cuota Comex*

Cuota de mercado Comex

FEB/MAR 16

Cuota Confirming Cuota TPVs

Facturacion

Incrementando la (4388pbs)  10,38%
actividad

comercial con
empresas

6,50%

Mar 15 Mar 16

Fuente: Watch Insight de SWIFT
*Datos: Avales internacionales y Créditos documentarios
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1T 16 1T 15 47 15"

Fuente: Banco de Espafia.

Fuente: Asoc. espafola de Factoring y confirming * Ultima cuota disponible

Barkia



Claves del trimestre

1 ACTIVIDAD COMERCIAL

Inversion en digitalizacion

(millones de euros)

+77,8 %
159,3
89,6
B 2015 2016e

% inversion digital s/total
inversion en tecnologia
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Entorno multicanal

MEJORAR EL

SERVICIO A

NUESTROS CLIENTES

OPERATIVA

PRESTAMOS
CONSUMO

(e

€

CAPTACION

ah

Kl
"

Clientes multicanal

sobre total clientes

33,5%

vs. 29,2% en Mar 15

Préstamos fuera

MAYOR
PRODUCTIVIDAD Y

EFICIENCIA

Transacciones fuera
de la oficina

89%

vs. 85% en Mar 15

Préstamos a Préstamos

de la oficina

45%

vs. 34% en Mar 15

Venta depdsitos
plazo online

+21%

(7,7% del total)
1T16 vs 1T15

través del movil online

1,9x

1T16 vs 1T15 1T16 vs 1T15

Venta planes de
pensiones online

+24%

(12,8% del total)
1T16 vs 1T15




} Claves del trimestre B

RENDIMIENTO . . La repreciacion
BONOS SAREB 2,20% 0,99% P
’ de los bonos
cormoR1om | | 0:32% 0,15% - SAREB afecta
negativamente al
margen del
primer trimestre.
EVOLUCION
MARGEN DE
INTERESES A pesar de Ia
caida del Euribor,
€ Mn

el margen bruto
de clientes se
mantiene al alza.

MARGEN BRUTO
DE LA CLIENTELA +1,56

+1,41  +1,40 1,44 147

%

Nota: La serie de margen de intereses y margen bruto de la clientela excluye la aportacion de City National Bank.
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Claves del trimestre

2 CUENTA DE RESULTADOS

Contencion de gastos y reduccion del coste del

...para mantener los

niveles de rentabilidad

riesgo como herramientas clave de gestion...

AL BENEFICIO ATRIBUIDO
(0)
-1’2 /o '3,3%
Gastos de '
g 244 237
explotacion® C—
1T 2016 vs. 1T 2015 | CNB:12 |
Reduccion del
margen bruto
+21% 237
-40,0% e32 | wans
Coste del riesgo
33 pbs 172016 vs.
35 pbs 172015 s f | 1716 |

* La evolucion de gastos excluye los gastos de CNB correspondientes a 1T15
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Claves del trimestre

3 CALIDAD DE LOS ACTIVOS
€Bn ) _ %
16,1 ) (13,0 ) -eo43sbn - 12,6 112,6%) (10,8%) -22pbs +|10,5%
_MAR15 | DIC15 ' MAR15 | DIC15 |
% o . pbs
59,4% | 60,0% +s0pbs - 60,5% 55 H 43 J— -10pbs | 33
' MAR15 | | DIC15 '

Los saldos dudosos contintian reduciéndose mientras se siguen incrementando
los niveles de cobertura
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Claves del trimestre

4 GENERACION DE CAPITAL

Continuamos generando un alto nivel de capital en el trimestre

%

RATIO CET1 BIS 11l PHASED IN : RATIO CET1 BIS Il FULLY LOADED

+ 17 pbs + 26 pbs

13,89% |  14,06% | 112,26% (12,52% |

b [ AR e b AR

Las ratios de solvencia recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el ajuste regulatorio por el futuro dividendo. A marzo 2016 descuentan la parte proporcional del dividendo distribuido con
cargo a resultados de 2015 (302 MM.£€), lo que representa 75,5 MM.€

De haberse incluido a 31 de marzo 2016 las plusvalias soberanas en la ratio Fully Loaded, el CE T-1 habria alcanzado el 13,35 %, y el Total Solvencia el 14,65%
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} Claves del trimestre BFA ;. B
Cuenta de Resultados: Grupo BFA vs Grupo Bankia 1T 2016

€Mn GRUPO BFA Bangia

Margen Intereses 589 577

Dividendos, comisiones, ROF y otros ingresos

Gastos de explotacion (401) (399)
Dotaciones a Provisiones (126) (128)
Resultados por venta de participadas y otros (11)
Impuestos (111) (78)
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Resultados 1T 2016
Cuenta de resultados — Grupo Bankia

| 1T1*|| 1T1 I Dif ¢ | *I | 1T16| Dif ¢
o 5 6 if % 1T 15 if %

A Margen Intereses 659 577  (124% 620 577 | (69%)
Comisiones 230 200 (13,2%)
Margen Bruto 954 853 (10,6%) 915 853 (6,8%)
Lo Gastos de Explotacion (404) (399) @ (1,2%)

I Margen antes de provisionesI | 550 I | 454 I |(17,5%)I | 511 Il 454 I | (11.1%)I

Dotaciones a provisiones (219) (128) (41,4%)
Resultados por Ventas y Otros (14) (11) (24,4%)

Impuestos y minoritarios (85) (78) (8,5%)

**Nota: 1T15 proformado por el menor margen que

D Beneficio atribuido al Grupo I 232 I 237 I 2,1% I aportan los bonos SAREB en el 1T 16 vs. 1T 15.

*Nota: Los resultados del 2015 excluyen la aportacion de City National Bank para facilitar la comparabilidad con el 1T16. El b2 atribuido incluyendo la aportacion de CNB ascenderia a €244 Mn
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Resultados 1T 2016
Margen de intereses

Evolucion margen de intereses

€ Mn
659 | . I'
~—
620 (6,9%) - 577 |
Ne—
-39
| aa |
-11 +12 |
Nuevo crédito
Impacto Impacto . »
Clausulas i6
nee Furibor | R
hivot suelo
SAREB potecas resto de carteras
L1T2015 | 11T 2015 exsares | AT2016

Nota: Los resultados del 2015 excluyen la aportacién de City National Bank para facilitar la comparabilidad con el 1T16.

La reduccion del coste de financiacidn junto con la nueva originacion de crédito
compensa parcialmente el impacto negativo del Euribor y las clausulas suelo
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Resultados 1T 2016
Margen de intereses

Rendimiento crédito y coste depositos Coste depadsitos plazo — stock vs. nuevas entradas

1.32%
2.03%  2.03%

O +—. \1.8‘9%

+1,40 +1,44
+1,47 +1,56
’ +1,56
0.79% 9
*0.66% 5o LhE
. o,

r T T T 0.47/0 T 0.33% 1 0'37% 0-34% 0 31% o,
1T2015 272015 372015 472015 1T2016 R
==¢==Rendimiento créditos Coste depdsitos de clientes 1T 2015 2T 2015 3T 2015 4T 2015 1T 2016

[__Margen bruto de clientes | —m— Stock Nuevas entradas

* Excluye extraordinarios positivos por €10Mn.

Coste depositos estimado para el total de
2016e del 0,43% vs. 0,61% a cierre de
1T2016.

Trasvase de depdsitos plazo a cuentas a la
vista

El margen bruto de clientes se ha
incrementado en 16 pbs desde el 1T15
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} Resultados 1T 2016 B

Comisiones

+3,0%

230 | . 200 | Comisiones por

venta fondos de

-20 inversion
- -0 1T 2016 vs. 1T 2015
Gestion venta Nuevo
de carteras y posicionamiento
otros competitivo (0]
+10,3%

Comisiones por
venta seguros y

fondos de pensiones
1T 2016 vs. 1T 2015

. oar2015 | 172016

Nota: Los resultados del 2015 excluyen la aportacion de City National Bank para facilitar la comparabilidad con el 1T16.
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} Resultados 1T 2016
Gastos de explotacion

Gastos de explotacion Ratio eficiencia ex ROF 1T 2016

%

BT e
i J i

1T 2016 Ll

Sector incluye Bankinter, Sabadell, Santander Espafia, BBVA Espafia y Caixabank
Nota: Los resultados del 2015 excluyen la aportacion de City National Bank para facilitar la comparabilidad con el 1T16.

€Mn

Santander Espafia y BBVA Espaiia incluyen negocio inmobiliario
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} Resultados 1T 2016 B

Coste del riesgo y provisiones

Coste del riesgo (pbs)
pbs €Mn
R

. aras | 1T 16 1T 16

Nota: Los resultados del 2015 excluyen la aportacién de City National Bank para facilitar la comparabilidad con el 1T16.
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Resultados 1T 2016
Beneficio atribuido

Beneficio atribuido

€Mn

+2,1%

. 232 | . 237 |

Nuestra capacidad de
contencioén de costes y la
reduccion del coste del
riesgo nos permiten
compensar el impacto en
margen bruto por el
entorno de tipos de
interés

S

u 1715 | I

Incremento del beneficio atribuido en un 2,1% vs 1T15

Nota: Los resultados del 1T15 excluyen la aportacion de City National Bank para facilitar la comparabilidad con el 1T16.
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} Calidad de los activos y gestion del riesgo B
Calidad crediticia

Saldos dudosos Tasa morosidad Tasa cobertura
€bn % %
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} Calidad de los activos y gestion del riesgo B

Calidad crediticia
Los saldos dudosos se reducen en €0,4bn en un trimestre sin ventas de carteras

Evolucion saldos dudosos Evolucion entradas brutas en mora
€Bn €Bn

+ Entradas Brutas +0,67

Reduccién
total

- Recuperaciones -1,02
Entradas netas -0,35 €-0,43
- Fallidos -0,08

latas | |.2mas ( | 3115 |a4ras*| |ELECH

* Entradas brutas excluyendo operaciones singulares

25de 30 / Abril 2016 Ba n(la




} Indice

1. Claves del trimestre
2. Resultados del 1T 2016

3. Calidad de los activos y gestion del riesgo

5. Conclusiones

26 de 30 / Abril 2016 Ba n(la



Liquidez y solvencia: liquidez

Continua mejorando el perfil de

financiacion de la entidad...

...CON una revision al alza por parte de las

EMISION DE CEDULAS
HIPOTECARIAS EN 1T2016

TLTRO Il por importe de

En sustitucion de TLTRO |

Activos liquidos vs.
vencimientos mayoristas
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principales agencias de rating

LARGO
PLAZO

PERSPEC.

BB A BB+ BB+ JABBB-

Positiva Positiva Positiva Estable



} Liquidez y solvencia: ratios de solvencia B
El ratio CET1 BISIII FL se eleva +26 pbs hasta el 12,52%

Evolucion ratio CET 1 BIS lll Phase in Evolucion ratio CET 1 BIS 1l Fully Loaded

R
x

.

MAR 16

= Las ratios de solvencia recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el ajuste regulatorio por el futuro dividendo. A marzo 2016 descuentan la parte proporcional del dividendo
distribuido con cargo a resultados de 2015 (302 MM.€), lo que representa 75,5 MM.€

=  De haberse incluido a 31 de marzo 2016 las plusvalias soberanas en la ratio Fully Loaded, el CE T-1 habria alcanzado el 13,35 %, y el Total Solvencia el 14,65%
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Conclusiones

El nuevo posicionamiento del Grupo ya tiene su reflejo en la evolucion de la
actividad comercial (domiciliacion de ingresos, tarjetas, TPVs...)

Incremento de los saldos de crédito de pymes y consumo en un 2,3% sobre
1T15

La eficiencia y la reduccidn del coste de riesgo permiten compensar el complejo
entorno de tipos

Continua la reduccion de la tasa de mora al tiempo que se incrementan los
niveles de cobertura

Incremento de 26 pbs de capital en el trimestre hasta alcanzar el 12,52%
(CET1 BISIII FL)
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