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informe de gestion
Analisis de las principales magnitudes y evolucién de los negocios.

Los ingresos del periado alcanzan los 191 millones de euros frente a los 194 millones de eurcs obtenidos
en el primer semestre de 2011. Analizando la composicién de los ingrasos, ta componenie de servicios
confinia mostrando ur comportamiento positivo y estable creciendo un 5%, gracias & lo cual se consigue
corregir parcialmente Is fuerte calda en fa componente de productos.

El mercado intemnacional alcanza un 18% sobre el total de ingresos, destacande la evalucidn del mercado
fatinoamericano que registra un crecimiento superior al 20% y permite compensar la mayor debilidad
mostrada por el mercada nacional.

El EBITDA desciende respecto al periodo anterior v representa un 4,5% de los ingresas, También hay
una caida en el EBIT, que continda acusando el elevado importe de las amertizaciones no recurrentes
derivadas de las fuertes inversiones reaiizadas en afios anteriores para la integracion eficiente de las
Compaifiias adquiridas.

El Beneficio Nelo, retrocede un 46% frente al obtenido en ef mismo semestre de! efercicio anterior, El
gasto financiero aumenta debido al actual escenario de tensiones crediiiclas.

Las perspectivas de cara a los préximos trimestres son de continuar creciendo en cifra de negocio en ta
misma linea en Latinoamérica compensando la debifidad det mercada nacional

Actividades en materia de investigacién y desarrolio,

La relevancia de fa 1+0+i en Tecnocom supone un aspecto clave para ta consecucién de su mision ¥ 5u
visidn, teniendo un alto valor estralégico el hacer una apuesta real por la creacion y mejora sustancial de
nuevas soluciones y sefvicios que incorperen al portfolio avances tecnolbgicos y funcionales en respuesta
de las necesidades del mercado y clientes.

Durante el primer semestre del ejercicic 2012, se ha continuado la inversian en proyectos innovadores
que han permilido desarrollar nuevas soluciones y servicios especializados, consiguiende un mejor
enfoque tanto horizontal como sectorial de nuestra oferta. Ademds, un instrumento que ha incentivado la
realizacion de proyectos ha sido la oblencion de ayudas publicas para la financiacion o subvencion de
parte de las inversiones previstas.

Operaciones con acciones propias

A 30 de junio de 2012 la sociedad contaba con 3,108.309 acciones propias, lo que representa un 4.14%
del capital social.

Durante el primer semestre de 2012, Tecnocom adquirié en bolsa 59.240 acciones propias y veadid 2.500
acciones propias.

Use de instrumentos financieros

La Sociedad tiene dos pasivos financleros por operaciones de derivados para cubrirse el riesgo de
oscilaciones en el tipo de interés y evitar las fluctuaciones en los flujos de efeciivo a desemboisar por el
pago referenciade a lipos de interés variable de las financiaciones del Grupo. Los desgloses relativos a
dichos instrumentos estén en |2 nota 9 de la memoria.

Riesgos e incertidumbres a las que se enfrenta la Saciedad

La Sociedad esta expuesta a determinados riesgos de mercada, que gestiona mediante la aplicaclén de
sistemas de identificacion, medicién, limitacion de concentracién y supervision.

La informacion relativa a los riesgos, asf como fa politica de gestion de los mismos se desglosa a
continuacién:



Informacion cualitativa

La gestion de los riesgos financieros de fa Sociedad esta centralizada en la Direccitn Financiera, la cual
tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar ta exposicion a las variaciones en los tipos
de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédilo y liguidez.

a} Riesgo de crédito:

La exposicin mas retevante al riesgo de crédita es en relacién a los saldos deudores comerciales y ofras
cuenrtas a cobrar. La politica de gestién def riesgo de crédito ha sido disefiada para minimizar los posibles
impactos de impages por parte de sus clisntes. Como consecuencia de esia politica, los saldos del
balance presentan una alta cobrabilidad crediticia y un histarial aprobado de recuperabilidad.

Los importes se reflejan en el balance de situacion netos de comrecciones de valor por insolvencias,
eslimadas por la Direccion de 3 Sociedad en funcién de la experiencia de ejercicios antericres y de su
valoracion def entomo econdmico mundial.

b} Riesgo de liguidez:

La sociedad mantiene una politica de liquidez consistente en la contratacidn de facilidades credilicias
comprometidas por importe suficiente pars soportar las necesidades previstas por un periodo que esté en
funcién ce iz situacion de los mercades da deuda y de capitales.

c) Riesgo de tipo de interés:

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquelios activos y pasivos que
devengan un tipo de interés fijo asi como los fujos futuros de los activos y pasivos referenciados & un tipo
de interés variable.

E! objetive de fa politica de gestion del riesgo de tipo de interés es aicanzar un equilibrio en {a estructura
de la deuda que permita minimizar los mencionades riesgos v que minimice el coste de fa deuda.

Al 30 de junio de 2012 la deuda financiera mantenida por la Sociedad esta refersniciada a un lipo de
interés de mercado, siendo et Euribor, el tipe de interés de referencia, en la mayor parte de los casos,

Los resultados futures de la compafifa pueden estar influenciados por factores y variables tante externas

como internas que, sin pretender ser exhaustivos, podrian afectar a su rentabilidad Y @ su posicion
financiera futura,

Hechos posteriores
No existen hechos relevantes acontecidos desde la fecha de cierre de los estados financieros intermedios

resumidos consolidados hasta el momento de su formutacion, salvo el pago del dividendo realizado con
fecha 12 ds julio de 2012 aprabado en fecha 28 de junic de 2012, indicado en fa Nota 3 de la memaoria.

Hechos Relevantes
Fecha: 08/07/2012 Hacho relevante ndmero: 169428
infermacién trimestral sobre ef Programa de recompra de acciones

Fecha: 04/07/2012 Hecho relevante nGmero: 168986
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Anuncio de pago de dividendo
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Fecha: 03/07/2012 Heche relevante ndmero: 168852
tnformacion sobre sistemas retributivos
Fecha: 0210712012 Hecho relevante niimero: 168786

Ratificacion y realeccion de miembros del Consejo de Administracion v
dimisidn de Consejero

Fecha: 28/06/2C012 Heche relevante numero: 168508

Aprobacién de un conirato de liquidez
Fecha: 2B8/08/2012 Hecho relevante némero: 168500

Acuerdos adoptades en fa Junta General de Accionistas
Fecha: 28/08/2012 Hecho relevante nimero: 168446

Cancelacion del Pian de Recompra de Acciones aprobado por et
Consejo el dia 17 de Julic de 2008

Fecha: 06/06/2012 Hecho relevante nimera: 166134

Nombramiento de D. Alexander Van der Hooft en sustitucion de D.
Andreas M. Ziegenhain

Fecha: 26/03/2012 Hecho ralevante nimero: 160768

Nombramiento de D. Cardos Marino Arzia como persona fisica
representante de CXG CORPORACION NOVACAIXAGALICIA, SA.,
en el Consejo de Administracidn

Fecha: 17/05/2012 Hecho refevante nimerg: 164926
Convocatoria de Junta General de Accionistas 2012
Fecha: 25/04/2012 Hecho relevante nlimero; 162267

Tecnocom suscribe una firanciacién sindicada a targo plazo con diez
grandes bancos por 30 Millones de euros con vencimiento a cinco afios
y un afio de carencia.

Fecha: 10/04/2012 Hecho relevante ndmero: 161422
informacién timestral sobre el Programa de recompra de acciones
Fecha: 26/03/2012 Hecho relevante nimero: 160768

Nombramiento de D. Carlos Marsino Arzlba como persona fisica
representante de CXG CORPCORACION NOVACAIXAGALICIA, S.A,
en el Cansejo de Administracién

Facha: 11/01/2012 Hecho relevante nimero: 1568334
!rg Informacion trimestral sobre el Programa de recompra de acciones
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