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El Prat de Llobregat, 27 de febrero de 2003

En respuesta a su atenta carta de 27 de enero de 2003, en la cual recaba mformacion de
esta compafiia en relacion con la existencia y régimen aplicabls al Comité de Auditoria,
cuya obligatoriedad viene establecida por la Ley de Medidas de Keforma del Sistema
Financiera, por la presente me complace poner en su conocimiento lo siguiente:

1. SERVICE POINT SQOLUTIONS, S.A. dispone desdz 1995 de un comité de
control de cardcter intemo y formalmente de un Comité de Auditoria desde
marzo de 1998, constitido por acuerdo del Consejo de Adminisiracion Je la
Sociedad.

2. Las funciones del Comiié de Auditoria, segiin su definicién aciual, son las
siguigntes

» revisar periddicamente los métodos financieros empleados ¥ cuentas de
la 3ociedad
« analizar para su aplicacion, los cambios de politica contable que puedan

producirse,

» analizar las recomendaciones que pudieran denivarse de la revision
realizada por los Audirores del Grupo,

» manicnimiento de rauniones con los Auditores independientes externos
del Grupo, el establacimientc de sus henerarios, asi coma su
designacion y/o repovacion,

s informar al Consejo de Administracion de los cambios significativos
segin los andlisis anteriores, asi como su recomendasiim al respecto.



= tevisar la adecuacion e integridad de los sistemas de control intermo,
» analizar la tofosmacién financiers 4 remmutic 2 los mercados,

¢ analizar, ¢n & seno del Consgjo, las inversiones propaestas y, en su caso,
detectar posiblas conflictos ce ncerés con los Conzejsros,

-

3. Los Censejeros que integran dicho Comité, en la actualidad, son los siguientes
Seiines.,

S1. D. Robin §. Holland-Martin, Presidents {consejery externo no ejecutiviy)
Sr. 1. Joaquin Barrera Amann {consejerc externo no gjecutivo)

S5r. D, Juan José Mieto Bueso {consejero externo no gjecutive)

4. El Comité de Auditoria 3¢ reunid mes vaces an ¢l gjersicio 2002,

5. Finalmente, me complace ignalmente poner en su conocimisnto que, en
cumplimiento de lo dispuesto por la citada Ley de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero, el Consejo de Administeacidn propondrd a la préxima Junta
General de acvivnisias, vuyd celebracion lendrd lugar antes del dia 30 de junio
de 2003, la reforma de los estatutos de la Compariia, para dar regulacién al
Comité de Auditoria, inzorporando en los mismos, todas las determinacionsgs de
ia reterida Ley Financiera.

La pregante carta, como viene siendo hobitonl en esta compafia resposto de los aspaetos
mas relevantes de la misma, sera puesta a disposicion de los accionistas y del puiblico en
general, a traves de nuesira pigina web (www servicepoint net) v a través de la pagina
web de la CNMY (mww cnmv_es).
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. Robin Holland-Martin, Consejero y Presidente del Comiré de Auditoria y de Rernuneracion
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