BBVA

A LA COMISION NACIONAL DEL. MERCADO DE VALORES

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.A., de conformidad con lo establecido en el
articulo 82 de la Ley de Mercado de Valores, procede por medio del presente
escrita a comunicar el siguiente

HECHO RELEVANTE

El 15 de Mayo de 2002, TERRA y BBVA han formalizado un Protocolo de
Intenciones como principio de Acuerdo para la integracién de UNOE BANK, S.A. vy
el area de actividad de financiacidén al consumo de particulares desarrollada por
FINANZIA BANCO DE CREDITO, 5.A,, filial al 100% de BBVA. La participacién de
TERRA en UNOE BANK S.A, seria del 33%.

La operacion de integracion descrita, asi coma el porcentaje de participacion de
TERRA antes citado, quedaran sujetos a la realizacion de ia comespondiente
revisidn del negocio que se aporta, formalizacién de contratos definitivos v a la
abtencidn de las autorizaciones pertinentes. Asimismo, se ha formalizado un
mecanismo de liquidez que se reajustaria con la ejecucién de la operacion de
integracién.

Se acompafia Nota de Prensa que se hara publica una vez efectuada esta

comunicacion.

Madrid, a 15 de mayo de 2002

Pilar Navamo Merino
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BBVA Y TERRA ACUERDAN INTEGRAR UNO-E Y LA
ACTIVIDAD DE CONSUMO DE BBVA FINANZIA

» Uno-e adelantaria al primer semestre de 2003 su entrada en
beneficios

» El nuevo Uno-e estara participado en un 67% por BBVA, a
través de Finanzia, y en un 33% por Terra Lycos

» Uno-e contara con un balance de 1.400 millones de euros y una
cartera de 2,2 millones de clientes

» BBVA Finanzia contara con dos areas de negocio: Finanzas
Personales, a través de Uno-e, y la actividad de Financiacién
de Equipos Industriales y Automoviles

BBVA y Terra Lycos anunciaron hoy la formalizacién de un principio de acuerdo
para la integracién de su banco online Uno-e Bank y la Divisidn de financiacion al
Consumo de BBVA Finanzia, propiedad al 100% de BBVA. La entidad resultante,
el nuevo Uno-e Bank, contara con 2,2 millones de clientes y gestionara mas de
1.400 millones de euros.

Con esta operacion, Uno-e Bank adelantaria la entrada en beneficios al primer
semestre de 2003, y contara con un balance mas equilibrado, gracias a un
aumento considerable de sus ingresos financieros y una importante reduccién en
los costes de captacidn de nuevos clientes .

Unc-e pondra en marcha un nueve modelo de banca, con una importante masa
critica de clientes, mediante la integracién de las actividades, totalmente
complementarias, de Uno-e y la financiacién al consumo de Finanzia.



BBVA, a fravés de BBVA Finanzia, controlara el 67% de Uno-e y Terra Lycos el
313% restante.

La operacion se estructurara mediante la aportacion de la actividad de credito al
consumo de BBVA Finanzia al balance de Uno-e.

BBVA Finanzia se configura como una potente unidad de negocio, ab consolidar
las actividades de finanzas personales a través de Uno-e, y la aciividad de
financiacién de ventas de equipos industriales y de automoviles.
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Venta cruzada

“Al integrar la Divisién de financiacién al Consumo de BBVA Finanzia en Uno-e
estamos generando un potencial enorme de venta cruzada, tanto en productos de
activo como de pasivo bancario”, afirmé Julio Lapez, Director General de Banca al
Por Menor de Espafia y Portugal de BBVA. “A partir de ahora, las entidades con
las que colaboramos podran ofrecer a sus clientes servicios bancarios plenos”,

“En Terra Lycos estamos muy satisfechos porque el nuevo Uno-e contara con
todas las caracteristicas necesarias para convertirse en nuestro principal
proveedor de productos financieros para clientes y medios de pago”, dijo Joaguim
Agut, presidente de Terra Lycos.



El nueva Uno-e desarrollara su propuesta de servicios financieros personales, al
combinar el amplio catalogoe de productos del banco onling con |a capacidad de
captacion de clientes que aporta el modela de negocio de BBVA Finanzia.

La Divisién de financiacion al consumo de BBVA Finanzia desarrolla productos
financieros —fundamentaimente, tarjetas de crédito y créditos al consumo— para los
clientes de grandes fabricantes y distribuidores. La entidad financiera aporta su
experiencia en el negocio financiero y toda |a operativa bancaria necesaria para
gestionar estos productos. De esta manera, la entidad asociada puede satisfacer
necesidades financieras de sus clientes, generalmente bajo su propia marca, con
lo que incrementa el nivel de fidelizacion.



