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ANEXO

RESPUESTAS A LAS CUESTIONES PLANTEADAS POR LA COMISION NACIONAL
DEL MERCADO DE VALORES EN SU REQUERIMIENTO DE FECHA 3 DE DICIEMBRE
DE 2014 SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES Y CONSOLIDADOS
DE 2014

14 de enero de 2016

1. En la nota 2.9 de la memoria consolidada se indica que el Grupo participa en die-
cinueve uniones temporales de empresas (UTEs), sefialando que el efecto sobre
las cuentas anuales consolidadas de la integracion de dichas UTEs supondria un
aumento de los capitulos “Activo y pasivo no corriente” del Estado de Posicion
Financiera Consolidado, sin afectar a la cuenta de Resultados Consolidada, al ha-
ber sido asumidos los resultados de dichas UTEs en el porcentaje aplicable en
cada caso. Los estados financieros de dichas UTEs no han sido integrados en las
cuentas anuales consolidadas debido a que su impacto no es significativo.

La NIIF 11 relativa a Acuerdos Conjuntos requiere la integracién en los estados fi-
nancieros consolidados de los acuerdos conjuntos.

1.1. Cuantifigue el incremento en los activos y pasivos del balance consolidado de
la integracion de dichas UTEs en la consolidacion.

A 31 de diciembre de 2014, tanto la sociedad dominante, Tecnocom Telecomunicaciones y
Energia, S.A., como la sociedad dependiente Tecnocom Espafia Solutions, S.L. (Sociedad
Unipersonal), son parte de diversas UTEs

El incremento en los activos consolidados, pasivos consolidados y resultado consolidado de
Grupo Tecnocom a 31 de diciembre de 2014 derivado de la integracién de las citadas UTEs,
seria (en miles de euros):

UTEs Grupo Tecnocom Activos Pasivos Resultado
Totales UTEs Grupo Tecnocom 31 (37) (6}
Fuente: Datos intermos
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1.2. Cuantifique el impacto total de los resultados asumidos por el Grupo segiin el
porcentaje de participacion aplicable en cada caso.

Elimpacto total de los resultados ha sido detallado en el apartado anterior.

La NIIF 11 establece en su parrafo 14 que la clasificacién de un acuerdo conjunto
como una operaciéon conjunta o un negocio conjunto dependeré de los derechos
y obligaciones de las partes con respecto al acuerdo.

1.3. Clasifique los acuerdos conjuntos originados en los acuerdos con las UTEs
como una operacién conjunta o un negocio conjunto, justificandolo adecua-
damente.

Los acuerdos alcanzados a través de las UTEs se clasifican como operaciones conjuntas, y
no como negocios conjuntos, habida cuenta de que las partes que tienen el control conjunto
sobre la UTE asumen las obligaciones solidariamente y tienen derecho a la parte proporcio-
nal de los activos (las UTEs no tienen personalidad juridica).

La clasificacion de dichos acuerdos como operaciones conjuntas se ha realizado atendiendo
a la naturaleza juridica y a los pactos de estos acuerdos.

Aporte los desgloses de informacién requeridos por el parrafo 20.a) de la NIIF 12 In-
formacion a revelar sobre participaciones en otras entidades, en el caso de acuer-
dos conjuntos, o los requeridos por el parrafo 20.b) de la misma norma para el caso
de negocios conjuntos.

Tal y como ha sido sefialado en el apartado anterior, |a totalidad de los acuerdos relativos a las
UTEs se clasifican como operaciones conjuntas.

Dada dicha clasificacion, los parrafos 20.a) y 21.a) de la NIIF 12 requieren la revelacion de la
siguiente informacion:

Nombre del acuerdo

&

Naturaleza o actividad de ia relacion

Domicilio/pais donde el acuerdo se desarroila

@

¢ Proporcion de participacion en la propiedad
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Cifras en Euros

Ute Tecnocom, Tele-
comunicaciones y
Energia, S.A. - Vilf

Espaiia Sistemas de

Ute Altran ~ Tecnocom
Espafia Solution, S.1..
Tecnocom - Tecnocom
Telecomunicaciones y

Lite Realtech - Tec-
nocom Telecomuni-
caciones y Energia,

Ute Vortal- Vortal Co-
mercio electrénico Con-
sultoria e multimedia,
8.A.. - Tecnocom Tele-
comunicaciones y Ener-

Ute Indra Sistemas,
8.A - Tecnocom,
Telecomunicaciones

Informacion, S.L. Energia,S.A. SA. gia, $.A. Sucursal Co- y Energia, S.A.
fombia
Domicilio Madrid Barcelona Madrid Bogota Madrid
Fondo operativo 2.150 250 1.524 - 1.500
Fondo
desembolsado 2.150 250 1.524 - 1.500
Participacion
directa 43% 25% 76,2% 42,96% 50%
Cifra de negocio 330.560 123 1.500.971 137.723 -
Actividad Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios
informaticos informaticos informaticos informaticos informaticos

Ot"O_S_ Vilt Espafia Altran Realtech System Vortal Comer’cio electréni- Indra Sistemas, S.A.
participantes Sistema. Consuiting and co Consultoria € multime-

de Informacién, S.L Information Consulting, S.L.. dia, S.A

Services, S.A.

Tecnocom Espafia Solu-
tions, S.L

Ute Everis — MHCP ~
Tecnocom
Telecomunicaciones
y Energia, S.A.
Sucursal Colombia

Ute TTE-Tecnocom Super

Ute Everis Tecnocom-
arquitectura Fontic

Ute Tecnocom,
Telecomunicacione
s y Energia, 8.A. -
Coremain, S.L.U.

Domigilio

Fondo operativo

Fondo
desembolisado

Participacion
directa

Cifra de negocio

Actividad

Otros
participanies

Bogota

50%

141.511

Servicios
informaticos

Everis Colombia,
LTDA

Bogota

75%

51.020

Servicios informaticos

Tecnocom Colombia, S.A.S.

Bogota

25%

Servicios
informaticos

Everis Colombia, L.T.D.A

Santiago de
Compostela
1.500

1.500

50%

254 415

Servicios informaticos

Coremain, S.L.U.
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Cifras en Euros

Indra Sistemas, : i - .
SA. - Tecno- SoItel,_S.L. - | Act. Slstema§, Ayesa AT - Tec- Ricoh Tecﬂno
o UTE INDTEC Getronics Es- | 8.L. ~ Getronics - com Espafia
com Espafia 137109 42 Sol Espafia Sol nocom Espafia Soluti
Solutions pana Sotu- spana Solt- | goiutions, S.L.U. giutions,
' tions, S... tions, S.L. T S.L.U.
S.L.U.
Domicilio Madrid Madrid Sevilla Sevilla Sevilla Madrid
Fondo operativo 1.500 1.500 3.005 3.000 3.000 2.500
Fondo desembolsado 1.500 1.500 3.005 3.000 3.000 2.500
Participacion directa 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Cifra de negocio - 2.503.322 - - 285.494 211.829
Actividad (a) (a) (a) (a) (a) (a)
Otros participantes (b) (b) (c) (d) (e) f)

Sopra ~ Tecno-

Altran ~ Tecno-
com Espafia So-

Gesein - Tec-
nocom Espaiia

Gesein ~ Tecno-
com Espafia So-

Desarrollos de Sistemas Informa-
ticos Canarios ~ Eptisa Tecnolo-

cgmuliﬁsg)::a .;:;'(?::égj‘:".r;_ Solutions, futions, S.L.U. gias de la Iinformacion - Tecno-
S.LU ’ lecomunica- S.L.U.(UTE {(EXPTE. com Espaiia Solutions, S.L.U. y
ciones y Ener- 60/13) 2014/000017 B) Vodafone Espafia
gia, S.A.
Domicilio Valencia Barcelona Madrid Madrid Madrid
Fondo operative 1.500 250 1.260 1.380 5.720
Fondo desembolsado 1.500 250 1.260 1.380 5.720
Participacion directa 50% 25% 48% 46% 71,50%
Cifra de negocio 202.794 123 170.109 160.675 -
Actividad (a) (a) (a) (a) (a)
Otros participantes
(@) (h) (i) (0) 0

(a) Servicios informaticos.
(b) Indra Sistemas, S.A.
(

c) Softel, S.L.

(d)y Act. Sistemas, S.L.

(e) AYESA Advanced Technologies, S.A.
(f) Ricoh Spain IT Services, S.L.
(g) Sopra Group Informatica, S.A.
(h) Altran Consulting and Services, S.A. y Tecnocom Telecomunicaciones y Energia, S.A.

(i) Gesein, S.L.

(i) Desarrollos y Sistemas Informaticos Canarios- Eptisa Tecnologias de la Informacion y Vodafone Espaiia, SLU
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2. En el Anexo Ii de la memoria consolidada se incluye un cuadro con diez socieda-
des, todas ellas con una participacion directa del 100%, excepto en dos de ellas
que es del 50% y 70%, que no han sido incluidas en el proceso de consolidacion.
Todas ellas se encuentran en proceso de desinversion, situacién que de acuerdo
con las cuentas anuales de ejercicios anteriores, se produce por lo menos desde
el ejercicio 2010 para todas ellas excepto para la sociedad domiciliada en China.
Todas ellas se encuentran totalmente provisionadas.

En la nota 2.7 de la memoria consolidada, relativa a Principios de consolidacién,
no se indica ninguna excepcién al proceso de consolidacién.

La NIIF 10 no establece ninguna excepcion de consolidacién por estar en proceso
de desinversion.

2.1. Sehale los motivos por los que no se ha procedido a incluir dichas entidades
en el perimetro de consolidacion, con indicacién, en su caso, de la normativa
aplicada.

Las sociedades detalladas en el Anexo Il de las cuentas anuales consolidadas del Gru-
po Tecnocom no han sido incluidas en el proceso de consolidaciéon por las siguientes
razones:

- Se ha aplicado el principio de importancia relativa establecido en el Marco Concep-
tual de las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién
Europea: tal y como se detalla en el Apartado 2.3. de la presente carta, el valor agre-
gado de los patrimonios netos no consolidados ascenderia a (69) miles de euros.

- Todas las compafiias se encuentran inactivas, habiéndose iniciado en el ejercicio
2015 los pasos para poner en marcha su liquidacion. En este contexto, los importes
registrados en sus estados financieros corresponden a saldos antiguos, los cuales no
han tenido movimiento en los Ultimos afios, estando provisionada el 100% de la in-
version en las cuentas de la matriz.

2.2. Informe sobre los planes para proceder a la desinversion en dichas entidades,
el plazo previsto para realizarlo, asi como sobre si las mismas se encuentran
inactivas o no.

A 31 de diciembre de 2014 todas las sociedades descritas en el Anexo Il de las cuentas
anuales consolidadas se encuentran inactivas y en curso de ser liquidadas con la ayuda
de asesores externos a los que se hizo el correspondiente encargo en el tercer trimestre
de 2015.

2.3. Incluya un desglose de las cifras de activo, pasivo y patrimonio a fecha de
cierre de 2014 de cada una de dichas entidades, asi como, en su caso, del re-
sultado de las mismas.

El desglose de las cifras de activo, pasivo y patrimonio a fecha del Ultimo cierre de cada
una de dichas entidades se presenta a continuacion:
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Sociedad Miles de Euros
Activos Pasivos | Patrimonio | Resultado
Euroinsta Brasil, Lida. 63 217 (154) -
Euroinsta Tunisie, S.A.R.L. 39 - 39
Euroinsta ltalia, S.R.L. 10 - 10 -
Euroinsta Marruecos, Sarl. 36 e 36
Euroinsta El Salvador, S.A. 4 --- 4 -
Euroinsta Guatemala, S.A. 48 11 37
Euroinsta Puerto Rico, Inc. - e
Euroinsta Turquia, S.A. 45 75 (30)
Euroinsta Argentina, S.A. 82 93 (11)
Jinan IB-MEI, Ltda. — — - —
TOTAL 327 396 {69) e

2.4. Seiiale cualquier otro pasivo que pudiera derivarse del proceso de desinver-
sion en dichas entidades por encima del importe provisionado, que es del
100% de la inversion, especialmente en aquellas entidades que presenten un
patrimonio neto negativo, y si el mismo se encuentra provisionado en las
cuentas anuales consolidadas.

El coste de los servicios legales y administrativos de la liguidacién de cada una de es-
tas Sociedades dependen del pais y de los framites necesarios para efectuar la liquida-
cién, y se estima entre 100 y 200 miles de euros.

Estos gastos se iran registrando a medida que se vayan incurriendo.
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3. La nota 4.5 de la memoria consolidada describe el método seguido por Tecnocom
para analizar si se ha producido algun deterioro de los fondos de comercio con
ocasion de cada cierre contable o cuando existen indicios de que los mismos
pueden no ser totalmente recuperables.

A este respecto, sehalan que el valor en uso es el criterio seguido por el Grupo
para estimar el valor recuperable, entendiéndose éste como el valor actual de los
flujos de caja futuros estimados. Para su calculo, la direccién del grupo prepara
anualmente su plan de negocio para cada unidad generadora de caja, a partir de
los presupuestos mas recientes aprobados por los Administradores de la Socie-
dad Dominante, y que abarcan generalmente un espacio temporal de tres ejerci-
cios, aplicando para los afios 2018 y 2019 una tasa de crecimiento del 0,5%, sien-
do del 1% para el valor residual.

Se indica que no se ha producido ningtin deterioro en los fondos de comercio en
los ejercicios 2014 y 2013. Tampoco se produjeron deterioros en los ejercicios
2012 y 2011.

Los flujos se descuentan, para obtener su valor actual, a una tasa después de im-
puestos que tiene en cuenta el coste actual del dinero y las primas de riesgo utili-
zadas de forma general entre los analistas para el negocio y zona geogréfica, si-
tuandose las aplicadas en 2014 entre el 8,39% y el 9,29% (9,47% - 9,98% en 2013).

Asimismo, en la nota 5 sobre Fondo de Comercio se explica que el plan de nego-
cio de la compania contempla una tasa anual de crecimiento compuesto de los
ingresos de aproximadamente el 8,3% hasta 2017, contemplando un crecimiento
mejor de lo previsto en el ejercicio pasado para la peninsula ibérica y un impulso
en América Latina.

El parrafo 134 de la NIC 36 Deterioro de valor de los activos requiere que, cuando
el importe recuperable esté basado en el valor en uso, se aporte la siguiente in-
formacion individualizada para cada UGE:

(i) Una descripcion de cada hipétesis clave sobre la cual la gerencia ha basado
sus proyecciones de flujos de efectivo para el periodo cubierto por los presu-
puestos o pronésticos mas recientes.

(i) Una descripcién del enfoque utilizado por la gerencia para determinar el valor
o valores asignados a cada hipétesis clave.

(iii) La tasa o tasas de descuento aplicadas a las proyecciones de flujos de efecti-
vo.

3.1. En consecuencia deberan aportar, de manera individualizada para cada UGE,
cuéles son las hipétesis clave tomadas en consideracién para calcular el valor
en uso.
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Las principales hipbtesis consideradas se basan en la experiencia pasada y en previsiones
razonables sostenidas en los planes estratégicos de cada unidad generadora de efectivo.
Estas previsiones se contrastan con las estimaciones de crecimiento de diferentes fuentes
especializadas, (Gartner, Forrester e IDC entre otras), el posicionamiento del Grupo en cada
mercado asi como la cartera de pedidos, y los factores clave que pueden generar variacio-
nes (desarrollo de nuevos negocios, innovacion, crecimiento internacional, etc.)

Para calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados se descuentan a su valor ac-
tual, utilizando el tipo de descuento que refleja las valoraciones actuales del mercado con
respecto al valor temporal del dinero y los riesgos especificos de los activos, tal y como se
hace de forma recurrente en todos los ejercicios. En este sentido, para el calculo de la tasa
se considera el coste actual del dinero (tipo swap a 5 afios sobre Euribor), un rendimiento li-
bre de riesgo para los fondos propios que es el Bono Aleman a 5 afios, una prima de riesgo
de mercado del 6% y las primas de riesgo usadas de forma generalizada por distintas fuen-
tes especializadas para el negocio y considerando la zona geografica (para mas informacion
véase apartado 3.2 de la presente carta).

Las tasas consideradas para el gjercicio 2014 por cada UGE son las siguientes:

%
Tasa de descuento Procesos y Gestion de ’
Aplicaciones | aplicaciones | |ecnologia
WACC (2014) 9,29% 8,41% 8,39%

Proyectos y Aplicaciones:

La tasa anual de crecimiento compuesto considerada para los ingresos vy los costes operati-
vos para el periodo 2014-2019 es de un 7,3% y un 5,8% respectivamente. Asimismo, la tasa
de crecimiento terminal (“g”) es del 1%.

Las previsiones de la compariia en esta area son positivas y refiejan:
) un escenario de reactivacion de inversiones en proyectos en Espafia y

(i) el crecimiento en soluciones altamente especializadas (medios de pago, core
bancario, core seguros, core Telco, ERPs) tanto en Espafia como Latinoamérica.

Adicionalmente la Compafiia cuenta con buenas perspectivas sobre la evolucion de su ne-
gocio de procesamiento de medios de pago, negocio de elevada rentabilidad y recurrencia,
una vez superada la fase de lanzamiento, tras alcanzar un nivel tarjetas objetivo, lo que pre-
visiblemente contribuira a mejorar la estructura de ingresos y méargenes. En este sentido, se
estima un importante crecimiento organico en Latinoamérica sobre la base del negocio ac-
tual y gracias a las importantes referencias de grandes clientes locales logradas en los dos
ultimos ejercicios.

Desde la perspectiva de los distintos mercados agrupados por tipologia de cliente:
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- En Banca-Seguros, las expectativas en Espafia son de crecimiento, teniendo en
cuenta el buen posicionamiento del Grupo, que ha permitido a Tecnocom incremen-
tar cuota en los principales clientes. Este incremento de cuota, previsiblemente, con-
ducira a un crecimiento de los ingresos en un escenario de tarifas sostenibles, de
reactivacion de inversiones y de incremento de presupuestos tecnolégicos. En Lati-
noamérica la Compafiia ha crecido de forma relevante en los Ultimos ejercicios, con-
solidando su presencia en estos paises y reafirma las expectativas de crecimiento en
la region, especialmente en medios de pago y en seguros.

- En Administraciones Publicas, Tecnocom esta impulsando el negocio de soluciones
especializadas (Soluciones de Gobierno), area en la que ha venido incrementando su
presencia en los uitimos ejercicios y donde existe recorrido para continuar creciendo
de forma sostenida, acompariando al negocio mas recurrente ligado a las infraestruc-
turas y servicios. En concreto, existen buenas expectativas para el desarrollo de este
segmento en Espafia, Colombia y Per(. Ademas, una vez consolidados estos mer-
cados, se prevé una expansion hacia el resto de los paises de Latinoamérica donde
Tecnocom ya cuenta con presencia.

- El Industria mantiene buenas previsiones en Espafia por el crecimiento previsto en
las principales cuentas y en Latinoamérica por el desarrollo ligado a herramientas de
gestion empresarial.

- El sector de Telecomunicaciones en Espafia es un negocio de caracter muy estable,
si bien Tecnocom prevé crecer en nuevas areas de negocio en clientes existentes
donde todavia existe recorrido.

En relacion al margen operativo estimado, la Compafiia tiene el objetivo de sustentarlo e in-
crementarlo de forma sostenida en el tiempo, como resultado de las medidas implementa-
das en los Ultimos ejercicios para mejorar la eficiencia operativa, asi como por el desarrollo
de negocios de mayor valor afiadido y por las positivas perspectivas del entorno macroeco-
nomico en una actividad prociclica.

Gestion de Aplicaciones

La tasa anual de crecimiento compuesto estimada para el periodo 2014-2019 es aproxima-
damente de un 3,2% para el apartado de ingresos y del 2,9% para el de costes operativos.
Asimismo, la tasa de crecimiento terminal (‘g”) es del 1%.

Las estimaciones realizadas por la Direccion para los mercados geograficos mas importan-
tes en los que se encuentra presente el Grupo son:
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- En Espafia las estimaciones prevén un ligero incremento del nivel de actividad, como
consecuencia de la gran recurrencia del negocio existente y de la menor presién en
los presupuestos de los clientes de todos los sectores de actividad. En relacién a los
costes, la Compariia mantiene buenas previsiones por la racionalizacién de los cos-
tes de estructura y como consecuencia del impulso de nuevos modelos de prestacion
de servicios.

- En Latinoamérica la presencia de la Compafiia en este segmento es reducida, si bien
se prevé un ligero incremento sobre la base del negocio generado en ejercicios ante-
riores en torno a las lineas de soluciones de gestion empresarial.

Tecnologia

La tasa anual de crecimiento compuesto contemplada para los ingresos y gastos para el pe-
riodo 2014-2019 es del 6,7% y del 6,2% respectivamente. Asimismo, la tasa de crecimiento
terminal (“g”) es del 1%.

La evolucién prevista de los ingresos para los préximos ejercicios considera el mantenimien-
to de la actividad en las areas de negocio tradicionales de la empresa en Espafia y un cre-
cimiento significativo en Latinoameérica, que dependera del (ii) grado de éxito en la consecu-
cion de oportunidades de grandes proyectos identificados y de (i) el grado de avance en la
introduccién de nuevos servicios basados en la gestion del “puesto de trabajo”, “atencién de
usuarios” y “Data Centers”.

Respecto al margen operativo se prevé una ligera expansién del mismo derivada del efecto
de la reestructuracion llevada a cabo en 2014 y de la evolucion hacia modelos de prestacién
de servicios mas eficientes.

Finalmente, a efectos ilustrativos, cabe destacar que la Compafiia, en el cierre de los nueve
primeros meses del ejercicio 2015, ha registrado un incremento de los ingresos del 8,5%, ci-
fra ligeramente por encima de la contemplada en el plan de negocio presentado a cierre de
2014. Asimismo, al cierre de los nueve primeros meses de 2015, la Compaiiia ha registrado
un crecimiento en los ingresos superior a la tasa de crecimiento anual compuesto a 3 afios
contemplada en los planes de negocio de Espafia (+6,6% frente al 5,0% estimado inicial-
mente) y Latinoamérica (15,5% frente al 13,5% estimado inicialmente).

Mira
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3.2. Expliquen cémo han determinado el valor asignado a las tasas de descuento
utilizadas para efectuar los test de deterioro, desglosando la prima de riesgo
incorporada en dichos célculos teniendo en cuenta los paises donde opera el
grupo. En su respuesta deberan aclarar los motivos por los cuales las tasas
aplicadas en 2014 son sensiblemente inferiores a las de 2013,

Las tasas de descuento utilizadas en el test de deterioro de activos se obtienen a pariir del
calculo del coste medio ponderado del capital (WACC) para cada pais en el que el Grupo
Tecnocom tiene operaciones.

El calculo del coste medio de la deuda tiene en consideracion el valor actual del dinero (tipo
swap a 5 afios sobre Euribor), asi como los riesgos especificos del activo (spread de finan-
ciacion de la Compairiia).

El calculo del coste medio de los fondos propios se obtiene afiadiendo al Rendimiento libre
de riesgo (Bono aleman a 5 afios), una prima de riesgo de mercado del 6,0% (en linea con
la utilizada por la mayoria de la comunidad financiera en el gjercicio 2014), asi como las
primas de riesgo usadas, de forma generalizada, por distintas fuentes especializadas para
incluir el riesgo especifico derivado del negocio (beta de 0,876), de ia zona geografica (pri-
ma riesgo de pais) y una prima por el tamario de la compafiia (Ibbotson 3,82%).

Las primas de riesgo pais consideradas han oscilado entre 0,6% y el 6,8%, para el ejercicio
2014 y 1,8 y 6,8% para el ejercicio 2013, como se puede apreciar en el cuadro que presen-
tamos a continuacion:

Prima de riesgo por pais Ejercicio 2013 Ejercicio 2014
Espafia 1,8% 0,9%
Portugal 3,9% 1,7%
Colombia 3,6% 3,6%
México 2,8% 2,6%
Perd 2,6% 3,4%
Chile 3,5% 2,2%
Rep. Dominicana 6,8% 6,8%
USA N/A 0.6%
Paraguay N/A 4.5%

Fuente: Estimaciones propias s/ distintos criterios

La estructura objetivo de capital se obtiene mediante la observacion del ratio medio de fi-
nanciacion de las entidades cotizadas que operan en el mismo sector de actividad.

Los principales motivos por los cuales las tasas aplicables en el gjercicio 2014 son inferiores
alas de 2013 son:

(i) descenso de la tasa de descuento aplicada en Espafia y Portugal

(i) reduccion del coste del endeudamiento derivado de los descensos en los principa-
les indices de referencia del rendimiento libre de riesgo, asi como ligera mejora en
los diferenciales de la Compaifiia.
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3.3. Respecto a la evolucién prevista para el periodo cubierto por el plan de nego-
cio, deberan explicar los principales parametros tomados en consideracion
para obtener una tasa de crecimiento compuesto de los ingresos del 8,3%,
Justificando la evidencia que soporta esta estimacioén, habida cuenta de la
evolucién mostrada de sus ventas en el tltimo ejercicio. En su respuesta, de-
beran concretar el "fuerte crecimiento” estimado para América Latina.

En relacion a la evolucion prevista para los ingresos en los préximos ejercicios, es importan-
te tener en cuenta que, cuando se elaboran los presupuestos del Grupo, en el titimo trimes-
tre la cartera de pedidos cubre en una parte importante los ingresos proyectados para el
proximo ejercicio, aportando visibilidad a las proyecciones realizadas.

Indicado lo anterior, cabe destacar que, en relacion a la evolucion prevista para los ingresos
en los proximos ejercicios, el crecimiento anual compuesto sefialado para el periodo 2015-
2017 del 8,3% es el resultado de un aumento estimado en Espafia del 5,0%, del 20,8% en
Portugal y del 13,5% en América Latina. El crecimiento anual compuesto estimado en 2014
para el periodo 2015-2019 es del 4,3%, siendo este el resultado de un incremento estimado
en Espafa del 2,7%, del 10,2% en Portugal y del 6,8% en América Latina, cifras que son
consistentes con un escenario de moderado crecimiento de estas economias. Profundizan-
do en el andlisis por mercados geograficos:

- Espafia: previsiones moderadamente expansivas dentro de un contexto de una recu-
peracion global de la economia espafiola, de presupuestos ligeramente expansivos,
y de crecimiento en el sector TIC. Las previsiones de crecimiento son bastante ho-
mogeéneas en todos los sectores, que se sitlan en torno al 10%. Destacar gue a cle-
rre de los nueve primeros meses de 2015 el crecimiento de ingresos registrado por la
Compafiia en este mercado es del +6,6%.

- Portugal: el crecimiento estd basado en diferentes lineas estratégicas: a) aumento
significativo en Industria y Telco, por la entrada en nuevos negocios dentro la oferta
core de la Compafiia, en paralelo con el incremento de cuota en negocios rentables
derivado del proceso de concentracién de proveedores tecnologicos que se esta pro-
duciendo; b) crecimiento moderado de Banca y Seguros, con foco en la expansion a
nuevos clientes, basada en proyectos de movilidad y economia digital, manteniendo
los clientes actuales y creciendo por las nuevas oportunidades en los clientes exis-
tentes y por la expansién del negocio de movilidad a aseguradoras y sociedades fi-
nancieras de crédito. Destacar que a cierre de los nueve primeros meses de 2015 el
crecimiento de ingresos registrado por la Compafiia en este mercado es del +18,4%.

- Ameérica: el foco de crecimiento se establece en los cuatro paises core: México, Co-
lombia, Perd y Chile. Se focalizara en negocio rentable, que sea sostenible y con va-
lor afiadido, para conseguir incrementar los ingresos y controlar los gastos. Se conti-
nuara el modelo de acuerdos con las Universidades en los distintos paises, como se
ha hecho en Medellin (Colombia) y Queretaro (México), especificamente para solu-
ciones como Medios de Pago, SAP o Software Factory. Asimismo, se seguirdn desa-
rrollando los servicios de Procesamiento en Colombia, Chile y Republica Dominica-
na. Al respecto, cabe destacar que durante los primeros afios de expansion en Ameé-
rica Latina, se ha realizado el desarrollo de la marca Tecnocom, habiendo realizado
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ya la implantacion de multiples proyectos y soportando sus costes, siendo a partir de
ahora cuando se realicen los servicios de mantenimiento que generan un incremento
de los ingresos. Destacar que a cierre de los nueve primeros meses de 2015 el cre-
cimiento de ingresos registrado por la Compaiiia en este mercado es del +15,5%.

El fuerte crecimiento previsto para Latinoamérica se sustenta en la consolidacion del nego-
cio en los paises core sefialados, tras un proceso de implantacién organico en un negocio
con elevadas barreras de entrada.

- En el sector Telco en los Ultimos afios se han logrado grandes contratos de implanta-
cion de soluciones de negocio para el core (facturacion, inventario, etc.) en relevan-
tes clientes locales. Estos proyectos ya han finalizado su fase de implantacion, con-
solidando la imagen de Tecnocom. En la actualidad se ha comenzado a prestar ser-
vicios de mantenimiento y soporte en los clientes ya implantados, asi como a expan-
dir dichos contratos a otros paises, donde la Compafiia espera obtener importantes
ingresos.

- En el sector de Banca se prevé un crecimiento relevante sobre la base de soluciones
de negocio propias, ampliamente implantadas en importantes entidades financieras,
tanto en Espafia como en Latam, habiéndose desarrollado modelos de negocio mul-
ticliente, consistente en el outsourcing de los procesos de negocio de contratacion,
administracién de tarjetas, autorizacion de operaciones, fidelizacion, etc. Actualmen-
te, los proyectos de procesadoras de pago ya estan en funcionamiento, lo que con-
lleva a un incremento de los ingresos con mayor recurrencia y fidelizacion de los
clientes. En este apartado es importante destacar los acuerdos alcanzados con im-
portantes retailers locales asi como con distintas instituciones financieras locales.
Igualmente, se han desarrollado proyectos de Software Factory en Colombia.

- En el sector de Industria en los Ultimos dos afios Tecnocom ha conseguido multiples
clientes/contratos en la linea de ERPs. De esta forma, y gracias a la consolidacion y
reputacion de Tecnocom en Espaiia, clientes como SAP mantienen la confianza en
la Compafiia para la adjudicacion de nuevos proyectos especialmente en Pert.

Por dltimo resaltar que, de acuerdo a lo comunicado en la presentacion de resultados del
tercer trimestre de 2015, la mejor estimacion de la Compafia para el cierre del ejercicio
2015 supone alcanzar una cifra de negocio en el entorno de 400 millones de euros, lo que
supone un incremento porcentual sobre la cifra de negocio 2014 de aproximadamente un
8%, lo que es coherente con la tasa de crecimiento compuesto sefalada del 8,3% aplicable
al periodo 2015-2017 y muy superior a la tasa del 4,3% empleada para el periodo 2015-
2019,
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3.4 Detallen cual ha sido el procedimiento seguido por Tecnocom para calcular la
tasa de crecimiento a perpetuidad

La Direccién del Grupo prepara un plan de negocio para cada unidad generadora de
efectivo que abarca un periodo de cinco ejercicios’.

En este sentido, la tasa de crecimiento a perpetuidad utilizada por Tecnocom en el ejer-
cicio 2014 para el calculo del valor residual asciende al 1%, cifra que es sensiblemente
inferior al crecimiento a perpetuidad estimado para las economias de las regiones en las
que Tecnocom cuenta con presencia. Esta tasa se encuentra contrastada con informes
de analistas bursatiles especializados en nuestro sector (JBCM, Link Securities, Banco
Sabadell, Espirito Santo Research, Invercaixa, Santander, UBS, Fidentiis, BPI, Bankin-
ter, entre otros) y es consistente con las tasas de crecimiento utilizadas en ejercicios an-
teriores.

Respecto al procedimiento de calculo de la tasa de crecimiento a perpetuidad, se lleva a
cabo teniendo en cuenta la expectativa de crecimiento a largo plazo de la economia
(segun PIB) en los principales paises en los que Tecnocom opera, si bien la tasa utiliza-
da por la Compaiiia a efectos de este analisis es mas conservadora que la tasa prome-

dio obtenida:
Incremento me-
dio anual del PIB - Incremento
s Ponderacion .

en los Ultimos 50 medio anual
Pais afos ponderado
Espafia 3,1% 80,63% 2,5%
Portugal 3,2% 3,86% 0,1%
Colombia 4,2% 5,13% 0,2%
Chile 4,3% 2,80% 0,1%
México 3,8% 0,98% 0,0%
Peru 3,5% 5,23% 0,2%
Republica Dominicana 5,2% 1,36% 0,1%
TOTAL 100% 3,2%

Fuente: Database - Indicadores del desarrollo mundial

! El POA aprobado por fos Administradores para cada unidad generadora de efectivo abarca un periodo de tres ejerci-
cios, desarroliandose previsiones adicionales para fos ejercicios 2018 y 2019.
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A pesar de que el crecimiento medio ponderado del PIB en los paises en los que el Grupo
Desarrolla su actividad, es del 3,2%, la hipétesis de la tasa de crecimiento a perpetuidad
considerada en el test de deterioro se ha fijado en un 1% anual.

Adicionalmente, en la Nota 5 de la memoria consolidada se ha incorporado un andlisis de
sensibilidad ante posibles variaciones de las hipétesis claves, aplicadas por la Direccion de
la Sociedad Dominante para la determinacion del valor en uso.

3.5. Cuantifiquen las proyecciones de los flujos futuros para el periodo de tres
anos que realizaron para cada UGE en los ejercicios 2011, 2012 y 2013 e indi-
quen si se han cumplido y, en el caso de que se hayan producido desviacio-
nes a la baja, expliquen cémo han tenido en cuenta esta experiencia histérica
para realizar las proyecciones en el ejercicio 2014.

Para el ejercicio 2011 el grado de cumplimiento para las UGEs sobre la prevision realizada
en el ejercicio anterior fue de un 96% en los ingresos y 89% del margen operativo, para el
ejercicio 2012 fueron del 87% y 79%, respectivamente. Asimismo, para el 2013 alcanzaron
el 88% para los ingresos y 87% para el margen operativo.

El grado de cumplimiento para los ejercicios 2011, 2012 y 2013 de la UGE de Proyectos y
Aplicaciones fue de un 97%, 77% y 94% para la cifra de ingresos y un 93%, 65% y 87% pa-
ra el margen operativo.

El grado de cumplimiento para los ejercicios 2011, 2012 y 2013 de la UGE de Gestién de
Aplicaciones fue de un 93%, 96% y 96% para la cifra de ingresos y un 84%, 88% y 92% pa-
ra el margen operativo.

El grado de cumplimiento para los ejercicios 2011, 2012 y 2013 de la UGE de Gestién de In-
fraestructuras fue de un 96%, 88% y 82% para la cifra de ingresos y un 89%, 84% y 85% pa-
ra el margen operativo.

El no haber cumplido los objetivos que se aprobaron ha supuesto una modificacion de las
estimaciones en los siguientes ejercicios e identificacion de los motivos por los cuales no se
ha sido alcanzado. A modo indicativo, el Grupo redujo su prevision de ingresos un 21% para
el afio 2014 respecto a las previsiones que hizo en el 2012 para dicho afio.

De acuerdo con la cuenta de resultados consolidada, en el ejercicio 2014 se ha producido
un descenso del importe neto de la cifra de negocio del 1,74%, y un descenso en los resul-
tados antes de impuestos de las actividades continuadas del 94,90%. En el primer semestre
de 2015, el importe neto de la cifra de negocios se incrementd en un 11,58%, siendo del
8,5% en el tercer trimestre de 2015.
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En la Nota 22 relativa a Segmentos de negocio, se observa cémo los segmentos
Gestion de Aplicaciones (AM) y Proyectos y Aplicaciones (PA), coincidentes con
las UGEs, presentan resultados negativos antes de impuestos. En dicha nota se
observa como el resultado de explotacion para los mencionados segmentos ha
disminuido un 22% y 82%, respectivamente, con respecto al ejercicio 2013.

Segun la nota 5 de la memoria consolidada se indica que la estimacion del valor
recuperable excede del valor en libros asignado a cada unidad generadora de
efectivo en 30 millones en Proyectos y Aplicaciones, 25 millones en Gestién de
aplicaciones y mas de 105 millones en Tecnologia.

Adicionalmente, en la nota 5 de la memoria consolidada, se aporia informacion
sobre el analisis de sensibilidad realizado por el Grupo. Al objeto de completarlio,
aporten la siguiente informacion:

3.6. Desglosen cual es el importe en libros de cada una de las UGEs y el importe
por el que tendrian que cambiar cada una de las hipétesis clave para que el
importe recuperable de cada UGE se iguale a su importe en libros.

El importe en libros a 31 de diciembre de 2014 de cada una de las UGEs se presenta a con-
tinuacion:

Miles de euros
Unidades Generadoras de Efectivo i6
Prc_xces.os y Ge:sthn de Tecnologia
Aplicaciones | aplicaciones
Coste en libros 82.901 54.666 77.106

A continuacion se presenta el importe por el que tendrian que cambiar cada una de las hipo-
tesis clave para que el importe recuperable de cada UGE se iguale a su importe en libros.

a) Disminucion en el margen directo previsto (disminucién de las ventas y los costes
directos):

Las hipotesis clave para que el importe recuperable de cada UGE se iguale a su
importe en libros, en este escenario deberian cambiar a:

- Proyectos y aplicaciones: Caida del 10,74% de ventas y costes directos res-
pecto a los previstos en el plan de negocio.

- Gestion de aplicaciones: Caida del 10,01% de ventas y costes directos res-
pecto a los previstos en el plan de negocio.

- Tecnologia: Caida del 21,41% de ventas y costes directos respecto a los pre-
vistos en el plan de negocio.

b) Tasa de descuento (WACC)

17| Pagina

C/ Miguel Yuste, 45 - 28037 Madrid
Telef. (+34) 901 900 900 — Fax: (+34) 914 368 151
www tecnocom.es



El valor que tendria que tomar la WACC de cada UGE para gue el valor recupera-
bie se iguale a su importe en libros, se presenta a continuacion:

- Proyectos y aplicaciones: Crecimiento de la WACC en 3,16 puntos porcentua-
les, hasta el 12,46%.

- Gestion de aplicaciones: Crecimiento de la WACC en 3,42 puntos porcentua-
les, hasta el 11,83%.

- Tecnologia: Crecimiento de la WACC en 9,19 puntos porcentuales, hasta el
17,58%.

c) Tasa de crecimiento a perpetuidad

Tal y como se indica en las cuentas anuales consolidadas, si se considerase una
tasa de crecimiento a perpetuidad del 0%, no existiria necesidad de deterioro al-
guno. Por tanto, en el analisis presentado a continuacion se ha calculado, mante-
niendo una tasa de crecimiento a perpetuidad del 0%, el valor tendria que tomar la
WACC para que el valor recuperable se igualase al valor en libros en cada UGE:

- Proyectos y aplicaciones: tasa del 0% y crecimiento de la WACC en 2,47 pun-
tos porcentuales, hasta el 11,76%.

- Gestion de aplicaciones: tasa del 0% y crecimiento de la WACC en 2,72 pun-
tos porcentuales, hasta el 11,12%.

- Tecnologia: tasa del 0% y crecimiento de la WACC en 8,59 puntos porcentua-
les, hasta el 16,98%.

d) Crecimiento nulo durante los afios 2018 y 2019

El analisis presentado a continuacién se ha calculado manteniendo una tasa de
crecimiento a perpetuidad del 0% y un crecimiento nulo para 2018 y 2019, el valor
tendria que tomar la WACC para que el valor recuperable se igualase al valor en li-
bros en cada UGE:

- Proyectos y aplicaciones: tasa del 0% y crecimiento para 2018 y 2019 de 0%
y crecimiento de la WACC en 2,43 puntos porcentuales, hasta el 11,72%.

- Gestion de aplicaciones: tasa del 0% y crecimiento para 2018 y 2019 de 0% vy
crecimiento de la WACC en 2,66 puntos porcentuales, hasta el 11,07%.

- Tecnologia: tasa del 0% y crecimiento para 2018 y 2019 de 0% y crecimiento
de la WACC en 8,54 puntos porcentuales, hasta el 16,93%.
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Por su parte, la nota 4.4 de la memoria individual sefala que, con el fin de determinar
el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de las inversiones en em-
presas del grupo, la sociedad prepara las previsiones de flujos de caja partiendo de
los presupuestos aprobados, que cubren los préximos tres afios, estimandose los flu-
Jjos para los dos afios siguientes aplicando tasas de crecimiento del 0,5%, y del 1%
para el valor residual.

3.7. Aclaren la aparente discrepancia entre las tasas de crecimiento aplicadas en
el individual y el consolidado para obtener los flujos de efectivo futuros.

La informacion desglosada en la Nota 4.4 de la memoria individual, donde se detalla gue las
previsiones cubren los proximos tres afios, estimandose los flujos para los dos afios siguien-
tes (afio cuarto y quinto), indica que, para realizar dichas estimaciones, las tasas de creci-
miento aplicadas ascienden al 0,5%, aplicando una tasa a perpetuidad del 1% para el valor
residual, al igual que se detalla en la memoria consolidada del Grupo.

Las tasas de crecimiento aplicadas para la obtencion de los flujos futuros a partir del quinto
afio ascienden, por tanto, a nivel individual y consolidado, al 1%, por lo que no hay discre-
pancia.

4. En el activo no corriente del balance figuran 36.361 miles € correspondienies
a activos diferidos, deducciones activadas y créditos fiscales por compensa-
cion de pérdidas, de los cuales -de acuerdo con los desgloses aportados en la
nota 20- 20.527 miles € corresponden a créditos por pérdidas a compensar.

La Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades establece
en su articulo 26 que las bases imponibles negativas que hayan sido objeto
de liquidacién o autoliquidacion podran ser compensadas con las rentas posi-
tivas de los periodos impositivos siguientes con el limite del 70 por ciento de
la base imponible previa a la aplicacién de ia reserva de capitalizacién esta-
blecida en el articulo 25 de esta Ley y a su compensacién. En todo caso, se
podran compensar en el periodo impositivo bases imponibles negativas hasta
el importe de 1 millén de euros. Asi mismo, no limita el uso de las mismas en
un horizonte temporal.

Por su parte, el articulo 67.c) establece que las bases imponibles negativas de
cualquier entidad pendientes de compensar en el momento de su integracién
en el grupo fiscal podran ser compensadas en la base imponible de este, con
el limite del 70 por ciento de la base imponible individual de la propia entidad.

A este respecto, la memoria sefiala en la nota 4.11 que “el grupo ha estimado
que la recuperacion de los activos fiscales se encuentra soportada con planes
de negocio cuya consecucién los Administradores de la Sociedad Dominante
consideran altamente probable”.

De acuerdo con el pérrafo 82 de la NIC 12 Impuesto a las Ganancias las enti-
dades deben revelar la naturaleza de la evidencia que soporta el reconoci-
miento de activos por impuestos diferidos cuando:
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i P,

a) la realizacion del activo por impuestos diferidos depende de ganancias
futuras por encima de las ganancias surgidas de la reversién de las di-
ferencias temporarias imponibles actuales; y

b) la entidad ha experimentado una pérdida, ya sea en el periodo actual o
en el precedente, en el pais con el que se relaciona el activo por im-
puestos diferidos.

Cabe destacar que en octubre 2014, ESMA publicé sus prioridades comunes
de supervisién para las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2014 —
“European common enforcement priorities for 2014 financia/ statements”-,
que incluyen un apartado sobre el reconocimiento y medicién de los activos
por impuestos diferidos. Segtin se pone de manifiesto en el citado documen-
to, ESMA espera que las entidades desglosen el periodo utilizado para la eva-
luacién de la recuperacién de los activos por impuestos diferidos y fas hipé6-
tesis significativas especificas consideradas en sus planes de negocio, que
estaran basadas en asunciones y juicios criticos.

A este respecto, deberan aportar la siguiente informacioén:

4.1. Expliquen la evidencia utilizada para justificar el reconocimiento de estos ac-
tivos en el estado de situacién financiera consolidado a 31 de diciembre de
2014. Asi mismo, deberan senalar el periodo utilizado para la evaluacién de la
recuperacién de los activos por impuestos diferidos y las hipétesis significa-
tivas especificas consideradas en sus planes de negocio.

La naturaleza de la evidencia que soporta el reconocimiento de los activos por impuestos di-
feridos, deducciones activadas y créditos fiscales por compensacién de pérdidas, se basa
en la prevision de generacion de bases imponibles positivas y cuotas del Impuesto sobre
Sociedades por el grupo fiscal de consolidacion, del que Tecnocom Telecomunicaciones y
Energia, S.A. es su Sociedad Dominante, en base al siguiente calculo:

- Se han considerado los presupuestos para los proximos ejercicios.

- De los Presupuestos aprobados por el érgano de administracion, se ha realizado la
asignacion de los resultados entre las distintas Sociedades del Grupo fiscal de con-
solidacion, excluyendo la informacion procedente de entidades que no conforman el
Grupo fiscal y estimandose, posteriormente, los principales ajustes fiscales en la ba-
se imponible del Impuesto de Sociedades, de acuerdo con lo establecido en la nor-
mativa aplicable.

- Una vez calculadas las bases imponibles individuales de las Sociedades que inte-
gran el Grupo fiscal, se compensan las bases imponibles negativas del Grupo, te-
niendo en cuenta los siguientes limites:

- Limites de compensacion de las bases imponibles negativas objeto de liquida-
cion, en virtud de lo establecido por el articulo 26 de la Ley 27/2014, del Impues-
to sobre Sociedades.
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- Limite de compensacion de la base imponible individual de cada entidad, en vir-
tud de lo establecido en el articulo 67.c) de la Ley 27/2014, del Impuesto sobre
Sociedades.

Finaimente, el periodo utilizado para la evaluacion de la recuperacion de los activos por im-
puestos diferidos sefialados ha sido de 11 afios. Conviene resaltar en este punto que los re-
sultados fiscales obtenidos por el Grupo en los dos dltimos ejercicios cerrados, asi como la
perspectiva de cierre de 2015 confirman la linea de recuperacion estimada en los Presu-
puestos.

En el ejercicio 2014, motivado por el cambio legislativo de la ley 27/2014, el Grupo realizé un
analisis exhaustivo de los activos fiscales registrados, produciéndose un deterioro contra la
cuenta de resultados por un importe superior a 5 millones de euros explicado en la nota 20
de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio.

En relacion a las cuentas anuales individuales de Tecnocom, Telecomunicaciones y Ener-
gia, S.A., se ha tomado en consideracién lo establecido en |a Consulta 10 del Boicac 80 en
virtud de la cual, Unicamente deben ser objeto de registro los créditos por compensacion de
pérdidas cuando se esperen recuperar dentro del plazo de diez afios contados desde la fe-
cha de cierre del ejercicio. En este sentido, cabe destacar que se espera recuperar la totali-
dad de créditos por bases imponibles negativas y deducciones registrados, dentro del limite
temporal aplicable, excepto 375 miles de euros, que se esperan recuperar en 2025 (11 afios
después del 31 de diciembre de 2014). Aplicando el principio de importancia relativa, la So-
ciedad no ha procedido a darlos de baja en las cuentas anuales individuales a 31 de diciem-
bre de 2014.

4.2.En la nota 20.e) de la memoria consolidada, relativa a la conciliacién entre el
resultado contable consolidado y la base imponible consolidada, se incluye
una partida conciliatoria referida a Reversién ajustes consolidacién contable,
por importe de (8.995) miles de euros.

Expliquen la naturaleza de dicho ajuste, con indicacién del motivo de la rever-
sion del ajuste de consolidacién.

La nota 20.e) de la memoria Consolidada incluye un cuadro que recoge la Conciliacion entre
el Resultado Consolidado antes de Impuestos y la Base imponible del Grupo:
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Miles de Euros
Sociedades Es-
panolas no Per-
Sociedades Pertene- | tenecientes al
cientes al Consolida-| Consolidado |Sociedades
do Fiscal Fiscal Extranjeras Total

Resultado contable antes de impuestos 5.488 1.718 (6.987) 220
Reversion ajuste consolidacion (8.995) - - (8.995)
Resuitado agregado antes de Impuestos (3.507) 1.719 (6.987) (8.775)
Cuota % (1.053) 516 (2.364) (2.901)
Diferencias Permanentes 171 - 135 306
Diferencias Temporales no activadas 3.078 “an 351 3.412
Compensacién Bases Imponibles no resi-

dentes - - (197) (197)
Bases Imponibles no residentes no activa-

das - - 2.802 2.802
Diferencias Temporales no residentes - - 1.459 1.459
Efecto cambio Tipos Impositivos Espafia 5.444 - - 5.444
Impuestos soportados en el extranjero 003 - - 903
Otros 761 147 463 1.371
Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 9.304 646 2.649 12.599

El ajuste de (8.995) miles de euros se corresponde con el deterioro de cartera registrado por
la Sociedad Dominante (véase memora individual), sobre la participacién en la filial Tecno-
com Colombia, por 7.603 miles de euros, asi como el deterioro de un crédito con la filial
Nuova IB-MEI, por 1.392 miles de euros. Ambos conceptos son fiscalmente no deducibles,
de acuerdo con la normativa fiscal vigente en 2014.

De esta forma, dicho importe constituye una partida de conciliacién en la primera parte del
cuadro ya que, partiendo del resultado consolidado, se quiere aicanzar el Resultado Agre-
gado de las entidades del Grupo: la diferencia entre el Resultado Consolidado y el Resulta-
do Agregado lo constituye la reversion del ajuste de consolidacion de eliminacion de dichos
deterioros. Una vez calculado el Resultado Agregado y para llegar a la Base Imponible con-
solidada, se incorporan los ajustes fiscales correspondientes. Dentro de dichos ajustes, y
como diferencias temporales no deducibles, se vuelve a incorporar, como ajuste positivo, di-
cho importe de 8.995 miles de euros, aplicando el tipo impositivo vigente (2.698 miles de eu-
ros), que se encuenira incluido en el ajuste fiscal por diferencias temporales de 3.078 miles
de euros.
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5. La memoria consolidada explica que los ingresos procedentes de proyectos
desarrollados por el grupo se calculan afiadiendo al coste incurrido a la fecha
de cierre, el margen de beneficio esperado ya devengado, el cual se obtiene
en funcién del grado de avance del contrato, calculado como Ia proporcién de
coste incurrido sobre el coste total estimado. La diferencia entre el ingreso
calculado de esta manera y la facturacion realizada, si es positiva se registra
en la cuenta de Existencias - Productos en curso, junto con la obra terminada
pendiente de facturacién final.

El importe de los productos e instalaciones en curso ascienden a 42.751 miles
€ (42.275 miles € en 2013).

5.1. Aporten informacién adicional sobre el movimiento de esta partida, sefalan-
do las disminuciones que se han registrado por haberse facturado a los clien-
tes y los incrementos derivados por los nuevos proyectos que hayan genera-
do una diferencia positiva entre el ingreso por grado de avance y el importe
facturado.

El movimiento habido durante el ejercicio 2014, en la partida de Productos en curso, es el
siguiente (importe en miles de euros):

Movimiento obra en curso Saldo 2013 Altas ejercicio Facturacion Saldo 2014
Obra en curso 42.275 33.076 (32.600) 42.751
Total ocbra en curso 42.275 33.076 {32.600) 42.751

Fuente: Datos internos

Tal y como se observa, de la totalidad del saldo por obra en curso registrado a 31 de di-
ciembre de 2013, un 77% del mismo fue facturado a los clientes durante el ejercicio 2014,
esto es, 32.600 miles de euros.

Asimismo, se generaron durante el ejercicio nuevos saldos por obra en curso, por importe
de 33.076 miles de euros.

Hemos de tener en cuenta que en el ejercicio 2014 se recoge una provisidén por obra en cur-
80 por importe de 1.132 miles de euros.

5.2. Detallen ia antigiiedad de los saldos incluidos en este epigrafe para los ejerci-
cios 2014 y 2013, asi como el calendario estimado de su facturacién.

Antigiiedad de la obra en curso del saldo a 31 de diciembre de 2013

Atendiendo al apartado anterior, de la totalidad del saldo registrado a 31 de diciembre de
2013, 9.675 miles de euros estaban pendientes de facturacion a 31 de diciembre de 2014.

De estos, 6.880 miles de euros han sido facturados hasta diciembre de 2015, quedando
pendientes, por tanto, un total de 2.795 miles de euros:

- 2.411 miles de euros corresponden con la obra en curso pendiente de facturar al
cliente detallado en la Nota 14.3 de la memoria consolidada, el cual se mantiene
pendiente hasta la finalizacion del litigio en proceso entre dicho cliente y la filial Tec-
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nocom Telefonia y Redes de México, S.A. El Grupo, en base a las opiniones reca-
badas por sus asesores legales y la informacién pericial no ha provisionado el men-
cionado importe al considerar probable su recuperabilidad.

- 384 miles de euros restantes corresponden con la obra en curso pendiente de
facturar de diversos clientes que se prevé facturar en el primer semestre de 2016.

Es importante resaltar que una parte significativa de los proyectos que desarrolla el Grupo

son
que

denominados “llave en mano” lo que implica no poder llevar a cabo la facturaciéon hasta
se hayan cumplido una serie de hitos acordados en el contrato.

Antigledad de la obra en curso del saldo a 31 de diciembre de 2014:

De la totalidad del saldo a cierre del ejercicio 2014, por importe de 42.751 miles de euros, un
88% del mismo ha sido facturado a los clientes hasta diciembre de 2015, esto es, 37.538 mi-
les de euros.

Por
5.21

6.

6.1.
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lo tanto, a fecha del presente documento, quedan pendientes de facturar un total de
3 miles de euros:

- 2.411 miles de euros corresponden con la obra en curso pendiente de facturar al
cliente detallado en la Nota 14.3 de la memoria consolidada, el cual se mantiene
pendiente hasta la finalizacion del litigio en proceso entre dicho cliente y la filial
Tecnocom Telefonia y Redes de México, S.A.

- 2.802 miles de euros restantes, (cifra que incluye el importe originado en 2013
de 384 miles de euros), corresponden con la obra en curso pendiente de facturar de
diversos clientes que se prevé facturar en el ejercicio 2016.

La nota 22 de la memoria consolidada relativa a segmentos de negocio se in-
dica, como criterio de segmentacion, que la informacién por segmentos se es-
tructura, en primer lugar, en funcién de las distintas lineas de negocio del
Grupo y, en segundo lugar, siguiendo una distribucién geogréfica.

La antigua NIC 14 Informacién Financiera por Segmentos requeria la identifi-
cacion de dos conjuntos de segmentos: uno basado en productos y servicios
relacionados, y el otro en dreas geogréficas. Sin embargo, la NIIF 8 Segmen-
tos de Operacion, requiere la identificacion de los segmentos de operacion
sobre la base de informes internos que son regularmente examinados por la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacién de la entidad para
asignar recursos al segmento y para evaluar su rendimiento.

Aclare si la identificacién de los segmentos de operacién se ha realizado so-
bre la base de informes internos que son regularmente examinados por la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacién de la entidad.

Si, la identificacién de segmentos de operacién se realiza en base a informes internos
de gestion de cada responsable, los cuales son, a su vez, revisados mensualmente
por el Consejo de Administracion, asi como por la Comisién Ejecutiva.

g
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6.2. Aporte la informacién requerida por el parrafo 22.b) de la NIIF 8 referida a los
tipos de productos y servicios de los que cada segmento sobre el que se debe
informar obtiene sus ingresos de las actividades ordinarias.

El modelo de negocio del Grupo Tecnocom abarca el espectro completo de servicios y

soluciones TIC, desde la consultoria de negocio hasta la externalizacion compieta de
procesos:

GESTION DE APLICACIONES

6} PROYECTOS Y APLICACIONES

iy (Am) (o)

Q Tecnocom pone a su disposicién su extensa .
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a) Segmento de Proyectos vy Aplicaciones (P&A):

Esta unidad incluye, por una parte, un componente de soluciones informaticas
de negocio para cubrir necesidades multisectoriales (Soluciones Verticales es-
pecializadas por sectores de clientes) y, por otra parte, un componente opera-
cional.

Las soluciones verticales de negocio engloban dos lineas de actividad:

(a) Gestion Inteligente de la Informacion, que proporciona cobertura en cues-
tiones de inteligencia de negocio, canales digitales, movilidad y gestion
de procesos.

(b) Herramientas para la Gestion Empresarial, que ofrecen valor afiadido en
labores de consultoria e implantacion de las aplicaciones informaticas de
Microsoft Dynamics y SAP, con un enfoque importante hacia iniciativas
innovadoras de dichos fabricanies y el desarrollo de soluciones especia-
lizadas para determinados sectores empresariales.
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En el plano operativo, esta unidad se responsabiliza de la realizacion de proyec-
tos y servicios informaticos de alta especializacion, tanto para las dos tipologias
de soluciones mencionadas anteriormente, como para las especificas de los sec-
tores de Banca-Seguros, Industria y Gobierno.

Cabe destacar con mayor profundidad un conjunto de soluciones propias y servi-

cios:

Soluciones de Medios de Pago

Soluciones de Banca y Seguros

Soluciones de Gobierno

Soluciones de Gestién Empresarial adaptadas a cada industria

Externalizacién de Procesos de Negocio

b) Segmento de Gestion de Aplicaciones (AM):

Esta linea incluye soluciones de gestion de aplicaciones basadas en Acuerdos de
Nivel de Servicio, Gestion de Aplicaciones en modo de Global Deiivery (Software
Factory), Gestion de Testing de Aplicaciones y Servicios Gestionados de ingenieria
de Procesos de Software.

En un nivel mas detallado, entre las soluciones gue ofrece Tecnocom a sus clientes
se puede destacar;

26 |Pagina

(@)

(b)

(c)

Gestion de Aplicaciones basadas en Acuerdos de Nivel de Servicio: in-
cluye diferentes tipologias de servicios de gestién de aplicaciones rela-
cionados con el outsourcing de desarrollo, mantenimiento y soporte de
aplicaciones. Se caracterizan por entregas orientadas a procesos y por la
utilizacion de técnicas de mejora continua como instrumento de genera-
cién de valor.

Gestion de Aplicaciones Global Delivery (Software Factory): incluye servi-
cios de desarrollo de software basados en las mejores practicas del mer-
cado, dentro de un modelo industrial compartido entre centros de desa-
rrollo especializados, con una combinacién de servicios on-site, near-
shore y offshore, enfocadas a garantizar calidad, flexibilidad, eficiencia y
ahorro de costes.

Testing de Aplicaciones, Testing-Analisis y Aceptacion de Aplicacion:
conjunto de procesos orientados a las actividades de prueba de aplica-
ciones informaticas realizadas por terceros.
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(d) Ingenieria de Procesos de Software: servicios de asesoramiento de pro-
cesos de Tecnologia de la Informacion (T1), ejecucién de proyectos de
mejora y servicios de consultoria.

(e) Centros de Atencion a Usuarios: servicios de soporte funcional de aplica-
ciones a usuarios.

¢) Seamento de Tecnologia (TEC):

La linea de Tecnologia incluye diferentes soluciones divididas en cuatro lineas de
negocio:

(a) Centros de procesamiento de datos (Datacenter)
(b) Gestién del puesto de trabajo

(c) Service Desk

(d) Field Services

Estas soluciones tienen como objetivo alinear las arquitecturas y los servicios de las
TIC a las necesidades reales de negocio, optimizar el gasto tecnoldgico en lo que
se refieren tanto a la necesidad de inversion como a los gastos de mantenimiento,
ayudar a optimizar la utilizacion de las tecnologias a los clientes de Tecnocom, y a
innovar y transformar los métodos de trabajo de sus clientes.

La misma nota explica que, en la elaboracién de la informacién por segmentos del
grupo, los ingresos y gastos que no pueden ser atribuidos especificamente a nin-
guna linea de caracter operativo o que son el resultado de decisiones que afectan
globalmente al grupo, se atribuyen a una unidad corporativa, a la qgue también se
asignan las partidas de conciliacién que surgen al comparar el resultado de inte-
grar los estados financieros de las distintas lineas de negocio, con los estados fi-
nancieros consolidados del grupo. \

Posteriormente, los costes incurridos por la unidad corporativa se prorratean en-
tre el resto de segmentos, mediante un sistema de distribucion interna de costes.

El parrafo 28 de la NIIF 8 Segmentos de operacién requiere que las partidas signi-
ficativas de conciliacién se identifiquen y describan por separado, de manera que
todo ajuste significativo que resulite necesario para conciliar los resultados de los
segmentos con los de la entidad, figure separadamente.

A este respecto, deberan ampliar la siguiente informacién:
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6.3. Aporten informacién adicional sobre el sistema de distribucién interna de cos-
tes con base en el cual han distribuido entre el resto de segmentos los saldos
correspondientes a la unidad corporativa y las partidas de conciliacién.

El sistema interno de distribucion de costes consiste, basicamente, en asignar a cada uno
de los segmentos aquellos costes corporativos y partidas de conciliacion gque no pueden ser
atribuidos especificamente a ningtin segmento de forma concreta.

Dichas partidas se asignan a cada uno de los segmentos en funcion del peso porcentual del
EBITDA de cada segmento respecto del total. Este es un criterio que se ha mantenido esta-
ble al menos en los Ultimos 5 arios. No obstante, en el ejercicio 2015 la compaiiia esta tra-
bajando en métodos de asignacion de costes de forma mas directa a los segmentos, mino-
rando los costes no asignables no repartiéndolos tan sélo a efectos de EBITDA sino también
en funcion de otras variables mas adecuadas a la naturaleza de los costes.

Atendiendo a los mencionados pesos sobre la distribucion interna para el cierre del ejercicio
2014, el reparto porcentual de dichos costes por segmentos es el siguiente:

Reparto por Segmentos P&A A&M TEC

Costes de estructura 2014 22,04% 29,15% 48,81%
Fuente: Datos internos

6.4. Desglosen los importes que han sido distribuidos a cada segmento segun el
criterio de distribucién sefalado anteriormente.

Los importes distribuidos a cada segmento segun el criterio especificado en el apartado an-
terior se desglosa tal y como se detalla en la tabla siguiente, a excepcion de los intereses
minoritarios, los cuales se asignan directamente a la UGE que los genera (importes en miles
de euros):

Cuenta de Resultados 2014 P&A A&M TEC Total

Costes imputados (10.610) (14.031) (23.494) {48.135)

Fuente: Datos internos

Existen importes, tal y como se sefialaba no asignables directamente a un segmento, co-
rrespondientes a unidades corporativas que no pueden ser atribuidos a una linea de carac-
ter operativo, y que junto a los asignados a los segmentos anteriores, componen la cuenta
de resultados consolidada del Grupo. Estos costes son basicamente costes de estructura,
administrativos, servicios generales, instalaciones no utilizadas y financieros.

6.5. Desglosen los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de transac-
ciones con otros segmentos de operacién de la misma entidad, segin lo pre-
visto en el parrafo 23 (b) de la NIIF 8.

Tal y como expone el articulo mencionado de la NIIF 8, las entidades deben revelar los da-
tos relativos a ingresos de actividades ordinarias procedentes de clientes externos, de forma
unificada por segmento, lo cual se detalla en la Nota 22 de la memoria consolidada.
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Asimismo, se recoge que deben detallarse ios ingresos de las actividades ordinarias proce-
dentes de transacciones con otros segmentos de operacion de la misma entidad. Ante ello,
cabe destacar que no se produce transferencia de ingresos de ningun segmento a otro, ni
como ajuste necesario para conciliar los resultados de los segmentos con los de la entidad
(tal y como se desprende de la tabla expuesta en el apartado anterior, donde los ingresos to-
tales imputados a cada segmento son nulos), ni como consecuencia de fraspasos de ingre-
80s por transacciones entre distintos segmentos, pues su asignacién se realiza de forma in-
dividualizada para cada uno de elios.

7. Por altimo, la memoria consolidada no contiene toda la informacion exigida
por las NIIF, por lo que deberan ampliaria conforme al siguiente punto:

7.1.Incluyan un anélisis de sensibilidad para el tipo de cambio, mostrando cé6mo
se verian afectados el resultado y el patrimonio por cambios en la variable re-
levante que sean razonablemente posibles. El andélisis de sensibilidad debe
ser para cada una de las monedas en las que la entidad tiene una exposicion
significativa (parrafo 40 de Ia NIIF 7).

Respecto al analisis del riesgo de tipo de cambio, no consideramos que incrementos o dis-
minuciones de un 10% en los tipos de cambio del cierre de los saldos y transacciones de-
nominados en una moneda distinta a la moneda funcional sean significativos a efectos de la
interpretacion de las cuentas anuales consolidadas, dado que el Grupo trata de que se pro-
duzca un equilibrio entre los cobros y pagos de efectivo de sus activos y pasivos denomina-
dos en moneda extranjera y coberturas naturales, de ahi que dicha informacién no se haya
incorporado en los estados financieros a 31 de diciembre de 2014. Hemos considerado que
las monedas con una exposicion significativa para el Grupo son los délares, pesos colom-
bianos y pesos chilenos en funcion del volumen de las compras y de las ventas descritas en
la Nota 21.5 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

En todo caso el efecto en Patrimonio Neto de las monedas mas significativas, ante un au-
mento del 10% del tipo de cambio del euro frente a la moneda especificada a cierre del
2014, seria el siguiente: para el peso chileno (0,3) millones de euros y para el peso colom-
biano (0,06) millones de euros; mientras que una disminucion del 10% del tipo de cambio a
cierre del euro frente a la moneda especificada supondria 0,4 millones de euros y 0,07 mi-
llones de euros respectivamente.

El efecto en la Cuenta de Resultados de las monedas mas significativas ante un aumento
del 10% del tipo de cambio a cierre del 2014 del euro frente a la moneda especificada, su-
pondria: para el dolar (0,9) millones de euros, para el peso colombiano 0,7 millones de eu-
ros, y para el peso chileno (0,6) millones de euros; si se produjese una disminucién de los ti-
pos de cambio a cierre del 2014 del euro frente a la moneda especificada de un 10%, su-
pondria: 1,1 millones de euros; (0,9) millones de euros y 0,7 millones de euros, respectiva-
mente.

Durante el ejercicio 2015 el Grupo ha procedido a reestructurar su modelo de financiacion a
sus filiales extranjeras con el objetivo de minimizar la exposicion al riesgo cambiario.
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