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SOL MELIA CREA UNA NUEVA DTRECCION GENERAL DE
E-BUSINESS

El principal objetive de esta divisién, cuyo méximo responsable va a ser Luis
del Oime, es adaptar toda la gestién interna y externa de la compahia al
nueve enforno de Internet

5ol Melid acaba de anunciar el nombramiento de Luis del Qlme Fifiers, actual
Director General de Markefing y Ventas de la compafia, come nueva Director
General de la recién creada Divisién de E-Business. Con esta iniciativa, el grupo
hotelero pretende adaptar Toda las operaciones de venias y compras del grupo,
asi como su propia gestién interna, al nuevo enforne de Internet, transformando
al grupe en una “selmelic.com”. Para ello, 5ol Melid ha dotado a este nueve
departamente de Un presupuesto inicial de 5.000 millsnes de pesetas -30.05
millones de euros-.

5ol Melia e Internet: reforzando un_cempremiso adqulride_en el pagado

El interés de Sol Melid por Internet data de 1995, fecha en la cugl cred su
primera pdgina web. Un afic después, la compaFia hotelera se convirtié en uno de
los primeros grupas en dar la posibilidad a sus clientes de hacer reservas “oh-
line", @ través de la sequnda generacidn de su site.

Desde entonces, Sol Melié ha ide mejorando pregresivamente los servicios
facilitades por su web, ampliondo las secciones disponibles. Asi, en 1997
incorpord apartados relacionados con los acciomistas y con los medios de
comunicacién, al tiempo que inicid la implantacion de la intranet, mientras que en
1998 cred una aplicacién para gestionar los programas de fidelizacién "on line".

Finalmente, 1999 fue el afio elegide por lu compafifa hotelera para modernizar
toda su plataforma tecnoldgica, con objeto de adaptaria a los nuevos tiempos y
afrantar, en éptimas condiciones, los retos del siglo XXL.

Ese compromiso ha side el que va a permitir a Sol Meli¢, llevar a cabo la completa
adaptacién de su gestih inferna y externd al nuevy entorno de Internet y
+ransformarse en una "solmelia.com”,



Estrategia “Business To Consumer”

Sequn Luis del Olme, “con esta iniciativa pretendemos generaiizar el uso de
Internet, con cbjeto de agilizar la digtribucién de ruesiros productos,
incrementar la capfacién de clientes mediante el perfeccionamiente de los
programas de fidelizacion y mejorar el servicio que presfomos a nuestros
huéspedes reales y potenciales, facilitdndoles amplia informacidn sobre nuesiros
hoteles y sobre el munde del turismo en general’. Dz esta forma, explica,
“esperamoes incrementar el nimero de reservas efectuadas en nuesTros
establecimientas en tado el munde, generando asi uh aumento de los ingresos y un
ahorro en gastos de distribucidn”.

Estrategio "Business to Business”

Asimismo, agrega, 'la incorporacidn de ¢sta nueva tecrologia nos va a permitir
centralizar Todos los procesos de compras y gestionarlos "on line", con el fin de
mejorar la eficacia de estos operaciones, consequir precios mds competitives de
nuestros proveedores y, sobre todo, reducir costes operativos”.

Estrategia “Inside”

Ademds, afiade, “tenemos previsto optimizar las funciones integradas en la
Tntranet de Sol Melid para mejorar la gestidn inferna dz la compafia a todos las
niveles”,

Bates de Interés: el turismo como uro de log valores lideres_en Internet

Datos de Inferes: el TUNSMO €L SO0 =0 == ———=

En plenc siglo XXT el turismo ha dejado de ser considzrado come un lujo, para
pasar o ser casi un derecho adquiride. Prueba de ello son los crecizntes
resultades que estd experimentando dicho sectar, as’ come el aumento de la
riqueza y de los puesTes de +rabajo que continuamente genard.

Esa euforia ha sélo se refleja en las cifras facilitedas por los cahales
tradicionoles de distribucidn, sino que también en les mds modernes sistemas
como es el case de Internet. En este sentide, el concepio de viajes es uno de los
mds <olicitades por les interhautas, y une de los que mds se vende a Través de
este novedoso canal, tanto a nivel de unidades coma de porcentajes globales de
ventas.




Porcentaje de compras per producte a través de E-business
Productos: 1998 - 1999 1
| Libres 19% 31%
Vigjes 18% 26%
Ordenadores 19% 24%
L ch's 11% 15%
Moda B% 14%

Fuente: PhoCusWright




