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Informe de Gestidn correspondiente al primer semestre 2008

Los seis primeros meses de 2008 han materializado un entorno
econdmico complejo caracterizado por una fuerte desaceleracion de la
actividad econdmica mundial y por la subida de los niveles de desempleo,
todo ello acompafiado de incrementos de la inflacion, tipos de interés

crecientes y mercados financieros inestables.

En este contexto, adquieren una especial relevancia las politicas
prudentes, las actuaciones encaminadas a aumentar la solidez patrimonial y
la fortaleza financiera de las entidades y las estrategias solidas entre las que
se enmarcan los acuerdos de colaboracién con empresas de primera linea
dentro de su sector. En este sentido, el acuerdo de colaboracion con Mapfre,
renovado y reforzado el pasado mes de febrero, ha culminado una década de
positivos frutos con la generacion de unos excelentes resultados que
contribuyen a reforzar la solvencia del Grupo Caja Madrid, que se situa en los
niveles mas altos del sector, y permite afrontar las incertidumbres que

presenta el futuro préximo.

En el primer semestre de 2008, los activos totales de balance del Grupo
Caja Madrid totalizaron 170.919.170 miles de euros, recogiendo un
incremento en el afno de 12.064.281 miles de euros, un 7,6% mas. El
beneficio atribuido al Grupo alcanzé 1.084.527 miles de euros, un 1,1% mas
que en junio 2007. Excluyendo el impacto, tanto en 2008 como en 2007, de
una serie de operaciones de caracter no recurrente, el beneficio atribuido al
Grupo crecié un 19,2% en términos interanuales hasta 732.790 miles de

euros.



1.- ENTORNO ECONOMICO

La economia mundial ha confirmado durante el primer semestre de 2008
el cambio de tendencia que se produjo el verano pasado, una vez que los
efectos de las turbulencias financieras se han visto amplificados tanto por el
ajuste de los mercados de la vivienda en paises desarrollados como Estados
Unidos, Reino Unido o Espafia, como por el significativo repunte de la
inflaciéon, ocasionado por la fuerte subida del precio del petréleo, de las
materias primas y de los alimentos sin elaborar. Este triple shock esta
provocando una intensa desaceleracion de la actividad en los principales
paises industrializados (1,5%), soOlo en parte compensada por el buen

comportamiento de las economias emergentes (5,5%).

La situacién de los mercados financieros casi un afo después del inicio
de la crisis sigue siendo delicada. Las primas de riesgo contintan muy
tensionadas, el euribor 12 meses se encuentra en los niveles mas elevados
desde el nacimiento del euro (cerca del 5,5%), las bolsas acumulan caidas
cercanas al 25% desde maximos y estan rompiendo los minimos del afio y los

precios de la deuda publica se estan corrigiendo (subida de rentabilidades).

Este contexto de empeoramiento generalizado de la combinacion de
crecimiento e inflacion, unido a las tensiones en los mercados financieros, es
el mas delicado para las autoridades monetarias. Ante el riesgo de que las
expectativas de inflacion empeoren de manera importante, algunos bancos
centrales han optado por endurecer los mensajes y dar por finalizado el
proceso de bajada de tipos (FED), mientras otros, como el BCE, han preferido
responder contundentemente, intentando reducir los efectos de segunda
ronda en los precios, a través de una subida de los tipos de interés del 4% al
4,25%.

Esta reciente subida de los tipos de interés puede tener efectos
adversos adicionales sobre un gasto privado que ya manifestaba sintomas de
debilidad.



Para una economia como la espafiola, que super6 el maximo del ciclo
en el primer trimestre de 2007, el empeoramiento del contexto externo ha
supuesto una intensificacion del ajuste a la baja de la actividad, que crecié un
2,7% en los primeros tres meses de 2008 y, conforme a los ultimos

indicadores, dificiimente alcanzara un 2% en el segundo trimestre del ano.

El agotamiento del modelo de crecimiento, que comenz6 a manifestarse
en el sector de la construccion, se esta trasladando a otros sectores ligados a
el, asi como a practicamente todas las variables de la demanda interna y, si
bien la inversion en bienes de equipo mantiene cierta solidez y la demanda
externa podria comenzar a aportar crecimiento en el segundo semestre del
afo, parece que estos factores seran incapaces de compensar la fuerte
ralentizacion del consumo y la agudizacion del ajuste de la inversién en

vivienda.

En este contexto complicado, la actividad de las entidades de depdsito
espanolas ha crecido, si bien se ha desacelerado con respecto a trimestres
anteriores. El crédito al sector privado residente registra todavia ritmos de
avance de dos digitos, si bien intensifica la tendencia de desaceleracion
iniciada hace dos afos. Dicha ralentizacién afecta tanto al crédito concedido a
los hogares como a empresas. En el primero, la desaceleracién ha afectado
tanto a la financiacion para adquisicion de vivienda como a los créditos al
consumo. En la financiacion al sector empresarial, las actividades
relacionadas con el sector inmobiliario han registrado la mayor
desaceleracion. Por el contrario, el crédito concedido a la industria ha

aumentado su ritmo de crecimiento.

El ratio de morosidad del crédito al sector privado esta aumentando,
aunque todavia mantiene niveles moderados. Dicho incremento es debido, en
parte, al actual contexto de subidas de tipos de interés, pero también al
elevado ritmo de expansién del crédito en los ejercicios anteriores y al
deterioro del mercado de trabajo provocado por la intensa desaceleracién que

estd registrando la actividad econdmica. No obstante, en términos



comparativos con otros paises de su entorno, el sistema bancario espafol
sigue presentando una de las menores tasas de morosidad, asi como un nivel

de provisiones significativamente superior.

Por el lado del pasivo, los depédsitos del sector privado también han
registrado una notable ralentizacion. Entre sus distintos componentes,
destaca el mantenimiento del fuerte empuje de los depdsitos a plazo. Las
dificultades para la obtencién de fondos en los mercados mayoristas
internacionales debido al clima de incertidumbre y desconfianza surgido a raiz
de la crisis de las hipotecas subprime en Estados Unidos aun persisten en la
actualidad, lo que esta complicando la apelacion a este tipo de financiacion.
No obstante, las entidades financieras espafolas han vuelto a salir a los
mercados financieros internacionales, si bien es cierto que a plazos mas

cortos y con spreads mas elevados.

En lo que respecta a los recursos fuera de balance, el patrimonio de los
fondos de inversion ha mantenido su paulatina reduccion, afectado
especialmente por las turbulencias de los mercados financieros, asi como por

la mayor competencia entre las entidades por la captacién de depdsitos.

2.- EVOLUCION DEL NEGOCIO EN EL PRIMER SEMESTRE
2008

2.1.- Evolucion de las principales magnitudes del negocio

Al cierre del primer semestre 2008, el activo total consolidado del Grupo
Caja Madrid ascendio a 170.919.170 miles de euros, registrando un
crecimiento en el ano del 7,6%, 12.064.281 miles de euros en términos

absolutos.

En linea con la prioridad establecida para el ejercicio 2008, y resultado

de los esfuerzos comerciales realizados en consonancia, los recursos



gestionados de clientes en balance (que incluyen los saldos de depdsitos de
la clientela, los débitos representados por valores negociables y los pasivos
subordinados) anotaron un saldo de 135.479.556 miles de euros, 10.332.246
miles de euros mas que a cierre del ejercicio anterior, un 8,3% en tasa de

crecimiento anual, destacando el firme avance de las imposiciones a plazo.

Por otro lado, los débitos representados por valores negociables y
pasivos subordinados registraron un incremento neto en el primer semestre
de 2008 de 550.290 miles de euros, hasta situarse en 58.328.152 miles de
euros. En un entorno caracterizado por la escasa actividad en los mercados
financieros, Caja Madrid ha destacado por llevar a cabo con éxito dos
emisiones de bonos senior a plazos de 2 y 3 afios dirigidas al segmento
institucional por un importe total de 2.850 millones de euros. Los fuertes
niveles de captacion de depdsitos de la clientela, junto con la favorable
acogida institucional de sus emisiones han permitido a Caja Madrid consolidar

su comoda posicion de liquidez.

Por el lado del activo, buena parte de este avance se concentr6é en el
crédito a la clientela que alcanzé un saldo de 114.188.595 miles de euros,
6.194.444 miles de euros mas, un 5,7%, que a 31 de diciembre 2007. El
crédito a empresas se mantiene como protagonista de este crecimiento, fruto
de las permanentes iniciativas enmarcadas en el Plan Empresas de Caja
Madrid, mientras que la financiacién para adquisiciéon de vivienda continta

moderando su crecimiento respecto al ejercicio anterior.

La comparativa interanual de las principales partidas de la cuenta de
resultados en términos homogéneos se ve afectada por la contabilizacién de

una serie de operaciones de caracter no recurrente, entre las que destacan:

- La contabilizacion de 188 millones de euros de dividendos de
Endesa en el primer semestre de 2007, frente al hecho de no
percibir ingreso alguno por este concepto en 2008, debido a la

venta de la participacion en esa sociedad;



- Cambios en el perimetro de consolidacion por el método de la
participacion entre junio 2007 y junio 2008, consecuencia, entre
otras, de la implementacion del Acuerdo de Reorganizacion
Accionarial entre Caja Madrid y Mapfre. En concreto, la venta de
la totalidad de la participacion en Holding Mapfre-Caja Madrid en
2008, asi como la venta en OPV en 2007 de un 21,51% de
participacion en el capital social de Realia, producen un descenso
de los resultados de entidades valoradas por el método de la

participacion.

- Los resultados obtenidos de las ventas indicadas en el punto
anterior. Asi, a 30 de junio de 2008, el beneficio antes de
impuestos incluye 483 millones obtenidos de la implementacion
de la mencionada reorganizacion accionarial, mientras que a 30
de junio de 2007 recoge 197 millones de euros por la venta de un

21,51% de participacién en Realia.

El efecto de estas operaciones no recurrentes afecta a los diferentes
margenes de la cuenta dificultando el analisis de la evolucién del negocio
bancario tipico. Con el objetivo de facilitar la comparacion, asi como de
analizar adecuadamente la evolucién del negocio y de los resultados tipicos, a
continuacién se recoge la cuenta de resultados resumida recurrente y

comparable, que excluye el impacto de dichas operaciones:



Cuenta de resultados Recurrente Grupo Caja Madrid

(en miles de euros) Variacion
jun-08 jun-07 Importe %

MARGEN DE INTERESES 1.068.000 978.900 89.100 9,1%
Rendimiento de instrumentos de capital 69.329 43.823 25.506 58,2%
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 37.955 41.158 (3.203) -7,8%
Comisiones netas 403.341 450.606 (47.265) -10,5%
Resultados de operaciones financieras y Diferencias de cambio (neto) 303.485 152.702 150.783 98,7%
Otros productos y cargas de explotacién 34.051 42.708 (8.657) -20,3%
MARGEN BRUTO 1.916.161 1.709.897 206.264 12,1%
Gastos de administracion y amortizacion (735.000) (689.703) (45.297) 6,6%
Dotaciones a provisiones (neto) 29.904 (39.347) 69.251 -176,0%
Pérdida por deterioro de activos financieros (neto) (306.284) (224.058) (82.226) 36,7%
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 904.781 756.789 147.992 19,6%
Otras ganancias y pérdidas (658) 19.913 (20.571) -103,3%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 904.123 776.702 127.421 16,4%
Impuesto sobre beneficios (169.600) (156.997) (12.603) 8,0%
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 734.523 619.705 114.818 18,5%
Resultado atribuido a intereses minoritarios 1.733 4.830 (3.097) -64,1%
RESULTADO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE 732.790 614.875 117.915 19,2%

El buen comportamiento del negocio bancario tipico durante los seis
primeros meses de 2008 situ6 el margen de intereses en 1.068.000 miles de

euros, registrando un crecimiento del 9,1% en términos recurrentes.

El margen bruto totaliz6 1.916.161 miles de euros, anotando un
incremento interanual del 12,1% en términos recurrentes. Entre sus
componentes, aparte del margen de intereses, cabe destacar la positiva
evolucion de los rendimientos de instrumentos de capital, asi como de los
resultados de operaciones financieras, cuyo incremento corresponde, en un
entorno de alta volatilidad, a los buenos resultados obtenidos en el primer
semetre de 2008 de las ventas de activos de las carteras disponibles para la

venta.

En conjunto, los gastos de administraciéon y amortizacion aumentaron un
6,6%. En linea con el refuerzo de la inversion en medios prevista en el Plan
2010 (plan estratégico plurianual que abarca el periodo 2007-2010), en junio
de 2008 se habia producido ya la apertura de 92 nuevas oficinas en la red
comercial en Espafa y la incorporacion de 720 nuevos profesionales en los
ultimos doce meses, lo que explica el incremento de los gastos de personal

en un 8,0% y el de los otros gastos generales de administracion en un 6,1%.



Las pérdidas netas por deterioro de activos financieros (dotaciones para
insolvencias) se situaron, a cierre de semestre, en 306.284 miles de euros
como consecuencia del incremento de incumplimientos que se ha venido

observando debido al adverso momento econémico.

En consecuencia, el resultado de la actividad de explotacion recurrente

asciende a 904.781 miles de euros, un 19,6% mas que en junio de 2007.

Finalizado el primer semestre del afo, el Grupo Caja Madrid alcanz6 un
resultado antes de impuestos recurrente de 904.123 miles de euros, un 16,4%
mas que en el mismo periodo del afio anterior, resultado que se eleva hasta
1.387.492 miles de euros, si se considera el resultado antes de impuestos

total, que anota una tasa de crecimiento interanual del 11,0%.

El beneficioso tratamiento fiscal de los dividendos y los resultados de las
entidades valoradas por el método de la participacion obtenidos en el primer
semestre de 2007 y no recurrentes en 2008 eleva el tipo fiscal efectivo del
primer semestre del ejercicio en curso, moderando el crecimiento del
resultado atribuido total del Grupo Caja Madrid, que alcanza 1.084.527 miles

de euros, hasta el 1,1%.

2.2.- Principales factores de riesgo del negocio

Para Caja Madrid la gestion del riesgo constituye un pilar estratégico
cuyo objetivo principal reside en preservar la solidez financiera y patrimonial
de la Institucidn y proporcionar las herramientas que permitan el control y
seguimiento de los niveles de riesgo autorizados por los Organos de
Gobierno.

Los principios basicos que rigen la gestién del riesgo en Caja Madrid son
los siguientes:

- Independencia: evaluacion crediticia de la cartera de forma

independiente de la funcién comercial.



- Vision global del riesgo, cuya gestién exige tanto una funcién
solida de admisién e identificacion, como de seguimiento del
riesgo autorizado y el proceso recuperatorio hasta la ejecucion de
los bienes adjudicados. Este tratamiento integral posibilita la
identificacion, medicién y gestidon de las exposiciones globales por
productos, grupos de clientes, segmentos, areas geograficas,
sectores econdmicos y negocios.

- Analisis, en todos los casos, de los diferentes tipos de riesgos
que subyacen en las operaciones, que son evaluadas desde las
perspectivas de riesgo de crédito, de mercado, de liquidez y
operacional.

- Delegacion de facultades, cuyas instancias y procesos de
decision se encuentran documentados en las “Facultades en

Materia de Riesgos de la Institucion”.

Durante el primer semestre del afno 2008, Caja Madrid ha realizado
importantes avances en el contexto de la gestion del riesgo, que tienen su
culminacién con la aprobacion por parte de Banco de Espaina de los modelos
internos, recibida el 25 de junio. Dichos modelos ya formaban parte de la
gestion del riesgo de Caja Madrid y seran empleados también para el calculo
de requerimientos minimos de capital por riesgo de crédito para todos los

segmentos de clientela.

Con esta aprobacion, Caja Madrid goza de una posicion de ventaja
competitiva importante al ser una de las pocas entidades en haber recibido
dicha aprobacién en Espafia, tras un largo y exhaustivo proceso de validacion
de los modelos por parte del Supervisor, que se ha prolongado durante

aproximadamente tres afos.

Las principales fortalezas destacadas por el Supervisor, entre otras, han
sido la alta implicacion de la organizacion en el proyecto, el alto grado de
integracion en la gestion, acompafado de un adecuado seguimiento de los
resultados de los modelos, la capacidad de respuesta ante las

recomendaciones del propio Banco de Espafia, la fortaleza metodoldgica de
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los modelos internos, los adecuados medios informaticos, los sélidos sistemas

de informacién de riesgos asi como la funcion de auditoria interna.

De esta manera, Caja Madrid empleara sus modelos internos para el

célculo de los requerimientos minimos de capital para riesgo de crédito y

riesgo de mercado, y el método estandar para los de riesgo operacional.

Al cierre del primer semestre de 2008, Caja Madrid cuenta con

herramientas adecuadas para la medicion, control y gestidén del riesgo, entre

las que destacan:

Modelos calificatorios: herramientas de rating y scoring,
implantadas a todos los niveles de la Entidad, que permiten
adecuar en todo momento el perfil de riesgos objetivo

El calculo de precio ajustado al riesgo que permite adecuar el
precio exigido a los clientes en las operaciones de activo al perfil
crediticio de los mismos

Modelos de preconcesion para empresas y particulares, que
determinan la capacidad de endeudamiento maximo del cliente.
Modelos VaR para riesgos de mercado adaptados a las
exigencias de la normativa del Banco de Espana.

Herramientas de stress-test y de generacion de escenarios,
permitiendo evaluar la sensibilidad de dichas carteras a la
evolucion de tipos de interés, desempleo y crecimiento
econdémico.

Sistema de generacién de Estados de Recursos Propios a remitir
al Supervisor, que se emplea de manera semestral para el calculo
de requerimientos del Pilar I.

Modelo de capital econémico para riesgo de crédito.

La evolucién del negocio y de la rentabilidad de Caja Madrid esta

condicionada por una serie de factores de riesgo inherentes a la actividad

bancaria en general y a Caja Madrid en particular, entre los que han de

destacarse los que se describen a continuacion.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la posible pérdida derivada del
incumplimiento total o parcial de sus obligaciones por parte de un acreditado.
El empleo de las metodologias avanzadas implantadas en Caja Madrid
aumenta la sensibilidad de los parametros de riesgo, como el capital y la

pérdida esperada, ajustandolos al riesgo real asumido.

Los elementos para la medicion del riesgo de crédito en Caja Madrid
derivados de los modelos internos, es decir, la probabilidad de
incumplimiento, la exposicion en caso de incumplimiento (EAD) y la pérdida
en caso de incumplimiento (severidad), permiten un analisis ex-ante del perfil
de riesgo de la cartera a través del calculo de la pérdida esperada y del

capital requerido.

A mayo de 2008, la pérdida esperada supone un 0,7% de la EAD vy el
capital un 3,3%:

3,5%

30% tp—m———

2,5%

2,0%

1,5%
1,0%

0.5% 00000 ¢ ¢ 00 o o o o0

0,0%

dic-06 feb-07 abr-07 jun-07 ago-07 oct-07 dic-07 feb-08 abr-08

—&— Pérdida esperada Consumo de capital

La distribucion de la pérdida esperada y el capital entre las diferentes

carteras de riesgo es como sigue:
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Empresas

Hipotecario

Promotores

Resto particulares
Micrempresas y Auténomos
Bancos e Intermediarios

Organismos

Pérdida Esperada

0%

Empresas

Hipotecario

Promotores

Resto particulares
Micrempresas y Auténomos

Bancos e Intermediarios

Organismos 2,7%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

35%

La calificacion media de la cartera por segmentos de cliente es como

sigue:

Rating
Organismos A-
Tesoros A
CC.AA. y Corporac. Locales BBB
Bancos e Interm. Financieros BBB+
Empresas BB-
Grandes BB
Medianas B+
Pequenas B
Promotores B+
Financiacion Especiales BB
Hipotecario BB-
Consumo y Tarjetas B
Microempresas y Autbnomos B
Total BB-
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La gestidon del riesgo de crédito es global e incorpora una vision integral

del proceso, desde la admision hasta la recuperacion, en la que se han ido

adaptando los criterios y las politicas a la situacion macroeconémica actual.

Durante el segundo semestre del afio, los objetivos de la gestion del

riesgo de crédito son perfeccionar y avanzar en determinados aspectos de la

medicion, control y gestion del riesgo. Los principales son:

Actualizacién continua de todos los parametros del riesgo requeridos
por los modelos internos (probabilidad de incumplimiento, pérdida en
caso de incumplimiento y exposicion en caso de incumplimiento),
incorporando el ajuste al ciclo y el efecto de la coyuntura econdémica
actual.

Elaboracion del informe de autoevaluacion de capital (IAC), siguiendo
los criterios establecidos por Banco de Espafia en la Guia del
Proceso de Autoevaluacion del Capital aprobada en junio 2008. Este
informe sera remitido al Supervisor en octubre 2008, confirmando
que el nivel de recursos propios que tiene Caja Madrid es suficiente y
adecuado para cubrir todos los riesgos derivados de su actividad,
tanto los recogidos en el Pilar | como el resto.

Planteamiento de escenarios de estrés adicionales a nivel global, con
objeto de medir el comportamiento de las carteras en situaciones
extremas, identificando las mas sensibles para tomar medidas
preventivas

Implantacion del modelo de capital econémico, en particular en lo
relativo a tratamiento de riesgo de crédito, integracion de los
diferentes componentes del riesgo, y cuantificacion de la
diversificacién y distribucion del capital econdmico por unidades y
segmentos de riesgo en funcion del apetito de riesgo global de la
Entidad.

Evaluacion continua de la cobertura de la pérdida esperada por el
nivel de provisiones de la Entidad, asi como la estimacion de esta
cobertura bajo escenarios de estrés de los principales parametros de

riesgo.
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e Desarrollo de nuevas herramientas que faciliten y agilizcen el

proceso de gestion recuperatoria.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la pérdida potencial por causa de
movimientos adversos en los precios de los instrumentos financieros con los
que la Institucion opera en los mercados financieros y de valores. Otros
riesgos asociados con el riesgo de mercado son: el riesgo de liquidez, el

riesgo de modelo y el riesgo de contrapartida.

La funcién de control del riesgo de mercado, que es independiente de
las areas de negocio, tiene como actividades principales: controlar y realizar
el seguimiento de las posiciones con riesgo de mercado y de las lineas de
contrapartida; calcular diariamente los resultados de gestion de las distintas
mesas y carteras; valorar de forma independiente todas las posiciones de
mercado; informar periddicamente de los riesgos de mercado a los érganos
directivos y de gobierno correspondientes; y, por ultimo, controlar el riesgo del

modelo.

El control del riesgo de mercado se basa en el sistema de limites de
riesgo de mercado que se establecen en funcion de cuatro medidas: tamafio
de la posicién, valor en riesgo (VaR) calculado por el método de simulacion
histérica, sensibilidad y pérdida maxima (limite de “stop-loss”). Caja Madrid
entiende que el valor en riesgo (VaR) es una variable basica para la medicion
del riesgo de mercado, si bien debe ser complementado con otras
magnitudes, especialmente en lo que se refiere a las mesas y libros de
mercado. ElI Consejo de Administracion aprueba anualmente la maxima
exposicion al riesgo de mercado, que después distribuye el Comité Financiero
entre las distintas areas y centros de negocio. EI Comité Financiero es el
Organo en el que el Consejo de Administracién ha delegado la supervision y

seguimiento del riesgo de mercado.

15



Riesgo de liquidez. Como complemento al sistema de limites de riesgo
de mercado existe un sistema de limites de liquidez de mercado, cuyo
objetivo es evitar que se produzca una concentracion excesiva de un
determinado activo en los libros de Caja Madrid, y que, por esta causa, su
precio pueda verse negativamente afectado en caso de venta. Las medidas
utilizadas para la medicion del riesgo de liquidez de mercado son: el
diferencial entre el precio de oferta y el de demanda, el tiempo necesario para
neutralizar (cerrar o cubrir) una determinada posicion en condiciones
normales de mercado, el volumen emitido o negociado en el mercado y el

tamano de la emision.

Riesgo de modelo. Para la valoracion de algunos instrumentos
financieros es necesario recurrir al desarrollo de modelos basados en técnicas
financieras y econdmicas consistentes, aceptadas por la comunidad
financiera. Un modelo siempre supone una simplificacion de la realidad de los
mercados financieros, pudiendo obtenerse diferentes resultados en la
valoracién de una posicion dependiendo del modelo utilizado. La diferencia
entre las distintas valoraciones puede hacerse mas patente cuanto mas
complejo sea el producto financiero o cuanto mas dificil sea la obtencién de
los datos de mercado que incidan en su valor. A medida que aumenta la
dificultad en el modelo de valoracion, el riesgo de modelo es mayor. Para
mitigar el riesgo de modelo se recurre a los siguientes procedimientos:

e Desarrollo de al menos dos modelos alternativos para contraste de
las valoraciones obtenidas.

e Obtencidon de valoraciones externas para la validacion de los
modelos desarrollados.

¢ Revision de los modelos desarrollados.

Riesgo de contrapartida. En cuanto a la exposicion al riesgo de
contrapartida de la posicion de derivados, se incluye la compensacion
(netting) del riesgo de crédito de las posiciones cuya contrapartida son
entidades financieras que tienen firmado los contratos marco CMOF o ISDA,
contratos que permiten la compensacion de posiciones negativas con las

positivas de una misma contrapartida. A 30 de junio de 2008, existen 175
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acuerdos de compensacion (netting) y 87 de garantias o “collateral” (58
derivados ,22 repos y 7 préstamos de valores). El efecto de estos acuerdos es
una reduccién del 82,40% en el riesgo de crédito/contrapartida en la actividad

en derivados.

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es la pérdida potencial que puede producirse
como consecuencia de movimientos adversos en los tipos de cambio de las

diferentes divisas en las que se opera.

Respecto al riesgo de cambio, Caja Madrid sigue la politica de mantener

niveles bajos en este tipo de riesgo.

Riesgo de tipo de interés global de balance

El riesgo de tipo de interés global de balance hace referencia a la
probabilidad de pérdidas derivadas de una evolucién adversa en los tipos de
interés de mercado. Los cambios en los tipos de interés de mercado se
trasladan con diferente intensidad y rapidez al conjunto de activos y pasivos
de la Entidad, en funcién de los plazos en los que se producen sus
vencimientos y repreciaciones. Estas variaciones afectan a la evolucion de la

cuenta de resultados y, en ultima instancia, al valor econémico de la Entidad.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el érgano de maximo nivel
ejecutivo responsable del control y la gestidn del riesgo de interés estructural
de Caja Madrid dentro de las politicas de actuacion en materia de riesgos
definidas por el Consejo de Administracion. Para desempefiar sus funciones,
el COAP se apoya fundamentalmente en el analisis sistematico de las
posiciones en cada una de las divisas en las que se desarrolla una actividad

significativa.
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Caja Madrid, cumpliendo con la normativa aplicable y atendiendo a las
mejores practicas en la gestion de riesgo de interés, efectua el analisis desde
dos enfoques complementarios: por una parte, simulaciones de la evolucion
del margen financiero ante escenarios alternativos de crecimiento de balance
y evolucién de la curva de tipos de interés y, por otra, exposicion del
patrimonio neto, entendido como el valor actual neto de los flujos futuros
esperados de las diferentes masas de balance, ante cambios en la curva de

tipos de interés.

Actualmente, la compleja situacidon econdmica y financiera global
confiere una elevada incertidumbre a la evolucién de los tipos de interés de
mercado durante los proximos meses. Ante este escenario, Caja Madrid esta
realizando una gestion activa del riesgo de tipo de interés de balance,
mediante la utilizacién de instrumentos de cobertura (derivados y carteras de
valores estructurales), que le permite mantener niveles de riesgo moderados,
acordes con el objetivo de lograr un crecimiento sostenido del margen

financiero y del valor patrimonial.

Riesqgo de liquidez global de balance

El riesgo de liquidez recoge la incertidumbre sobre la disponibilidad, ante
condiciones adversas, y a precios razonables, de fondos que permitan
atender puntualmente los compromisos adquiridos por la Institucion y financiar

el crecimiento de su actividad inversora.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el érgano de maximo nivel
ejecutivo responsable del control y la gestién del riesgo de liquidez de Caja
Madrid dentro de las politicas de actuacion en materia de riesgos definidas

por el Consejo de Administracion.

La gestion de este tipo de riesgo tiene caracter estratégico y se orienta

por los siguientes principios:
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e Mantenimiento del equilibrio entre la financiacion estable
(recursos propios netos, emisiones a largo plazo y depositos
tradicionales con clientes) y los activos recurrentes.

e Mantenimiento de una posicion interbancaria media que permita
disponer de una linea de liquidez en este mercado suficiente para
atender de forma agil a cualquier hipotética contingencia.

e Diversificacidon por plazos, instrumentos e inversores en la
financiacion mayorista. Este criterio permite minimizar el riesgo de
renovacion de los vencimientos y favorece un coste de
financiacion 6ptimo.

e Mantenimiento de una Reserva de Liquidez suficiente como

recurso de contingencia ante escenarios de liquidez extremos.

Adicionalmente, Caja Madrid dispone de un Plan de Contingencia, como
manual operativo para la gestion del riesgo de liquidez en escenarios de
crisis. En este Plan de Contingencia se contemplan, en consonancia con las
recomendaciones de Banco de Espana, el disefio de procedimientos
relacionados con la coordinacién de la gestion de la crisis (distribucion de
funciones especificas en la estructura organizativa de Caja Madrid, flujos de
informacion y comunicacion interna y externa) y con la obtencion de fondos

durante la misma.

La reciente crisis de liquidez en los mercados y su impacto en las
instituciones han puesto de relieve la importancia del riesgo de liquidez global
de balance. Las principales lineas de actuacién de la Entidad ante esta
situacion, que previsiblemente continuaran durante los proximos meses, han
sido: mantenimiento y ampliacion de la Reserva de Liquidez, enfoque a la
captacion de pasivo de clientes minoristas y obtencion de financiacion

mayoristas mediante emisiones de colocacion publica y privada.
En este sentido hay que destacar la realizacion de dos grandes

emisiones publicas durante este primer semestre, por 1.250 MM y 1.600 MM,

a plazo de tres y dos afos, respectivamente.
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Riesgo operacional

El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea define el riesgo operacional
como “el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacién o de un fallo
de los procesos, el personal o los sistemas internos o bien de acontecimientos
externos, incluyendo el riesgo legal y excluyendo el riesgo estratégico y el

riesgo de reputacion”.

El objetivo de Caja Madrid en cuanto al riesgo operacional es la
implantacion de modelos internos por fases, incorporando el modelo estandar
para la fecha de entrada en vigor del nuevo Marco de Capital y, a partir de
ahora, y en base continua, tomando las medidas necesarias para, en su caso,

implantar un modelo avanzado (AMA o Advanced Measurement Approach).

El capital por riesgo operacional supone un 6,8% del total de los
requerimientos de capital regulatorio del Pilar | y el 6,2% sobre los
requerimientos totales del Grupo una vez incluidos los del Pilar Il. Se

distribuye de la siguiente manera por lineas de negocio:

CAPITAL POR RIESGO OPERACTIONAL

dic-07
Finanzas corporativas 2%
Comercializacion y ventas 45%
Banca minorista 31%
Banca comercial 8%
Pago y liquidacion 9%
Servicios de agencia 1%
Gestion de activos 2%
Intermediacion minorista 3%
TOTAL 100%

En Caja Madrid, el proceso de implantacion del control del riesgo
operacional, con la implicacion de la Alta Direcciéon y del Consejo de
Administracion, extensible a toda la Organizacion, se consolidé en enero de

2005 con los trabajos de realizacidén del primer mapa de riesgo operacional de
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Caja Madrid. Con anterioridad a este trabajo, en octubre de 2003, se realizd
un ejercicio piloto de medicién de riesgo operacional en determinadas Areas
de la Entidad: Mercado de Capitales, Finanzas Corporativas, Gestion
Operativa, Tesoreria y Carteras, Compensacién y Liquidacién y Extranjero.
Los resultados obtenidos del primer piloto sirven como punto de partida para

el proyecto posterior.

Desde este momento, los trabajos que se han desarrollado han tenido
como objetivo final cubrir alguna de las cuatro fases identificadas en la gestion
de riesgo operacional:

- Identificacion de los riesgos.

- Evaluacion del impacto de los riesgos.

- Seguimiento de los riesgos.

- Control y mitigacion.

Asimismo, se ha trabajado activamente en la difusion y la extension de la
cultura de riesgo operacional en el Grupo y de la incorporacién de este riesgo
en la gestion global del riesgo, entendida no sélo para Caja Madrid sino para
otras empresas financieras del Grupo. Un ejemplo es la cumplimentacion de
los séptimos cuestionarios semestrales de autoevaluacion que cubren 39

areas del Grupo Caja Madrid.

Caja Madrid participa activamente en el Consorcio Espafiol de Riesgo
Operacional (Grupo C.E.R.O.), que constituye un foro de discusion abierto a
cualquier sugerencia que impulse la busqueda de nuevas soluciones y la

introduccién de mejoras en la gestion del riesgo operacional de sus miembros.

Otros riesgos

Adicionalmente, el negocio que desarrolla Caja Madrid esta sometido a
otros factores de riesgo ligados al desarrollo de la economia espafola, entre
los que cabe destacar la evolucién del empleo y del mercado inmobiliario, asi

como el crecimiento econdmico en general. Debido a la naturaleza del
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negocio de Caja Madrid, no existen riesgos de naturaleza medioambiental de
caracter significativo, tal y como se detalla en la Nota 1.3.6 de las presentes

Cuentas Semestrales Resumidas 2008.
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