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Aviso Legal

Esta presentacion contiene estimaciones y proyecciones con respecto al negocio, la situacion
financiera, las operaciones, estrategia, planes y objetivos del Grupo Banesto. Algunas de estas
estimaciones y proyecciones, aunque no necesariamente todas, apareceran identificadas por el uso
de palabras como “anticipa” “estima” “espera”, “cree”, “estimaciones”, “objetivos” o expresiones
similares. Estas expresiones estdn consideradas como “Forward-Looking Statements” segun la U.S.
Private Securities Litigation Reform Act de 1995.

” U

Por su naturaleza, dichos Forward-Looking Statements implican cierto riesgo e incertidumbre ya que
reflejan las actuales expectativas y asunciones del Grupo Banesto que pueden devenir imprecisas
por hechos y circunstancias futuras. Factores de indole politica, econémica o regulatoria en Espaiia
o en la Unién Europea tales como la disminucion de los depdsitos de clientes, los cambios en los
tipos de interés o en los tipos de cambio, el impacto de la competencia o los cambios relativos al
accionista de control, podrian hacer que los resultados actuales del Grupo Banesto y su evolucion
difiriesen significativamente de aquellos expresados o implicitos en alguno de los Forward-Looking
Statements contenidos en esta presentacion.

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, por lo que los
poseedores del presente documento deberan tener conocimiento de dichas restricciones y
cumplirlas. Mediante la aceptacion de este informe usted acuerda quedar vinculado por las
mencionadas limitaciones.

El presente documento no constituye una oferta o invitacion a suscribir o adquirir valor alguno y ni
este documento ni su contenido sera base de contrato o compromiso alguno.
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En linea con objetivos 2011

Objetivo Realizado
2011 1T11

Banesto

Resultados (var %) | Mejor que sectory +10 p.p. vs.
comparables comparables*
: : 4,15
Morosidad (%) Mant.ener v?nta;a (114 p.b. mejor
diferencial que el sector**)
Eficiencia Reduccién c?e costes 1.0%
operativos

(*) Variacion en 2010 vs. principales comparables
(**) Diferencia con ratio de morosidad sector a Dic 10 4



Los resultados del 1T11 reflejan la evolucion del ciclo y
las presiones del mercado

Banesto

Millones de Euros 1711 1T10  Var. %
Margen de intereses 380,4 428,5 (11,2
Comisiones netas 155,2 156,33 (0,7)
Resultados por operaciones financieras 41,2 43,2  (4,7)
Otros resultados 6,9 8,2 (14,3)
Margen bruto 583,7 636,2 (8,3
Costes de transformacion netos 2454 248,0 (1,0)
Margen neto de explotacion 338,35 388,2 (12,9
Dotaciones insolvencias 91,7 88,6 3,5

Impuestos y otros 59,6 73,4 (18,8)
Beneficio ordinario atribuido al grupo 187,0 226,2 (17,4

Plusvalias y saneamientos extraordinarios netos (17,5) (14,7) 19,0
Beneficio atribuido al grupo 169,5 211,5 (19,9




Margen
bruto

Margen de
intereses

Otros
ingresos

1T10

Millones de Euros

(8,3%)

[
™

(11,2%)

(2,1%)

Los ingresos mejoran respecto al 4T10

Margen bruto

583,7

1T11



Banesto

Margen bruto

Millones de Euros

Particulares

Act. Corporativas

Diversificacion de los ingresos

1T11 % Var.
227,9 (13,6)
116,3 (7,5)
118,7 (5,9)
61,6 /7,9
53,7 (7,9)
5,5 10,2

Total

583,7 (8,3)



El margen financiero se estabiliza y sigue
evolucionando mejor que el sector

Banesto

Margen financiero / ATM's (%)

1T09 2709 3T09 4T09 1T10 2710 3T10 4T10 1T11

- Sector -&- Banesto



Banesto

Rendimiento de la inversién y
coste de los depésitos (%)

Con mejora del diferencial de clientes

3,64 3,60 3,67
3,5 3£5 A A A
1,73 1,66
132 1,61 L 1.6
1,05
1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

—— Rendimiento de la inversidn
-&- Coste de los depésitos



Banesto

Evolucién comisiones por
servicios vs. competidores

Comisiones de servicios

Crecimiento de los ingresos por servicios

10,6%
2,5%
E A
-1,7%
-7,2%
2008 2009 2010 1T11
1T10 1T11 M Banesto M Comparables

Millones de Euros
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Estabilizacion de los ROF sin plusvalias

ROF Distribucién por segmentos
Pymes .
Resto 3% Corporativa
Particulares o o« 9%
Otras 6%
operaciones
Distrib. a clientes
de productos Empresas
tesoreria 5%
B. Premium
26%

1T10 1T11

Millones de Euros

11



Reduccidn de costes...

sto

L

F

€

Ban

Evolucién gastos explotacion

Gastos
generales

Gastos
personal

1T10 1T11

Millones de Euros

12



...aumentando el diferencial con nuestros competidores

Banesto

Evolucién comparada de la eficiencia * (%)

46,7
44’1\

42,1 40,4
2006 2007 2008 2009 2010 mar-11

== Banesto == Comparables

* Ratio de eficiencia calculado sobre ultimos doce meses -



Dotacién
bruta

Recuperacién
fallidos

Millones de Euros

Dotacion insolvencias

88,6

+3,5%

91,7

1T11

Refuerzo de las provisiones

Saldo de provisiones y
% de cobertura

+13,8% 1.855
1.630

61% 539,

Especifica

Genérica

Mar 10 Mar 11

14
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Morosidad por debajo del sector

Banesto

Ratio de morosidad (%)

533 535 5,47

5,80

3.12 3,48

mar-10  jun-10  sep-10 ! dic-10] mar-11

e o — —— ]

Total sistema

Dudosidad de crédito sobre sector residente para sistema 16



Desaceleracidon de las nuevas entradas en mora

Banesto

600 619

27

-207 -211

-218

Saldo
morosesy CIEEED) 3.033 2 3258 2 3541 SRS
1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

Millones de Euros

M Entradas brutas M Recuperaciones —@—Entradas netas

17
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La alta morosidad se concentra en el segmento de

Marzo 2011

Hipotecas particulares

Resto particulares

Promotores inmobiliarios

Pymes

Empresas

Corporativa

Total

promotores
Morosidad %  EAD %
1,64 30
6,18 4
26,11 /
5,62 14
5,37 24
1,10 21
4,15 100

18



Continuamos reduciendo el riesgo con promotores

Banesto

Crédito a promotores inmobiliarios

-4.317
) ;4% Financiacién suelo

Garantia personal
33%

10%

Garantia real

7.914 7% S
6.958 6.759

Financiacion vivienda

dic-07 dic-08 dic-09 mar-10 mar-11 °0%

Millones de Euros

19



) Menor exposicién inmobiliaria relativa al sector

Financiacién al sector inmobiliario (Dic.10)

% sobre total activos % sobre crédito total

Banest(o Cajas Bancos Banesto Cajas Bancos
domésticos

domésticos

22 entidad del sistema financiero @ 32 entidad del sistema financiero

espanol con menor riesgo espanol con menor riesgo
inmobiliario sobre activos inmobiliario sobre crédito

20



Riesgos dudosos y subestandar en el sector inmobiliario

Millones de Euros Marzo 11 % riesgo % Cobertura

Total dudosos y subestdndar VAN 29.4 28

riesgo
2,421 2,432 2.376 2.416

Banesto

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

21



Gestion inmuebles adjudicados

Evolucion inmuebles

Millones de Euros Total Adjudicados

Saldo 31/12/10 2.950
Entradas 1T11 224

Salidas 1T11 (59)

Saldo 31/03/11 3.115

Cobertura 24,2%

adjudicados y cobertura

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

Pérdidas en ventas cubiertas con provisiones

22



Y
~
éPosicién de liquidez marzo 2011

Posicion activa de liquidez

Vencimientos funding mayorista m/p*

Mantenimiento posiciéon de
liquidez activa

Reduccién gap comercial en

1T11 (1.485mn EUR)

Nuevas emisiones por 1.200
mn EUR en 1T11

(s/ 25.227 mnEUR a 31/03/11)

Resto 2011
6%

2012

./—
18%

2013 vy posterior
76%

*Deuda senior, cédulas hipotecarias y territoriales y deuda

subordinada 23



...y reduccion del gap comercial

Banesto

Préstamos / depésitos de clientes

135% 1339

125%

dic-08 dic-09 dic-10 mar-11

24



& Refuerzo de los niveles de capital

~

~
Qg Ratios de capital % Evolucién core capital en

| 1T11 %

0,05

Tier | 0,15 0,13
Core -
Capital ’

T T T T

dic-10 Reduccién Beneficios Validacion mar-11
APR retenidos modelos
internos

Mar10 Mar11 Var.%

Millones de Euros 25
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o) Crecimiento de los recursos de clientes

% Mar 2011 Recursos % Var. Anual

= 5412 (53,5)
51405 (173}
19.218 14,0
B2 20714 23,3
11.473 13,1
3.649 (14,9)
60.466
9.189 (14,3)
69.655 (1,1)
doss3 (110

Millones de Euros 27



Con incrementos de cuota de mercado

Banesto

% Cuota de mercado s/ sistema

Recursos de clientes Recursos de hogares

[T T

ene-10 ene-11 ene-10 ene-11

88

28



o) El crédito total evoluciona en linea con el mercado

Mar 2011 Inversién % Var. Anual
2.719 26,5
66517 (40)
3326 (100)
36.574 (3,0)
26618 (44)
2.652 (17,0)
1.577 67,6
75466 (29

Millones de Euros

29



Manteniendo cuota en inversion...

% Cuota de mercado s/ sistema

Banesto

Inversion crediticia Inversion de hogares

-0,06 p.p.
4,27 4,21

3,81 3,80

ene-10 ene-11 ene-10 ene-11

30



... con mayor foco en el negocio con empresas

Banesto

Margen Bruto (Eur mn)

Rating interno riesgo Empresas

+ 3,4%
o

4T10 1T11 Stock feb 10 Salidas Produccion Stock feb 11
Ult. 12 meses

Datos para segmentos de Empresas y Corporativa (sin promotores) 31



...y en la vinculacién y transaccionalidad de clientes
particulares

Base de clientes Cuota transaccional*

Banesto

+0.87 p.p.

Mas de 1 millon de
nominas

49% de clientes

Feb 10 Feb 11

particulares con su

nomina domiciliada Pélizas seguros no financieros
(Ndmero)

4,6 productos por +3}3%.

cliente

1T10 1T11

*Cuota de mercado segtin SNCE (transferencias, cheques, efectos y domiciliaciones)

32



i nno Banesto Innovationbook

Banesto mirando al futuro: la apuesta de Banesto por la Innovacién

GARAL AL 4444
' U iy

/

Banesto

QA
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L
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La comunidad de la innovacién como parte del proceso creativo. Red social
interna que fomente y canalice el proceso de innovacién.



innoB&lYleStO Innovationbook

Banesto

Premio Actualidad Econémica .
“Mejores Ideas 2010” Red de Expertos en Innovacién

. LS ADE
I ﬂ H 0 Bﬂ Q m Business SchoolJ

ACTUALIDAD
ECONOMICA

4 [ESE

Business School

'Jelefonica

Microsoft

Se han recibido mds de 2.500 ideas, mds de 47.000 votos y mds de 68.000

accesos al |nnovat|onbook
34



Conclusiones

Banesto

Cumplimiento objetivos financieros en 1T11
Estabilizacion del margen de intereses
Reduccién de las entradas en mora

Riesgo inmobiliario manejable y por debajo del sector y de
comparables

Refuerzo organico del core capital en linea con el objetivo
del 9% en diciembre 2011

Holgada posicion de liquidez
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