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El Grupo Santander obtiene un beneficio neto
atribuido de 1.930 millones de euros en los nueve
primeros meses, con un aumento del 12%

% El resultado del periodo julio-septiembre mejora en un 21,3% al del mismo
periodo del afo pasado.

% Buen comportamiento de Banca Comercial en Europa, con fuerte impulso
de la actividad en Espaiia y trimestre record en Financiacién al Consumo.

% Los resultados de Iberoamérica superan a los del segundo trimestre, con
Brasil creciendo en ingresos y México y Chile estables.

% La morosidad continia en niveles muy bajos, un 1,69%, y la tasa de
cobertura sigue en aumento, hasta un 149,4%.

» A partir del 1 de noviembre los accionistas recibiran un segundo dividendo
de 0,0775 euros por titulo, que mejora en un 3,16% el recibido un afo antes,

Madrid, 28 de octubre. E| Grupo Santander obtuvo en los nueve primeros meses
del afio un beneficio neto atribuido de 1.930 millones de euros, lo que supone un
aumento del 12,1% con respecto al mismo periodo del afio pasado. En el tercer
trimestre estanco el resultado fue de 637 millones de euros, un 21,3% superior al de
igual periodo del afio pasado. Esta evolucién confirma la prevision de alcanzar al
cierre del gjercicio un beneficio superior a los 2.500 millones de euros, que serja el
més alto de la historia del Grupo, segin avanzd el Presidente, Emilio Botin, en la
Junta General de Accionistas de finales de junio.

La cuenta de resuliados del Grupo presenta un perfil con progresiva mejoria, lo que
leva a gue, pese al impacto de la depreciacién del dolar y de las monedas
iberoamericanas con el euro, el margen de explotacion sea practicamente el mismo
del afio pasado, frente a descensos mas acusados en trimestres anteriores. Esta
evolucion es consecuencia de la mejora en todas las areas de negocio,
especialmente de la Banca Comercial en Espafia y Financiacién al Consumo, que ha
permitido que el beneficio haya pasado de un descenso del 8,7% en el primer
trimestre a una progresion del 12% en el acumulado a septiembre.
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Resultados

El margen de intermediacion de los nueve primeros meses del afio alcanza 5.919
millones de euros, con un descenso del 18.7% con respecto al mismo periodo del
afo pasado, recorte que se hubiera quedado en un 2,9% sin el impacto de la
depreciacion de las divisas anies mencionado. A este efecto se suma el del
descenso en los tipos de interés en Europa & Iberoamérica. En el tercer trimestre de
este afio, el margen financiero puro (excluidos los ingresos por dividendos) aurmnenta
un 3,8% con respecto al segundo, gracias al crecimiento de la actividad en las dos
redes en Esparia (Santander Central Hispano y Banesto), Financiacion al Consumo
y Brasil.

La mejora en la actividad se traslada igualmente a los ingrasos por comisiones, que
descienden un 6,1%, pero eliminado el impacto de las divisas, suben un 5,5%, con
respecto a septiembre de 2002, destacando especialmente los ingresos por gestion
de tarjetas (+17%), seguros (+41,7%), fondos (+6,9%) y valores (+6,3%). Es el tercer
trimestre consecutivo con aumentos en estos ingresos y destaca la evolucion de la
Red Santander Central Hispano en Espafia (+11,5%) y las Portugal (+30,4%). Esta
evolucion de las comisiones lleva a un margen basico de 9.020 millones de euros,
con un descenso del 14,8% respecto al periodo enero-septiembre del afio pasado y
practicamente repetir si se descuenta el efecto divisas.
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Datos en millones de euros

L os resultados por operaciones financieras alcanzan 840 millones de euros hasta el
cierre de septiembre, algo mas de cuatro veces los del afio pasado. Esta variacion
es producto del impacto negativo que en 2002 tuvo la venta de carteras en Brasil,
gue colocaron este renglén en cuantias inusualmente bajas para el Grupo
Santander. Esta mejora en operaciones financieras lleva a que la caida del margen
ordinario sea de un 8,4%, pero que aumentaria el 5,9% de no haberse producido la
depreciacion de las divisas sefialada.
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En cuanto a los gastos, estos presentan una reduccion del 12,4% con respecto a los
nueve primeros meses del afo pasado, con una disminucion casi idéntica en costes
de personal y generales, En este caso, las depreciaciones de las monedas juegan a
favor, ya que sin ellas el descenso de los gastos es del 1,3% en personal y una
subida del 2,7% en gastos generales, en gran parte debido a ios desarrollos del
Proyecto Partenén en tecnologia. En la valoracian de esta evolucién de los costes
hay que tener en cuenta que los grandes paises de Iberoamérica estan soportando
un contexto inflacionista que empuja los gastos al alza.

La evolucién combinada de ingresos y costes lleva a gque el ratio de gficiencia se
cologue en un 48,96%, lo que muestra una significativa mejora con respecto a hace
un afo, cuando los gastos se llevaban 51.19 de cada 100 euros generados en el
margen ordinario. De nuevo, las mejoras mas notables se concenfran en las dos
unidades que operan en Espafia, en Financiacion al Consumo y en Brasil.

2000 2001 2002 E-3'03

Asi. el margen de explotacion se sitla en 4.346 miliones de euros, con un leve
descenso del 1,3% con respecto a enero-septiembre del afo pasado, evolucion gue
hubiera sido pasitiva en un 15,1% sin el efecto de [as divisas. En cualquier caso, el
tercer trimestre de este afio supera en un 13,9% al del mismo periodo del afo
pasado. De dicho resultado de explotacién, un 57% procede de Banca Comercial
Europa y un 29 de Banca Comercial Ameérica.

La recurrencia de los resultados se pone de manifiesto en la evolucidn trimestral del
margen de explotacién mas los resultados por puesta en equivalencia, agregado que
marco suelo en el cuarto trimestre del afio pasado. En 2003, esté creciendo trimestre
a trimestre, absorbiendo incluso el efecto estacional del negocio del periodo julio-
septiembre.
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Dafos en miflones de euros

L os resultados por operaciones de grupo y las amortizaciones aceleradas de fondo
de comercio registran un fuerte aumento, que esta vinculado a la venta del 24,9% de
Santander Serfin, cuya plusvalia 681 millones de euros se anota en beneficio por
operaciones de grupo y se destina integramente a la amortizacion acelerada de
fondos de comercio, de modo que no se ha utilizado la generacion de resultados
extraordinarios para apoyar el beneficio final.

Ademas. en los resultados por puesta en equivalencia se aprecia un crecimiento del
43% en los nueve primeros meses, como consecuencia de la mayor aportacion de
las empresas participadas, y, per Gltimo, las dotaciones para insolvencias se sitian
en 1.103 millones, con un descenso del 23%. Esta disminucion esta vinculada a las
menores dotaciones en Argentina con criterio focal y a las necesidades mas bajas de
provisiones en el resto de Iberoamérica, ya gue en Europa si han aumentado debido
al incremento de la inversion crediticia, que requiere mas dotaciones estadistica y
genérica.

Todo ello lleva a un beneficio neto atribuido de 1.930 millones de euros, con un
aumento del 12%, variacion gque hubiera sido del 30,4% sin |as depreciaciones de
divisas. El beneficio neto atribuide al grupe en términos cash-basis, que facilita |a
comparacion de los resultados a nivel internacional, ya que se calcula antes de la
amortizacion ordinaria de fondo de comercio, se sitda en 2.408 millones de euros,
con un aumento del 86% con respecto a enero-septiembre de 2002. Estos
resultados han permitido que fa rentabilidad sobre los fondos propios mejore en mas
de 1,5 puntos y se sitde en el 14,1 %. El ROE en términos cash-basis seria del
17,6%.
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Negocio

La evolucién del balance y del resto de reclrsos gestionados par el Grupo se ha
visto igualmente afectada de forma negativa por 1a devaluacion del ddlar y las
principales divisas latinoamericanas, ya que al trasiadar 10s negocios desde estas
monedas a euros se produce una disminucion de volumen gue no seé corresponde
can la evolucion de la actividad en sus monedas locales. Este impacto es mas
moderado gue en trimestres anteriores, pero ann resta 2,8 puntos porcentuales al
crecimiento de la inversién crediticia y 5,1 al de los recursos de clientes gestionados.

El volumen de inversién crediticia se situd a finales de septiembre en 174.055
millones de euras, con un aumento del 2,6% con respecto a un afo antes. El avance
de! crédito otorgado al sector residente ha sido del 11,4%, con una buena evolucion
de los créditos con garantia real gue aumenian un 20,8%, que se ha visto espoleado
por el éxito de la hipoteca super oportunidad. Las dos redes en Esparia muestran
una aceleracién progresiva en el crédito, que ha pasado de crecer un 3% en
septiembre del afio pasado a un 17% este afio, en la red Santander Central Hispano,
y de un 13% a un 27%, en Banesto. La financiacion a empresas crece el 20% y a
particulares un 14% en Santander Central Hispano. El resto de Europa aumenta un
8,4% la inversion crediticia sin titulizaciones, sobre todo por Alemania e ltalia.
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En cuanto a los recursos de clientes, el volumen total asciende a 317.231 millones,
con un aumento del 2,8%, que seria del 6,6% si se excluye el efecto de los tipos de
cambio. En Espana, el conjunto de depodsitos (sin cesiones temporales) mas los
fondos de inversion y los planes de pensiones aumenta un 9,5%. En los Uitimos
doce meses, el grupo ha captado en Espafia 8.436 millones de euros entre fondos
de inversidn y de pensiones, con crecimientos del entorno del 15%. Esta evolucion
permite consolidar el liderazgo tanto en planes de pensiones individuales como en
fandos de inversion, segmento en el que suma una cucta de mercado del 28%.
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Por Io que se refiere a Iberoamérica —region que ha obtenido un beneficio neto
atribuido de 1.038 millones de euros, con un descenso del 2,3%, que si 56 mide en
ddlares se froca en un aumento del 17,3%—, el volumen de inversion crediticia se
sittia en 29.701 millones de euros, con un descenso del 17,5%, y el de recursos de
clientas en 67.650 millones, con un descenso del 8.4%. Si se aisla el efecio de las
depreciaciones de |as monedas, esas variaciones se guedan en un descenso del
7.1% en créditos y un aumento dei 1,1% en recursos. No obstante, la evolucion es
diferente segin los paises, dada la diferente evolucion de sus economias y de los
procesos de integracion de las unidades del Grupo en cada uno de ellos, pero con
una mejora general que alcanza también a los paises de menor tamana.

En Brasil, el beneficio neto atribuido de los nueve primeros meses se sitla en 336
millones de euros, con un aumento del 18,6% (+48,8% sin depreciacion de divisas).
Esta evolucién ha sido gracias a un crecimiento del 21,3% en los recursos captados
con depésitos y fondos de inversion y del 17.4% en créditos, en moneda local.

En México, la venta del 24,9% de Santander Serfin en marzo hace que la evolucion
de los resultados se aprecie en el beneficio neto antes de minoritarios, que cae un
7.1% en moneda local. El beneficio neto atribuido del periodo ha sido de 329
millones de euros. La favorable evolucién de la actividad y de los ingresos par
comisiones permite que el margen basico neto aumente un 7,2% hasta septiembre,
descontado el efecto de tipo de cambio. El volumen de fondos de inversion y
pensiones crece un 11%, la facturacidn con tarjetas un 47% y en credito se
concentran en los segmentos mas rentables, con un aumento del 46% en consumo.

En cuanto a Chile, el beneficio se ha situado en 166 millones de euros, con un
descenso del 27.6% (-4,7% a tipos constantes) y la actividad se ha visto afectada
por el proceso de concentracion del Santander y -l Santiago, que suman el primer
grupo financiero del pais. Con la integracion se ha producido un descenso en el
saldo de créditos, no asi en otras actividades como los planes de pensiones, donde
aumenta un 16,2%. El resultado del tercer irimestre casi duplica al del primero de
este afio gracias al aumento del margen de intermediacién y de las comisiones.

EL CAPITAL Y LA ACCION

El Grupo no ha realizado operaciones de capital en los Ultimos meses |o que no ha
impedido una activa gestion de sus fondos propios. En el primer semestre amortizo
295 millones de ddlares en acciones preferentes y en septiembre otros 550 millones
de dolares, que ha sustituido por ofra emision de preferentes en  euros
desembolsada en octubre por importe de 450 millones. Esta operacidn reduce
volatilidad y mejora el coste, ya que los nuevos titulos son a tipos mas bajos.
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Tierl Rafio Bis

20/9/03 incluyendo emision preferentes de octubre.

Los recursos propios computables ascienden a finales de septiembre a 24.804
millones de euros, con un excedente de 8725 millones. Tras la emisidn de
preferentes de este mes, el ratio BIS se sitia en un 12,5% y el Tier | en un 8,3%,
ratios claramente superiores a los de hace un aio y similares a los de junio.

A partir del proximo 1 de noviembre se abonara el segundo dividendo con cargo a
los resultados de este afio, por un importe de 0,0775 euros por titulo, un 3,16% mas
que el pasado en la misma fecha. El 1 de agosto pasado se repartio el primero, de
idéntica cuantia. Durante los Ultimos doce meses, el dividendo percibido por los
accionistas ha supuesto una rentabilidad del 3,96% sobre el precio de la accion a
cierre de septiembre, que fue de 7,28 euros.

En el (ltimo afo (septiembre 2002-septiembre 2003), la accién Santander ha
registrado una revalorizacién del 40,8%, frente a un 23,4% del |bex-35 en el mismo
periodo. Esta evolucién ha llevado la capitalizacion a 34.714 millones de euros y ha
afianzado al Santander coma primer Grupo financiero de Espafia, segundo de la
zonha Euro y 14 del mundo por valor bursatil.

La base de accionistas del Grupo Santander se ha incrementado en el Gitimo afio en
66.340 accionistas, hasta 1.088.941. En el Grupo trabajan 103.307 personas (un
34 2% de ellos en Espafia), que gestionan unos fondos de 450.923 millones de
euros, pertenecientes a'mas de 32 millones de clientes. El Grupo cuenta con 8.112
oficinas, de las que 4.343 estdn en Espafia, 663 en Portugal y 3.996 en

lberoameérica.
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Beneficio neto atribuido al Giupu

‘i
{*).- Antes de amortizacion ordinaria del fondo de comercio,

Reaqultados :
Millones de euros Variacion
Ene-Sep 03 Ene-Sep 02 Absoluta (%)
Ingresos financieros 13,006,3 171345  (4.128,18)  (24,09)
Dividendos 3538 4271 (73,29) (17.16)
Costes financieros (7.441,6)  (10.282,3) 2.840,74  (27,63)
Margen de intermediacion 59186 7.279,3 (1.360,72) (18,69)
Camisiones netas 3.101.1 3.303,3 (202,18) (6,12)
Margen basico 0.019,7 10.582,6 (1.562,88) (14,77)
Resultados por operaciones financieras 840,2 178,4 861,85 371,06
Margen ordinario : 0.859,9  10.760,9 (501,03) (8,37)
(Gastos generales de administracion (4.827,4) (5.508,6) 681,28 (12,27)
a) De personal : (3.021,8) (3,463,2) 431,44  (12,49)
b) Otros gastos administratives (1.805,6)  (2.0554) 24983  (12,15)
Amortizacion del inmovilizade (567,6) (672,9) 105,31  (15,65)
Otros resultados de explatacion (118,0) {177,8) Ba 78 (33,08)
Costes de explotacién k {5.514.0)  (6.359,4) 84537  (13,29)
Margen de axplotacién 4.345.9 4.401.6 {55,66) (1,26}
Resultados netos por puesta en equivalencia 260,7 182,86 78,05 4273
Promemoria: Dividendos cobrados 240,0 202 (70,14)  (22,62)
Resultados por oparaciones gripo 704,4 189,3 505,10 253,42
Amortizacion y provisiotes para insolvencias (1.103,4) {1.429,6) 326,20  (22,82)
Saneamiento de inmovlizaciones financieras 07 (0,3) 0,28 —
Amortizacion acelerada del fondo de comercio {699,1) (56,6) (642,53) —
Otros rezultades ¥ 73,5 (62,9) 136,26 —
Beneficlo antes de impuestos (cash-basls*) 3.582,7 3.234,2 348,50 10,78
Impuesto sobre sociedades (698, 5) {505,6) (92,95) 15,35
Beneficio neto consolidado (cash-basis* 2.584,2 2.628,7 255 55 9,72
Resuttado atribulde a minoritarios 2292 104,0 125,24 120,48
Dividendos de preferentes ; 246,86 305,89 (55,38) (19,41)
Beneficio neto atribuido al Grupo (cash-basis® 2.408,5 2.218,8 189,68 8,55
Amortizacion ordinaria del fondo de comercio (478,5) (486.9) 18,39 (3,70)
1.830,0 1.721,9 208,07 12,08
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Créditos subre clientes

Millohes de euros Varlacign
ap.08.03 30.09.02  Ahsoluia (%) 1,12.02

cradite a las Administraclones Pablicas 5.3657.6 4,337,2 1.030,3 23,8 4.897,1
Credito o atros seclores resldentes 95.409,2 ar.010,5 9.388,7 10,8 Ba.876,1
cCréadite can garantia real 43,837 .9 36.291.4 7.546 5 20,8 372738
Otros sreditos 52,571,3 50.748,1 1.852,2 a7 51.602.4
Crédito al sactor no residente 72.278,2 78.355,0 (6.077,3) 7.8 74.137,9
Crédite son gamantia real 21.323.5 21.750,0 (436.5) 2.0 19.774,4
Otros grédlitos 5D.055,7 565865  (5.540.8) (10,0 54 3636
Créditns sobre cllentes (bruta) 174.055,0 169.703,2 4.351,8 2,6 167.911,2
Fondo da provisién pam Insolencias 5119,9 5.360,4 (240,5) {4,9) 4,936,2
Craditos sobre cllentes (neto) 168,935,1 164.342,3 4.5682,3 28 162.973,0
Triditos sobre chentes (nato) - Argentina 1.861,9 2.131,9 (140,0) (5,5 2,089,7
crédltos sobre clignt&= (neto) - Sin Argamn 166.843,2 162.210,9 4.732,3 2,9 1%2’_
Fromemoria: Active dudesos 3.467,7 4,152 4 84,77 (1659) 3.600,7
Administraclones Piblleas 18 35 (1,80 (a5,8) 3,6
Otros sectores residentes 9573 1.055,8 (98,4) 0,3 1.000,3
Mo residentes 2.508,5 3.003,1 (584,6) (18,9) 2.695 5
Racursas de cliantes gestionados _‘
Millones de suros Varlacibn
30.05.03 20,0802 Abzoluta { %) 31.12.02
Acreadores Administraslonea Flblicas 13.353,0 144766 (1.123.5) 7.8 12.126,1
Acraadores otroa secteres regidentes 75.899.2 762245 (625.9) (0,8) 78.432,1
Caorrientes 23.494 4 20,794,656 2.609.8 13,0 21.743,6
Aharra 17.216,7 15.941 4 1.275,3 B0 16.057.7
Plazo 166952 21,7856 (31023 (143 21.326G,5
Ceslén temporal de activos 16.164,0 17.666,3 (1.502,3) (8,9) 19.194,7
Olras cuentas ang 26,9 4.0 14,9 08,7
Acreadores Sector no residente 71.413,7 R0D,588,2 (9.184,5) (11,4 771.257.8
Depbsitas B4.7B0,6 72.130,2 (7.349,7) (10.2)  68.9203
Casion femporal de aotives B.633,2 B,468,0 (1.834,8) 21,7 8.328,2
Total débitos a cllenfes 168Q,366,0 171.299,5 (10.333,5) (6,4) 1676158
Valores negaciables 30.269,3 33,3253 5.944,0 7.8 31.288 1
Fasivos subordinedos 11.740,1 13,105,1 (1,365,0) (0.4 12.450,2
Recursos de clisntez en balance #11.375,4 247.729,8 (5.354.5! (2,9) 211.5551
Recurzas gestionades fuera de balahee 108,856,0 91.005,4 14.850,6 16,3 93.337,9
Fandag da inverslan 78.0295 66.517.5 11.512,0 17,3 64,139,5
E=pana 58.439,5  50.876,2 7.563,3 14,9 52.729,7
Resto paises 15.590,0 15.641.3 3.548 8 252 15.409,8
Planes da pension=s 18.993,2 16 6927 2.300,5 13,8 17.513,5
Espafia 6.100,9 5.229 6 B72,3 16,7 5.839.5
Oe alfos, individusies 5.268,8 4. 547,8 721.@ 15,9 5,073,4
Resto palses 12.882,3 11.464,1 1.428 2 12,% 11.674,0
Palritnonios administrados 88323 7.7952 1.0381 13,3 7.604,9
Espafa 2.813,7 23563 4574 19,4 2.199.1
Resto pakes ' §,018,6 5.438,8 580,7 10,7 5. 485 B
Returzos de cliantes gestionados 317.231,4  308.735,3 8.436,1 2,8 204.893,0
Recursos de ¢llentea gestionadas - Argentina 5.5643,2 4.624.6 1.018.6 22 0 4,902,7
Recursos de clientes yestlonados - Sin Ar 21 ,2 304. 7.4 2,5 .990.2
9
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Recursos propios y ratios de solvencia
Millones de eurgs Variacion
30.09.03 30.09.02 Absoluta (%) 31.12.02

Capital suscrito 238472 2.384,2 0,0 0,0 2.384,2
Primas de emisidon 8,979,7 56856 (7058) (7.3) 8.979 7
Reservas {incluye resenas netas

en sociedades consolidadas) £.363,2 51480 12142 236 5,373,5
Recursos propios en balance 17.727,2 17.218,8 508,3 3.0 16,7374
Beneficio atribuido 1.930,0 1721, 2081 121 2.2472
Acciones propias en cartera (31.1) (16,9) (14,1) 832 (14,7}
Dividendo a cuenta distribuido (269,6) (369,6) (0,0) 0,0 (727.8)
Patrimenio neto al final del periodo 19.256,5 18.654,2 702,3 3,8 18.2421
Dividendo activo a cuenta no distribuide 00 0,0 0,0 — {358,2)
Dividendo complementario 0,0 0.0 0,0 —_— (289,8)
Patrimonio neto después
de la aplicacién del reaultado 19.256,5 18,5542 702,3 3,8  17.5994,2
Acciones preferentes 4.8655,8 5.833,4 (1.277,6) (21.5) 5.436,8
Inferases de minaoritarios 1.640,1 BhE, 4 7837 9.5 1.138,4

Patrimonio neto & intereses de minoritari 25.552.5 253440 2085 08 24.169,4

Fecursos propios basicos 16.280,0 14.319,8 1.960,1 137 14.83472
Recursos propios complementarios 8.523,8 §.9228 1.600% 231 8.583,2
Recursos propios compiitables ratio BIS 248037 212427 3.561,0 168 23.417.4
Activos panderados por riesgo (normativa BIS)  200.988,5 196,566 7 44327 23 1852900
Ratio BIS total* 12,34 10,81 1,53 12,64

Tier 1* 8,10 7,29 0,81 8,01
Excedente de fondos sobre ratio BIS B.7246 2.5181 32064 581 8.504,2

(*).- Ratio BIS del 12.6% y Tier | del 8,3%, incluyendu como computable 1a emisian da preferentes de octubre.
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