INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2012

C.I.LF.: A-28000032

Denominacién social: BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de tltima Capital Social (euros) Nidmero de acciones Ndmero de derechos de

modificacion voto

26/02/2008 543.035.570,42 687.386.798 687.386.798

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos(*) voto
BANCO SANTANDER, S.A. 606.345.555 5.411.461 88,997

Indique los movimientos en la estructura accionarial méas significativos acaecidos durante el ejercicio:




A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Nimero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto

DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA-TUNON 1.000 0 0,000
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS 2.600 0 0,000
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA 500 0 0,000
DON ALFONSO LIBANO DAURELLA 50 64.000 0,009
DON CARLOS SABANZA TERUEL 2.000 0 0,000
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA 129.625 0 0,019
DON JOSE CORRAL LOPE 10.000 0 0,001
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM 19.762 0 0,003
DON JUAN ANTONIO SAGARDOY BENGOECHEA 1.000 0 0,000
DON JUAN DELIBES LINIERS 85.784 0 0,012
DON JUAN GUITARD MARIN 100 0 0,000
DON LUIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS 1.000 0 0,000
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE 27.575 0 0,004
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA 200 0 0,000
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién 0,050

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:



A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacion :

Comercial

Breve descripcion :

OPERACIONES PROPIAS DEL GIRO O TRAFICO COMERCIAL ORDINARIO. DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LA
RECOMENDACION SEGUNDA DEL CODIGO UNIFICADO, LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE BANCO SANTANDER, S.A.
Y BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A. HAN APROBADO UN MARCO DE RELACION ENTRE ESTAS DOS ENTIDADES EN EL
QUE SE DEFINEN LAS RESPECTIVAS AREAS DE ACTIVIDAD Y EVENTUALES RELACIONES DE NEGOCIO, ASI COMO LOS
MECANISMOS PRECISOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE PUDIERAN PRESENTARSE. DICHO MARCO
ESTA DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB DE LAS DOS SOCIEDADES.

Nombre o denominacién social relacionados

BANCO SANTANDER, S.A.

Tipo de relacioén :

Societaria

Breve descripcién :

ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPO DE SOCIEDADES DONDE SE ENCUADRA BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

Nombre o denominacién social relacionados

BANCO SANTANDER, S.A.

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificaciéon o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:



A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

Sl

Nombre o denominacién social

BANCO SANTANDER, S.A.

Observaciones

TITULAR DEL 88,997 DEL CAPITAL SOCIAL Y ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPO DONDE SE INTEGRA BANESTO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NUmero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

0 4.982.936 0,725

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo de la participacion NUumero de acciones
directas

DUDEBASA, S.A. 4.982.936

Total 4.982.936

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Fecha de comunicacién Total de acciones directas Total de acciones % total sobre capital social

adquiridas indirectas adquiridas




Fecha de comunicacién Total de acciones directas Total de acciones % total sobre capital social
adquiridas indirectas adquiridas

27/09/2012 0 5.024.528 0,731

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) -4.281

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

AUTORIZACION DE LA JUNTA AL CONSEJO---

La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010 aprobé autorizar al consejo de administracion de la
sociedad para que pueda llevar a cabo la adquisicion derivativa de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y su sociedad
dominante; y aprob6 autorizar igualmente la adquisicion derivativa de dichas acciones a las sociedades filiales del banco.

CONDICIONES:

El nimero méaximo de acciones a adquirir no rebasara, sumandose al de las que ya posean la sociedad adquirente y sus
sociedades filiales y, en su caso, la sociedad dominante y sus filiales, el limite legal establecido, sin perjuicio de la aplicacion de
los limites inferiores que, dentro del legal aprobado en dicha Junta, apruebe o haya aprobado el consejo de administracién y
todo ello siempre que la adquisicion, comprendidas las acciones que la sociedad, o persona que actuase en nombre propio
pero por cuenta de aquélla, hubiese adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, no produzca el efecto de que el patrimonio
neto, tal y como se define en el articulo 146 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, resulte inferior al importe
del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles y siempre que pueda darse cumplimiento igualmente a
los demas requisitos legales aplicables. El contravalor minimo y maximo de adquisicion de las acciones seran el de su valor de
cotizacion reducido o incrementado en un 20%, respectivamente, en la fecha en que se lleve a cabo la operacién de que se
trate.

Las modalidades de adquisicion podran consistir tanto en compraventa, como en permuta, como en cualquier otra modalidad de
negocio a titulo oneroso, segun las circunstancias.

Las adquisiciones que se realicen con base en la presente autorizaciéon podran tener por objeto acciones que hayan de ser
entregadas a los trabajadores o administradores de la sociedad, directamente o como consecuencia del ejercicio de derechos
de opcion de que aquellos sean titulares, para lo cual podra utilizarse la autocartera de la sociedad, o llevar a cabo nuevas
adquisiciones al amparo de la presente autorizacion.

PLAZOS

La duracion de la presente autorizacion sera de cinco afios contados a partir de la fecha de la citada Junta General de
Accionistas.

APROBACION POR EL CONSEJO DE LA POLITICA DE AUTOCARTERA

El consejo de administracion de Banco Espafiol de Crédito, S.A., al amparo de lo previsto en el articulo 3.2, letra a) apartado
viii, del Reglamento del Consejo, aprobd en su sesién del 22 de enero de 2008 las lineas generales en que ha de consistir la
politica de autocartera de la entidad, a la que debe ajustarse la actividad de compra de acciones propias autorizada por la junta
general de accionistas.



Se resume a continuacion la politica de autocartera aprobada, cuyas reglas principales son las siguientes:

1.- La politica de autocartera tendr las siguientes finalidades:

a) Facilitar en el mercado de las acciones del banco liquidez o suministro de valores, segun proceda, dando a dicho mercado
profundidad y minimizando eventuales desequilibrios temporales entre la oferta y la demanda.

b) Aprovechar en beneficio del conjunto de los accionistas las situaciones de debilidad en el precio de las acciones en relacion
con las perspectivas de evolucion a medio plazo.

Sin perjuicio de lo anterior se podran realizar operaciones de autocartera por los departamentos del banco y entidades filiales
en desarrollo de actividades de cobertura de riesgos de mercado o facilitacion de intermediacién o cobertura de clientes, a las
que no seran de aplicacion las reglas establecidas en los apartados b), ¢) y d) del nimero 4 de las presentes politicas.

Asimismo, las acciones propias podran ser adquiridas para la ejecucion de planes de retribucion de los directivos y empleados
que consistan en entrega de acciones, opciones sobre acciones o que estén referenciados a su valor, asi como para atender el
canje o conversion de valores que den derecho a la adquisicion de acciones, en los términos previstos en cada caso por los
pertinentes acuerdos de junta general de accionistas.

2.- Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la sociedad o por sociedades dominadas por ella, se ajustaran,
en primer lugar, a lo previsto en la normativa vigente y en los acuerdos de la junta general de accionistas al respecto.

3.- La actividad de compraventa de acciones propias en el mercado se llevara a efecto bajo los siguientes principios:

. En ningiin momento se impedira la correcta formacion de los precios en el mercado.

. Se adoptaran las medidas necesarias para que las decisiones de inversion o desinversion llevadas a cabo por las personas
encargadas para ello no se vean afectadas por el conocimiento de informacién privilegiada procurando que las decisiones se
tomen de forma aislada y protegida por las correspondientes barreras. A tal fin, se identificara en la normativa de desarrollo la
unidad responsable de la operativa, sin que ninguna otra pueda realizar operaciones de autocartera, con la salvedad de
aquellas que tengan por finalidad la cobertura de riesgos de mercado o facilitacién de intermediacién o cobertura de clientes, en
los términos previstos en el apartado primero.

En todo caso, las personas implicadas en la gestion de compraventa de acciones propias, asi como las que participen en la
administracion de la sociedad filial de contrapartida, deberan ser todas ellas personas sujetas al Codigo de Conducta del Grupo
Banesto en los Mercados de Valores, y tendran prohibido realizar operaciones por cuenta propia en acciones Banesto.
Cualquier excepcion debera ser autorizada por la direccion de cumplimiento.

. Para conocer la situacién del mercado de acciones del banco se podra recabar datos de los miembros del mercado que se
estime oportuno, si bien las operaciones ordinarias en el mercado continuo deberan ejecutarse a través de uno solo, dandose
conocimiento de ello a la CNMV.

4.- Se fijan los siguientes limites y condiciones para el ejercicio de la actividad de compraventa de acciones propias en el
mercado:

a) La contrapartida en el mercado sera realizada por la entidad filial DUDEBASA S.A., debiendo registrar sisteméaticamente las
operaciones realizadas en orden a disponer de la informacion necesaria para cumplir con las obligaciones de informacion que
impone la legislacion vigente.

b) La gestion de la actividad de compraventa de acciones propias en el mercado se encomendara al intermediario financiero
designado por la comision ejecutiva, quien podra intermediar las operaciones directamente como miembro del mercado, o a
través de otros intermediarios.



A estos efectos, se suscribira con el intermediario financiero designado un contrato de liquidez en los términos previstos en la
Circular 3/2007 de 19 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre los contratos de liquidez a los
efectos de su aceptacién como practica de mercado, o en el supuesto de que la operativa requiera la introduccion de clausulas
distintas, de acuerdo con el modelo que se estime necesario, atendidos los requerimientos de la direccion de cumplimiento y de
la asesoria juridica de la entidad.

c) Las operaciones de compraventa se realizaran a los precios de mercado de cada momento, y en cualquier caso dentro de los
limites y condiciones fijados por la junta general y deberan reunir los requisitos siguientes:

-No se realizaran simultaneamente 6rdenes de compra y de venta de acciones propias.

-Se permitird, en su caso, la ejecucién de programas de recompra y la adquisicién de acciones para cubrir obligaciones del
banco o el grupo derivadas de planes de opciones, de entrega de acciones u otros similares, o de emisiones de valores
convertibles o canjeables en acciones.

-Las o6rdenes de compra se formularan a un precio no superior al mayor de los dos siguientes:

i. El precio de la tltima transaccion realizada en el mercado por sujetos independientes.
ii. El precio més alto contenido en una orden de compra del libro de érdenes.

-Las ordenes de venta se formularan a un precio no inferior al menor de los dos siguientes:

i. El precio de La Ultima transaccion realizada en el mercado por sujetos independientes.
ii. El precio més bajo contenido en una orden de compra del libro de 6rdenes.

d) El volumen neto diario de las operaciones realizadas no podra sobrepasar, con caracter general, el 25% del promedio de
contratacién de las 30 sesiones anteriores, si bien podra superarse cuando situaciones de volatilidad excepcionales, o falta de
oferta o demanda, lo justifiquen, debiéndose informar de tal situacién en la sesion méas proxima de la comision ejecutiva. No
quedan comprendidas dentro de éste limite las operaciones sobre acciones de Banesto que tengan la consideracién de
operaciones bursatiles especiales, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1416/1991, de 27 de septiembre, sobre
operaciones bursatiles especiales y sobre transmisién extrabursatil de valores cotizados y cambios medios ponderados.

e) Las operaciones de autocartera deberan someterse a los siguientes limites temporales:

- Durante el periodo de ajuste se evitara que las 6rdenes de compra o0 venta marquen tendencia de precios.

-Todas las operaciones sobre las propias acciones seran realizadas en el horario normal de negociacién, salvo aquellas
operaciones singulares que se correspondan con alguna de las causas previstas para efectuar operaciones especiales.

f) Las reglas contenidas en el apartado 3 (tercer parrafo), y letras c¢) d) y e) del apartado 4 no seran de aplicacion a las
operaciones de autocartera realizadas en el mercado de bloques.

5.-La comision ejecutiva recibira informacion periddica sobre la actividad de autocartera. Ademas, cuando se planteen
operaciones que por su volumen u otras caracteristicas lo aconsejen y, en todo caso, si afectan a mas de 0,5% del capital
social, se debera informar al presidente o al consejero delegado del banco antes de su ejecucién.

6.-La direccion de cumplimiento desarrollara el correspondiente procedimiento aplicable a la actividad de compraventa de
acciones propias en el mercado.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen



restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:

Sl

Descripcion de las restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social

Los articulos 57 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, de Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito prevén un
procedimiento de informacién al Banco de Espafia con caracter previo a la adquisicién de una participacion significativa en
el capital de entidades de crédito espafiolas. El Banco de Espafia podra oponerse a la adquisicién en determinados
supuestos tasados legalmente. Como entidad cotizada la adquisicion de determinadas participaciones significativas esta
sujeta a comunicacioén al emisor y a la Comision Nacional del Mercado de Valores y, en su caso, a la presentacion de una
Oferta Publica de Adquisicion de Valores en los términos establecidos en la Ley 24/1988 del Mercado de Valores.

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producird la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion



B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

NUumero maximo de consejeros

15

NUmero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccién
del consejero

DON ANTONIO - PRESIDENTE 03/11/2010 | 23/02/2011 | VOTACION EN
BASAGOITI GARCIA- JUNTA DE

TUNON ACCIONISTAS

DON JOSE LUIS LOPEZ | -- VICEPRESIDENTE | 29/07/2004 | 29/02/2012 | VOTACION EN
COMBARROS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JAVIER SAN FELIX | -- CONSEJERO 30/05/2012 | 06/07/2012 | VOTACION EN
GARCIA DELEGADO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ALFONSO LIBANO | -- CONSEJERO 19/01/2011 | 23/02/2011 | VOTACION EN
DAURELLA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON CARLOS - CONSEJERO 28/02/2006 | 24/02/2010 | VOTACION EN
SABANZA TERUEL JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE ANTONIO - CONSEJERO 22/06/2006 | 06/07/2012 | VOTACION EN
GARCIA CANTERA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE CORRAL - CONSEJERO 19/01/2011 | 23/02/2011 | VOTACION EN
LOPE JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE MARIA - CONSEJERO 28/02/2006 | 29/02/2012 | VOTACION EN
FUSTER VAN JUNTA DE

BENDEGEM ACCIONISTAS

DON JUAN ANTONIO - CONSEJERO 29/02/2012 | 06/07/2012 | VOTACION EN
SAGARDOY JUNTA DE

BENGOECHEA ACCIONISTAS

DON JUAN DELIBES - CONSEJERO 23/08/1994 | 23/02/2011 | VOTACION EN
LINIERS JUNTA DE

ACCIONISTAS

10




Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccién
del consejero

DON JUAN GUITARD - CONSEJERO 19/01/2011 | 23/02/2011 | VOTACION EN
MARIN JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON LUIS ALBERTO - CONSEJERO 29/02/2012 | 06/07/2012 | VOTACION EN
SALAZAR-SIMPSON JUNTA DE

BOS ACCIONISTAS

DON MATIAS - CONSEJERO 24/08/1994 | 23/02/2011 | VOTACION EN
RODRIGUEZ INCIARTE JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA ROSA MARIA - CONSEJERO 12/05/2009 | 24/02/2010 | VOTACION EN
GARCIA GARCIA JUNTA DE

ACCIONISTAS

Namero total de consejeros 14
Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:
Nombre o denominacién social del consejero Condicion consejero en el Fecha de baja

momento de cese

DON RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO INDEPENDIENTE 29/02/2012
DON CARLOS PEREZ DE BRICIO Y OLARIAGA INDEPENDIENTE 29/02/2012
DONA BELEN ROMANA GARCIA INDEPENDIENTE 19/12/2012

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON JAVIER SAN FELIX GARCIA

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO DELEGADO

11




Nombre o denomincaién del consejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON JUAN DELIBES LINIERS

COMISION DE

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO DIRECTOR
GENERAL DESARROLLO
CORPORATIVO Y
FINANCIERO

Numero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

14,286

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA-
TUNON

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

DON JOSE MARIA FUSTER VAN
BENDEGEM

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

DON JOSE ANTONIO GARCIA
CANTERA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

DON JUAN GUITARD MARIN

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

Numero total de consejeros dominicales

% total del Consejo

35,714

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS

Perfil

LICENCIADO EN ECONOMICAS.
HA SIDO SOCIO DE ARTHUR ANDERSEN Y PRESIDENTE DEL ICAC.

12




Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON ALFONSO LIBANO DAURELLA

DIPLOMADO EN EMPRESARIALES.

CONSEJERO DELEGADO DE COBEGA. PRESIDENTE DE ECUATORIAL COCA COLA BOTLING COMPANY,
S.L.. VICEPRESIDENTE DE NORBEGA, S.A.,CONSEJERO DE CASBEGA, S.A., CONSEJERO DE REFRIGE,
S.A., TRUSTEE DE THE COCA-COLA AFRICA FOUNDATION, VICEPRESIDENTE DEL EFB-GEEF (European
Family Business), MIEMBRO DEL CONSEJO DEL FBN (Family Business Network), MIEMBRO FUNDADOR Y
MIEMBRO DE LA COMISION INTERNACIONAL DEL IEF (Instituto de la Empresa Familiar), VICEPRESIDENTE
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE ESTADOS UNIDOS EN ESPANA Y PATRONO D ELA FUNDACION
MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO DE BARCELONA.

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON CARLOS SABANZA TERUEL

FUE VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE BANCO DE VITORIA, S.A. y es VICEPRESIDENTE
DE LA APD

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON JUAN ANTONIO SAGARDOY BENGOECHEA

CATEDRATICO DE DERECHO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. FUNDADOR Y PRESIDENTE DE
SAGARDOY ABOGADOS.

FUE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES Y RESPONSABLE DEL PROYECTO
DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES.

ACADEMICO NUMERO UNO DE LA REAL ACADEMIA DE LA JURISPRUDENCIA Y LEGISLACION ESPANOLA
Y DE LA ACADEMIA IBEROAMERIACANA DEL DERECHO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA

LICENCIADA EN CIENCIAS MATEMATICAS.

FUE VICEPRESIDENTA DE MICROSOFT WESTERN EUROPE (DIVISION CONSUMO ONLINE) Y
CONSEJERA DELEGADA Y PRESIDENTA DE MICROSOFT IBERICA.

ES CONSEJERA INDEPENDIENTE DE BME SOCIEDAD HOLDING MERCADOS Y SISTEMAS FINANCIEROS
S.A.y VICEPRESIDENTE Y CONSEJERA DELEGADA DE SIEMENS ESPANA S.A.

Numero total de consejeros independientes

% total del consejo

35,714

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacion del consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

DON JOSE CORRAL LOPE

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON LUIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS

COMISION DE
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Nombre o denominacion del consejero Comisién que ha propuesto su
nombramiento

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de otros consejeros externos 2

% total del consejo 14,286

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JOSE CORRAL LOPE
Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo
BANCO SANTANDER, S.A.
Motivos
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 23 DE LOS ESTATUTOS Y 5 DEL REGLAMENTO DEL
CONSEJO, NO REUNE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINICAL O INDEPENDIENTE.

Nombre o denominacién social del consejero
DON LUIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS
Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo
BANCO SANTANDER, S.A.
Motivos
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 23 DE LOS ESTATUTOS Y 5 DEL REGLAMENTEO DEL
CONSEJO, NO REUNE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINICAL O INDEPENDIENTE

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacion social del consejero Fecha del Condicién anterior Condicion actual
cambio
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA 06/07/2012 | EJECUTIVO DOMINICAL

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.
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NO

B.1.5 Indique si algiin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Sl

Nombre del consejero
DONA BELEN ROMANA GARCIA

Motivo del cese
En el Consejo de Administracion celebrado con fecha 19 de diciembre de 2012, se informé al mismo de la
recepcion de una carta remitida por D. Belén Romana Garcia en la que, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 20.4 del reglamento del consejo, manifest6 su voluntad de renunciar a su condicién de miembro del
consejo de administracion de Banco Espafiol de Crédito, S.A., renunciando igualmente a sus cargos de miembro
y presidente de la comisién de nombramientos y retribuciones, miembro de la comisién delegada de riesgos y
miembro del comité de auditoria y cumplimiento. Los motivos de dicha dimisién es su nombramiento como
presidente de la Sociedad de Gestién de Activos Procedentes de la Reestructuraciéon Bancaria,S. A., (Sareb)

Nombre del consejero
DON CARLOS PEREZ DE BRICIO Y OLARIAGA

Motivo del cese
En el Consejo de Administracion celebrado con fecha 29 de febrero de 2012, se informé al mismo de la recepcién
de una carta remitida por D. Carlos Pérez de Bricio y Olariaga en la que, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 20.4 del reglamento del consejo, manifestd su voluntad de renunciar a su condicién de miembro del
consejo de administracién de Banco Espafiol de Crédito, S.A. por motivos personales.

Nombre del consejero
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA

Motivo del cese
En el Consejo de Administracion celebrado con fecha 30 de mayo de 2012, se inform6 al mismo de la recepcion
de una carta remitida por D. José Antonio Garcia Cantera en la que, de acuerdo con lo dispuesto en el artiiculo
20.4 del reglamento del consejo, manifest6 su voluntad de renunciar a su condicion de miembro del consejo de
administracion de Banco Espafiol de Crédito, S.A., renunciando igualmente a sus cargos de consejero delegado y
miembro de la comision ejecutiva, por su nombramiento como ejecutivo de Banco Santander S.A. Sin perjuicio de
dicha dimision la junta general extraordinaria de accionistas celebrada con fecha 6 de julio de 2012, volvi6 a
nombrar al Sr. Garcia Cantera consejero dominical de la entidad.

Nombre del consejero
DON RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO

Motivo del cese
En el Consejo de Administracion celebrado con fecha 29 de febrero de 2012, se informé al mismo de la recepcion
de una carta remitida por D. Rafael del Pino Calvo-Sotelo en la que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
20.4 del reglamento del consejo, manifest6 su voluntad de renunciar a su condicion de miembro del consejo de
administracion de Banco Espafiol de Crédito, S.A., por motivos personales.

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacién social consejero
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA

Breve descripcion
TIENE DELEGADAS TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS PARA LA CONDUCCION DEL NEGOCIO Y
LAS QUE CORRESPONDEN A SU CARGO, SALVO LAS INDELEGABLES POR LEY, POR LOS ESTATUTOS
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SOCIALES Y POR EL REGLAMENTO DEL CONSEJO EN SU ARTICULO 3.

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracién de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafa distintas de su grupo, que hayan sido

comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social consejero Denomincacién social de la entidad cotizada Cargo
DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA TUNON PESCANOVA. S.A. CONSEJERO
DON JUAN DELIBES LINIERS METROVACESA. S.A. CONSEJERO
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE FINANCIERA PONFERRADA. S.A.. SICAV CONSEJERO
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES. CONSEJERO

SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS Y
SISTEMAS FINANCIEROS. S.A.

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

Explicacién de las reglas

EL ARTICULO 28 DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO ESTABLECE QUE LOS CONSEJEROS DEBERAN LIMITAR SU
PRESENCIA EN LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION DE OTRAS ENTIDADES AL NUMERO MAXIMO
ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES REGULADORAS DE LAS ENTIDADES DE CREDITO Y DEMAS NORMAS
QUE RESULTEN APLICABLES. DE ACUERDO CON ESTAS NORMAS, SE LIMITA A CINCO EL NUMERO MAXIMO DE
SOCIEDADES ANONIMAS DISTINTAS A LAS DEDICADAS A LA ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO PERSONAL O
SOCIEDADES VINCULADAS A BANCO ESPANOL DE CREDITO, S. A., A CUYO CONSEJO SE PUEDE PERTENECER

B.1.10 En relacion con la recomendacién nimero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion Sl
La definicién de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
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La politica de responsabilidad social corporativa Sl

El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales Sl

La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos Sl

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de

. L, Sl
informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros devengada durante

el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 1.504
Retribucion Variable 1.902
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 1.805
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 133
Otros 803
Total 6.147
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 40
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
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b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 0
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

¢) Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 3.821 0
Externos Dominicales 1.038 0
Externos Independientes 758 0
Otros Externos 530 0
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Total 6.147 0
d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracién total consejeros(en miles de euros) 6.147

Remuneracién total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 0,0

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direcciébn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social

Cargo

DON GONZALO ALONSO TEJUCA

DIRECTOR GENERAL DE BANCA
MINORISTA

DON IGNACIO MARIA EZQUERRA BASTIDA

DIRECTOR GENERAL DE
CUMPLIMIENTO Y CONTROL
INTERNO

DON JOSE FRANCISCO DONCEL RAZOLA

DIRECTOR GENERAL DE
CONTABILIDAD Y CONTROL DE
GESTION. INTERVENTOR
GENERAL

DON JAIME YBARRA LORING

DIRECTOR GENERAL DE BANCA
MAYORISTA

DONA MONICA LOPEZ-MONIS GALLEGO

DIRECTORA GENERAL y
SECRETARIA GENERAL Y DEL
CONSEJO

DON JOSE MIGUEL ALONSO DE OZALLA BORRAS

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE BANCA DE EMPRESAS

DON MIGUEL SANZ SAIZ

DIRECTOR GENERAL.
RESPONSABLE DE RECURSOS
HUMANOS

DON ADOLFO RAMIREZ MORALES

DIRECTOR GENERAL DE
MEDIOS

JOSE ANTONIO LOMBARDIA DE SAINT GERMAIN

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE ESTRATEGIA RELACIONAL
CON CLIENTES, MARKETING Y
PRODUCTOS

DON MATIAS FRANCISCO SANCHEZ GARCIA

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
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Nombre o denominacién social Cargo

DEL AREA DE PERSONAS

JURIDICAS

DON ANTONIO ROMAN GONZALEZ DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE ANALISIS Y GESTION
FINANCIERA

DON JESUS FUENTES COLELLA DIRECTOR GENERAL DE

INVERSION Y RIESGOS

DON ERNESTO MARTINEZ GOMEZ SUBDIRECTOR GENERAL
RESPONSABLE AUDITORIA
INTERNA

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 7.948

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indigue si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su

grupo:

Numero de beneficiarios 5
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? Sl

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer laremuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

El proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion esta establecido en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo.

El articulo 39 de los Estatutos Sociales establece lo siguiente:
1. El cargo de administrador es retribuido. Los consejeros tendran derecho a percibir una retribucion por el ejercicio de las

funciones que les corresponde desarrollar en virtud de su designacion como meros miembros del consejo de
administracién, sea por la junta general de accionistas o sea por el propio consejo en virtud de sus facultades de
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

cooptacion.

2. Laretribucién de los consejeros por tal condicién consistira en una asignacion fija anual, que sera distribuida por el
consejo de administracién de la manera que este determine, teniendo en cuenta las condiciones de cada consejero, las
funciones y responsabilidades que les sean atribuidas por el consejo y su pertenencia a las distintas comisiones, lo que
podra dar lugar a retribuciones distintas para cada uno de ellos, correspondiendo también al consejo la determinacion de la
periodicidad y forma de pago de la asignacion, que podra incluir los seguros y sistemas de previsién que se establezcan
en cada momento.

La cuantia de la asignacién anual para el consejo de administracion sera la que a tal efecto determine la junta general, que
permanecera vigente en tanto esta no acuerde su modificacion, si bien el consejo de administraciéon podra reducir este
importe en los ejercicios en gque lo estime conveniente.

3. Ademas del sistema de retribucién previsto en los apartados anteriores los consejeros tendran derecho a ser retribuidos
mediante la entrega de acciones o mediante la entrega de derechos de opcién sobre las mismas o mediante retribucion
referenciada al valor de las acciones, siempre y cuando la aplicacién de alguno de estos sistemas de retribuciéon sea
acordada previamente por la junta general de accionistas. Dicho acuerdo determinara, en su caso, el nimero de acciones
a entregar, el precio de ejercicio de los derechos de opcion, el valor de las acciones que se tome como referencia y el
plazo de duracion del sistema de retribucion.

4. Con independencia de lo previsto en los apartados anteriores, los consejeros tendran derecho a percibir las
remuneraciones (sueldos, incentivos, retribuciones variables, pensiones, seguros y compensaciones por cese) que, previa
propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones y por acuerdo del consejo de administracion, se consideren
procedentes por el desempefio en la sociedad de otras funciones, sean de consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de
las de supervision y decision colegiada que desarrollan como meros miembros del consejo.

5. El consejo de administracién aprobara un informe anual sobre las remuneraciones de los consejeros, que incluira
informacién completa, clara y comprensible sobre la politica de remuneraciones de la sociedad aprobada por el consejo
para el afio en curso, asi como, en su caso, la prevista para afios futuros. Incluird también un resumen global de coémo se
aplicé la politica de retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por
cada uno de los consejeros. El informe anual sobre las remuneraciones de los consejeros, la politica de remuneraciones
de la sociedad aprobada por el consejo para el afio en curso, la prevista para afios futuros, el resumen global de cémo se
aplicé la politica de retribuciones durante el ejercicio, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por
cada uno de los consejeros, se difundird y sometera a votacién, con caracter consultivo y como punto separado del orden
del dia, a la junta general ordinaria de accionistas. El contenido del Informe se regula en el reglamento del consejo.

6. En la memoria anual se informara de forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada consejero, con
expresion de las cantidades correspondientes a cada concepto retributivo. También se haran constar en la memoria, de
forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las retribuciones que correspondan, de conformidad con el articulo
31 de los estatutos y el anterior apartado cuarto, a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos de
la sociedad.

7. La sociedad dispondra de un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en las condiciones usuales y
proporcionadas a las circunstancias de la propia sociedad.

El articulo 24.5 del Reglamento del Consejo establece lo siguiente:

El Consejo de Administracion aprobard, a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, la politica de
remuneraciones, que comprendera los criterios y fundamentos para determinar las remuneraciones de los Consejeros
correspondientes al ejercicio en curso y, en su caso, a ejercicios futuros. La politica recogera informacion completa, clara 'y

comprensible sobre:

a) (i) el resumen global de la aplicaciéon de dicha politica durante el ejercicio anterior, incluyendo el detalle de las
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

retribuciones individuales devengadas

por cada uno de los consejeros en el indicado ejercicio, (ii) la politica aprobada por el consejo para el afio en curso vy (iii) la
prevista, en su caso, para

afios futuros.

b) Evolucién de las retribuciones que correspondan a los Consejeros por el desempefio de sus funciones de supervision y
decision colegiada.

c) Exposicién separada sobre la politica de retribuciones de los Consejeros ejecutivos por funciones distintas a las
contempladas en el apartado anterior,

que versard, al menos, sobre los siguientes aspectos:

- Evolucién de la retribucion fija acompafiada de una estimacién aproximada de su importe global. Pardmetros de
referencia y fundamento de cualquier sistema de retribucién variable a corto o largo plazo (bonos o incentivos anuales o
plurianuales).

- Estimacion orientativa del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan retributivo
propuesto.

- Importancia relativa de la retribucién variable respecto a la fija y de la retribucién variable diferida respecto a la retribucién
variable total.

- Criterios de referencia para el devengo de retribuciones basadas en la entrega de acciones, opciones sobre acciones o
retribuciones ligadas a la cotizacion.

- Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (pensiones complementarias, seguros de vida y figuras analogas)
con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.

- Condiciones de los contratos de los Consejeros ejecutivos (duracién, plazos de preaviso, primas de contratacion,
indemnizaciones por terminacién del contrato y cualesquiera otras).

d)También informara de la retribucién a satisfacer, en su caso, a los Consejeros externos por funciones distintas a las de
mero consejero.

e) Cambios mas significativos de la politica de remuneraciones aprobada para el ejercicio en curso respecto de la aplicada

durante el ejercicio anterior y resumen global de cémo se hizo efectiva la politica de remuneraciones en dicho ejercicio.

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, S|
asi como sus clausulas de indemnizacion.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

SI

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

Sl

Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucidn fija anual ala que den origen

Sl
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Conceptos retributivos de caracter variable Sl

Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o coste anual

. Sl
equivalente.

Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como

. . . Sl
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se
aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comision de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

El articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion prevé que éste érgano aprobara un informe anual sobre las
remuneraciones que sera presentado a efectos informativos a la junta general ordinaria de accionistas. Dicho informe
incluira informacion completa, clara y comprensible, sobre la politica de remuneraciones a que se refiere el articulo 24.5,
detallada en el apartado B.1.14 anterior. Este Informe se presentd por primera vez en la Junta General Ordinaria de
Accionistas del ejercicio 2008.

En la Junta que se celebrara el pr6ximo 21 de marzo de 2013 se sometera a votacién consultiva el correspondiente al
ejercicio 2012.

Papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones

El consejo de administracion, en su reunion del 18 de febrero de 2013, ha aprobado un informe sobre politica de
retribuciones con el contenido descrito, que se puede consultar en la pagina web de la entidad y que ha sido puesto a
disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la Junta General a celebrar el proximo 21 de marzo. El
informe, como la politica de retribuciones, se aprob6 a propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones, que
para el ejercicio de estas funciones ha utilizado, entre otros criterios e informaciones, los datos contenidos en las
publicaciones de empresas especializadas sobre retribuciones de administradores, asi como los informes emitidos por los
observatorios existentes en materia de gobierno corporativo.

¢Ha utilizado asesoramiento externo? S|

Identidad de los consultores externos

La comision de nombramientos y retribuciones ha utilizado como consultor externo a la entidad Towers Watson.

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:
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Nombre o denominacion social del Denominacion social del accionista Cargo
consejero significativo

DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA BANCO SANTANDER, S.A. Director general
responsable de la
Division de Banca
Mayorista Global

DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM | BANCO SANTANDER, S.A. Director general de
Banco Santander
S.A., responsable del
area de tecnologia y
operaciones.

DON JUAN GUITARD MARIN BANCO SANTANDER, S.A. Director general de
Banco Santander
S.A., responsable de
auditoria interna.

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE BANCO SANTANDER, S.A. Vicepresidente 3°
Banco Santander
S.A.,miembro c.
ejecutiva y presidente
de la c. de riesgos.

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracién que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
Su grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

Sl

Descripcion de modificaciones

El consejo de administracion de Banco Espariol de Crédito S.A., (la "Sociedad” o el "Banco”) en su sesién celebrada el 25
de enero de 2012 ha acordado modificar parcialmente el Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad, con la
finalidad principal de adaptar el contenido del reglamento a las modificaciones normativas que se han producido en
materia de Derecho de sociedades, y especialmente, a las derivadas de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible (la "Ley de Economia Sostenible”), la Ley 25/2011 de 1 de agosto de Reforma Parcial de la Ley de Sociedades
de Capital y de incorporacion de la Directiva 2007/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio, sobre el
ejercicio de determinados derechos de los accionistas de Sociedades Cotizadas ( la "Ley 25/2011"), el Real Decreto
771/2011, de 3 de junio, por el que se modificaba el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las
entidades financieras y el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de dep6sitos de las
entidades de crédito ( el "Real Decreto 771/2011") asi como por la conveniencia de adecuar el contenido de la norma
reglamentaria a la propuesta de modificacién parcial de los estatutos sociales y del reglamento de junta general de
accionistas de la Sociedad, que se someti6 a la aprobacion de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29
de febrero de 2012. Se procuraba con ello conseguir la debida coherencia interna entre las normas que rigen la
organizacion y el funcionamiento de la Sociedad. Como novedad estatutaria el consejo de administracién sometio a la
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Descripcion de modificaciones

citada junta general ordinaria de accionistas, la modificacién del plazo estatutario de duracién del cargo de consejero de la
Sociedad, reduciendo ese plazo de seis a tres afios, introduciendo una disposicién transitoria Gnica, que regula la situacion
transitoria relativa a la duracién del cargo de consejero que viene determinada por la aprobacién de la modificacion
estatutaria que sobre dicho particular se proponia a la junta hasta la entrada en vigor de la modificacién propuesta del
articulo 24 de los estatutos que regulaba dicha duracién.

En el consejo de administracion de 30 de mayo de 2012 se acuerda la modificacion del articulo 24 del reglamento del
consejo para hacerlo coincidir con la modificacién estatutaria propuesta a la junta general extraordinaria celebrada con
fecha 6 de julio de 2012 del articulo 39 de los estatutos en el que se acuerda la modificacién del sistema de retribucion del
consejo consistente en el establecimiento para los consejeros no ejecutivos de una asignacion fija, anual o periédica, que
sera la que a tal efecto determine la junta general, y que permanecera vigente en tanto ésta no acuerde su modificacion.

Tras la inscripcion de la modificacién del articulo 24 de los estatutos sociales el consejo de administracion celebrado con
fecha 25 de julio de 2012 suprimi6 la disposicion transitoria del reglamento del consejo. Por Ultimo el consejo de
administracién de fecha 19 de diciembre de 2012 acordé la modificacién del articulo 5 del reglamento del consejo para
corregir un error tipogréafico existente en el mismo.

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocion de los consejeros. Detalle

los drganos competentes, los trdmites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los articulos 23, 24, 25, 26 y 43 de los estatutos sociales y los articulos 15, 18, 19, 20 y 20 bis del reglamento del consejo de
administracién establecen los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocién de consejeros.

NOMBRAMIENTO:
Criterios de composicién del consejo de administracion:

En la comisién de nombramientos y retribuciones de 17 de diciembre de 2003 se fijaron los criterios que han de regir las
propuestas de nombramiento y reeleccién que el consejo de administracion eleve a la junta, asi como las decisiones que el
mismo tome en los nombramientos por cooptacién, debiendo respetar, en cualquier caso, la siguiente distribuciéon de puestos:

- Una reducida minoria de consejeros ejecutivos. En la actualidad 2 de los 14 miembros son consejeros ejecutivos.
- Una amplia mayoria de consejeros no ejecutivos.

- Dentro de la mayoria de consejeros no ejecutivos, la proporcién entre consejeros dominicales y no dominicales no debe
reflejar estrictamente la estructura del capital, sino que teniendo presente ésta, ha de inclinarse a favor de la presencia de los
Gltimos, que en la actualidad son 7.

- Competencia: Corresponde a la junta general, de conformidad con las previsiones contenidas en el Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital y en los estatutos sociales. No obstante, en el caso de vacante producida por dimision o fallecimiento
de uno o varios administradores, el consejo puede designar, en virtud de las facultades de cooptacién que tiene legalmente
atribuidas, a otro u otros consejeros, siendo precisa la confirmacién en la junta general mas préxima. En este caso, las
funciones de los consejeros asi nombrados no duraran mas que el tiempo que falte a sus predecesores para cumplir el plazo de
las suyas.

- Requisitos y restricciones para el nombramiento: No se requiere la cualidad de accionista para ser nombrado consejero, salvo
en el caso de nombramiento por cooptacion, en que si se precisa esa cualidad. No pueden ser designados administradores los
que se hallen en cualquiera de los supuestos de prohibicién o incompatibilidad establecidos por la Ley.

La comisiéon de nombramientos y retribuciones, en su reunién de 17 de diciembre de 2003, desarroll6 los requisitos que

establece el reglamento del consejo para ser propuesto para el cargo de consejero, de modo que las personas designadas
como consejeros han de ser de reconocida competencia, experiencia, solvencia y disfrutar de la honorabilidad derivada de
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haber venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la actividad
economica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas comerciales, financieras y bancarias.

En los criterios fijados por la comision se requiere también que una mayoria de miembros del consejo hayan desempefiado,
durante un plazo no inferior a cinco afios funciones de alta administracion, direccion, control o asesoramiento a entidades
financieras o funciones de similar responsabilidad en otras entidades publicas o privadas de dimension al menos anéaloga a la
del banco, en linea con lo exigido en la normativa reguladora de las entidades de crédito.

Finalmente, en el reglamento del consejo se han recogido las prohibiciones para ser designado consejero independiente
recogidas en las recomendaciones del Codigo Unificado, en el que se consideran tales aquéllos que, designados en atencién a
sus condiciones personales y profesionales, pueden desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la
sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos no teniendo tal consideracion los consejeros que:

a) Hayan sido empleados o consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salvo que hubieran transcurrido 3 6 5 afos,
respectivamente, desde el cese en esa relacion.

b) Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de
consejero salvo que no sea significativa.

¢) Sean, o hayan sido durante los ultimos 3 afios, socio del auditor externo o responsable del informe de auditoria, ya se trate
de la auditoria durante dicho periodo de la sociedad cotizada o de cualquier otra sociedad de su grupo.

d) Sean consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que algin consejero ejecutivo o alto directivo de
la sociedad sea consejero externo.

e) Mantengan, o hayan mantenido durante el dltimo afio, una relacién de negocios importante con la sociedad o con cualquier
sociedad de su mismo grupo, ya sea en nombre propio 0 como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los financieros, la de asesor o
consultor.

f) Sean accionistas significativos, consejeros ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba, o haya recibido durante los
Ultimos 3 afios, donaciones significativas de la sociedad o de su grupo. No se consideraran incluidos en este apartado quienes

sean meros patronos de una fundacion que reciba donaciones.

g) Sean conyuges, personas ligadas por analoga relacion de afectividad, o parientes hasta de segundo grado de un consejero
ejecutivo o alto directivo de la sociedad.

h) No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la comisién de nombramientos y retribuciones.
i) Se encuentren, respecto a algun accionista significativo o representado en el consejo, en alguno de los supuestos sefialados
en las letras a), e), f) 0 g) anteriores. En el caso de la relaciéon de parentesco sefialada en la letra g) la limitacion se aplicard no

sélo respecto al accionista, sino también respecto a sus consejeros dominicales en la sociedad participada.

Un consejero que posea una participacion accionarial en la sociedad podra tener la condicidn de independiente, siempre que
cumpla todas las condiciones para ello y, ademas, su participacion no sea significativa.

Los consejeros designados deben comprometerse formalmente en el momento de su toma de posesién a cumplir las
obligaciones y deberes previstos en la ley, en los estatutos sociales y en el reglamento del consejo.

El articulo 5 del reglamento del consejo en sus apartados 5 y 6 establece:
5. Podran existir consejeros externos que no puedan ser considerados dominicales ni independientes. En tal caso, se

expondran en el informe anual de gobierno corporativo los motivos que expliquen esta circunstancia y los vinculos del
Administrador, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
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6. El Consejo explicitara el caracter de cada Consejero ante la Junta que deba efectuar o ratificar su nombramiento. La
clasificacion de los Consejeros se confirmara o, en su caso, revisara anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
previa verificacion por la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones.

REELECCION

Duracién del cargo: Es de tres afios, si bien los consejeros cesantes pueden ser reelegidos, una o varias veces. La duracion del
cargo de los consejeros designados por cooptacion, que sean ratificados en la junta general posterior inmediata, sera la misma
que la del consejero al que sustituyan, salvo que la junta general de accionistas acuerde nombrarlos por un nuevo periodo de la
duracion méaxima estatutariamente prevista.

El articulo 24 de los estatutos sociales prevé una renovacion anual por terceras partes del consejo de administracion.

No se ha considerado necesario establecer un limite de edad para ser nombrado consejero, asi como tampoco para el ejercicio
de este cargo ni tampoco limitar la posibilidad de reeleccion de los consejeros.

- Procedimiento: Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejeros que someta el consejo de
administracion a la junta general y las decisiones de nombramiento que adopte el propio consejo en los casos de cooptacion,
deben ir precedidas de la correspondiente propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones.

Si el consejo se aparta de la propuesta de la comision, habra de motivar su decisién, dejando constancia en acta de sus
razones.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion, o cese se abstendran de asistir e intervenir en las
deliberaciones y votaciones del consejo o de sus comisiones que traten de ellas.

Producido el nombramiento, este se hace efectivo con la aceptacién del consejero, inscripcion en el Registro de Altos Cargos
del Banco de Espafia y en el Registro Mercantil.

EVALUACION

El consejo de administracién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.4 del reglamento del consejo de administracion
evaluard, al menos una vez al afio, la calidad de sus trabajos, la eficiencia de su funcionamiento y, partiendo del informe que le
eleve la comision de nombramientos y retribuciones, el desempefio de sus funciones por sus miembros. También se evaluara
anualmente el funcionamiento de sus comisiones o comités, partiendo del informe que éstos le eleven.

REMOCION

Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del periodo para el que fueron nombrados, salvo reeleccién, y cuando lo
decida la junta general en uso de las atribuciones que tiene conferidas. Ademas, los consejeros deben poner su cargo a
disposicion del consejo y formalizar la correspondiente dimision si el consejo, previo informe de la comision de nombramientos y
retribuciones, lo considerase conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o al
crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicién legalmente previstos.

Cuando un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea por dimision o por otro motivo, deberéa explicar
las razones en una carta que remitird a todos los miembros del consejo. Del motivo del cese se dara cuenta en el informe anual
de gobierno corporativo.

Los consejeros dominicales presentaran su dimision cuando el accionista a quien representen venda integramente su
participacion accionarial, o cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del
nimero de sus consejeros dominicales, sin perjuicio de la posibilidad de ser reelegidos como consejeros ejecutivos,
independientes o dominicales en representacién de otro accionista.

En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de miembros del consejo o de sus

comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimision del presidente del consejo de administracion, del consejero delegado, asi
como de los demas cargos de dichos 6rganos, a peticion del presidente del consejo 0, a falta de éste, del vicepresidente de
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mayor rango, se procedera a la convocatoria de la comisién de nombramientos y retribuciones, con objeto de que la misma
organice el proceso de sucesion o sustitucion de forma planificada y formule al consejo de administracién una propuesta de
sustituto. Esta propuesta se comunicara a la comision ejecutiva y se sometera después al consejo de administracion en la
siguiente reunion prevista en el calendario anual o en otra extraordinaria que, si se considerase necesario, pudiera convocarse.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Sin perjuicio de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente establecidos, el reglamento del consejo en su
articulo 20 establece que los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del consejo de administracion y formalizar la
correspondiente dimisién cuando su continuidad:

- pueda afectar negativamente al funcionamiento del consejo
- pueda afectar al crédito y reputacion de la sociedad

Ademas, los consejeros dominicales presentaran su dimision cuando el accionista a quien representen venda integramente su
participacion accionarial, o cuando rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del namero de sus
consejeros dominicales.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una Unica
persona:

NO

Medidas para limitar riesgos

No existe en la sociedad una concentraciéon de poder en una Unica persona, al haber una clara separacién de funciones
entre el presidente, el consejero delegado, el consejo y sus comisiones.

Actualmente, el presidente tiene el caracter de presidente no ejecutivo de la entidad, disponiendo de las facultades que le
atribuyen la ley, los estatutos y el reglamento del consejo.

Por su parte, el consejero delegado, por delegacién y bajo la dependencia del consejo de administraciéon y del presidente,
como superior jerarquico del banco, se ocupa de la conduccién del negocio y de las méaximas funciones ejecutivas de la
sociedad, teniendo delegadas, por acuerdo del consejo de administracién, todas las facultades del consejo de
administracién salvo las indelegables por ley, por los estatutos, o por el reglamento del consejo.

La estructura de 6rganos colegiados e individuales del consejo esta configurada de forma que permite una actuacién
equilibrada de todos ellos, incluido el consejero delegado. Por citar sélo algunos aspectos de especial relevancia, cabe
indicar que:

- El consejo y sus comisiones ejercen funciones de supervision y control de las actuaciones tanto del presidente como del
consejero delegado.

- El vicepresidente, que es externo independiente, actia como coordinador de los consejeros no ejecutivos y no sélo de los
independientes.

- Las facultades delegadas en el consejero delegado son iguales a las delegadas en la comisién ejecutiva, quedando
excluidas en ambos casos las que se reserva de forma exclusiva el propio consejo.

Por consiguiente, el consejo considera que tiene establecidos contrapesos adecuados para garantizar el debido equilibrio
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Medidas para limitar riesgos

de la estructura de gobierno corporativo de la sociedad, que ha optado por la figura del presidente no ejecutivo por
entender que es la que mejor se ajusta a sus circunstancias actuales.

Dos son las cualidades que distinguen al presidente del consejo del resto de miembros: la atribucién de la competencia
para convocar las reuniones del consejo y fijar el orden del dia. Por su parte el consejero delegado tiene dos mecanismos
de control: la existencia de facultades indelegables del consejo y la posibilidad de que el consejo revoque en cualquier
momento la delegacién conferida. En cuanto a la competencia para convocar las reuniones y fijar el orden del dia, el
reglamento del consejo en su articulo 16 recoge la posibilidad de que el consejo se puede reunir, ademas de cuando asi lo
decida el presidente, cuando lo soliciten al menos tres consejeros. El orden del dia del consejo se aprueba en la misma
reunién. Los consejeros pueden someter al presidente la propuesta de inclusién de cualquier punto no incluido en el orden
del dia.

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracion

Sl

Explicaciéon de las reglas

Dentro de las modificaciones del reglamento del consejo de administracién acordadas en el Consejo de 22 de mayo de
2007, se encuentra la del articulo 8 en el que, de acuerdo con lo dispuesto en la Recomendacién 17 del Cédigo Unificado
de Buen Gobierno, se atribuye al vicepresidente primero o Unico (que es independiente) el papel de coordinador de los
consejeros no ejecutivos. Igualmente, y como se ha indicado en el epigrafe anterior, el consejo se puede convocar a
instancia de tres consejeros pudiendo cualquier consejero someter al presidente la propuesta de inclusién de cualquier
punto no incluido en el orden del dia.

B.1.22 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decision?:

NO

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo :
Se adoptan por mayoria absoluta de los administradores presentes o representados. Para la delegacion permanente en la comision
ejecutiva o en el consejero delegado y designacion de administradores que desempefien tales cargos, las dos terceras partes.

Quérum %

Seréa necesaria la asistencia, directa o por representacion, de la mitad mas uno de los miembros del consejo

51,00
de administracion.

Tipo de mayoria %
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Mayoria absoluta. 0,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Sl

Materias en las que existe voto de calidad

Conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de los estatutos sociales y en el articulo 17 del reglamento del consejo, el
presidente del consejo tiene voto de calidad para decidir los empates en las votaciones.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algln limite a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

NO

Numero maximo de afios de mandato 0

B.1.27 En el caso de que sea escaso o0 nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situaciéon

En particular, indique si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

Sl
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Sefiale los principales procedimientos

Conforme a lo dispuesto en el art. 15.2 del reglamento del consejo la comisién de nombramientos y retribuciones tiene
entre otras funciones la de proponer al consejo de administracion los criterios que deben seguirse para la composicién del
mismo y para la seleccién de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero, y en particular, evaluara las
competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo; definira las funciones y aptitudes necesarias de los
candidatos que deban cubrir cada vacante, valorando el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar
adecuadamente su cometido y formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las propuestas
de nombramiento, reeleccion y ratificacién de consejeros.

La comisién de nombramientos y retribuciones, en su reunién de 17 de diciembre de 2003, desarroll6 los requisitos que
establece el reglamento del consejo para ser propuesto para el cargo de consejero, de modo que las personas designadas
como consejeros han de ser de reconocida competencia, experiencia, solvencia y disfrutar de la honorabilidad derivada de
haber venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la actividad
econdmica y la vida de los negocios, asi como las buenas préacticas comerciales, financieras y bancarias.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su

caso, detéllelos brevemente.

El articulo 32 de los Estatutos Sociales y el articulo 17 del Reglamento del Consejo establecen que los administradores podran
delegar por escrito su representacion para cada reunion, en cualquier otro administrador, para que le represente en la reunion
de que se trate y ejercite el derecho de voto, pudiendo un mismo consejero ostentar varias delegaciones. La representacion se

conferira con instrucciones en cuanto al voto de los diferentes puntos del orden del dia.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

NUmero de reuniones del consejo 11

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Numero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada 50
Numero de reuniones del comité de auditoria 15
Numero de reuniones de la comision de nombramientos y retribuciones 6
Numero de reuniones de la comision de nombramientos 0
Numero de reuniones de la comision de retribuciones 0
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B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

NUumero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 0

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 0,000

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

Los mecanismos que el consejo de administracion ha establecido para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él
formuladas se presenten en la junta general con salvedades en el informe de auditoria, se regulan en los articulos 14 (comité
de auditoria y cumplimiento) y 39 (relaciones con el auditor de cuentas) del reglamento del consejo.

El articulo 14 del reglamento del consejo, entre las funciones del comité de auditoria y cumplimiento, recoge las siguientes:

- Revisar las cuentas de la sociedad y del grupo, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de
los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacién de principios y
criterios contables sugeridos por la direccién.

- Conocer en su integridad y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro

de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

- Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los
auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

- Servir de canal de comunicacion entre el consejo y el auditor de cuentas, evaluar los resultados de cada auditoria y las
respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en relacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros.

- Velar por la independencia del auditor de cuentas.

- Revisar antes de su difusion la informacién financiera periédica que, ademas de la anual, se facilite a los mercados y sus
6rganos de supervision, y velar porque se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales.
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B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 del reglamento del consejo, el secretario del consejo es nombrado por el
consejo de administracion a propuesta del presidente y previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones. El
procedimiento para el relevo o sustitucién de cargos, incluido el del secretario del consejo, se recoge en el articulo 20bis
del reglamento del consejo. Igualmente en el articulo 15.2 letra e) del reglamento se recoge expresamente que la comision
de nombramientos y retribuciones informara sobre el nombramiento y cese del secretario del consejo.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢;La Comision de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Sl

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de calificacién.

Respecto a la garantia de la independencia del auditor el reglamento del consejo de administracion en su articulo 14 y entre las
funciones del comité de auditoria y cumplimiento establece que éste velara por la independencia del auditor, estableciendo las
oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion sobre aquellas circunstancias o cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de aquél, para su examen por el comité, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. Y, en concreto:

a) Recibir anualmente del auditor de cuentas la confirmacién escrita de su independencia frente a la sociedad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a
estas entidades por el citado auditor, o por las personas o entidades vinculados al mismo de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
de Auditoria de Cuentas.

b) Requerir informacién sobre el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos los conceptos sobre el total de
los ingresos de la firma auditora y sobre la antigiedad del socio responsable del equipo de auditoria en la prestacion del
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servicio a la sociedad, asi como advertir a la firma auditora sobre la existencia del limite a que se refiere el articulo 39 del
Reglamento del Consejo.

¢) En caso de renuncia del auditor examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

d) Velar por que se comunique como hecho relevante el cambio de auditor y que, en su caso, se difunda una comunicacion
sobre la eventual existencia de desacuerdos con el saliente, si hubieran existido.

e) Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la
prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado a) anterior.

Respecto a analistas y bancos de inversion, no existe ninguna previsién expresa, sin perjuicio de la aplicacion general de las
siguientes reglas del reglamento del consejo.El Reglamento del Consejo en su articulo 36 dispone:

1. El consejo de administracion establecera igualmente mecanismos adecuados de intercambio de informacién regular con los
inversores institucionales que formen parte del accionariado de la sociedad.

2. En ningun caso las relaciones entre el consejo de administracion y los accionistas institucionales podran traducirse en la

entrega a éstos de cualquier informacion que les pudiera proporcionar una situacién de privilegio o ventaja respecto a los
demas accionistas.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifiqgue al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Sl
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 546 115 661
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 34,250 30,830 33,600
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)
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B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el numero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
namero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

NUmero de afios ininterrumpidos 11 11

Sociedad Grupo

N° de afios auditados por la firma actual de 48,1 48,1
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido

auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, andlogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

Nombre o denominacion social del Denominacién de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacién funciones
DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA- BANCO SANTANDER, S.A. 0,007 | ------------
TUNON
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS | BANKINTER, S.A. 0,005 | ------------
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS | MAPFRE, S.A. 0,002 | ------meeee-
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA BANCO SANTANDER, S.A. 0,000 | DIRECTOR
GENERAL
DON CARLOS SABANZA TERUEL BANCO SANTANDER, S.A. 0,005 | -------------
DON JOSE ANTONIO GARCIA BANCO SANTANDER, S.A. 0,000 | DIRECTOR
CANTERA GENERAL
DON JOSE ANTONIO GARCIA SANTANDER INVESTMENT S.A. 0,000 [ CONSEJERO
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Nombre o denominacién social del Denominacién de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacion funciones
CANTERA
DON JOSE CORRAL LOPE BANCO SANTANDER, S.A. 0,002 | -------m----
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER HOLDINGS USA, INC 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER CONSUMER HOLDING 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM (GMBH)
DON JOSE MARIA FUSTER VAN OPEN BANK SANTANDER 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM CONSUMER, S.A.
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SISTEMAS 4B S.A. 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER UK PLC 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BANCO SANTANDER, S.A. 0,002 | DIRECTOR
BENDEGEM GENERAL
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER CONSUMER BANK 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM ALEMANIA
DON JOSE MARIA FUSTER VAN GRUPO KONECTANET, S.L. 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JUAN ANTONIO SAGARDOY NACIONAL DE REASEGUROS, S.A. 0,664 | CONSEJERO
BENGOECHEA
DON JUAN DELIBES LINIERS SANTANDER SEGUROS Y 0,000 | CONSEJERO
REASEGUROS, CIA ASEGURADORA,
SA
DON JUAN GUITARD MARIN BANCO SANTANDER, S.A. 0,001 | DIRECTOR
GENERAL
DON LUIS ALBERTO SALAZAR- BANCO SANTANDER, S.A. 0,002 | MIEMBRO DEL
SIMPSON BOS CONSEJO
ASESOR
INTERNACION
AL
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE BANCO SANTANDER, S.A. 0,013 | VICEPRESIDE
NTE
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA | BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, 0,000 | CONSEJERO

SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS
Y SISTEMAS FINANCIEROS, S.A.
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B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

El articulo 23 del Reglamento del Consejo reconoce el derecho de los consejeros a contar con el auxilio de expertos para
el ejercicio de sus funciones, pudiendo solicitar al consejo la contratacion, con cargo a la sociedad, de asesores externos
para encargos que versen sobre problemas concretos de especial relieve o complejidad que se presenten en el
desempefio de su cargo.

La decision de contratar corresponde al consejo, que podra denegar la solicitud cuando considere:
- que no es preciso para el cabal desempefio de las funciones encomendadas
- que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema; o
- que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos técnicos de la sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

Segun lo establecido en el articulo 16 del Reglamento del Consejo, la convocatoria de sus reuniones se hace, por medio
del secretario o, en su defecto, del vicesecretario, con 7 dias de antelacién, por escrito incluso por fax o por medios
electrénicos y telematicos. El proyecto de orden del dia que propone el Presidente se envia al menos 3 dias antes de la
celebracion del consejo y se les remite, ademas, la informacién que se presentara en la reunién del consejo.

La informacion que se facilita a los consejeros con anterioridad a las reuniones, se elabora especificamente para preparar
estas reuniones y esta orientada para este fin. En opinién del consejo, dicha informacién es completa.

Por otro lado, durante la reunién y/o con posterioridad a la misma se proporciona a los consejeros cuanta informacion o
aclaraciones estimen convenientes en relaciéon con los puntos incluidos en el orden del dia.

El articulo 22 del Reglamento del Consejo reconoce a los consejeros las mas amplias facultades para informarse sobre
cualquier aspecto de la sociedad y de todas las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras, para examinar los
libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar todas sus
dependencias e instalaciones.

Por Gltimo, el punto 3 del articulo 23 del Reglamento del Consejo recoge que se facilitar4 un programa de orientacién
destinado a proporcionar a los nuevos consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa asi como de sus
reglas de gobierno corporativo.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas
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Explique las reglas

El articulo 20 del Reglamento del Consejo establece que los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del consejo
de administracion y formalizar la correspondiente dimision si aquél, previo informe de la comisién de nombramientos y
retribuciones, lo considerase conveniente, en los casos que pueda afectar negativamente al funcionamiento del consejo o
al crédito y reputacion de la sociedad.

B.1.44 Indique si algan miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades An6nimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continde en su cargo.

NO

Decision Explicacion razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS VOCAL INDEPENDIENTE
DON JUAN ANTONIO SAGARDOY BENGOECHEA VOCAL INDEPENDIENTE

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Tipologia

DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
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Nombre Cargo Tipologia
DON JUAN GUITARD MARIN VOCAL DOMINICAL
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE VOCAL DOMINICAL
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE CORRAL LOPE PRESIDENTE OTRO EXTERNO
DON CARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIVO
COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Tipologia
DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA-TUNON PRESIDENTE DOMINICAL
DON CARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA VOCAL EJECUTIVO
DON JOSE CORRAL LOPE VOCAL OTRO EXTERNO
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS VOCAL INDEPENDIENTE
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIVO
DON LUIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS VOCAL OTRO EXTERNO

B.2.2 Sefale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboraciéon y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

. . . . SI
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente
Velar por laindependencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccidn y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el S|

presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta

direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes
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Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | SI
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo,

asi como las condiciones de su contratacion s!
Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su S
ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones !
Asegurar la independencia del auditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las S|

empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcion
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES (regulada por el articulo 15 del Reglamento del Consejo
y 37 de los estatutos)
FUNCIONES:

Segun el articulo 15.2 del Reglamento del Consejo ésta tiene encomendadas las siguientes funciones:

a) Proponer al consejo de administracion los criterios que deben seguirse para la composicién del mismo y para
la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero, y en particular:

(i) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo;
(ii) Definir las funciones y aptitudes necesarias de los candidatos que deban cubrir cada vacante, valorando el
tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefiar adecuadamente su cometido.

b) Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las propuestas de nombramiento,
reeleccion y ratificacion de consejeros a que se refiere el apartado 2 del articulo 19 del Reglamento, asi como las
de nombramiento de los miembros de cada una de las comisiones del consejo de administracién. Igualmente,
formular, con los mismos criterios anteriormente citados, las propuestas de nombramiento de cargos en el
consejo y sus comisiones.

Los consejeros podran solicitar de la comisién de nombramientos y retribuciones que tome en consideracién, por
si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

c) Proponer al consejo la politica retributiva de los consejeros, con el contenido previsto en el articulo 24 del
reglamento del consejo y de la alta direccién, asi como las condiciones basicas de sus contratos. Proponer al
consejo el importe de la retribucién de los consejeros, por todos los conceptos, e informar las propuestas de
retribucion de los altos directivos que el presidente eleve al consejo de administracién, asi como la retribuciéon de
aquellos otros directivos que no perteneciendo a la alta direccién tengan remuneraciones significativas, en
especial las variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncién de riesgos por parte
del grupo.

La politica de remuneraciones sera compatible con una gestién adecuada y eficaz del riesgo, promovera este tipo

de gestion y no ofrecera incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel de riesgo tolerado por el Banco.
Igualmente la politica de remuneraciones sera compatible con la estrategia empresarial, los objetivos, los valores
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y los intereses a largo plazo de la entidad, los accionistas, los inversores y otras partes interesadas en la entidad
e incluird medidas para evitar los conflictos de interés.

d) Velar por la observancia de la politica retributiva de los consejeros y altos directivos y por la transparencia de
las retribuciones, a cuyo efecto se cerciorara de la inclusién en la memoria anual de la informacion preceptiva
acerca de las remuneraciones del consejo de administracion.

e) Informar el nombramiento y cese del secretario del consejo y de altos directivos que el presidente proponga al
consejo.

f) Velar por el cumplimiento por parte de los consejeros de las obligaciones establecidas en los articulos 28 y 29
del Reglamento del Consejo, asi como recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas a adoptar
respecto de los consejeros en caso de incumplimiento de aquéllas o del Codigo de Conducta del Grupo en los
Mercados de Valores.

g) Revisar el caracter con el que constan los consejeros en el informe anual de gobierno corporativo.
h) Informar el proceso de evaluacion de su funcionamiento.
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- La composicion y funciones de la comision de nombramientos y retribuciones se encuentran reguladas en el
articulo 15 del vigente Reglamento del Consejo de Administracion. Ademas, los articulos 3, 5, 10, 18, 20, 20 bis,
24, 25, 29, y 33 del propio reglamento del consejo contienen una regulacion especifica de algunos aspectos de su
actividad.

- La comision de nombramientos y retribuciones debe estar formada por un minimo de tres y un maximo de cinco
consejeros, todos externos o no ejecutivos, con una mayoritaria representacién de consejeros independientes
siendo uno de ellos su presidente. En la actualidad, estd compuesta por 3 consejeros independientes, siendo uno
de ellos su presidente.

- Los integrantes de la comision de nombramientos y retribuciones son designados por el consejo de
administracion, teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia y los cometidos de la comision.

- La comision de nombramientos y retribuciones se reline cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia
comisién o de su presidente y, al menos, dos veces al afio, pudiendo asistir a las reuniones cualquier persona de
la sociedad o ajena a ésta que se considere oportuno por la propia comision. En el ejercicio 2012, la comision de
nombramientos y retribuciones ha celebrado 6 reuniones.

- La secretaria es Diia. Ménica Lépez-Monis Gallego, secretaria del consejo de administracion.
- Las actas de sus reuniones estan a disposicion de cualquier miembro del consejo que las solicite.

Denominacion comisién
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcion
COMISION DELEGADA DE RIESGOS: En uso de la facultad reconocida en el articulo 31 de los Estatutos
sociales y 12 del Reglamento del Consejo, el consejo de administracién en su reunion de fecha 28 de febrero de
2006 acordo la constitucién de una comision delegada de riesgos formada por un minimo de tres consejeros. Su
composicion y funciones vienen reguladas en el articulo 35 de los estatutos y 15 bis del reglamento del consejo.

FUNCIONES:
1. Proponer la estrategia de riesgos y las politicas, métodos y procedimientos que se aplicaran en la concesion,
estudio y documentacion de las operaciones de riesgo del banco, para someterlas a la aprobacién del consejo de

administracion.
2. Aprobar las operaciones de riesgos para cada cliente o grupo, dentro del sistema de autorizacion de riesgos
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gue el banco tenga establecido.

3. Realizar periddicamente las tareas de seguimiento de riesgos de las carteras, con el doble enfoque de
blsqueda de la calidad crediticia y de alcanzar una adecuada relacion entre riesgo y rentabilidad.

4. Realizar la aprobacion y la verificacion periodica de los sistemas, procesos y metodologias valorativas y
criterios que el Banco utilice para la aprobacion de operaciones y, mas extensamente, para el desarrollo eficiente
de la funcion de riesgos. Determinar los procesos de informacion de riesgos (cuadros de mando) que deberan
presentarse a la comisién ejecutiva y consejo de administracion.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- Estd compuesta por 3 consejeros, uno de los cuales es ejecutivo, uno externo y otro independiente, siendo
presidente de la misma un consejero externo.

- La comisién delegada de riesgos se relne cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comision o
de su presidente, pudiendo asistir a las reuniones cualquier persona de la sociedad o ajena a ésta que se
considere oportuno por la propia comisién. A lo largo del ejercicio 2012 ha tenido 49 reuniones.

- El funcionamiento de la comision se rige por las normas relativas al consejo de administracion recogidas en la
ley, los estatutos sociales y en el reglamento del consejo de administracion.

- La secretaria es Diia. Ménica Lépez-Monis Gallego, secretaria del consejo de administracion.

- Las actas de sus reuniones estan a disposicion de cualquier miembro del consejo que las solicite.

Denominacion comisién
COMISION EJECUTIVA
Breve descripcion
COMISION EJECUTIVA (articulo 13 Reglamento del Consejo y articulo 34 de los estatutos sociales)

FACULTADES:

Tiene delegadas permanentemente todas las facultades del consejo de administracién salvo las reservadas al
pleno por el articulo 3 de su Reglamento,.

Las funciones indelegables recogidas en dicho articulo 3 parten del principio de que es politica del consejo
delegar la gestion ordinaria de la sociedad en los 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccion y concentrar su
actividad en la funcién general de determinar la estrategia de la compafiia y la organizacién precisa para su
puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. El consejo ejercitard directamente y con caréacter indelegable las
responsabilidades que esta funcién comporta y, en particular, las siguientes:

Aprobar las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i. El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

ii. La politica de gobierno corporativo;

iii. La politica de responsabilidad social corporativa;

iv. La politica de retribuciones y las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos, a propuesta de la
comisién de nombramientos y retribuciones;

v. La politica de remuneraciones de los miembros del consejo de administracion, con el contenido previsto en el
articulo 24, a propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones.

vi. La politica general de riesgos.

vii. La politica de dividendos.

viii. La politica en materia de autocartera y en especial sus limites.

ix. Las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas, los mercados y la opinién publica. El consejo
aprobara el informe anual de gobierno corporativo y se responsabilizard de suministrar a los mercados
informacién rapida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las
modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la
autocartera.

Igualmente, se encuentran reservadas al consejo de administracion las siguientes materias:
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a) Aprobar el reglamento de funcionamiento y régimen interior del consejo de administracién y sus
modificaciones, previo informe del comité de auditoria y cumplimiento. El consejo de administracion informara a la
junta general de accionistas de la aprobacion del reglamento y de sus modificaciones, e instard su comunicacion
a la Comision Nacional del Mercado de Valores y su inscripcién en el Registro Mercantil.

b) Aprobar el nombramiento y destitucion de los miembros de la alta direccion, controlar la actividad de gestion,
evaluar su desempefio y aprobar sus retribuciones. Las aprobaciones de nombramientos y de retribuciones de los
mismos y de aquellos otros directivos que no perteneciendo a la alta direccion tengan remuneraciones
significativas, en especial las variables y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de
riesgos por parte del grupo se adoptaran a propuesta del primer ejecutivo de la sociedad, y previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones.

c) Aprobar, en los términos establecidos en el articulo 39 de los Estatutos Sociales, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones, la retribuciéon de los consejeros, asi como en el caso de los ejecutivos, la
retribucién adicional y demas condiciones que deban respetar los contratos que regulen la prestacién de
funciones delegadas o distintas a las de mero consejero.

d) Determinara el contenido de la pagina web corporativa de la sociedad, y establecera las normas de
funcionamiento del foro electrénico del accionista previsto en el articulo 24 del reglamento de la junta general de
accionistas de la Sociedad.

e) Constituira las comisiones y comités del consejo de administracion, designara los miembros de esos 6rganos y
los cargos del consejo y de sus comisiones y comités.

f)) En general, decidir las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos sustanciales de la
sociedad y las grandes operaciones societarias que por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la junta general.

Corresponde igualmente al consejo de administracion la creacion de entidades de propoésito especial y de
sociedades domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como la
adquisicion de participaciones que atribuyan el control, de forma individual o conjunta, en aquellas. La decision
podré adoptarse por la comisién ejecutiva si concurrieren motivos de urgencia que impidan postergar la
aprobacion a la préxima reunion del consejo de administracion, el cual debera ratificar la decision de la comision.

Por ultimo, el consejo de administracion ejercera las demas funciones que le atribuye la legislacion vigente, los
estatutos y el reglamento del consejo y, en particular, aprobara la informacion financiera que, por su condicién de
cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente, en los términos establecidos en el articulo 38 del
reglamento del consejo, y las operaciones con partes vinculadas a que se refieren los articulos 30 y 37, del
mismo texto legal conforme a las reglas en ellas establecidas.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- La comisién ejecutiva estara compuesta por un maximo de ocho consejeros. En la actualidad estd compuesta
por 7 consejeros, dos ejecutivos, un dominical, dos externo y dos independientes, entendiendo el consejo que
ésta composicion se ajusta a criterios de eficacia. El presidente del consejo de administracién es uno de los

miembros y ademas preside esta comision.

- Se reline cuantas veces sea convocada por su presidente o vicepresidente que le sustituya. En el ejercicio 2012
la comision ejecutiva ha celebrado 50 reuniones.

- Los miembros del consejo que no lo sean también de la comisién ejecutiva pueden asistir a sus sesiones, por lo
gue seran convocados por el presidente de la comisién, si asi lo solicita.

- La secretaria es Dfia. Ménica Lépez-Monis Gallego , secretaria del consejo de administracion.
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- La comision ejecutiva informa regularmente al consejo de administracion de las decisiones importantes
adoptadas en sus sesiones.

- Las actas de sus reuniones estan a disposicion de cualquier consejero que las solicite.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO (regulado en el articulo 36 de los Estatutos Sociales y 14 del
Reglamento del Consejo)

FUNCIONES: Segun el articulo 14.2 del Reglamento del Consejo, tiene las siguientes funciones:

a) Informar, a través de su Presidente o de su Secretario, en la Junta General de accionistas sobre las
cuestiones que en ella se planteen en materias de su competencia. De igual modo, correspondera al comité de
auditoria y cumplimiento conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planteen
los accionistas respecto del ambito de las funciones de este comité y que le sean sometidas por la secretaria
general de la sociedad.

b) Proponer al consejo de administracién para su sometimiento a la junta general de accionistas la designacion
del auditor de cuentas, procurando que sea el mismo para todas las sociedades del grupo, asi como sus
condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no renovacion
de su nombramiento.

c) Revisar las cuentas de la sociedad y del grupo, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas
de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

d) Supervisar los servicios de auditoria interna. A tal fin, su responsable debera presentar anualmente al comité
su plan de trabajo e informarle directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo, sometiendo al
comité un informe de actividades al final del ejercicio. Con el objeto de posibilitar esta supervision, los servicios de
auditoria interna del banco atenderan los requerimientos de informacion que reciban del comité de auditoria y
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

e) Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir
con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria.

f) Conocer en su integridad y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacién de los criterios contables. En especial
conocera y supervisara los sistemas internos de control y gestiéon de riesgos en relacion con el proceso de
emision de la informacion financiera.

g) Servir de canal de comunicacion entre el consejo y el auditor de cuentas, evaluar los resultados de cada
auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias
entre aquél y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros.

h) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas anuales y los
contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

i) Velar por la independencia del auditor de cuentas, estableciendo las oportunas relaciones con el auditor de
cuentas para recibir informacion sobre aquellas circunstancias o cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de aquél, para su examen por el comité, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con el auditor de cuentas las
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. Y, en concreto:
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i. Recibir anualmente del auditor de cuentas la confirmacién escrita de su independencia frente a la sociedad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de
cualquier clase prestados a estas entidades por el citado auditor, o por las personas o entidades vinculados al
mismo de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Auditoria de Cuentas.

ii. Requerir informacién sobre el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos los conceptos
sobre el total de los ingresos de la firma auditora y sobre la antigiedad del socio responsable del equipo de
auditoria en la prestacién del servicio a la sociedad, asi como advertir a la firma auditora sobre la existencia del
limite a que se refiere el articulo 39 del Reglamento.

iii. En caso de renuncia del auditor examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

iv. Velar por que se comunique como hecho relevante el cambio de auditor y que, en su caso, se difunda una
comunicacion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el saliente, si hubieran existido.

v. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que
se expresara una opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas. Este informe debera pronunciarse,
en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado i. anterior

j) Revisar antes de su difusion la informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad debe hacer
publica periédicamente, y velar porque se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas
anuales, a cuyo efecto podra considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.

k) Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conducta del Grupo en los Mercados de Valores, de los manuales y
procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento
de la sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde al comité recibir
informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros de la alta direccién. Todo ello
sin perjuicio de la aplicacién de las reglas corporativas aprobadas en materia de prevencion del blanqueo de
capitales.

I) Conocer los informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de supervisién y control y
revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de ellos.

m) Adoptar las medidas necesarias para: (i) recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por el banco
sobre cuestiones relacionadas con el proceso de generacion de informacion financiera, auditoria y controles
internos; y (ii) posibilitar que los empleados, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima puedan
dirigir comunicaciones sobre las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

n) Informar las propuestas de modificacién del presente reglamento con caracter previo a su aprobacion por el
consejo de administracion.

f) Supervisar los sistemas de control interno y gestion de riesgos para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente.

0) Recibir informacioén del responsable de asuntos fiscales de la Sociedad sobre las politicas fiscales aplicadas. Al
menos con caracter previo a la formulacién de las cuentas anuales y a la presentacién de la declaracion del
Impuesto sobre Sociedades y, cuando sea relevante, sobre las consecuencias fiscales de las operaciones o
asuntos cuya aprobacién se someta al consejo de administracion o a la comision ejecutiva, salvo que se haya
informado directamente a estos érganos, en cuyo caso se dara cuenta de ello al comité en la primera reunién
posterior que se celebre. El comité de auditoria y cumplimiento dara traslado al consejo de administracion de la
informacién recibida.

p) Informar con caracter previo a la aprobacion por el consejo o la comisién ejecutiva, sobre la creacion o
adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial, o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales.

g) Informar sobre las operaciones con partes vinculadas sometidas a la aprobacion del consejo de administracion.

r) Informar el proceso de evaluacion de su funcionamiento.
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Los servicios de auditoria interna del banco dependeran del consejo de administracion, al que reportaran. Sin
perjuicio de ello, el comité de auditoria y cumplimiento velara en todo momento por la independencia y eficacia de
la funcion de auditoria interna, informando las propuestas sobre la eleccién, nombramiento, reeleccion y cese del
responsable del servicio de auditoria interna en el banco. El comité de auditoria y cumplimiento recibira
informacion periddica sobre las actividades de auditoria interna y verificara que la alta direccion tiene en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- Formado por un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros, todos ellos no ejecutivos. Actualmente esta
compuesto por 3 consejeros, uno de los cuales es externo independiente, su presidente, y dos externos
dominicales. Se redne, al menos, cuatro veces al afio y cuantas veces sea convocado por su presidente o cuando
éste sea requerido al efecto por el propio comité o a solicitud de dos cualquiera de sus miembros. Una de sus
reuniones es para evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno de la
sociedad y preparar la informacion que el consejo ha de aprobar e incluir en la documentacién publica anual, En
el ejercicio 2012 ha celebrado 16 reuniones. A través de su presidente, el comité de auditoria da cuenta al
consejo de su actividad y del trabajo realizado. Las actas de sus reuniones estan a disposicion de cualquier
miembro del consejo que las solicite, - La secretaria es Dfia. Monica Lopez-Monis Gallego , secretaria del consejo
de administracion.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las

comisiones:

Denominacién comisiéon

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Denominacién comision

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcion

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Denominacién comisiéon

COMISION EJECUTIVA

Breve descripcion

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Denominacion comision

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Breve descripcion

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara

si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacién comisiéon

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Consejo ya que su regulacion se contiene en los
estatutos del banco y en el Reglamento del Consejo de Administracion. Este Reglamento esta disponible en la
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Web corporativa del Banco. La composicion y estructura de la Comision de Nombramientos y Retribuciones esta
igualmente incorporada a la Web corporativa de la entidad.

Denominacion comisién
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcion
No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Consejo ya que su regulacién se contiene en los
estatutos del banco y en el Reglamento del Consejo de Administracion. Este Reglamento esta disponible en la
Web corporativa del Banco. Sus funciones, composicién y funcionamiento estan disponibles en la Web
corporativa de la entidad.

Denominacion comisién
COMISION EJECUTIVA

Breve descripcion
No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Consejo ya que su regulacién se contiene en los
estatutos del Banco y en el Reglamento del Consejo de Administracion. Este Reglamento esta disponible en la
Web corporativa del Banco. La composicion y estructura de la Comisién Ejecutiva estan disponibles en la Web
corporativa de la entidad.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha elaborado y publicado un Informe sobre la actividad que ha
desarrollado durante el afio 2012 y un informe en el que se expresa una opinién sobre la independencia de los
auditores de cuentas o sociedades de auditoria.

No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Consejo ya que su regulacién se contiene en los
estatutos del banco y en el Reglamento del Consejo de Administracion. Este Reglamento esta disponible en la
Web corporativa del Banco. La composicién y estructura del Comité de Auditoria y Cumplimiento esté disponible
en la Web corporativa de la entidad.

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicién:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su comision ejecutiva

Como se refleja en apartados anteriores del presente informe, Banesto tiene un accionista mayoritario titular de casi un
90% del capital. Esta distribucion del capital, que obligaria a tener en el consejo una abrumadora presencia de consejeros
dominicales y ejecutivos, no se ve reflejada en la composicion de este 6rgano, en el que los consejeros externos son
mayoria, y los independientes casi el 28%. El predominio de los consejeros externos, que por razones de gobierno
corporativo se produce en el consejo, también aparece reflejado en la comision ejecutiva, cuya composicion actual es de 2
consejeros ejecutivos y 5 consejeros externos (un dominical, dos externos y dos independientes)

C - OPERACIONES VINCULADAS
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C.1 Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, 0 con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza de la Tipo de la Importe (miles de
social del accionista social de la sociedad o relacion operacion euros)
significativo entidad de su grupo
BANCO SANTANDER, S.A. | BANCO ESPANOL DE Societaria Venta de activos 1.003.707
CREDITO, S.A. materiales,
intangibles u
otros activos

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracién se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segln lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

Sl
Nombre o denominacién social del consejero
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA
Descripcion de la situacion de conflicto de interés
1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunién de 30 de mayo de 2012 a la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 6 de julio de 2012, relativas a su nombramiento como administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunién del 6 de julio de 2012, relativos a su nombramiento como consejero delegado y
miembro de la comisién ejecutiva de la entidad.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA

Descripcién de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién de los acuerdos del consejo de administracién, en su
reunion de fecha 25 de enero de 2012, relativos a la aprobacion de la politica de remuneraciones y las
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condiciones bésicas de los contratos de la alta direccion, que comprende a los consejeros ejecutivos y la
propuesta de retribucion variable imputable a los resultados de 2011 y la revision de la retribucion fija para 2012.

Nombre o denominacion social del consejero
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 25 de enero de 2012 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29
de febrero de 2012, relativas a su nombramiento como administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunioén de 29 de febrero de 2012 relativos a su nombramiento como miembro de la
comisién ejecutiva, del comité de auditoria y como miembro y presidente de la comisién de nombramientos y
retribuciones de la entidad.

3. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunién de 25 de julio de 2012 relativos a su nombramiento como presidente del comité de
auditoria y cumplimiento.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion del acuerdo del Consejo de Administracion celebrado con
fecha 25 de enero de 2012 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de
febrero de 2012 su nombramiento como administrador de la entidad.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JUAN ANTONIO SAGARDOY BENGOECHEA

Descripcién de la situacion de conflicto de interés
1. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunién de 30 de mayo de 2012 a la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 6 de julio de 2012, relativas a su nombramiento como administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunién de 25 de julio de 2012 , relativos a su nombramiento como miembro de la comisién
de nombramientos y retribuciones.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JUAN DELIBES LINIERS

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién de los acuerdos del consejo de administracién, en su
reunion de fecha 25 de enero de 2012, relativos a la aprobacién de la politica de retribuciones y las condiciones
basicas de los contratos de la alta direccién, que comprende a los consejeros ejecutivos y la propuesta de
retribucién variable imputable a los resultados de 2.011 y la revision de la retribucion fija para 2012.

Nombre o denominacion social del consejero
DON LUIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunion de 30 de mayo de 2012 a la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 6 de julio de 2012, relativas a su nombramiento como administrador.
2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de la operacion propuesta presentada a comision
ejecutiva de fecha 3 de diciembre de 2012 relacionada con la entidad France Telecom Espafia S.A.U.

Nombre o denominacién social del consejero
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DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunién de 19 de diciembre de 2012 relativas a su nombramiento como presidente de la
comision de nombramientos y retribuciones.

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos 0 accionistas significativos.

CONSEJEROS

En el caso de los consejeros de la sociedad, las situaciones de conflicto de interés estan reguladas en el articulo 29 del
Reglamento del Consejo. Establece dicho articulo la obligacion de los consejeros de comunicar al consejo cualquier situacion
de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la sociedad y la obligacién de abstenerse de asistir e
intervenir en las deliberaciones de los asuntos en que se encuentre interesado personalmente, o que afecten a una persona
vinculada.

El articulo 28 también establece como obligaciones del consejero la de no competencia con la sociedad y el articulo 33 la de no
aprovechar en beneficio propio o en el de persona vinculada una oportunidad de negocio de la sociedad, a no ser que ésta
desista de explotarla sin mediar influencia del consejero y que el aprovechamiento sea autorizado por el consejo de
administracion, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones.

La realizacién de operaciones por parte de los consejeros con el banco, salvo determinadas excepciones, requieren
autorizacion o ratificacién por parte del consejo de administracién o de la comisién ejecutiva, previo informe del comité de
auditoria y cumplimiento.

El Organo que regula y dirime los conflictos de interés de los consejeros es el consejo de administracion.

ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS

El articulo 37 del Reglamento del Consejo dispone:

El consejo de administracion, o en caso de urgencia, la comision ejecutiva, debera aprobar, previo informe favorable del comité
de auditoria y cumplimiento, las operaciones que la sociedad realice con accionistas significativos o representados en el
consejo o con personas a ellos vinculadas, salvo que concurran las circunstancias previstas exigidas en el articulo 30 para
exonerar de la obligaciéon de obtener la autorizacién. Las aprobaciones acordadas por la comisién ejecutiva deberan ser
sometidas a ratificacion posterior del consejo de administracion.

DIRECTIVOS

Los mecanismos establecidos se regulan en el Cadigo de Conducta en los Mercados de Valores, y se basan en la obligacién de
declarar una situacion de conflicto de interés por parte de las personas sujetas al mencionado Cédigo de Conducta.

Este Cddigo esta disponible en la pagina web de la sociedad. En su Titulo I, Capitulo Ill, apartado sobre Declaracion de
Situaciones Personales, se regula esta obligacion de declaracién, siendo especialmente relevantes los apartados 16, 17 y 18,
que se transcriben a continuacion:

16. Declaracién general de vinculaciones. Todas las personas sujetas deberan presentar ante la Unidad de Cumplimiento y
mantener permanentemente actualizada la declaracién en la que se detallen sus Relaciones de Parentesco, Vinculaciones o
Vinculo Estrecho.

17. Situaciones de posible conflicto. El Grupo tiene establecida una politica de conflictos de interés accesible publicamente a
través de internet en www.banesto.es donde se detallan los procesos de identificaciéon y gestion de los mismos. Las personas
sujetas deberan poner en conocimiento de la Unidad de Cumplimiento cualquier situacién en la que, por sus vinculaciones o por
cualquier otro motivo o circunstancia pudiera plantearse a juicio de un observador imparcial y ecuanime respecto a una
actuacion, servicio u operacion concreta, un conflicto de interés.

18. Evitacion de conflictos, conocimiento y actuacion acorde a la Politica de Conflictos de Interés del Grupo Banesto. Las
personas sujetas evitaran los conflictos de interés potenciales o reales, propios, del Grupo y entre clientes. Si son afectadas
personalmente por los mismos se abstendran de decidir o, en su caso, de emitir voto en las situaciones en que se planteen y
advertiran de ello a quienes vayan a tomar las correspondientes decisiones informando a su responsable de la existencia de
cualquier situacién que pueda derivar o constituya un conflicto de interés.
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En todo caso las personas sujetas conoceran y aplicaran la politica de conflictos de interés vigente en cada momento dando
prioridad a los legitimos intereses de los clientes actuando de forma ecuanime, con diligencia lealtad neutralidad y discrecion,
todo ello sin perjuicio del respeto debido a la integridad del mercado. Se respetaran en todo caso la politica de ejecucion de
ordenes establecida en cada momento.

C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

La politica de riesgos se describe y detalla en el capitulo de riesgos de la memoria consolidada del ejercicio 2012 (nota 49) y en
el informe de gestion de dicho ejercicio. Sin perjuicio de ello, cabe destacar que el consejo de administracion de la entidad en
su reunién de 18 de febrero de 2013 precis6 dicha politica que, con caracter general se venia aprobando como parte de las
cuentas anuales, en el informe de gestion del ejercicio y en el presente informe. La razén de dicha precision viene derivada de
los cambios producidos en la entidad y las circunstancias del mercado, que hacen conveniente poner en comun los principios
béasicos de riesgos del banco y los objetivos generales de la politica de riesgos. Y de acuerdo con lo anterior, enfatizar los
principales aspectos de las politicas concretas a realizar durante el afio, segln la propuesta de las direcciones ejecutivas de
negocio y riesgos.

En concreto, los principios béasicos de la politica general de riesgos del banco se asientan en el modelo de negocio de la
entidad cuyos ejes fundamentales son el cliente, con vocacion de ser el mejor banco comercial; la fortaleza financiera, objetivo
clave en términos de estructura de balance, capital, liquidez y rentabilidad; un perfil de riesgo/rentabilidad mejor que el de los
competidores y la eficiencia operativa y comercial presente en todo el modelo de gestién, buscando la excelencia en el servicio.

Para la consecucion de estos objetivos el banco debe tender a contar con los mejores profesionales del sector,
comprometiéndose ademas a cumplir la legislacién vigente, recomendaciones regulatorias y mejores practicas del sector; a
mejorar cada dia para accionistas, clientes y empleados, con ética y profesionalidad, con un modelo sostenible que permita al
Banco cumplir su funcién social.

El banco analiza y gestiona principalmente los siguientes tipos de riesgo: riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo
estructural de balance, riesgo de liquidez, riesgo de actividades de tesoreria, riesgo operacional y riesgo tecnolégico.

Se exponen seguidamente los principios globales de riesgos:
a) Cumplimiento de la normativa vigente y mejores practicas de la gestién de Riesgos.
b) Implicacién de la alta direccion

c) Independencia del area de riesgos

Y los principios basicos de gestion:
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a) Gestion integral de los riesgos, teniendo como elementos clave, la composicion del balance, la gestion de capital y liquidez y
la rentabilidad.

b) Modelo de gestién flexible adaptable al mercado tanto en politicas como en estructuras.

c) Utilizacion de técnicas avanzadas de analisis, valoracion y cuantificacion de los riesgos.

d) Prestacion de un servicio interno y externo de calidad.

e) Orientacién a la banca de clientes basada en relaciones estables.

f) Prudencia en la admision de operaciones,

g) Anticipacion a través del seguimiento,

h) Modelo recuperatorio basado en la maximizacion de valor.

Los objetivos de la politica de riesgos son mantener un perfil de riesgo bajo, predecible y gestionable en cualquier momento del
ciclo; conseguir niveles de pérdida y tasas de morosidad minimos; buscar el equilibrio en la composicion del balance, liquidez,
rentabilidad y capital; desarrollar la gestion de riesgos como una tarea de toda la organizacion; hacer una banca de cliente
basada en un amplio conocimiento del mismo y actuando con ética y profesionalidad; generar en la gestion de riesgos ventajas
competitivas que apoyen los objetivos de negocio; realizar una gestién proactiva con enfoques agregado e individualizado
basada en modelos especificos integrados por tipologia y caracteristicas del cliente; desarrollar el mejor equipo de
profesionales de riesgos y establecer esquemas de remuneracion que valoren la adecuada gestion del riesgo y el binomio
riesgo/ rentabilidad con vision de medio y largo plazo; Realizar un seguimiento prospectivo por sectores y actividades,
mercados y competencia; Mejorar la sistematica y herramientas de riesgos: 1) Modelos de analisis y seguimiento. 2) Eficacia en
la gestion del predudoso. 3) Maximizacion del valor en la recuperacion.

Las Politicas para 2.012 han sido:

a) Mejorar a corto plazo la calidad de la cartera, impulsando la salida de clientes malos, por razones de riesgo, rentabilidad,
liquidez y/o capital.

b) Reducir nuestra cartera de riesgo dudoso, potenciando nuevas palancas de gestién a través de la venta de activos . Especial
atencion al riesgo inmobiliario

c) Extremar la precaucién en la financiacion de riesgo Publico o de clientes cuyas fuentes de ingresos dependan
mayoritariamente del Sector Publico.

d) Apoyar el desarrollo de negocio en términos de generacién de margen, continuando con la repreciacion del activo

e) Foco especial en la financiacion de corto Plazo, dirigida fundamentalmente a la gestion de cobros y pagos, contribuyendo a
la mejora de la estructura de Balance.

f) Incorporar el analisis de liquidez de nuestros clientes (actual y esperada), como uno de los factores claves en la gestion de
riesgos.

g) Continuar desarrollando el modelo de Banca de clientes en todos los segmentos, con una politica muy selectiva para los No
clientes.

h) Contribuir a la mejora de los ratios de liquidez y capital como indicadores de la calidad y cobertura del riesgo.

i) Afianzar la participacion de la Red, en la gestion integral de los riesgos del Banco, reforzando nuestro papel como
“banqueros” de nuestros clientes.

i) Seguir impulsando la integracion y comunicacién de las Areas de riesgo y de negocio

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

NO

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro 6érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.
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Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u érgano
COMISION DELEGADA DE RIESGOS
Descripcion de funciones
La comision delegada de riesgos ejerce las funciones descritas en el apartado B.2.3. del presente informe.

El &rea de inversion y riesgos se encuentra bajo la dependencia directa del consejero delegado y al frente de la
misma esta situado un director general.

Ademas, el area de control interno y cumplimiento y la division de auditoria interna, verifican la suficiencia y
correcto cumplimiento de las politicas, controles y procedimientos establecidos.

Nombre de la comisién u érgano
COMISION EJECUTIVA

Descripcion de funciones
La comisién ejecutiva, sin perjuicio de las competencias propias del consejo de administracion, relativas a la
determinacion de la politica de riesgos, resuelve operaciones cuya cuantia excede de las facultades delegadas a
los érganos inferiores; supervisa que los niveles de riesgos asumidos, tanto globales como individualizados,
cumplen los objetivos fijados; revisa exposiciones con los clientes principales, sectores econémicos de actividad,
tipos de riesgo, etc.; y supervisa el cumplimiento de los objetivos de riesgos, las herramientas de gestion,
iniciativas de mejora y cualquier otra actuacion relevante relacionada con la materia.

Nombre de la comisién u érgano
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Descripcién de funciones
Por otro lado, el comité de auditoria y cumplimiento tiene encomendadas entre otras funciones ya mencionadas,
la de conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas internos de control de riesgos (articulo 14 del
Reglamento del Consejo de Administracion).

Nombre de la comision u érgano
COMITE DE RIESGO OPERACIONAL

Descripcion de funciones
El comité de riesgo operacional, como érgano institucional, revisa las cifras globales de las distintas lineas de
riesgo operacional y evalla el impacto en la mejora de la exposicion al riesgo operacional de las distintas areas y
unidades de Banesto y asi mismo propone nuevas medidas de mitigacion.

Se celebra con caracter mensual y esta compuesta tanto por unidades potencialmente generadoras de riesgo
operacional como por aquellas encargadas de informar o disefiar medidas de mitigacion.

D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

D.4 Identificacién y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su sociedad y/o a
su grupo.

La funcién de Cumplimiento tiene por objeto controlar y evaluar de forma regular la adecuacion y eficacia de la Normativa
Interna y externa, asi como los procedimientos establecidos para la deteccién de riesgos de incumplimiento y las medidas
adoptadas para hacer frente a posibles deficiencias. Asimismo presta asistencia y atenciéon a las personas responsables de la
prestacién de los diferentes servicios de inversion.
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Todo ello se realiza por medio de una Unidad -Unidad de Cumplimiento- que actuando de forma independiente garantiza el
cumplimiento normativo de la Entidad.

En tal sentido, el Grupo Banesto cuenta con politicas, procedimientos y normativas ajustadas a la funcién de Cumplimiento, en
los que se describen la organizacion, los mecanismos y los procedimientos existentes y las pautas a seguir, todo lo cual
permite:

I. minimizar la probabilidad de que se produzcan irregularidades,

II. identificar, informar y resolver con celeridad aquellas incidencias que eventualmente puedan producirse y

I1l. evidenciar, en caso de ser necesario, que el Banco dispone de la organizacion, procedimientos y medios apropiados para
atender las finalidades anteriores.

Dentro de sus funciones, destaca la gestion integral de los codigos y seguimiento de la aplicacién de las diferentes politicas
aplicables. En particular:

. Cadigo de Conducta del Grupo Banesto.

. Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores.

. Cédigo de Conducta de la actividad de Andlisis.

. Politica General de Conflictos de Interés.

. Politica de Ejecucién de Ordenes.

. Politica de Incentivos.

. Politica de Prevencion de Riesgos Penales

. Politica de Medioambiente

. Protocolo de Relaciones con las Administraciones Publicas

. Normativa sobre Comunicacion de Operativa Sospechosa y Abuso de Mercado

El cauce formal de comunicacidn interna es la Intranet del Banco, si bien en otras ocasiones se utilizan otros medios méas
directos, como es el correo electrénico personalizado. Ademas la Unidad de Cumplimiento dispone de un Portal de
Cumplimiento, cuya estructura esta orientada a facilitar la navegacién de todos aquellos usuarios que quieran acceder a las
diferentes materias de Cumplimiento Normativo.

La Unidad de Cumplimiento realiza acciones de divulgacion a todas las areas del Banco a través de noticias en intranet, foros
internos y un gran nimero de acciones formativas que alcanzan al Codigo de Conducta Banesto, Conflictos de Interés,
Prevencion y Blanqueo de Capitales (PBC), Prevencién de Riesgos Penales, etc

La estructura de supervision de la labor de cumplimiento es la siguiente:

-Comité de Cumplimiento, entre cuyas competencias figura la aprobacién de los cddigos de conducta y sus procedimientos de
desarrollo; y por ultimo,

-Comité de Seguimiento de la Comercializacion de Productos, donde se analiza el comportamiento de los productos
comercializados y se supervisa y valora la calidad de los procesos de comercializacion, de acuerdo con regulaciéon y normativa
interna de aplicacion.

-Unidad de cumplimiento, que ejerce las funciones ejecutivas del comité anteriormente citado.
Dentro del proceso continuo de revision y adecuacion de las actividades a las normas vigentes, a lo largo del 2012 se han
desarrollado diversas actuaciones, que se detallan seguidamente.

-Comité de Auditoria y Cumplimiento, delegado del Consejo de Administracion del Banco, que supervisa el cumplimiento de las
reglas de gobierno de la Entidad, la normativa de prevencion de blanqueo de capitales, cddigos de conducta, prevencion de
riesgos penales, etc.

CODIGO DE CONDUCTA DEL GRUPO BANESTO
El cédigo de conducta, de obligado cumplimiento para todo el personal del grupo, recoge los principios éticos y las normas de
conducta basicas que deben regular y guiar las actuaciones de las personas que trabajan en el grupo.

Durante el afio 2012 se ha procedido a revisar y actualizar el mismo dando entrada en su redaccion a todas aquellas
novedades motivadas por cambios legislativos, en especial, las derivadas de la imputabilidad de la personas juridicas y del Plan

de Prevencion de Riesgos Penales del Banco, o por considerarse necesario su incorporacion derivadas de buenas practicas.

El codigo contempla con caracter enunciativo conductas que son desarrolladas con mayor detalle por la normativa interna.
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CODIGO DE CONDUCTA DEL MERCADO DE VALORES

El Grupo Banesto dispone de un Cdédigo de Conducta en los Mercados de Valores y de procedimientos complementarios, que
son de obligado cumplimiento para los profesionales que desarrollan su actividad en dichos mercados. Las obligaciones
establecidas por dicho Codigo versan sobre diferentes materias que pueden afectar a la conducta de las personas sujetas, tales
como sus operaciones personales, deber de confidencialidad, conflictos de interés, etc. En 2012, se ha continuado con la
revisién de los procedimientos internos.

Dicho Cddigo, también regula el tratamiento de la informacién privilegiada que pueda existir con motivo del desarrollo de
operaciones sensibles y las areas separadas y barreras de informacién, que deben aplicarse como garantia de un tratamiento
adecuado de la misma, en evitacién de practicas que puedan suponer abuso de mercado o conflictos de interés.

También se dispone de un cédigo de conducta especifico para las personas que elaboran y distribuyen informes de analisis en
los mercados de valores, en el cual se establecen las condiciones y limitaciones bajo las cuales ha de desarrollarse dicha
actividad, asi como las obligaciones a cumplir por parte de las mismas, contando con los medios necesarios para el adecuado
control de esta actividad. Dicho Cédigo ha sido revisado a lo largo del 2012.

PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Banesto tiene establecida una normativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo
(PBC/FT), acorde con la normativa del Grupo y las disposiciones legales vigentes, en aras a colaborar en la lucha contra el
trafico de estupefacientes, el terrorismo y la delincuencia organizada y demas delitos aplicables, que ha sido actualizada a lo
largo de 2012.

Todas las areas del grupo Banesto asi como todos sus empleados estan sujetos, tanto a la aplicacion y cumplimiento de esta
normativa, como a los procesos de formacion impartidos sobre la misma desde la Unidad de Cumplimiento.

Es de destacar que en 2012, se ha procedido a la mecanizacion de todos los procesos de asignacién de riesgos de PBC/FT
derivados de la Ley 10/2010, tanto en la red de minorista como en la de empresas, integrandolos en el proceso de contratacion
de nuevas cuentas, lo que garantiza su correcta cumplimentacién en todos los supuestos.

PREVENCION DE RIESGOS PENALES

A lo largo del 2012 el Banco se ha dotado de una Politica de Prevencién de Riesgos Penales, tendente a mitigar cualquier
riesgo de esta naturaleza derivado de la reforma del Cédigo Penal establecida en la Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de junio, por la
que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, que regula la responsabilidad penal de las
personas juridicas, respecto de determinados delitos.

En este sentido se han llevado a cabo actuaciones tendentes a identificar los delitos eventualmente imputables al Grupo
Banesto en funcion de sus diversas actividades, los Departamentos susceptibles de cometerlos, los controles validos para
mitigarlos, la elaboracion e implantacion de manuales y procedimientos y la formacion a todo el Banco (SSCC y Red).

Es de destacar que dentro de las medidas de prevencion se aprob6 el Protocolo de Actuacién en el Ambito de las Relaciones
con las Administraciones Publicas que tiene por objeto garantizar los principios de transparencia, respeto y honestidad en las
relaciones que los empleados del Grupo Banesto mantengan con funcionarios o autoridades publicas.

Por ultimo, a lo largo del 2012 se ha impartido formacion presencial sobre la presente materia a practicamente toda la plantilla
del Grupo Banesto.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Asimismo a lo largo del 2012 el Banco ha aprobado su Politica de Medioambiente, que junto con diversas politicas sectoriales
aplicables en esta materia, pretende promover la proteccién de la naturaleza en general y la lucha contra el cambio climatico en
particular, a través de la comercializacion de productos y servicios financieros relacionados con el medioambiente, la inclusion
de criterios ambientales en el analisis de riesgos y el apoyo al desarrollo de proyectos de conservacion y mejora de la
naturaleza.

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

El consejo de administracién de Banesto es el titular de las politicas generales de comercializacion de productos y servicios
que las aprobara a propuesta del comité de productos. Estas politicas corporativas se establecen con los objetivos de asegurar
la adecuada comercializacion de productos y servicios y el mejor servicio a los clientes, minimizando la exposicion del Banco al
riesgo reputacional, abarcando para ello todas las fases: aprobacion, pre-venta, venta y seguimiento (post venta) de los
mismos. En las mismas se recogen los principales aspectos relativos a la comercializacion, sintetizando los principios
generales, normas y criterios de los reguladores y del banco en la materia.

Las politicas se revisaran teniendo en cuenta en cada momento los cambios de caracter normativo y los principios y politicas
del banco, asi como, recomendaciones de los organismos reguladores y de gobierno corporativo.
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La unidad de Cumplimiento junto a las unidades implicadas, desarrollard mediante normativa, manuales y procedimientos las
politicas. Los manuales y procedimientos deberan ser comunicados posteriormente a las distintas unidades comerciales y de
disefio y seguimiento de productos.

Banesto desarrolla una politica, con procedimientos exhaustivos, en lo que a la comercializacion de los productos y servicios se
refiere que en todo momento se ajustan a la normativa General y Sectorial de Banca, tanto en el ambito nacional,
fundamentalmente a través de Banco de Espafia y CNMV, como en el internacional, pues la entidad cuenta con la certificacion
exigida en la Ley Sarbanes Oxley y otras. Estos procedimientos son tanto de ambito externo (sectorial, de mercado, de
segmento,), con estudios especificos sobre comportamientos, focos grupo, etc., como internos, pues todas las Unidades del
Banco se han de pronunciar y dar su conformidad al lanzamiento, garantizando que se han desarrollado los trabajos necesarios
para una comercializacion y venta correcta.

Cualquier lanzamiento de un producto o servicio, debe ser aprobado por el Comité de Productos, que se reline con caracter
mensual y el cual esta presidido por un Consejero-Director General. Dicho Comité se ocupa de dar cumplimiento a las
siguientes normas necesarias en todo lanzamiento de productos y servicios:

. Los productos y servicios que se lanzan deben cumplir con los requisitos que afectan integramente a su desarrollo comercial y
técnico.

. Existencia de una Guia de Acciones Comerciales, que regula los procedimientos de marketing y publicidad, relacionados con el
lanzamiento..

. Disponibilidad de un Manual Interno de Comercializacion de Productos, disefiado con el objetivo de establecer pautas de
comportamiento de cara a asegurar una correcta venta a clientes.

Por extension de lo anterior, todo lanzamiento de un nuevo producto o servicio, lleva aparejado un proceso de:

. Formacién y capacitacion de aquellas personas que van a comercializarlos.

. Documentacion y preparacion de los materiales de apoyo.

. Pautas de actuacioén comercial.

Con ello, se pretende facilitar la maxima transparencia a los clientes, en el desarrollo de las relaciones comerciales y otorgarles
un tratamiento equitativo, garantizando ademas la confidencialidad de sus operaciones.

El Comité de Productos cuenta con el apoyo del "“Comité de Seguimiento de la Comercializacion de Productos” al que reporta
de forma mensual y tiene encomendadas las siguientes funciones:

. Seguimiento de la puesta en marcha de los productos aprobados.

. Supervision y valoracion de la adecuacion de los procesos de comercializacion y contratacion de los productos asi como de la
normativa aplicable y en su caso adopcion de las medidas de mejora que procedan.

. Andlisis de la evolucién de los productos aprobados en sus diferentes aspectos: rentabilidades, volimenes, clientela objetivo

. Revision de la calidad de la comercializacion incidiendo en aspectos tales como informacion a clientes, documentacion
contractual, etc.

Derivado de la Transposicion de la Directiva Comunitaria “Market in Financial Instruments Directive” (MiFID) al Ordenamiento
Juridico Espafiol, a través de la modificacion parcial de la Ley del Mercado de Valores (LMV), Banesto implanté, todos los
requisitos legales que dicha normativa exige y desde entonces, se han ido afianzando en todo el proceso de comercializacion
de productos y servicios. Esta normativa busca otorgar la maxima proteccioén al cliente minorista y garantizar la transparencia
en los mercados financieros.

En lo que se refiere a la confidencialidad y medidas de seguridad aplicables a los datos de caracter personal de la clientela, el
Banco cumple integramente todos los requerimientos de Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos (LOPD) y de su
Reglamento de Desarrollo.

Bajo las directrices internacionales méas exigentes, Banesto mantiene desde hace 7 afios un modelo de control interno, el cual
continda evolucionando para asegurar su eficiencia y su permanente actualizacion.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anonimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

56



NO

% de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos
generales

% de quérum distinto al establecido
en art. 103 LSA para supuestos
especiales del art. 103

Quoérum exigido en 12 convocatoria

Quoérum exigido en 22 convocatoria

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anénimas

(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacién con las juntas generales, que sean distintos a los

establecidos en la LSA.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas

generales.

El fomento de la participacién informada de los accionistas en las juntas generales es un objetivo expresamente reconocido por
el consejo y, reflejo de ello, es lo previsto en el articulo 35 de su Reglamento, segun el cual: "El consejo de administracion
procurara la participacién informada de los accionistas en las juntas generales y adoptard cuantas medidas sean oportunas
para facilitar que la junta general ejerza efectivamente las funciones que le son propias conforme a la ley y a los estatutos
sociales. En particular, el consejo de administracién velara por la puesta a disposicion de los accionistas, con caracter previo a
la junta general, de toda cuanta informacion sea legalmente exigible y, a través del secretario, vicesecretario o responsable de
la unidad de relaciones con los accionistas, atendera las solicitudes que, en relacion con los asuntos del orden del dia, le
formulen los accionistas antes de la junta general. Asimismo, y a través del presidente, de cualquier consejero o del secretario o
vicesecretario, atendera las preguntas que en relacion también con los asuntos del orden del dia le formulen los accionistas en
el propio acto de la junta general.

En la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 27 de junio de 2007 se modificaron los estatutos
sociales, suprimiendo la necesidad de poseer un nimero minimo de acciones para asistir y votar en las juntas generales,
exigiéndose Unicamente para la asistencia y voto la posesién de una accién, aclarandose que los accionistas tendran un voto
por cada accién que posean. También, conforme a lo dispuesto en la Recomendacién 6 del Cédigo Unificado se incorpora la
posibilidad de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero que actlien por cuenta de
clientes distintos y acrediten estas circunstancias por los medios establecidos por el consejo de administracion, puedan solicitar
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tantas tarjetas de asistencia a la junta como clientes por cuya cuenta actden, cuando ello sea preciso para dar cumplimiento a
las instrucciones recibidas de éstos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 524 del Texto Refundido del a Ley de Sociedades de Capital el articulo 47 de los
estatutos sociales recoge que los intermediarios financieros podra en nombre de sus clientes ejercitar el voto en sentido
divergente en cumplimiento de instrucciones de voto diferentes, si asi las hubiera recibido. Para ello deberd comunicar a la
Sociedad dentro de los siete dias anteriores a la fecha prevista para la celebracion de la junta, una lista en la que indiquen la
identidad de cada cliente, el nUmero de acciones respecto de las cuales ejercita el derecho de voto en su nombre, asi como las
instrucciones de voto que el intermediario haya recibido, en su caso. El intermediario financiero podra delegar el voto en un
tercero siempre que sea designado por el cliente el representante.

El derecho de informacion previo a la celebracion de la junta general de los accionistas se recoge en el articulo 7 del
Reglamento de la Junta. No obstante lo anterior, y entre las medidas concretas adicionalmente adoptadas para procurar dicha
participacion, pueden citarse las siguientes:

- Desde la fecha de convocatoria de la junta general esta disponible en la pagina Web de la sociedad la informacion que se
detalla en el articulo 6 del Reglamento de la Junta y que se relaciona a continuacion:

a) El texto integro de la convocatoria.

b) ElI numero total de acciones y derechos de voto en la fecha de convocatoria, desglosados por clases de acciones, si
existieran.

¢) Los documentos que se presentaran a la junta general y, en particular, los informes de administradores, auditores de cuentas
y expertos independientes.

d) El texto completo de todas las propuestas de acuerdos formuladas por el consejo de administracién en relacién con los
puntos comprendidos en el orden del dia o, en caso de no existir, un informe de los érganos competentes, comentando cada
uno de los puntos del orden del dia. A medida que se reciban, se incluirdn también las propuestas de acuerdos presentadas por
los accionistas.

e) Los documentos o informaciones que, de acuerdo con la ley, deban ponerse a disposicién de los accionistas sobre los
asuntos comprendidos en el orden del dia desde la fecha de la convocatoria.

f) Modelo de la tarjeta de asistencia y, en su caso, de los restantes documentos que deban emplearse para efectuar
delegaciones de voto.

g) Los medios de comunicacion a distancia que, de conformidad con la ley y los estatutos, pueden utilizar los accionistas para
hacer efectivos sus derechos de representacion, voto, y en su caso, asistencia, asi como los requisitos, plazos y procedimientos
establecidos para su utilizacion.

h) Informacién, en su caso, sobre sistemas o procedimientos que faciliten el seguimiento de la junta, tales como mecanismos de
traduccion simultanea, difusion a través de medios audiovisuales, informaciones en otros idiomas, etc.

i) Informacion sobre los canales de comunicacion con la unidad de relaciones con los accionistas, al efecto de poder recabar
informacién o formular sugerencias o propuestas, de conformidad con la normativa aplicable.

j) Los requisitos que han de cumplir los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero que
actlien por cuenta de clientes distintos, para solicitar tantas tarjetas de asistencia como clientes por cuya cuenta actien, cuando
ello sea preciso para dar cumplimiento a las instrucciones recibidas de sus diferentes clientes.

k) Las normas de funcionamiento del Foro Electrénico del Accionista.

- Se ofrece la posibilidad de realizar la delegacién y voto por correo postal
- Se han incorporado en la web los mecanismos necesarios para realizar la delegacion y voto electrénico

- Se ha desarrollado el mecanismo para facilitar la asistencia a distancia a la junta general via web, pudiendo ejercitarse los
derechos de informacién, delegacién y voto de forma electronica.

- La unidad de relaciones con accionistas ofrece un servicio de atencion personalizada a los accionistas de la sociedad, no sé6lo
con ocasion de la convocatoria de una junta general, sino de forma permanente durante todo el afio.

En la Junta General de accionistas del 29 de febrero de 2012 se aprob6 la modificacién de los estatutos sociales y del
reglamento de la junta de forma que quedase recogido en ellos la posibilidad de que el accionista pueda delegar su
representacion en la juntas a favor de cualquier persona, con independencia de su condicion de accionista. Articulos 48 de los
estatutos y 9 del reglamento de la Junta.

Igualmente se modifica la regulacion de los intermediarios financieros conforme a lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley
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de Sociedades de Capital. Articulos 47 de los estatutos y del 8 del reglamento de la Junta.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracién. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

El artibulo 27 de los Estatutos y el articulo 11 del Reglamento de la Junta establecen que el Presidente del Consejo de
Administracion es igualmente el Presidente de la Junta General de Accionistas.

Asimismo, los estatutos y el reglamento de la junta atribuyen al presidente de la junta la funciéon de moderador. En ella
cualquier accionista ya sea personalmente como por medios electrénicos puede asistir y votar y solicitar las aclaraciones
que estime pertinentes sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia y, si dispusiese del capital necesario para ello,
solicitar que se publiqgue como complemento a la convocatoria de junta incluyendo uno o mas puntos en el orden del dia.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 29 de febrero de 2012 se aprobé la Gltima modificacién del
texto del reglamento de la junta general de accionistas de conformidad con lo dispuesto en los articulos 512 y 513 de la Ley de
Sociedades de Capital, afectando al Preambulo y a los siguientes articulos:

3- funciones de la junta

4- convocatoria de la junta general

5- anuncio de convocatoria

6- informacion disponible desde la fecha de la convocatoria

7- derecho de informacién previo a la celebracién de la junta general

8- tarjeta de asistencia y delegacién

9- delegaciones

12- constitucion de la junta general de accionistas

[uy
i

solicitudes de intervencion

informacién

propuestas

17- votacién a través de medios de comunicacion a distancia

=
@ @

[uy
P

adopcién de acuerdos y proclamacién del resultado
21- acta de la junta

22- publicidad de los acuerdos

asistencia a distancia

N
®

El informe elaborado por el consejo de administracién, en el que se detallan las modificaciones propuestas a dicha junta asi
como el nuevo reglamento de la Junta General de Accionistas puede verse en la pagina web corporativa:
www.banesto.es/webcorporativa:

-Web Corporativa Banesto Gobierno Corporativo Junta General de Accionistas 03. Propuestas de acuerdos e informes de
administradores

-Web Corporativa Banesto Gobierno Corporativo Reglamento de la Junta General de Accionistas

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:
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Datos de asistencia

. % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion o
Voto electrénico Otros
29/02/2012 88,263 1,826 0,000 0,499 90,588
06/07/2012 88,245 1,143 0,000 0,594 89,982

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

JUNTA GENERAL ORDINARIA celebrada el 29 de febrero de 2012

1. Primer punto del Orden del Dia: Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas anuales (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) e Informe de Gestion de Banco
Espafiol de Crédito, S.A., y de su Grupo Consolidado, asi como de la Gestion Social, todo ello correspondiente al Ejercicio de
2011.

622.568.013 votos a favor; 99,9800%

122.824 votos en contra; 0,0197%

1.630 abstenciones; 0,0003%

2. Segundo punto del Orden del Dia: Examen y aprobacion de la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2011.
622.672.628 votos a favor; 99,9968%

18.209 votos en contra; 0,0029%

1.630 abstenciones; 0,0003%

3. Tercer punto del Orden del Dia: Fijacion del nimero de consejeros para el ejercicio 2012. Reeleccién de consejeros.
Tercero A: Fijacion en catorce del numero de miembros del consejo de administracion para el ejercicio 2012.
622.622.696 votos a favor; 99,9888%

68.859 votos en contra; 0,0111%

912 abstenciones; 0,0001%

Tercero B: Reeleccién como consejero independiente de D. José Luis Lépez Combarros
622.624.764 votos a favor - 99,9891%

63.571 votos en contra - 0,0102%

4.132 abstenciones - 0,0007%

Tercero C: Reeleccion como consejero dominical de D. José Maria Fuster Van Bendegem
622.602.169 votos a favor; 99,9855%

69.321 votos en contra; 0,0111%

20.977 abstenciones; 0,0034%

Tercero D: Reeleccion como consejero independiente de D Belén Romana Garcia
622.627.494 votos a favor; 99,9896%

63.911 votos en contra; 0,0103%

1.062 abstenciones; 0,0002%

4. Cuarto punto del Orden del Dia: Reeleccion de auditores de cuentas.
622.560.184 votos a favor; 99,9788%
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128.994 votos en contra; 0,0207%
3.289 abstenciones; 0,0005%

5. Quinto punto del Orden del Dia: Aprobacion de la pagina Web corporativa.
622.677.975 votos a favor; 99,9977%

12.972 votos en contra; 0,0021%

1.520 abstenciones; 0,0002%

6. Sexto punto del Orden del Dia: Modificacion de estatutos sociales:

Sexto A: Articulo 3 (inclusion de un nuevo apartado 4 para recoger lo dispuesto en el articulo 11.bis del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital)

622.676.197 votos a favor; 99,9974%

12.571 votos en contra; 0,0020%

3.699 abstenciones; 0,0006%

Sexto B: Articulo 7 (derecho de suscripcion preferente. Modificacion de los apartados 2 y 3 del articulo sin variacion del
apartado 1, reconocimiento del derecho de suscripcion preferente Gnicamente a los accionistas y exclusién de dicho derecho en
el supuesto de aportaciones no dinerarias) y Articulo 18 (emisién de obligaciones. Reconocimiento del derecho de suscripcion
preferente a los accionistas).

622.678.088 votos a favor; 99,9977%

12.757 votos en contra; 0,0020%

1.622 abstenciones; 0,0003%

Sexto C: Articulo 23 (composicion del consejo de administracion. Se suprime dentro del apartado primero el término
administradores que era reiterativo), Articulo 24 (duracién del cargo. Modificacion del plazo estatutario de duracion del cargo de
consejero de la Sociedad, reduciéndolo de seis a tres afios), Articulo 32 (inclusién de un nuevo apartado segundo y
reordenacion de los restantes apartados), Articulo 39 (retribuciones del consejo de administracién. Incorporacion del
sometimiento a votacién consultiva a la junta general del informe sobre politica de remuneraciones de los consejeros y su
contenido basico y precision sobre el cobro de las dietas y asignacion anual), Articulo 41 (junta general de accionistas.
Determinacion de la pagina Web de la Sociedad), Articulo 43 (funciones de la junta general. Introduccién en sus funciones de la
aprobacion del régimen legal del arbitraje estatutario, el ejercicio de la accion social de responsabilidad contra los auditores de
cuentas, asi como la decisién sobre el derecho de suscripcién preferente, sin perjuicio de la posible delegacién en los
administradores), Articulo 44 (convocatoria de la junta general. Necesidad de convocatoria a instancias de la minoria dentro de
los dos meses, necesidad de acompafiar una justificacién o, en su caso, una propuesta de acuerdo justificada y exclusion de
este derecho respecto a la convocatoria de juntas generales extraordinarias.), Articulo 45 (forma, contenido y plazo de
convocatoria. Inclusién de la pagina web de la Sociedad, obligatoriedad de publicacion de la convocatoria en la pagina web de
la Comisién Nacional del Mercado de Valores, posibilidad de reduccion del plazo de convocatoria de las juntas generales
extraordinarias e inclusién del contenido regulado en los articulos 174 y 517 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital), Articulo 46 (lugar de celebracion. Introduccion de la posibilidad de celebracién de la junta en cualquier lugar del
territorio nacional cuando asi lo decida el consejo de administracion, determinacién del domicilio principal en caso de
convocatoria de junta con posibilidad de asistencia en diferentes lugares), Articulo 47 (derecho de asistencia. Regulacion del
derecho de asistencia y del ejercicio del derecho de voto de los intermediarios financieros), Articulo 48 (representacion en la
junta general. Se introduce expresamente la posibilidad de delegacién en cualquier persona asi como la posibilidad de tener la
representacion de mas de un accionista. Se introduce la necesidad de votar conforme a las instrucciones del representado, la
necesidad de notificar la revocacioén y la posibilidad de emision de votos diferentes, la necesidad de firma y las referencias a los
articulos 522, 523 apartado 1 y 526 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital), Articulo 52 (derecho de
informacion. Introduccion de la posibilidad de pedir aclaraciones acerca del informe del auditor e incorporacion de la posibilidad
del formato pregunta-respuesta), Articulo 54 (emision del voto a distancia. Se suprime la obligatoriedad de la firma electronica
reconocida) y Articulo 56 (adopcion de acuerdos. Se introducen las especialidades del Arbitraje y se introduce el contenido de
lo dispuesto en el articulo 525 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital).

622.673.446 votos a favor; 99,9969%

17.391 votos en contra; 0,0028%

1.630 abstenciones; 0,0003%

Sexto D: Articulo 60 (cuentas anuales. Se recoge la necesidad de firma de las cuentas anuales para su depdsito). Articulo 61

(los auditores de cuentas. Necesidad de prorroga del mandato de los auditores conforme a la normativa reguladora de la
actividad de auditoria), Articulo 64 (informe anual de gobierno corporativo. Regulacién basica del informe anual de gobierno
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corporativo conforme a lo dispuesto en el articulo 61.bis de la Ley del Mercado de Valores), Articulo 65 (pagina Web.
Incorporacién de la direccion de la pagina Web de la Sociedad, los reglamentos de las comisiones, si existieran, los informes
anuales de remuneraciones, informes de auditores y expertos, nimero total de acciones y derechos de voto, informes y textos
de los accionistas en las convocatorias de juntas, inclusién de un nuevo apartado segundo (posibilidad de supresion o traslado
por el consejo de administracion) y tercero (Foro Electrénico de Accionistas), Articulo 67 (liquidacion de la sociedad. Se recoge
que en el supuesto de liquidacién con concurso de acreedores no procedera el nombramiento de los liquidadores) y Articulo 68
(reglas de liquidacién. Se introduce el contenido de lo dispuesto en los articulos 388. 2 y 397 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital).

622.663.733 votos a favor; 99,9954%

27.112 votos en contra; 0,0044%

1.622 abstenciones; 0,0003%

7. Séptimo punto del Orden del Dia: Modificacion del reglamento de la junta general.

Séptimo A: Modificacion del Preambulo (modificacion formal en la redaccion del preambulo) y del articulo 3 (funciones de la
junta. Se adapta su contenido a la propuesta de modificacion del articulo 43 de los estatutos sociales).

622.675.269 votos a favor; 99,9972%

14.927 votos en contra; 0,0024%

2.271 abstenciones; 0,0004%

Séptimo B: Articulo 4 (convocatoria de la junta general. Se introduce la referencia al Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital y el contenido establecido en los articulos 168.2, 171.1 y 515 de dicho cuerpo legal, congruente con la propuesta de
modificacion de los articulos 44 y 45 de los estatutos sociales), Articulo 5 (anuncio de convocatoria. Inclusion de la direccion de
la pagina web de la Sociedad, publicacién de la convocatoria en la pagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores
e inclusién de lo dispuesto en los articulos 174, 517, 519 y 522 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital),
Articulo 6 (informacion disponible desde la fecha de la convocatoria. Se incorpora la necesidad de que la publicacion de la
convocatoria de la junta general se mantenga ininterrumpidamente en la web, las previsiones contenidas en el articulo 518 del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y la necesidad de incorporar a la misma los informes de administradores,
auditores y expertos), Articulo 7 (derecho de informacion previo a la celebracion de la junta general. Se incorpora la posibilidad
de solicitar aclaraciones sobre el informe del auditor y la posibilidad de no contestar preguntas incluidas en el formato
pregunta/respuesta), Articulo 8 (tarjeta de asistencia y delegacion. Se incorpora la regulacion de los intermediarios financieros)
y Articulo 9 (delegaciones. Se suprime la delegacion necesaria en un accionista, se regula el sistema y requisitos de la solicitud
publica de representacion por los administradores de la Sociedad y se incorpora la necesidad de notificar la revocacion a la
sociedad y la posibilidad de que el representante tenga la representaciéon de mas de un accionista y pueda emitir votos en
sentido diferente).

622.677.231 votos a favor; 99,9976%

14.736 votos en contra; 0,0024%

500 abstenciones; 0,0001%

Séptimo C: Articulo 12 (constitucion de la junta general de accionistas. Se introduce la posibilidad de que la junta se celebre en
cualquier lugar del territorio nacional y con posibilidad de asistencia simultanea en varios lugares distintos del principal), Articulo
13 (solicitudes de intervencién. Se introduce la posibilidad de intervencion de los representantes de los accionistas), Articulo 15
(informacion. Se incorpora en el articulo la posibilidad de hacer consultas sobre la informacion disponible en la CNMV y sobre el
informe del auditor), Articulo 16 (propuestas. Se introduce la referencia al nuevo articulo 519 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital), Articulo 17 (votacion a través de medios de comunicacion a distancia. Se suprime la obligatoriedad de
la firma electrénica), Articulo 19 (adopcién de acuerdos y proclamacion del resultado. Se recoge una referencia especifica al
articulo 11.bis de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre y se introduce el contenido establecido en el articulo 525 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital), Articulo 21 (acta de la junta. Se introduce la precisién contenida en el articulo
202 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital), Articulo 22 (publicidad de los acuerdos. Se suprime la necesidad
de incorporar todos y cada uno de los acuerdos adoptados por la junta general en el Informe Anual de Gobierno Corporativo) y
Articulo 23 (asistencia a distancia. Se incorpora en el articulo la posibilidad de hacer consultas sobre la informacion disponible
en la CNMV y sobre el informe del auditor y se establece el plazo y condiciones de contestacién)

622.678.751 votos a favor; 99,9978%

12.096 votos en contra; 0,0019%

1.620 abstenciones; 0,0003%

8. Octavo punto del Orden del Dia: Autorizacién al consejo de administracion para disponer a titulo gratuito de una cantidad de
hasta doce millones de euros para su aportacion a entidades sin fines lucrativos.
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622.599.693 votos a favor; 99,9851%
92.774 votos en contra; 0,0149%
0 abstenciones; 0,0000%

9. Noveno punto del Orden del Dia: Remuneracion mediante entrega de acciones
622.459.220 votos a favor; 99,9625%

133.320 votos en contra; 0,0214%

99.927 abstenciones; 0,0160%

10. Décimo punto del Orden del Dia: Delegacién en el consejo de la facultad de emitir valores.

Décimo A: Delegacion en el consejo de administracion de la facultad de emitir valores de renta fija, participaciones preferentes
o instrumentos de deuda de analoga naturaleza (incluyendo warrants) convertibles y/o canjeables en acciones de la Sociedad.
Fijacién de criterios para la determinacion de las bases y modalidades de la conversion y/o canje y atribucién al Consejo de
Administracion de las facultades para aumentar el capital en la cuantia necesaria, asi como de excluir el derecho de suscripcion
preferente de los accionistas. Dejar sin efecto en la parte no utilizada la delegacién conferida mediante el acuerdo sexto del
orden del dia de la junta general ordinaria de accionistas de 26 de febrero de 2008.

620.119.871 votos a favor; 99,5869%

2.571.526 votos en contra; 0,4130%

1.070 abstenciones; 0,0002%

Décimo B: Delegacioén en el Consejo de Administracion de la facultad de emitir valores de renta fija, participaciones preferentes
o instrumentos de deuda de analoga naturaleza (incluyendo cédulas, pagarés o warrants) no convertibles en acciones.
620.355.098 votos a favor; 99,6246%

995.657 votos en contra; 0,1599%

1.341.712 abstenciones; 0,2155%

11. Undécimo punto del Orden del Dia: Autorizacién al consejo de administracion para la interpretacién, subsanacion,
complemento, ejecucion, sustitucion de facultades y adaptacion de los acuerdos que se adopten por la Junta.
622.662.490 votos a favor; 99,9952%

28.187 votos en contra; 0,0045%

1.790 abstenciones; 0,0003%

12. Duodécimo punto del Orden del Dia: Sometimiento a votacion con caracter consultivo del informe anual sobre la politica de
remuneraciones de los consejeros.

622.334.304 votos a favor; 99,9425%

243.583 votos en contra; 0,0391%

114.580 abstenciones; 0,0184%

JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS 2012 celebrada el 6 de julio 2012
1. Primer punto del Orden del Dia: Fijacion del nimero de consejeros para el ejercicio 2012. Ratificacion y nombramientos de
consejeros.

Primero A: : Fijacion en quince del nimero de miembros del consejo de administracion para el ejercicio 2012, con revocacion
del acuerdo adoptado en la junta general ordinaria de accionistas celebrada con fecha 29 de febrero de 2012.

618.367.762 votos a favor; 99,9739%

21.000 votos en contra; 0,0034%

140.544 abstenciones; 0,0227%

Primero B: Ratificacién y nombramiento como consejero independiente de D. Juan Antonio Sagardoy Bengoechea, llevado a
cabo por cooptacion por el consejo de administracion

618.528.306 votos a favor; 99,9998%

0 votos en contra; 0,0000%

1.000 abstenciones; 0,0002%

Primero C: Ratificacién y nombramiento como consejero externo de D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos, llevado a cabo por
cooptacién por el consejo de administracion.
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618.487.323 votos a favor; 99,9932%
40.983 votos en contra; 0,0066%
1.000 abstenciones; 0,0002%

Primero D: Ratificacion y nombramiento como consejero ejecutivo de D. Francisco Javier San Félix Garcia llevado a cabo por
cooptacion por el consejo de administracion.

618.487.823 votos a favor; 99,9933%

40.983 votos en contra; 0,0066%

500 abstenciones; 0,0001%

Primero E: Nombramiento como consejero dominical de D. José Antonio Garcia Cantera.
618.323.323 votos a favor; 99,9667%

205.983 votos en contra; 0,0333%

0 abstenciones; 0,0000%

2. Segundo punto del Orden del Dia: Modificacion de estatutos sociales:

Segundo A: Modificacion del articulo 39 de los estatutos sociales relativo al sistema de retribucion de los consejeros y, en
consecuencia, determinacién del importe de la asignacion anual.

618.388.762 votos a favor; 99,9773%

0 votos en contra; 0,0000%

140.544 abstenciones; 0,0227%

Segundo B: Modificacidn del articulo 63 de los estatutos sociales mediante la sustitucion del actual apartado 5 por un nuevo
apartado.

618.529.306 votos a favor; 100,0000%

0 votos en contra; 0,0000%

0 abstenciones; 0,0000%

3. Tercer punto del Orden del Dia: Autorizacion al consejo de administracion para que, de acuerdo con lo previsto en el articulo
297.1.b) del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de capital, pueda aumentar el capital en una o varias veces y en
cualquier momento, en el plazo de cinco afios, mediante aportaciones dinerarias y en una cuantia nominal méaxima de
271.517.785,21 euros, todo ello en los términos y condiciones que estime convenientes, dejando sin efecto en la parte no
utilizada la autorizacion conferida mediante el acuerdo Quinto de la Junta General Ordinaria de Accionistas de 26 de febrero de
2008. Delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion preferente, conforme a lo establecido en el articulo 506 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

614.557.196 votos a favor; 99,3578%

3.967.310 votos en contra; 0,6414%

4.800 abstenciones; 0,0008%

4. Cuarto punto del Orden del Dia: Renuncia a la accién social de responsabilidad contra los antiguos administradores de la
sociedad acordada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 26 de marzo de 1994.
618.364.306 votos a favor; 99,9733%

165.000 votos en contra; 0,0267%

0 abstenciones; 0,0000%

5. Quinto punto del Orden del Dia: Autorizacion al consejo de administracién para la interpretacién, subsanacion, complemento,
ejecucion, sustitucion de facultades y adaptacion de los acuerdos que se adopten por la junta.

618.529.306 votos a favor; 100,0000%

0 votos en contra; 0,0000%

0 abstenciones; 0,0000%

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.
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NO

NUumero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 522 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, cada accionista con
derecho a voto en la junta general podréa ser representado por cualquier persona. En la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 29 de febrero de 2012 se aprobé la modificacion estatutaria y del reglamento de la junta general para adecuar
dichos textos a la nueva normativa. De acuerdo con las modificaciones aprobadas, el apoderamiento se puede hacer constar:

- Mediante entrega o correspondencia postal remitiendo a la sociedad el soporte papel en que se confiera la representacion, o
la tarjeta de asistencia a la junta, expedida por el Banco, firmada y cumplimentada en el apartado que contiene la férmula
impresa para conferir la representacion, y en la que consta la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de voto y la
indicacién del sentido en que votara el representante en caso de que no se impartan instrucciones precisas. Las tarjetas de
asistencia, delegacién y voto recogen expresamente todos los puntos del Orden del dia.

- Mediante medios electrénicos

Con independencia del procedimiento de delegacion elegido, la persona en quién se delegue debera dejar constancia ante el
banco de la aceptacion de la representacion encomendada. Para ello, debe constar la firma del aceptante en el espacio
reservado al efecto en la tarjeta de delegacion o en el documento en que se confiera la representacion. Si la delegacion se ha
efectuado por el accionista utilizando medios electrénicos, la aceptacion del representante, si fuera accionista igualmente, se
debera hacer a través del programa habilitado al efecto en la pagina web del banco, utilizando una firma electrénica basada en
el certificado electrénico emitido por la Sociedad, como entidad prestadora de servicios de certificacion. Si el representante no
fuera accionista, la aceptacion de la representacion se haria mediante confirmacién por correo electrénico.

Cuando la representacion se confiera al Sr. presidente, a algln consejero, o a la secretaria del consejo, esta comunicacion se
entendera realizada mediante la recepcién de dicha delegacion electrénica o a distancia.

Con la finalidad de asegurar el ejercicio del voto, las tarjetas han venido previendo que:

- Para el caso de falta de delegacién en persona concreta, se entendera otorgada la delegacién en el presidente del consejo.

- En caso de delegacion en el presidente del consejo y si éste se encontrase en conflicto de intereses en la votacion de alguna
de las propuestas que, dentro o fuera del orden del dia, se sometan a la junta, la representacion se entiende conferida a la

secretaria del consejo.

-En caso de falta de instrucciones de voto, se instruye al representante para votar a favor de la propuesta del consejo de
administracion.

-En el caso de que se sometan a votacién puntos no comprendidos en el orden del dia el accionista que delega puede instruir a
su representante para que se abstenga de votar o bien no indicarle nada en cuyo caso el representante votara tales propuestas
en el sentido que estime conveniente.

-No se puede tener en la junta mas que un representante y la no asistencia a la junta, ya fuera fisica o a distancia, del
representante, determinara que las acciones que representen no entren en el cémputo del quérum.

-La representacion es siempre revocable. La asistencia del accionista a la junta, fisica o a través de medios de comunicacién a

distancia, asi como la que se derive del voto emitido a distancia, supone la revocacién de cualquier delegacion, cualquiera que
sea la fecha de ésta.

65



E.11 Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

Para el acceso a la informacién sobre gobierno corporativo se debera acceder por internet a la direccién
www.banesto.es/webcorporativa y abrir la pestafia de gobierno corporativo y, una vez abierta, seleccionar la pestafia que se
desee consultar:

-Informes anuales de gobierno corporativo

-Estatutos sociales vigentes

-Consejo de administracién: composicion, comisiones - comités y reglamento
-Reglamento de la Junta General de Accionistas

-Juntas Generales de Accionistas

-Marco de relaciéon Santander - Banesto

y Cumplimiento Normativo

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisiciéon de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A9, B.1.22, B.1.23 y E 1, E 2

Cumple
2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precisién:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad

dependiente cotizada con las deméas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C4y C7

No Aplicable

66



3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante "filializacién" o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto social;
¢) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
gue los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. 8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E. 4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacién precisa
para su puesta en préactica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:
i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
i) La politica de inversiones y financiacion;
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iii) La definicién de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de
informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D. 3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;
v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, 0 con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").
Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que
cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:
12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchos clientes;
22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del
bien o servicio del que se trate;
32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcidn; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delegada,

con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C1ly C6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B. 1.1

Cumple
10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el

namero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y
el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
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Ver epigrafes: A2, A3, B.1.3y B.1 14

Cumple

11. Que si existiera algin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

Cumple

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nUmero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o0 nulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3

Cumple

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Cumple

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de

consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B. 2.3

Cumple
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16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinién; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compaifiia;
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo Unificado que la
compaifiia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple
19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones, siguiendo el

programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple
21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de

los consejeros, sobre la marcha de la compaifiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.
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Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compaifiia;

c¢) Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podréa incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacidon que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempeiniarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B. 1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comisiéon de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:
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a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segln corresponda, sefialandose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afos.
Ver epigrafe: B. 1.2

Explique
El Consejo no ha considerado conveniente asumir la recomendacién 29, pues ello conduciria a tener que prescindir de
Consejeros cuya permanencia en el Consejo sea de interés social por su cualificacion, contribucion y experiencia, sin que dicha
permanencia afecte a su independencia.
En cualquier caso, ningin Consejero puede superar el maximo estatutario de tres afios, sin perjuicio de poder ser reelegido.
Igualmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 de los Estatutos Sociales el Consejo de Administracion debe
renovarse anualmente por terceras partes.
En cualquier caso, no existe en el Consejo ningln consejero independiente que haya ocupado el cargo por un periodo superior
a 12 afios.

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A2, A3y B 12

Cumple

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Ill de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendaciéon 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26

Explique
El Consejo considera que su unidad es esencial a la hora de determinar su composicion. Todos los Consejeros deben actuar en
interés de la Sociedad y de sus accionistas y tienen la misma responsabilidad por las decisiones del Consejo.

El Consejo entiende que la independencia debe ser de criterio, predicarse de todos los Consejeros y estar basada en la
solvencia, integridad, reputacion y profesionalidad de cada uno de ellos.

A juicio del Consejo, seria contrario a dichos principios establecer un trato diferente a los Consejeros independientes respecto
de los demas. Por ello, no considera adecuado asumir la recomendacion 31 de que el Consejo de Administracién no proponga
el cese de ningun Consejero independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado,
salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
entendiéndose que hay justa causa cuando hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o cuando incurra en alguna
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de las circunstancias que le priven de independencia. En este caso, la decisién del Consejo de no asumir esta recomendacion
31 se basa asimismo en que pueden existir razones de interés social que, a juicio del propio Consejo, motiven una propuesta
de cese a la Junta por causas distintas a las contempladas en la recomendacion.

Por ello, en los Estatutos no se recoge esta posibilidad de cese de los consejeros independientes por cuanto no es considerado
necesario y su situacion se equipara a la del resto de los consejeros, es decir en caso de incumplimiento de deberes se obliga
al consejero (independiente, ejecutivo o dominical) a presentar la renuncia.

La sociedad entiende que la decision de cese, al margen de quien haga la propuesta corresponde a la Junta General, de modo
que si ésta considera no justificada una propuesta de cese de un independiente puede rechazarla. Ademas, cualquier
accionista podria pedir su cese en la Junta y acordarse por ésta, lo que no exige acreditar el cumplimiento de deberes.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anénimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede 0 no que el consejero continte
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
qgue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

Cumple

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;

73



iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipdtesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
i) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucion anticipada o terminacién de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A3y B. 1.3

Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafia o de otras
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
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la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio

pasado al que se refiera la Junta General. Incluira también un resumen global de cémo se aplicé la politica de

retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Ver epigrafe:

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
B.1.16

Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

ii) Laremuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comisién del Consejo;

iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacion
vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:

i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;

i) Nuamero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;

iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su precio, fecha 'y
demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribuciéon obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.

Ver epigrafes:

B.2.1y B.2.6

Cumple Parcialmente

Como se refleja en apartados anteriores del presente informe, Banesto tiene un accionista mayoritario titular de casi un 90% del
capital. Esta distribucion del capital que obligaria a tener en el consejo una abrumadora presencia de consejeros dominicales y
ejecutivos, no se ve reflejada en al composicion de este 6rgano, en el que los consejeros externos son mayoria, y los
independientes el 28%. El predominio de los consejeros externos, que por razones de gobierno corporativo se produce en el
consejo, no se considera oportuno que se replique en la comisién ejecutiva, cuyas gestiones, mas relacionadas con la gestion
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ordinaria de la sociedad, demandan un equilibrio entre la presencia de consejeros ejecutivos (2) y de consejeros externos (1
dominical y 3 independientes).

La secretaria del consejo de administracién es también secretaria de la comisién ejecutiva y de las restantes comisiones
delegadas del consejo de adminsitracion.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

Cumple

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.
¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3

Cumple
45. Que la supervision del cumplimiento de los cadigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo

se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervisién del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Cumple
48. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le

informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.
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Cumple

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se

enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a

materializarse;
d) Los sistemas de informacidn y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,
incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafes:

D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios
contables.

b) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestidon de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

¢) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

Ver epigrafes:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor

externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de

su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
B.1.35 B.2.2, B.2.3y D.3
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Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopciéon por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:
a) Lainformacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacion o adquisicidn de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comisién de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Cumple

55. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademéas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacién 14 de este
Cddigo.
Ver epigrafe: B.2.3
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Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
ii) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
ii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B. 2.3

Cumple

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuaciéon, mencione y explique su
contenido.

MARCO DE ACTUACION DE BANESTO Y BANCO SANTANDER

Aun cuanto Banco Espafiol de Crédito S.A. no tiene dentro de su Grupo entidades cotizadas que obliguen al cumplimiento de la
Recomendacién 2, el consejo de la sociedad ha decidido asumir esta recomendacién 2 en su relacién con su entidad matriz,
definiendo, a través de un conjunto de reglas, el marco de relacién entre Banco Santander, como sociedad matriz, y Banesto,
sus respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio, asi como los mecanismos previstos para resolver los
posibles conflictos de interés. Dichas reglas pueden consultarse en la pagina web del Grupo: (www.banesto.es/webcorporativa).

APARTADO B.1.11

La Retribucién Fija para el ejercicio 2012 incluye la retribucién fija abonada a José Antonio Garcia Cantera, Consejero
Delegado de Banesto hasta el 31 de Mayo de 2012, que se incorporé a Banco Santander.

Del total de la Retribucién Variable para el ejercicio 2012, la retribucién variable disponible es de 1.041 (miles de euros) y la
retribucién variable diferida a 3 afios ( 2014-2015-2016) es de 861 (miles de euros).

El total de opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros incluye la retribucién en especie generada por la entrega
de acciones Banesto en 2012, correspondiente al Segundo Plan de Incentivos a Largo Plazo a favor de José Antonio Garcia
Cantera (Consejero Delegado de Banesto hasta 31-5-2012).

APARTADO B.1.12

Dentro del apartado de Remuneracién total alta direcciéon de 2012, donde se incluye la Retribucién Variable de 2012, indicar
que de la referida Retribucién Variable, la retribucién variable disponible es de 2.424 (miles de euros) y la retribucion diferida a 3
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afios (2014-2015-2016) es de 1.616 (miles de euros)

APARTADO B.1.29
El nimero de veces que se ha reunido la Comisién Delegada de Riesgos ha sido de 49 veces

APARTADO B.1.40

Algunos miembros del consejo de administracion tienen participaciones inferiores al 0,001% en las siguientes sociedades
cotizadas: Banco Santander, Banco Popular, Bankinter, BBVA, Caixa Bank, Royal Bank of Scotland, Mapfre, Pescanova, BME
Sociedad Holding de Mercados y sistemas Financieros y Metrovacesa.

APARTADO C.2
-Ver notas 3, 5y 47 de las Cuentas Anuales Consolidadas del afio 2012 de la Entidad.

APARTADO C.3

- En el ejercicio 2012 se han concertado operaciones de préstamo con miembros de la alta direccion, en las que se han
aplicado condiciones de empleado, por importe de 1.430 miles de euros.

- El saldo a 31 de diciembre de 2012 de operaciones de financiacion en las que se han aplicado condiciones de empleado (no
de mercado) es de 3.544 miles de euros.

- Al margen de lo anterior, existen administradores, directivos, y personas fisicas y juridicas vinculadas a ellos que han
realizado operaciones propias de una relacion comercial habitual con Banesto o sociedades de su grupo, dentro del giro o
trafico ordinario propio de las mismas, en condiciones de mercado.

OTROS

- Con fecha 22 de septiembre de 2010 el consejo de administracion aprob6 adherirse al Codigo de Buenas Practicas
Tributarias. En la sesion celebrada el 18 de febrero de 2013 el consejo ha aprobado las politicas fiscales, conforme a lo
dispuesto en el citado Codigo, que seran de aplicacién durante el ejercicio de 2013.

A la Junta General Ordinaria y Extraordinaria convocada para el préximo 21 de marzo de 2013 se ha propuesto la fusién por
absorcion de Banco Espafiol de Crédito S.A. por Banco Santander S.A. La documentacion correspondiente a dicha fusion sera
puesta a disposicién de los sefiores accionistas con la convocatoria de la citada junta general ordinaria y extraordinaria de
accionistas.

Por ultimo, y como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 61.bis de la Ley del Mercado de Valores, incorporado por la Ley

2/2011 del 4 de marzo, de Economia sostenible, se hace necesario incorporar como Anexo al presente informe y formando
parte integrante del mismo, determinada informacién recogida en dicho articulo.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
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consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en el apartado 5 del
Cddigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha

18/02/2013

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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ANEXO AL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO
ESPANOL DE CREDITO §.A., EJERCICIO 2012

La Ley 2/2011, de Economia Sostenible, ha modificado el régimen juridico existente
incorporando nuevas obligaciones de informacion a las sociedades anénimas cotizadas.
En particular, la Ley de Economia Sostenible modificé la Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores, introduciendo un nuevo capitule VI que lleva por titulo "Del
informe anual de gobierno corporativo". Dicho capitulo VI contiene ¢l nuevo articulo 61
bis que regula el contenido del informe anual de gobiemo corporative. El mencionado
articulo 61 bis deroga y refunde el contenido de los articulos 116 sobre el Informe
Anual de Gobierno Corporativo y 116 bis del citado cuerpo legal, que establecia la
obligacién de incluir informacion adicional en el informe de gestion. Ademads, requiere
que el Informe Anual de Gobierno Corporativo incluya una descripeion de las
principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de riesgos, en
relacién con el proceso de emision de la informacion financiera.

Para la claboracion del Informe Anual de Gobiemo Corporativo referido al ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2012, al igual que para el ejercicio 2011, se ha utilizado el
contenido y estructura del modelo establecido en la Circular 4/2007, de 27 de
diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores atin vigente, pero la
incorporacién de los contenidos incluidos en la Ley de Economia Sostenible sobre
gobierno corporativo, no recogidos especificamente en ninguno de los apartados del
medelo y formularios en vigor, hace necesario la claboracién del presente Anexo.

El citado formulario se completa mediante el presente Anexo que recoge los siguientes
contenidos de informacién establecidos en el nuevo articulo 61 bis de la Ley del
Mercado de Valores, en concreto los epigrafes siguientes:

— Valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario, con indicacion, en
su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los
derechos y obligaciones que confiera.

- Cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion al
derecho de voto.

— Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad.

- Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una
oferta puiblica de adquisicién, y sus efectos.

- Acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y direccion o empleados
que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o scan despedidos de forma
improcedente o si la relacién laboral llega a su fin con motivo de una oferta piiblica
de adquisicion.

— Una descripcidn de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control
y gestion de riesgos en relacion con ¢l proceso de emisién de la informacién
financiera.
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Indicado lo anterior, a continuacion se desarrollan de manera individualizada cada uno
de los citados epigrafes:

1. Valores que no se negocian en un mercade regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones v, para cada clase de
acciones, los derechos y obligaciones que confiera.

No existen valores emitidos que se negocien en un mercado distinto del comunitario.

2. Restricciones a la transmisibilidad de valores v al derecho de voto.

a) Restricciones a la transmisibilidad de valores.

No existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de los valores representativos

del capital social, sin perjuicio de la aplicacién de determinadas normas que se exponen
a continuacion.

La transmisién de acciones representativas de capital es libre y no estd sometida a
restriccion alguna, salvo que el volumen de la adquisicién supere el umbral de
participacion significativa, en cuyo caso se aplica lo prevenido en los articulos 56 y
concordantes de la Ley 26/1988, de 29 de julio de Disciplina e Intervencion de las
Entidades de Crédito, en la nueva redaccion dada a los mismos por la Ley 5/2009, de 29
de junio. De acuerdo con esta norma, quien pretenda adquirir una participacién en el
capital o en los derechos de voto de al menos un 10% del total, ha de notificarlo
previamente al Banco de Espafia, quien dispone del plazo de sesenta dias habiles para
oponerse & la adquisicion propuesta. El Banco de Espafia s6lo podrd oponerse a la
adquisicion propuesta cuando haya motivos razonables para ello, sobre la base de los
criterios establecidos en el artfculo 58, apartado 1 de 1a citada Ley, o si la informacion
aportada por el adquirente potencial es incompleta. También se ha de notificar
previamente al Banco de Espafia la pretensién de incrementar directa o indirectamente
la participacién, de forma que el porcentaje de derechos de voto o del capital poseido
resulte igual o superior al 20, 30, o 50%. Asimismo, toda persona que haya adquirido
una participacion en la entidad de crédito de tal manera que el porcentaje de derechos de
voto o de capital poseido resulte igual o superior al 5%, lo comunicard inmediatamente
al Banco de Espafia y a la entidad de crédito.

Como entidad cotizada, la adquisicién de determinadas participaciones significativas
esta sujeta a comunicacion al emisor y a la Comision Nacional del Mercado de Valores,
conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores, en
el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre y en la Circular 2/2007 de 19 de
diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, que prevén como primer
umbral de notificacién el 3% del capital o de los derechos de voto (o el 1%, cuando el
obligado a notificar tenga su residencia en un paraiso fiscal o en un pais o territorio de
nula tributacion o con el que no exista efectivo intercambic de informacion tributaria
conforme a la legislacion vigente).

Por ultimo, también en cuanto que sociedad cotizada, la adquisicion de un porcentaje
igual o superior al 30% del capital o de los derechos de voto de la Sociedad, determina
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la obligacion de formular una Oferta Pliblica de Adquisicion de Valores en los términos
establecidos en el articulo 60 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores.

b) Restricciones al derecho de voto

Las restricciones al el gjercicio del derecho de voto son las comunes a cualquier
sociedad anonima, no existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas a este
derecho.

El articulo 527 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, dispone que en las sociedades andnimas
cotizadas seran nulas de pleno derecho las clausulas estatutarias que, directa o
indirectamente, fijen con cardcter general el nimero maximo de votos que puede emitir
un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo. Los estatutos
sociales de Banco Espafiol de Crédito S.A. no contienen ninguna clausula que limite el
nimero maximo de votos que puede emitir un mismo accionista o sociedades
pertenecientes a un mismo grupo.

3. Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad.

Las normas existentes son basicamente iguales a las establecidas en el Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital. Asi, en el articulo 49 de los estatutos sociales,
congruente con lo dispuesto en el articulo 194 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, se establece que para que la junta pueda acordar vilidamente el
aumento o la reduccién del capital y cualquier otra modificacion de los estatutos
sociales, sera necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas
presentes o representados que posean, al menos, el cincuenta por ciento del capital
suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del
veinticinco por ciento de dicho capital. En el mismo sentido, en el articulo 12 del
reglamento de Ia junta general se recogen las mismas mayorias recogidas en el articulo
49 de los estatutos sociales. Conforme a lo dispuesto en el articulo 286 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, en caso de modificacién de estatutos, los
administradores o en su caso los socios autores de la propuesta deberdn redactar el texto
integro de la modificacion que proponen y un informe escrito justificativo de la
modificacion, que debera ser puesto a disposicion de los accionistas con motivo de la
convocatoria de la junta que delibere sobre dicha modificacion.

Por otro lado, como entidad de crédito, conforme a lo establecido en el articulo 8.1 del
Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, la modificacion de los estatutos sociales estd
sujeta al procedimiento de autorizacion y registro establecido en el articulo 1 del Real
Decreto citado. Sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo dispuesto en el apartado 2 de
dicho articulo 8, no estardn sujetas al procedimiento de autorizacidn, aunque deben ser
comunicadas al Banco de Espaiia, las modificaciones que tengan por objeto el cambio
de domicilio social dentro del territorio nacional, el aumento del capital social, la
incorporacion textual a los estatutos sociales de preceptos legales o reglamentarios de
cardcter imperativo o prohibitivo, o de cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas y aquellas otras modificaciones para las que la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera, en contestacion a consulta previa formulada al efecto lo
haya considerado innecesario, por su escasa relevancia
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Al igual que para todas las juntas, los accionistas podran solicitar de los
administradores, las informaciones o aclaraciones que estimen precisas o formular por
escrito las preguntas que estimen pertinentes hasta el séptimo dia anterior al previsto
para la celebracion de la junta. Los administradores estardn obligados a facilitar la
informacién por escrito hasta el dia de la celebracién de la junta general. Igualmente,
durante la celebracién de la junta general, los accionistas de la sociedad podran solicitar
verbalmente las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los
asuntos comprendidos en el orden del dia y, en caso de no ser posible satisfacer el
derecho del accionista en ese momento, los administradores estaran obligados a facilitar

esa informacion por escrito dentro de los siete dias siguientes al de la terminacion de la
junta.

4. Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad Y que entren en vigor,

sean modificados o concluvan en caso de cambio de control de la sociedad a
raiz de una oferta piiblica de adquisicién, y sus efectos.

No existen acuerdos significativos celebrados por la sociedad que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una
oferta piiblica de adquisicion.

5. Acuerdos entre la sociedad v sus cargos de administracién y direccién o
empleados_que dispongan indemnizaciones cuando_éstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedente o si la relacidn_laboral llega a su fin con
motivo de una oferta piblica de adquisicidn.,

Los efectos Iegales y convencionales que pueden derivarse de la extincion de la relacion
de servicios que liga al personal de la entidad no son uniformes, sino que varian en
funcion del personal de que se trate, del cargo o puesto de trabajo que desempeiic ¢l
empleado, del tipo de contrato suscrito con la entidad, de la normativa que rija su
relacion laboral, y de otros factores diversos. No obstante, con caracter general pueden
distinguirse los siguientes supuestos:

a) Empleados: En el caso de empleados vinculados a la entidad por una relacién
laboral comiin, que constituyen la practica totalidad del personal al servicio de la
entidad, con caricter general, los contratos de trabajo que ligan a estos empleados
con la entidad no contienen ninguna clausula de indemnizacién por extincion de la
relacion laboral, por lo que el trabajador tendra derecho a la indemnizacion que en
su caso proceda en aplicacion de la normativa laboral, segin cual sea la causa
extintiva de su conlrato.

Existen algunos casos de vinculacién por una relacion laboral comtin cuyo contrato
de trabajo les reconoce el derecho a una indemnizacion en caso de extincién de la
relacion laboral por causas tasadas, generalmente sdlo por despido improcedente.
Para fijar la indemnizacion normalmente se utiliza como base el salario fijo bruto
anual del empleado vigente en el momento de producirse la extincidn del contrato.

b) Personal de Alta Direccién: En el caso del personal vinculado a la entidad por una
relacion laboral especial de alta direccidén (contrato especial de alta direccion)
existen supuestos en los que el contrato no establece ninguna indemnizacién por
extincion de la relacion laboral, por lo que el directivo tendra derecho, en su caso, a
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la indemnizacion prevista en la normativa reguladora de la relacion laboral especial
de alta direccién. A estos efectos, se recuerda que el Real Decreto 1382/1985, de 1
de agosto, regulador de la Relacion Laboral Especial de Alta Direccion, prevé en su
articulo 10.3 que el alto directivo podra extinguir el contrato especial de trabajo con
derecho a las indemnizaciones pactadas, y en su defecto fijadas en esta norma para
el caso de extincion por desistimiento del empresario, fundéndose, entre otras
causas, en un cambio importante en la titularidad de la empresa, que tenga por
efecto una renovacion de sus drganos rectores o en el contenido y planteamiento de
su actividad principal, siempre que la extincion se produzca dentro de los tres meses
siguientes a la produccion de tales cambios.

Junto a estos, existen otros directivos cuyo contrato si reconoce el derecho a percibir
una indemnizacién en caso de extincidn de la relacion laboral por determinadas
causas. Esta indemnizacién normalmente se fija de forma individual para cada alto
directivo en atencién a sus circunstancias profesionales y a la relevancia y
responsabilidad del cargo que ocupa en la entidad.

¢) Consejeros ejecutivos: En relacion a los consejeros ejecutivos, los contratos
reguladores del desempefio de funciones directivas, distintas de las de decision
colegiada y supervision inherentes a su pertenencia al 6rgano de administracion, son
de duracion indefinida. No obstante, la extincion de la relacién por incumplimiento
de sus obligaciones o por libre voluntad no da derecho a ninguna compensacion
econdmica. Si se produce por causa imputable al Banco o por concurrir
circunstancias objetivas, como son las que, en su caso, afectan al estatuto funcional
y orgéanico del consejero Ejecutivo, el consejero tendrd derecho a percibir la
indemnizacion prevista en los respectivos contratos, que no responde a criterios
generales sino a las circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que se
firmaron. El detalle de las mismas consta en la memoria v en el informe sobre
politica de remuneraciones que se pondra a disposicion de los accionistas en la Junta
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de 21 de marzo de 2013.

- Obligacion de exclusividad y pacto de no concurrencia

Los consejeros cjecutivos no podran celebrar otros contratos de prestacion de
servicios con otras empresas o entidades, salvo expresa autorizacion del consejo de
administracion, estableciéndose en todo caso una obligacidn de no concurrencia en
relacién con empresas y actividades de andloga naturaleza a las del Banco y su
Grupo consolidado.

- Sometimiento al Codigo de Conducta

Se establece 1a obligacién de observar el Codigo de Conducta de Banco Espafiol de
Credito S.A.

- Obligacidn de confidencialidad y devolucidn de documentos
Se establece un riguroso deber de confidencialidad durante la vigencia de la relacion
y también tras su terminacién, momento en que deberin devolverse al Banco los

documentos y objetos relactonados con su actividad y que se encuentren en poder
del consejero Ejecutivo.
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- Duracion, plazos de preaviso e indemnizaciones por extincion del contrato

No existe un criterio homogéneo en relacion con las indemnizaciones por extincion
del contrato por causas imputables al Banco o por otras circunstancias objetivas,
sino que depende de lo fijado en las clausulas contenidas en el contrato existente con
cada directivo, concertado en funcion de las circunstancias personales concurrentes
y fechas en que fueron firmados.

Tampoco existen cldusulas idénticas de fijacion de plazos de preaviso para la
extincion de la relacion laboral, puesto que si bien existen en todos los casos, su
duracion oscila entre los 30 dias y los 4 meses

Como se ha indicado, en relacién con los consejeros ejecutivos, los contratos son de
duracion indefinida. No obstante, la extincion de la relacion por incumplimiento de

sus obligaciones o por su libre voluntad no da derecho a ninguna compensacién
econdmica.

6. Descripcién de las principales caracteristicas de les sistemas internos de control
y_gestion de riesgos en relacién con el proceso de emisién _de la_informacion
financiera

Mecanismos que componen los sistemas de control v gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de la informacidn financiera (SCIF) de su entidad.

6.1 Entormo de control de 1a entidad
Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

6.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIF; (ii) su implantacién; y (iii) su
supervision.

El Consejo de Administracion recoge en el articulo 14 de su reglamento, entre otras
cuestiones, la facultad que tiene delegada sobre el Comité de Aunditoria y Cumplimiento
relativa a “Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.
También la de conocer en su integridad y supervisar el proceso de elaboracién y
presentacion de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al Grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacidn del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables™.

Tanto para el disefio e implantacién del SCIIF (también denominado Modelo de Control
Interno de Banesto), como para asegurar su calidad, consistencia y actualizacion
continua, existe la Unidad de Control Interno, independiente desde el punto de vista
organizativo, que lo tutela y supervisa permanentemente garantizando que se cumple y
es suficiente, ademdas de seguro y eficiente, reportando sobre sus resultados tanto a la
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Direccién como al Comité de Auditoria y Cumplimiento, asi como al Consejo de
Administracion.

6.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de claboracion de la
informacion financiera, los siguientes elementos:

* Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura
organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con
una adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos
suficientes para su correcta difusion en la entidad.

La Unidad de Organizacién, Procesos y Gestién del Cambio, que depende del Area de
Medios, es responsable del disefio, implantacion, revisién y actualizacidon permanente
de la estructura organizativa de Banesto en general, y en consecuencia, de aguellas
unidades que intervienen en el proceso de elaboracién de la informacién financiera.

Dicha unidad dispone de procedimientos internos documentados, que aseguran el
correcto desarrollo de estas funciones y su comunicacién al resto de las Areas y/o
Unidades implicadas del Banco.

Con todo este esquema se trata de garantizar, entre otros aspectos, que la estructura
organizativa establecida ofrezca un sélido modelo control interno sobre la informacién
financiera.

« Cadigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusién e instruccion, principios
y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y
elaboracion de informacién financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos
y de proponer acciones correctoras y sanciones.

El Codigo de Conducta es aprobado por el Consejo de Administracion del Banco y
afecta a todas las personas que trabajan en el Grupo Banesto. Estas personas reciben el
cadigo, junto con la oportuna formacion, presencial y/o a distancia, ademas de tenerlo a

su disposicion de forma permanente tanto en normativa interna como en la web
corporativa.

El codigo es sometido a actualizaciones, siempre que las circunstancias asi lo requieran,
habiéndose aprobada su tltima, por el Consejo de Administracién, el pasado 21 de
diciembre de 2011.

En cuanto a la informacién financiera y al registro de las operaciones, en el codigo se
recogen los siguientes aspectos:

e En el Titulo II, sobre los principios éticos inspiradores, entre ellos la
transparencia, donde se desarrollan dichos principios y su aplicacién en general.

¢ En el Titulo 1II, relativo a las pautas generales de conducta, el concepto de la
responsabilidad , indicdndose en el apartado g) la obligacion de velar por la
fiabilidad de la informacién econdmico-financiera preparandola de acuerdo con
la normativa vigente, asegurando que las transacciones, hechos y demas eventos
que afectan a la entidad, efectivamente existen, se han registrado en su totalidad
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y cumplen con la citada normativa aplicable en cada momento en cuanto a su
presentacion, desglose y comparabilidad, y asi mismo, reflejan adecuadamente

la situacion patrimonial de la entidad y sus derechos y obligaciones, a la fecha
correspondiente.

En el Titulo IV, sobre pautas de conducta en determinados ambitos en relacién
con la difusidn de informacion, se indica que las personas sujetas se abstendran
de transmitir cualquier informacion o noticia sobre el grupo, manifestindose
expresamente sobre la informacién relevante, correspondiendo a la Direccion de
Cumplimiento comunicarla a la Comisién Nacional del Mercado de Valores,
previa o simultineamente a su difusion al mercado o a los medios de
comunicacion.

También en el Titule IV, se detallan obligaciones y controles relativos a la
informacién econdémico-financiera:

Obligaciones econdmico-financieras.

Aquellas personas sujetas relacionadas con la elaboracion de la informacién
economico-financiera del Grupo velardn por la fiabilidad de la misma y
trabajardn con rigor, asegurandose de que:

a) Las transacciones, hechos y demas eventos recogidos por la informacion
financiera efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado.

b) La informacién refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas
eventos en los que la entidad es parte afectada.

c) Las transacciones, hechos y demés eventos se registran y valoran de
conformidad con la normativa aplicable.

d) Las transacciones, hechos y demds eventos se clasifican, presentan y revelan
en la informacion financiera de acuerdo con la normativa aplicable.

e) La informacion financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y
obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos, de
conformidad con la normativa aplicable.

Controles internos.

Se cumplira con todos los procedimientos de control interno establecidos por el
Grupo para garantizar una correcta contabilizacion de las transacciones y su
adecuado reflejo en la informacion financiera publicada por el Grupo.

Al preparar la informacion financiera, Ias dreas del Grupo responsables de cada
actividad, proceso y subproceso deberan certificar que han cumplido con los
controles establecidos por el Grupo y gue la informacién suministrada es
correcta.
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El Comité de Auditoria y Cumplimiento supervisara el proceso de presentacion
de la informacion financiera, la eficacia del control interno, la auditoria interna
y los sistemas de gestion de riesgos.

El Area de Cumplimiento y Control Interno dirigird y coordinard las investigaciones
que se realicen sobre la posible comision de actos de incumplimiento, proponiendo, en
su caso, las sanciones que procedan.

* Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de Auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicidn a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la organizacion,
informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

El Consejo de Administracién recoge en el articulo 14 de su reglamento, entre otras
cuestiones, la facultad que tiene delegada sobre el Comité de Auditoria y Cumplimiento
relativa a “Adoptar las medidas necesarias para: (i) recibir, tratar y conservar las
reclamaciones recibidas por el Banco sobre cuestiones relacionadas con el proceso de
generacion de informacién financiera, auditoria y controles internos; y (ii) posibilitar
que los empleados, de forma confidencial v, si se considera apropiado, anénima puedan
dirigir comunicaciones sobre las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa’.

En este sentido, en la normativa intema existe una circular, de obligado cumplimiento y
completa difusién, denominada “Comunicaciones a la Comisidn de Auditoria y
Cumplimiento por parte de empleados o terceros” la cual recoge de forma detallada el

procedimiento a seguir para formular cualquier tipo de comunicacién en los siguientes
términos:

Los empleados del Grupo que deseen expresar a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento su preocupacion sobre posibles pricticas cuestionables en materia
de contabilidad o auditoria, podrdn hacerlo de manera anénima y confidencial
remitiendo un escrito a la Secretaria General y del Consejo (...).

Las reclamaciones sobre cuestiones relacionadas con contabilidad, auditoria y
controles contables internos, que puedan recibirse de terceros por las diferentes
Areas del Banco, deben ser también remitidas inmediatamente a la Secretaria
General y del Consejo (...).

A la comunicacidn s¢ le asignard un ntimero de orden de recepeion, y se
registrard en el fichero de comunicaciones creado al efecto. Secretaria del
Consejo revisard el contenido de la comunicacién, a fin de determinar si guarda
relacion con cuestiones de contabilidad o auditoria.

Si la comunicacion se refiere a cuestiones de contabilidad o auditoria, serad
sometida a la Comision de Auditoria y Cumplimiento en la sesién
inmediatamente posterior a su recepcion, a través del Secretario de la Comisidn
(...). Si la comunicacién no se refiere a cuestiones de contabilidad o auditoria,
serd remitida al Responsable del Area afectada, en su caso, dejando constancia
en el fichero de comunicaciones.

a/23



En cada sesion de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento se informard de las
comunicaciones que no han sido remitidas a la Comisién por no referirse a
cuestiones de contabilidad o auditoria, sefialando el destino al que, en su caso, se
hayan podido remitir.

La documentacion, incluyendo las medidas de seguimiento, se conservard
durante un plazo de cinco afios.

» Programas de formacion y actualizacién periddica para el personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del

SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion de
riesgos.

El personal de Banesto involucrado en los diferentes procesos relacionados con la
informacion financiera, dispone de programas de formacidn y actualizacion periddica de

conocimientos disefiados especificamente para facilitar el correcto desarrollo de sus
funciones.

Estos planes de formacion y actualizacion, son promovidos, disefiados y tutelados
conjuntamente entre las diferentes Areas implicadas y la Unidad de Formacion y
Desarrollo, 1a cual se ubica dentro del Area de Recursos Humanos.

Dichas acciones formativas se distribuyen entre jornadas presenciales y formacidn a
distancia, siendo todas ellas controladas y seguidas por la mencionada Unidad de

Formacion y Desarrollo con el fin de garantizar su debida recepcion, asi como la
adecuada asimilacion de conceptos.

Dentro de la oferta de cursos a distancia se encuentran los siguientes: Nuevo plan
general de contabilidad, Analisis de estados financieros, Valoracion de clientes pymes;

Consumo de capital, rentabilidad y riesgos, y Aspectos legales de las sociedades
mercantiles y otras figuras societarias.

Para las acciones presenciales contamos con el Programa de “Andlisis, valoracion y
aplicacion de modelos financieros” que realizamos con Analistas Financieros
Internacionales (AFI), y la “Acreditacion financiera en empresas” con la Escuela de
Negocios EADA, con mddulos tales como Analisis avanzado de estados financieros, de
proyectos de inversion y de mercado de capitales.

También, de forma presencial, se imparte formacién en materia de Prevencién de
blanqueo de capitales y Prevencidon de riesgos penales.

6.2 Evaluacion de riesgos de Ia informacion financiera

6.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

» Si el proceso existe y estd documentado.

Para dar cumplimiento a las directrices marcadas por COSO II (Committee Of
Sponsoring Organizations for the Commission on Fraudulent Financial Reposting -
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Treadway Commission-) en el marco del Enterprise Risk Management Integrated
Framework (1), mantenemos un procedimiento concreto para desarrollar la tarea de

identificacion de riesgos, el cual esti debidamente implantado, documentado y
comunicado a todos los niveles.

Dicho procedimiento establece, entre otros aspecios, que la gestion de riesgos
corporativos es un proceso efectuado por el Consejo de Administracién de una entidad,
su Direccion y restante personal, aplicable a la definicién de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

» Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacioén financiera, (existencia y
ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos
y obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

Con el objeto de garantizar la fiabilidad y exactitud de la informacién financiera se
tienen en cuenta de forma permanente en el proceso de identificacién de riesgos los
siguientes errores contables:

* Integridad: Operaciones/saldos que deberian estar registrados y no lo estén.

s Corte de operaciones: Operaciones registradas en distinto periodo al devengado.

» Registro: Operaciones registradas con errores en la imputacién de los datos
(importes, condiciones),

» Valoracion: Hace referencia a operaciones (activos, pasivos, gastos, ingresos y
compromisos) registradas en las que los importes no son correctos por que los
célculos de valoracion no han sido adecuados.

® Presentacién: Clasificaciones erroneas en las distintas lineas de los estados
financieros.

¢ Validez: Operaciones registradas que no son validas, por no corresponder al
ejercicio o por falta de la firma del cliente autorizindola.

¢ Salvaguarda de activos: Se relaciona con activos adquiridos o pasivos incurridos
(o cancelados) que no han sido autorizados en el nivel correspondiente.

* De incumplimiento: Riesgos por incumplimiento de la normativa aplicable y/a
de las obligaciones adquiridas con los clientes por la operativa habitual y que
puedan dar Iugar a reclamaciones y por tanto posibles pérdidas para la sociedad.

» La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo
en cuenta, enire otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias
complejas, entidades instrumentales o de propdsito especial.

Dentro del Area de Contabilidad se ubica un departamento especifico de Consolidacion,
que se encarga de determinar el perimetro de consolidacién del Grupo Banesto de forma
continua.

De forma resumida se puede decir que el proceso se inicia partiendo de los Estados
Financieros de Banesto y de sus sociedades participadas, directa o indirectamente, y una
vez que se dispone del porcentaje efective de todo el posible perimetro, se procede al
andlisis de:
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* Influencia significativa que Banesto tiene, individualmente o junto al resto de
Entidades del Grupo, en la Sociedad analizada.

* El propio porcentaje de participacién efectiva de Banesto en la Sociedad
analizada.

® Laactividad y objeto social, diferenciando entre aquellas que son Grupo con una
actividad afin al resto de sociedades del Grupo, y aquellas consideradas Grupo
que no cumplen esta condicidn.

* Existencia de una Unidad de Decision, segin lo establecido en la legislacion
aplicable, para las Entidades de Propésito Especial (de forma adicional, tenemos
implantado un procedimiento especifico para identificar este tipo de Entidades).

Como ultima instancia, el propio Consejo de Administracion recoge en el articulo 14 de
su reglamento, entre otras cuestiones, la facultad que tiene delegada sobre el Comité de
Auditoria y Cumplimiento relativa a “Conocer en su integridad y supervisar el proceso
de elaboracion y presentacién de la informacién financiera relativa a la sociedad y, en
su caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios
contables™.

También estd entre sus funciones, recogida en dicho articulo 14, la de “Informar con
cardcter previo a la aprobacién por el Consejo o la Comision Ejecutiva, sobre la
creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsite especial, o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales™,

* Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnologicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida
que afecten a los estados financicros.

Con el objeto de cubrir no sélo los aspectos relacionados directamente con la
elaboracion de la informacién financiera, en todo el proceso de identificacion de riesgos
se tienen presentes toda la tipologia de riesgo posible, sobre todo la propuesta por el
Comité de Riesgos de Basilea en sus diferentes informes.

Ademds, en dicho proceso se evalian todos los riesgos  identificados,
independientemente de su relacion directa o no con la elaboracién de la informacion
financiera, partiendo de unos criterios para la priorizacién y estimacién de la
importancia de los mismos, considerando en dicha priorizacion, la probabilidad de
ocurrencia y la importancia del evento de riesgo.

Entre otros, estos son los riesgos que se han tenido en cuenta en todo el proceso: crédito
y contrapartida, mercado, de tipo de interds y del balance; liquidez, operacional,
tecnologico, legal, documental, de fraude, de blanqueo de capitales, organizativo; de
comercializacion de productos, por insuficiencia de capital, reputacional,
medioambiental, de concentracién; de alteracion del negocio, de filiales, eic.
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* Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

En ultima instancia es el Consejo de Administracion, a través del Comité de Auditoria y
Cumplimiento, tal y como se recoge en su reglamento, quien tiene la funcién de
“Supervisar los sistemas de control interno y gestién de riesgos para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente”.

6.3 Actividades de control
Sus principales caracteristicas:

6.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacién financiera yla
descripcién del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables, asi como de documentacion descriptiva de los flujos de actividades y
controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros, incluyendo
el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes.

Como ya se ha mencionado anteriormente, es el propio Consejo de Administracién
quien delega en el Comité de Auditoria y Cumplimiento la funcién de “Conocer en su
integridad y supervisar ¢l proceso de elaboracidn y presentacién de la informacion
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de
los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion yla
correcta aplicacion de los criterios contables”.

También, en este mismo sentido, debe “Revisar antes de su difusién la informacion
financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad debe hacer publica
periodicamente, y velar porque se elabore conforme a los mismos principios y practicas
de las cuentas anuales, a cuyo efecto podra considerar la procedencia de una revision
limitada del auditor externo”.

En este contexto resulta necesario que de forma adicional se validen periddicamente
todos los mecanismos de control destinados a mitigar los riesgos inherentes a nuestra
actividad.

Por ello, y con el objeto de cumplir con la seccion 404 de la Ley de Estados Unidos
“Sarbanes-Oxley” (SOX), la cual incluye requerimientos muy estructurados sobre el
proceso de produccion, analisis y publicacién de la informacién financiera, asf como
altas cotas de responsabilidad para los administradores y directivos garantes de reducir
el riesgo de que dicha informacion sea insegura, incompleta o equivocada, hemos
establecido el siguiente procedimiento de certificacion:

1. Certificacién de los responsables de controles. Actualmente el SCIIF, o Modelo
de Control Interno, lo forman unos 2.150 controles, cuya responsabilidad recae
en unas 170 persenas. Su certificacion se produce dos veces para cada ejercicio,
una cuando termina el primer semestre y otra con el cierre anual, siendo en este
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tltimo caso el comienzo del proceso de certificacion global hasta subir
jerarquicamente hasta los maximos responsables de la Entidad.

Certificacion de subprocesos, procesos y actividades. Con el fin de ofrecer un
esquema organizado y jerdrquico que recoja toda la actividad de la Entidad, el
SCIIF se construye partiendo de dicha estructura (subprocesos, procesos y
actividades). Su certificacion, como hemos mencionado, comienza con el cierre

anual y en clla participan todas las unidades de la Entidad hasta llegar a 1a Alta
Direccidn.

Certificacién mancomunada del maximo responsable ejecutivo (CEQ) y el
maximo responsable financiero (CFO). Una vez se han certificado todos los
niveles descritos estos dos responsables proceden a la certificacion global del

SCIIF, contando también para ello con el apoyo del denominade Informe de
Evaluacion Interna.

Este informe lo confecciona la Unidad de Control Interno y en ¢l se recogen las
evidencias en las que se basan dichos méximos responsables para emitir su
certificacion, entre otros:

- Detalle de las certificaciones realizadas a todos los niveles.

- Certificaciones adicionales que hayan sido necesarias realizar.

- Certificaciones especificas de todos los servicios relevantes externalizados.

- Las pruebas sobre el disefio y/o funcionamiento del SCIF efectuadas por los
propios responsables, auditorfa interna y control interno.

Adicionalmente, en este mismo informe se recogen las incidencias que se hayan
podido poner de manifiesto durante todo este proceso de certificacion por cualquiera
de las partes implicadas, indicando si han quedado convenientemente resueltas 0, en

caso contrario, la situacion de los planes puestos en marcha para su adecuada
solucién.

Como punto adicional de contraste sobre la suficiencia de cobertura contable del
SCIIF, de forma semestral se realiza el denominado “mapeo contable”, proceso muy
complejo que se encuentra completamente automatizado y que genera una
informacién financiera consolidada, partiendo de los movimientos contables diarios
que se hayan asociado previamente a los controles del propio SCIIF, y la compara
con la realmente publicada.

Este proceso se encuentra permanentemente supervisado y actualizado, alcanzando
niveles de cobertura en torno al 99% en todos los casos.

Cabe sefialar que, si bien el SCIIF recoge todas las actividades de la Entidad, una parte
importante del mismo sc fundamenta en asegurar el adecuado registro, valoracion,

presentacion y desglose de las transacciones que de forma material puedan afectar a la

informacion financiera.

Por lo que respecta al proceso de cierre contable y revision de juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes, las actuaciones realizadas en esta materia son
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las definidas por la Unidad de Contabilidad (Intervencién General) y se describen
detalladamente en estas mismas Cuentas Anuales, tanto en la nota 1, apartado
“estimaciones realizadas”, como en la nota 2 en cuanto a los “principios y politicas
contables y criterios de valoracion aplicados”.

Adicionalmente, en todos los cierres mensuales se siguen estos mismos criterios,
incluida una presentacion de los resultados a la Comision Ejecutiva, por parte del
Director General de Contabilidad y Control de Gestion, con las estimaciones realizadas.

Ademas, al menos, con cardcter trimestral, son analizados los resultados por ¢l Comité
de Auditoria y Cumplimiento, para finalmente ser formulados por el Consgjo de
Administracién, Para desarrollar estas funciones, estos Organos requieren de los andlisis
y consideraciones oportunos tanto de la Direccién de Auditorfa Interna, con esa misma

periodicidad, como de forma semestral del auditor externo encargado de la revision de
las cuentas del Grupo.

6.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes
de la entidad en relacion a la elaboracién y publicacién de la informacién financiera,

Los sistemas de informacién de Banesto relacionados, directa o indirectamente, con los
estados financieros garantizan en todo momento, mediante un esquema de control
interno especifico, la correcta elaboracién y publicacién de la informacién financiera.

En este sentido, la entidad cuenta con politicas y procedimientos internos, actualizados
y difundidos, relacionados con la gestién de accesos a las aplicaciones y sistemas, de
acuerdo a las funciones asignadas a cada unidad/puesto.

La gestion de accesos a los sistemas por parte de los distintos usuarios del Banco, estd
claramente establecida y normalizada, siendo gestionada por la unidad de Organizacion
de tal forma que se asegure una adecuada segregacion de funciones.

En cuanto a las aplicaciones, nuestra metodologia garantiza que el desarrollo de nuevas
aplicaciones y la modificacién o mantenimiento de las existentes, pasa por un circuito
de definicion, desarrollo y pruebas que asegura el tratamiento fiable de la informacion.

De esta forma, una vez finalizado el desarrollo de las aplicaciones realizado a partir de
la definicion normalizada de requerimientos (documentacion detallada de los procesos a
implantar), se hacen pruebas exhaustivas sobre ellas por parte de un “laboratorio de
desarrollo” especializado en esta materia.

Posteriormente, y en un entorno de preproduccion (entorno informaético que simula
situaciones reales), y previo a su implantacion definitiva, se realizan por parte del
departamento de implantacion pruebas concretas de funcionamiento técnico, y por parte
de la unidad de gestion del cambio las pruebas referentes a funcionalidades de usuario.
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Finaimente, se realizan las pruebas por parte de los usuarios para, en tiltima instancia,
verificar la idoneidad de los desarrollos a partir de la sensibilidad de los datos y
resultados que se obtienen en cada aplicacién,

Sobre los mecanismos de control existentes para la recuperacién de datos por cualquier
motivo, Banesto dispone de un Plan de Continuidad de Negocio en el que se acometen
iniciativas sobre la infraestructura de sistemas que soportan su operativa.

Dicho plan cataloga las medidas que, mediante planes concretos, mitigan las incidencias
en funcién de su magnitud y severidad, garantizando la continuidad de las operaciones
en el minimo de tiempo y con el menor impacto posible.

A estos efectos existen sistemas de respaldo que permiiten de forma automatica, o con la
minima intervencion, asumir la continuidad de los sistemas criticos sin que se produzca
la interrupcién de los mismos, gracias a sistemas redundantes, sistemas de alta
disponibilidad y lineas de comunicacién también redundantes.

De forma adicional, en los casos de fuerza mayor existen estrategias mitigadoras
especificas tales como los denominados centros de procesos de datos “virtuales”, la
alternancia de provecdores de suministro de energia y el almacenamiento de copias
deslocalizado.

6.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de
las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacidn,

calculo o valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

Comeo premisa fundamental cabe indicar que nuestra politica general es la de no
externalizar ninguna actividad considerada como relevante (1), que pudiera afectar de
modo material a los estados financieros, en sociedades que no pertenezcan al Grupo
Santander, grupo financieros al cual pertenecemos.

En todos los casos las externalizaciones de dichas actividades estan sustentadas en un
contrato de prestacion de servicios entre las sociedades de dicho Grupo, donde se indica

claramente el servicio que se presta y los medios que el proveedor va a proporcionar
para cumplir dicho servicio.

Independientemente de dichos contratos, dado que a una sociedad no le exime de
responsabilidad el hecho de extemnalizar determinadas actividades, aunque sea en otras
sociedades del propio Grupe, en nuestro caso existe un procedimiento de actuacion
permanente que supervisa que todos los riesgos del SCIIF, o Modelo de Control Interno,
estén suficientemente mitigados mediante controles eficientes:

- Anualmente se revisa en detalle el inventario de proveedores que nos prestan algin
servicio y se define si este se considera relevante o no.

- Una vez sc establece el perimetro de sociedades que prestan servicios relevantes,
todas pertenecientes al Grupo Santander, se les exige que de forma semestral
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remitan una certificacion de su maximo responsable gjecutivo (CEO) y de su
maximo responsable financiero (CFO) validando su propio SCIIF.

- Dichos SCIIF, o Modelos de Contro! Interno de cada sociedad, mitigan de forma
directa riesgos propios de nuestra Entidad, por lo que en nuestro propio SCIIF
mantenemos controles permanentes de estas actividades, siendo estos controles
gjecutados por responsables propios de nuestra Entidad.

- Con fin de garantizar la actualizacién continua de este esquema de control,
semestralmente se realizan cruces exhaustivos entre los controles que nos ejecutan
las empresas externalizadas y nuestro propio modelo de supervision de estas tareas,
de manera que ningln riesgo relevante carezca de controles eficientes que los
mitiguen,.

Todo este proceso de supervision de tareas externalizadas se realiza de manera global
sobre todo el SCIIF, destacando que en ninglin caso se encuentran externalizados los

pracesos de valoracion, juicios o calculos a realizar para la elaboracion y publicacion de
los estados financieros.

6.4 Informacion y comunicacion
Principales caracteristicas:

6.4.1. Una funcidn especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (drea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos
derivados de su interpretacién, manteniendo una comunicacién fluida con los
responsables de las operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través de [as que opera la entidad.

El Area de Contabilidad y Control de Gestién asume la responsabilidad de definir y
resolver las dudas derivadas de la interpretacion de las politicas contables, dando
cobertura a cualquier 4rea de la Entidad. Este Area se ubica organizativamente dentro de
una Direccién General, la cual a su vez depende del propio Consejero Delegado.

En cuanto a la aplicacion de las politicas contables, esta se establece a partir del marco
normativo que resulta de aplicacién a la Entidad y que es el establecido en el Cédigo de
Comercio y la restante legislacion mercantil y en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea y tomando en consideracion Ia
Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espaiia, de forma que los estados
financieros muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera.

En este sentido, cabe sefialar que dichos estados financicros se construyen de manera
tecnologica partiendo de unas plantillas contables, dentro de un procese completamente
automatizado. Estas plantillas soportan todos los procesos contables de cualquier
operativa y son definidas por parte de la mencionada Area de Contabilidad, la cual
asimismo realiza el mantenimiento continuo de las mismas, actualizdndolas en el caso
de que sea necesario de manera inmediata.

Indicar que, tras la supervision y analisis que efectiia la citada Area de Contabilidad
sobre los estados financieros, cuando resulta necesario ¥ con un esquema de control
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especifico, esta misma Area realizan los asientos contables necesarios que hayan podido
quedar fuera de los mencionados procesos automaticos.

6.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacién y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del
grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la
informacién que se detalle sobre ¢l SCIIF.,

Las aplicaciones informéaticas en Banesto se agrupan en un modelo de gestién que,
siguiendo la estructura del sistema de informacién necesario para una entidad bancaria,
se divide en varias “capas” que suministran diferentes tipos de servicios; entre otros:

¢ Sistemas de informacion en general, que proporcionan informacién para los
responsables de las dreas o unidades.

* Sistemas de gestion que permiten obtener informacion del seguimiento y control
del negocio.

* Sistemas operacionales: las aplicaciones que cubren el ciclo de vida completo de
los productos, contratos y clientes.

* Los denominados sistemas estructurales, que soportan los datos comunes al resto
de las aplicaciones y servicios para su explotacién. Dentro de estos sistemas se
encuentran todos los relacionados con los datos contables y econdmicos.

* Lla Arquitectura de las aplicaciones, la cual define los principios y patrones de
disefio de todos los sistemas.

* Arquitectura Técnica: mecanismos utilizados en el modelo para externalizacion
del disefio, encapsulacién de herramientas y automatizacién de tareas.

El objetivo fundamental de este esquema es dotar a dichos sistemas de la infraestructura
necesaria de programas informdticos para gestionar todos los movimientos contables
realizados por las aplicaciones, y su posterior anotacion en lag correspondientes cuentas
contables, proporcionando también los medios necesarios para el acceso y consulta de
los diferentes datos soporte.

Con todo esto quedan cubiertos los procesos més criticos relacionados con la
informacién financiera, entre los que se encuentran los de recoger y cuadrar los
movimientos recibidos, consolidar y conciliar con los saldos de las aplicaciones;
garantizar la integridad de los datos entre las aplicaciones y contabilidad, cumplir con el
Modelo estructural de asignaciones contables, gestionar y almacenar auxiliares
contables y realizar anotaciones contables para su almacenamiento en la propia
contabilidad.

Las diferentes aplicaciones, basindose en un modelo centrado en la propia operacion,

imputan las operaciones que se producen en cl dia a través de los distintos canales
(oficinas, internet, banca telefonica, banca electrdnica, etc.) en un “diario general de
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operaciones”, pudiendo ser operaciones bancarias de naturaleza contable o no contable,
asi como mediante imputaciones en linea (online) o en modo diferido (batch).

A partir de esta infraestructura contable y de los antes mencionados sistemas
estructurales, se generan los procesos necesarios para la confeccion, comunicacién y
almacenamiento de todo el reporting financiero regulatorio, asi como de uso interno,
necesario para una entidad financiera, siempre bajo la tutela, supervisién y control del
Area de Contabilidad y Control de Gestién.

6.5 Supervision del funcionamiento del sistema
Sus principales caracteristicas:

6.5.1. Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria
asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al comité en su labor de supervisién del sistema de control
interno, incluyendo el SCIIF.

Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio
y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus
resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion financiera,

Ademas de las funciones que han sido enumeradas en todo este cuestionario, el Comité
de Auditorfa y Cumplimiento, como organo dependiente del Consejo de
Administracion, también tiene delegada la de “Supervisar los servicios de Auditoria
interna. A tal fin, su responsable deberd presentar anualmente al Comité su plan de
trabajo e informarle directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo,
sometiendo al Comité un informe de actividades al final del ejercicio. Con el objeto de
posibilitar esta supervisién, los servicios de Auditoria interna del Banco atenderan los
requerimientos de informacién que reciban del Comité de Auditoria y Cumplimiento en
el ejercicio de sus funciones”.

Como también se recoge en el reglamento del Consejo de Administracién, los servicios
de Auditoria interna dependen directamente de este mismo Consegjo, al que reportan. Sin
perjuicio de ello, el Comité de Auditoria y Cumplimiento vela en todo momento por la
independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna, informando de las
propuestas sobre la eleccidon, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del
servicio de auditoria interna. Asimismo, dicho Comité recibe informacioén periddica
sobre las actividades de auditoria interna y verifica que la alta direccion tiene en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Adicionalmente, y como ya se ha indicado anteriormente, existe la Unidad de Control
Interno, independiente desde el punto de vista organizativo, que tutela y supervisa
permanentemente el SCIIF, garantizando que se cumple y es suficiente, ademds de
seguro y eficiente, y reportando sobre sus resultados tanto a la Direccidn como al
Comité de Auditorfa y Cumplimiento, asi como al Consejo de Administracién.

En relacién con la funcién de Auditoria Interna, detallamos los siguientes aspectos:
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1. Funcion de Auditoria interna

Auditoria Interna es una Direccién del Grupo Banesto que tiene como mision, entre
otras, la de supervisar el cumplimiento, eficacia y eficiencia de los sistemas de control
interno del Grupo, asi como la fiabilidad y calidad de la informacién financiera y
operativa.

Esta direccion, que es unica para todo el Grupo, depende directamente del Consejo de
Administracion de Banesto, al cual informa, al menos una vez al afio, sobre su Plan
Anual de auditoria y de los resultados de los trabajos desarrollados en el wltimo
gjercicio.

Como ya se ha dicho, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene encomendada la
supervision de los servicios de auditorfa interna, en ejercicio de la cual desempefia,
entre otras, las siguientes funciones:

e Velar en todo momento por la independencia y eficacia de la funcién de
auditoria interna.

¢ Recibir de la Direccién de Auditoria Interna su plan de trabajo ¢ informacion
sobre las incidencias que se presenten en su desarrollo, asi como un informe de
actividades al final del ejercicio. En el ejercicio de esta funcion, el Comité de
Auditoria y Cumplimiento es informado periédicamente sobre las actividades de
auditoria interna, y verifica que la Alta Direccidn tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Con el objeto de posibilitar esta supervisién, los servicios de auditoria interna atienden
los requerimientos de informacién que reciben del Comité de Auditoria y Cumplimiento
en el gjercicio de sus funciones, participando siempre que se requiere en las sesiones del
Comitg,

La Comision Ejecutiva y la Comision Delegada de Riesgos también pueden solicitar
informacién sobre los trabajos de auditoria interna realizados en materias de su
competencia, asi como del cumplimiento de las recomendaciones de sus informes,
Asimismo, pueden sugerir la inclusion de riesgos especificos dentro de los Planes de
auditoria.

La totalidad de la plantilla de esta direccion tiene dedicacion exclusiva, no
compaginando, en ningln caso, su actividad con otras funciones diferentes a las propias
del auditor interno.

Como ya se ha indicado, entre sus funciones basicas se encuentra la de supervisar los
sistemas de control interno del Grupo Banesto, evaluando y verificando adicionalmente
que los riesgos inherentes a la actividad de este Grupo estan adecuadamente cubiertos
por dichos sistemas de gestion y control.

2. Alcance de la evaluacién del Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera.

De acuerdo con lo anteriormente detallado, auditoria interna, en gjecucion del plan
anual aprobado por el consejo de administracion, realiza una revision continua de la
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estructura del sistema existente en Banesto, para asegurar el control y fiabilidad de la
informacion financiera.

Grupo Banesto, como subgrupo certificador del modelo de control interno del Grupo
Santander (en cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley - SOX), basado esencialmente en
la identificacién de eventos de riesgo y desarrollo de actividades para su control y
mitigacion, tiene delegadas las funciones de documentacidn, actualizacién, seguimiento,
validacion y certificacion de dicho modelo, que incluye la identificacion de los procesos
criticos y riesgos derivados que puedan afectar de forma material a la informacion
financiera.

El cumplimiento del plan anual de trabajo, comprende Ia validacién continua de la
matriz de riesgos y controles definida por el Grupo Banesto, en el marco de la ley SOX,
a cfectos de asegurar la calidad de la informacién financiera.

Adicionalmente, dicha revisién supone la emisién de un informe anual sobre la calidad
en la aplicacion de dicha norma, efectividad de los controles definidos, actualizacion
documental, autoevaluaciéon de controles por parte de las unidades del Grupo y
seguimiento de las recomendaciones de auditoria relacionadas, emitidas durante el
ejercicio.

En este sentido, para el ejercicio 2012 las conclusiones han sido positivas, no
poniéndose de manifiesto incidencias materiales.

La cobertura del plan anual de auditoria y la metodologia de trabajo aplicada
comprenden la revisién de las practicas sobre el entorno de control y los controles,
propiamente dichos, existentes sobre los sistemas de informacién.

Para ello y considerando que la revisién del modelo debe garantizar la calidad de la
informacion financiera, se encuentran implicitas en la ejecucién continua del plan anual
de auditoria los trabajos desarrollados sobre la informacion contable, entre otros:

a) Estados Financieros individuales de Banesto ¥ sus controles operativo-contables.

b) Proceso de Consolidacién, incluyendo la revisién especifica de los procesos
contables de las sociedades del Grupo que incluyan mayor riesgo de errores en
la calidad de la informacién financiera.

c) Revision de los cierres contables trimestrales, revisando, asimismo el analisis de
los aspectos contables de mayor relevancia en la informacién financiera
consolidada.

d) Andlisis de la calidad y procedimientos de control en la preparacion de la
informacién, tanto puntual como periédica, remitida a los Organismos
Reguladores y Supervisores.

¢) Seguimiento continue de los requerimientos, exigidos por los Organismos
Reguladores, a través de la emisién de actas de inspeccién.

f) Seguimiento permanente de las conclusiones y recomendaciones de auditorfa de
naturaleza contable.

La informacién trimestral piblica es revisada por el Comité de Auditoria y

Cumplimiento, en relacion con los sucesivos cierres contables del Grupo consolidado, y
hace especial hincapi¢ en la suficiencia de las provisiones, los resultados extraordinarios
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y otros hechos de especial relevancia contable o sobre los que exista un mayor riesgo de
incurrir en posibles errores materiales en la informacion financiera del Grupo y permite
formar una opinion periédica de los aspectos contables de mayor relevancia.

3. Procesos, unidades y areas especificas de los estados financieros que se han
evaluado.

Las rcvisiones de auditoria interna incluyen la cobertura de la totalidad de TIESgOs
relevantes de las unidades del “universo” del Grupo Banesto y, prioritariamente, los
riesgos de naturaleza operativo-contable, por 4reas contables o por procesos implicitos
en el modelo de control de la informacién financiera.

Para cllo dispone de una matriz de riesgos propia que permite, de acuerdo a los
principales parémetros de riesgo de cada proceso, unidad o area, priorizar los trabajos a
desarrollar sobre la totalidad de unidades facilitando el posterior desarrollo de la
planificacion anual.

La cobertura de la planificacion anual es completa, incluyendo, en todo caso, los
procesos, unidades y areas clasificados en la matriz como prioritarios o a vigilar.

4. Revision de la eficacia del disefio y del funcionamiento efectivo de las précticas
evaluadas.

El esquema de andlisis detallado incluye tanto el disefio como el funcionamiento
efectivo de los controles, en el ambito de revisiones de consultoria, emitiéndose,
siempre que es necesario, recomendaciones y sugerencias de mejores practicas,

La profundidad y cobertura de los trabajos de auditoria, asi como el analisis anual tanto
del modelo global como de la estructura de coordinacién, permiten verificar de forma
efectiva la eficiencia del funcionamiento del esquema de control sobre la calidad de la
informacién financiera y detectar posibles desviaciones, especialmente en procesos cuya
criticidad pueda suponer errores materiales en dicha informacién financiera.

6.5.2. Si se cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y
otros expertos, puedan comunicar a la alta direccion y al Comité de Auditoria o
administradores de la entidad las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revisidn de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo informara de si dispone de un plan de
accion que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

El Consejo de Adminisiracién recoge en el articulo 14 de su reglamento, entre otras
cuestiones, la facultad que tiene delegada sobre el Comité de Auditoria y Cumplimiento
relativa a “Servir de canal de comunicacién entre el Consejo y el Auditor de Cuentas,
evaluar los resultados de cada Auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en relacién
con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros™.
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Ademds, también tiene entre sus funciones la de “Supervisar el cumplimiento del
contrato de Auditoria, procurando que la opinidn sobre las cuentas anuales y los

contenidos principales del informe de Auditoria sean redactados de forma clara y
precisa”,

En este sentido, el Comité de Auditoria y Cumplimiento trata en sus reuniones
periédicas, entre otros aspectos, las eventuales debilidades de control que pudieran
afectar a la fiabilidad y exactitud de los estados financieros, requiriendo a las diferentes
areas que pudieran estar implicadas con el fin de obtener Ia informacion y aclaracién
necesaria, asi como evaluando la posible correceién de sus efectos en dicha informacian
financiera.

6.6 Otra informacion relevante

Deloitte, S.L. como auditor de las cuentas anuales del Banco y del Grupo Banesto,
revisa con una periodicidad anual, el modelo de Control Interno con el objeto de
cumplir con la seccidén 404 de la Ley de Estados Unidos “Sarbanes — Oxley” (SOX).

6.7 Informe del auditor externo

La informacion relativa al Sistema de control Interno para la Informacién Financiera
(SCIIF) o Modelo de Control Interno del Grupo Banesto, contenida en el presente
apartado del Informe Anual de Gobiemno Corporativo, es revisado por el auditor
externo, que emite su opinidn sobre la misma y sobre la efectividad del SCHF en
relacion con la informacién financiera contenida en las cuentas anuales consolidadas del
Grupo al 31 de diciembre de 2012,

A continuacion se anexa en el IAGC el informe del auditor firmado referido al sistema
de control interno.
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Deloitte.

Deloigie, 5.L.

Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
Tarra Picasso

28020 Madrid

Espana

Tel: +34 915 14 5000
Fax: +34 915 14 51 80
vww.deloitle.gs

INFORME DE AUDITOR REFERIDO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIT)

Al Consejo de Administracidn de
Banco Espafiol de Crédito, S.A.:

Hemos examinado la informacian relativa al Sistema de Control Intermo sobre la Informacion Financiera
(SCHF) de Banco Espariol de Crédilo, S.A. (el Banco™ y sociedades dependientes (“Grupo Banesto™)
adjunta, incluida en el Informe Anual de Gobierne Corporativo del informe de gestion, correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012, Dicho examen inctuye ia evaluacian de la efectividad
del SCIIF en relacion con la informacitn financiera contenida en las cuentas anuales consolidadas del Grupo
Banesto al 31 de diciembre de 2012, elaboradas conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiern adoptadas por la Union Europea y demds disposiciones del marco normativo de informacion
financiera aplicable al Grupo Banesia. El objetivo de dicho sistema es contribuir a que se registren fielmente,
de acuerdo con el citado marco contable, las transacciones realizadas, y n proporcionar una segusidad
razonable en relacion a la prevencion o deteccion de errores que pudieran tener un impacto malerial en las
cuentas anuales consolidadas. Dicho sistema estd basado en los crilerios y poiiticas definidos por la
Direceion del Grupo Banesto de acuerdo con ias direcirices establecidasg por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe Mnternal Control-Integrated Framewori,

Un Sistema de Control Interiio sobre la Informacion Financiera es un proceso disefado para propprcionar
una seguridad razonable sobre la fizbilidad de la informacion financiera, de acuerdo con los principios
contables y normas que le son de aplicacidn. Un sistema de control interno sobre la-informacin financiera
incluye aquellas politicas y procedimientos que: (i) permiten el mantenimiento de una forma precisa, y o un
razonable nivel de detalle, de los registros que reflejan las transacciones realizadas, (ii)- garantizan que éstas
transacciones se realizan finicamente de acuerdo con las autorizaciones establecidas; (iii) proporcionan una
seguridad razonable de que las- fransacciones se ‘registran ‘de una “forma-apropiada- para-permitic-1a
preparacion de la informacién financiera, de acuerdo con los principios y normas contables que le son de
aplicacion y (iv) proporcionan una seguridad razonable en relacidn con la prevencion o deteccién a tiempo
de adquisiciones, uso o venta no autorizados de activos de la compaiiia que pudiesen tener un efecto material
en la informacidn financiera. Dadas las limitaciones inherentes a lodo sistema de control interno sobre la
informacion firianciera, pugden producirse errores, irregularidades o fraudes que pueden no ser detectados,
lgualmente, Ia proyeccién a perlodos futurs de la evalnacién del control interno estd sujeta a riesgos, tales
come que dicho control interno resulte inadecuado a consecuencia de cambios futuros en las condiciones

aplicables, o que en el futuro se pueda reducir el nivel de cumplimiento de las politicas o procedimienios
establecidos.

La Direccion del Grupo Banesto es responsable del mantenimiento del Sistema de Conirol Interno sobre la
Informacién Financiera incluida en las cuemntas anuales consolidadas y de la evaluacion de su electividad.
Nuestra responsabilidad se limita a expresar una opinidn sobre su efectividad, basandonos en el trabajo que
hemos realizado de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma ISAE 3000 dssurance Engagement
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standards Board's (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) para la emisidn
de informes de seguridad razonable.

Un trabajo de sepuridad razonable incluye la comprension del Sistema de Contral Iniermo sobre la
Informacion Financiera contenida en las cuentas anuvales consolidadas, la evaluacion del riesgo de que
puedan existir errores materiales en la misma, la gjecucién de prucbas y evaluaciones sobre el disefio y la
efectividad operativa de dicho sistemn, y la realizacién de aquellos otros procedimientos que hemos
considerado necesarios, Entendemos que nuestro examen ofrece una base razonable para nuestra opinion,
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En nuesira opinidn, el Grupo Banesto mantenia, al 31 de diciembre de 2012, en lodos los aspectos
significativos, un Sistema de Control Inierno efectivo sobre In Informacién Financiera contenida en las
cuenlas anuales consolidadas, el cual estd basado en los eriterios y politicas definidos por la Direccian del
Grupo Banesto de acucrdo con [os criterios establecidos con las direcirices establecidas par el Commitlee of
Sponsoring Organizalions of the Trendway Commission (COSO) en su informe Internal Contral-Integrared
Frennework. Asimismo los desgloses contenidos en fa informacion relativa al SCIIF que se encuenira
incluida en el Informe Anunl de Gobierno Corporativo del Grupo Banesto nf 31 de diciembre de 2012 estan
de acuerdo, en todos los aspectos significativos, con los requerimientos establecidos por la Ley 24/1988, de

28 de julio, del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo de Economia Sostenible y
demids normativa vigente.

Este examen no conslituye una avditorfa de cuentas nj se encuenira sometido al Texto Refundido de la Ley
de Auditorfa de Cuentas, aprobado por el Renl Decrelo Legislativo 1/2011, de | de julio, por lo que no
EXPresamos una opinidn de anditoria en los €rminos previstos en la citadn normativa. No obstante, hemos
auditado, de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de anditorfa de cuentns vigente en Espafia,
las cuentas anuales consolidadas de Banco Espaiiol de Crédito, 8.A. y sociedades dependientes formuladas
por los administradores del Banco Espafial de Crédito, S.A. de ncuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiern adoptadas per la Unian Europea y demds disposiciones del marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo Banesto, y nuestro informe de fecha 18 de febrero de 2013
expresa una epinidn favorable sobre dichas cuentas anuales.

Juan José Pérez Sicz
18 de febrero de 2013
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