BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

Junta General Ordinaria de Accionistas

El Consejo de Administracion de este Banco ha acordado convocar a los
sefiores accionistas a la Junta General Ordinaria que se celebrara en Santander, en
gl Palacio de Exposiciones y Congresos (Avenida del Racing, s/n), el cia 12 de junio
de 2004, a las 11,00 horas, en segunda convocatoria, para el caso d2 que, por no
haberse alcanzado el quérum necesario, dicha Junta no pueda celebrarse en
primera convacatoria, que por el presente anuncio queda igualmente convocada en
el mismo lugar y hora del dia 18 de junio de 2004, con el fin de qua los sefiores
accionistas puedan deliberar y resolver sobre los puntos Primero a Decimo y de que,
bajo el punto Undécimo, se dé cumplimiento a lo previsto en el articLlo 115.1 de la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

ORDEN DEL DIA

PUNTOS DE DELIBERACION Y RESOLUCION

Primero.- Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas Anuales (Balance,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Memoria) y de la gestidn social
de Banco Santander Central Hispano, S.A. y de su Grupo
consolidado, todo ello referido al Ejercicio cerrado al 31 de dliciembre
de 2003.

Sequndo.- Aplicacién de resultados del Ejercicio 2003.

Tercero.- Consejo de Administracién: Reeleccion ratificacion  de
Administradoras.

Cuarto.- Reeleccion de Auditor de Cuentas para el Ejercicio 2004,

Quinto.- Autorizacién para que el Banco y sus Sociedades filiales puedan

adquirir acciones propias al amparo de lo dispuesto en el articulo 75
y la disposicion adicional primera de la Ley re Sociedades
Anénimas, dejando sin efecto en la parte no utilizada todavia la
autorizacion concedida por la Junta General Ordinariz de Accionistas
de 21 de junio de 2003.



Sexto.-

Séptimo.-

Qctavo.-

Noveno.-

Dé&cimo.-

Madificacién de los Estatutos sociales: articulos 8 (adaptacion nueva
denominacién de Iberclear); 15 (supresion del requisito de titularidad
de 100 acciones para derecho de asistencia); 16 (delegacion a
ravés de medios de comunicacién a distancia); 22 (modificacion
referencia al articulo 32); 23 (lista de asistentes); introrfuccion de un
nuevo ariculo 24 (voto a través de medios de comunicacién a
distancia) y correlativa renumeracion de todos los artizulos entre el
actual 24, que pasara a ser el nimero 25, y el 46, que: pasara a ser
el ntmero 47; actual 25 y nuevo 26 (derecho de informacion); actual
31 y nuevo 32 (deberes de administradores); actual @5 y nueve 36
(reuniones y adopcion de acuerdos del Consejo); actual 36 y nuevo
37 (modificacion de referencia al articulo 35) y actual 45 y nuevo 46
(medios electronicos y telematicos en comunicaciones entre
Sociedad y accionistas y administradores).

Derogacion del vigente Reglamento de la Junia General y
aprobacion de un nueve Reglamento de la Junta General.

Delegacion en el Consejo de Administracién de a facultad de
ejecutar el acuerdo a adoptar por la propia Junta ce aurnentar el
capital social, de conformidad con lo establecido en e articulo
153.1.a) de la Ley de Sociedades Anonimas, dejanco sin efecto el
acuerdo Octave de la Junta General Ordinaria de Acionistas de 21
de junio de 2003,

Delegacién en el Consejo de Administracion de la fasultad de emitir
valores de renta fija no convertibles en acciones.

Autarizacion al Consejo de Administracion para la interpretacion,
subsanacion, complemento, ejecucién y desarrollo de los acuerdos
que se adopten por la Junta, asi como para sustituir las facultades
que reciba de la Junta, y concesién de facultades para la elevacion a
instrumento publico de tales acuerdos.

PUNTQ DE INFORMACION

Undécimo.-

informacién a la Junta General sobre el Reglamento del Consejo de
Administracion, conforme a lo establecido en el ariculo 115 de la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.



Intervencion de Notario en la Junta

Ei Consejo de Administracion ha acordado requerir la presencia de Notario
publico para que levante acta de la Junta, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 114 de la Ley de Sociedades Andnimas en relacion con el articulo 101 del
Reglamento del Registro Mercantil y en el articulo 4.2 del Reglamento de la Junta.

Asistencia, delegacion y voto a distancia

Tienen derecho de asistencia a esta Junta los accionistas a cuyo nombre
estén inscritas cien o mas acciones del Banco y reunan los demas requisitos
exigidos por los Estatutos. Los poseedores de menos de cien acciones podran
agruparlas hasta reunir tal nimero, a fin de que asista uno de ellos, © conferir su
representacion a otro accionista con derecho de asistencia.

Este derecho de asistencia es delegable con arreglo a lo establecido sobre
esta materia en el articulo 106 de 1a Ley de Sociedades Andnimas, en los Estatutos
sociales y en el Reglamento de la Junta.

Asimismo y conforme a lo previsto en la Ley de Sociedades Arénimas y en el
articulo 45 de los Estatutos sociales, se podré ejercer el voto a distanzia y conferir la
representacion a través de medios electrénicos o telematicos. Para ello se aplicaran
las siguientes reglas basicas:

(i) Tanto ia delegacion como el voto electronicos deberan efectuarse no mas tarde
de las 24 horas del tercer dia anterior al previsto para la celebracion de la Junta
en primera convocatoria, esto es, no més tarde del dia 15 de junio de 2004. Las
delegaciones o votos electrénicos posteriores se tendran por no hechos.

(i) El accionista que confiera su representacian por medios electronicos se obliga
a comunicar al representante designado la representacion conferida. Cuando la
representacion se confiera a algiin Consejero y/o al Secretario General del
Banco esta comunicacion se entenderd realizada mediante la recepcion por el
Banco de dicha delegacion electronica.

(iiiy Las delegaciones electrénicas han de ser aceptadas por el delegado, sin 10
cual no podran usarse. A este fin todas las delegaciones electrénicas hechas
en favor de accionistas distintos de los Consgjeros y/o del Secretario General
deberan imprimirse, firmarse y presentarse por los representantes designados



al personal encargado del registro de accionistas el dia de celevracion de la
Junta, en el lugar de celebracidn de Ia misma y desde una hora antes de la
prevista para su inicio.

(iv) La asistencia personal a la Junta del accionista que veid o delegd
electranicamente dejard sin efecto dicho voto o delegacién. Salvo en el caso
anterior, una vez efectuado por un accionista el voto electronico no podra
modificario. El voto electrénico hara ineficaz cualquier delegacién electronica o
escrita, anterior o posterior.

(v) Enelcasodequeun accionista realice delegaciones electrénica, por un lado, ¥y
escrita mediante tarjeta en papel, por otro, esta Gitima prevalecera sobre
aquélla.

(vi) La persona en quien se delegue el voto solo podra ejerciterio asistiendo
personalmente a la Junta.

(vii) Los accionistas personas juridicas, los no residentes en Zspafia y las
agrupaciones de accionistas podrén consultar a la Unidad de Atencidn al
Accionista para adaptar, con las debidas garantias, los mecanismos de voto y
delegacion electrénicos a sus peculiaridades.

El Banco se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir
los mecanismos de voto y delegacion electrénicos cuando razones técnicas o de
seguridad lo requieran o impongan.

El Banco no serd responsable de los perjuicios que pudieran ocasionarse al
Accionista derivados de averias, sobrecargas, caidas de lineas, fallos en la conexion
o cualguier otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a a voluntad del
Banco, que impidan la utilizacién de los mecanismos de voto y dalegacion
electronicos.

Para desarrollo de lo anterior y mayor informacién sobre el voto y delegacion
electronicos, los accionistas pueden dirigirse a la pagina web de la Sociedad
(http-//www.gruposantander.com), a la direccién de correo  electrdnico
junta,accionistas@gruposantander.com, al teléfono de la Linea de Afencion a
Accionistas 902 11 17 11 o a la Oficina del Accionista Paseo de |la Castellana, 86 —

28046 Madrid.




Como en Juntas anteriores, la delegacion por escrito se efectuard mediante la
firma y remision por el representado de la comrespondiente tarjeta de delegacion.

Derecho de informacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 112 de la Ley d= Sociedades
Anénimas, a partir de la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria, los
sefiores accionistas podran obtener de la Sociedad, de forma inmediata y gratuita,
las cuentas anuales, el informe de gestion y el informe de los auditores
correspondientes al Ejercicio 2003, asi como las cuentas consolidadas, el informe de
gestion del Grupo y el informe de los auditores relativos al mismo Ejerc:cio.

En relacidn con los puntos Sexto y Octavo del Orden del Dia, los sefiores
accionistas podran examinar en el domicilio social, a partir de la fecha de publicacion
del anuncio de convocatoria, el texto integro de las propuestas de acuerdos y 08
preceptivos informes de los administradores, asi como pedir la entrega o el envio
gratuito de dichos documentos.

Informacion adicional y documentacién disponible en la pigina wzb

Con independencia del derecho de informacién anteriorments indicado, los
accionistas también podran examinar en el domicilio social y solicitar la entrega o el
envio gratuito del texto del Reglamento de la Junta General que se p-opona para su
aprobacion bajo el punto Séptimo del Orden del Dia asi como del texto del

Reglamento del Consejo de Administracién que sera objeto de informacion bajo el
punto Undécimo del Orden del Dia.

Iguaimente, a partir de la fecha de la convocatoria estaran disponibles para su
consulta en la pagina web de la Sociedad (http:llwww.gruposantander.com) los
siguientss documentos:

(i) Las cuentas anuales, el informe de gestién y el informe di los auditores
correspondientes al Ejercicio 2003, asi como las cuentas consolidadas, el
informe de gestion del Grupo y el informe de los auditores relativos al mismo
Ejercicia.

(i) El texto integro de las propuestas de acuerdos correspondientes a todos los
puntos de deliberacion y resolucion de! Orden del Dia de la Junta General, asi
como, en relacién con los puntos Sexto y Octavo, los correspondientes
informes de administradores.



El texto del Reglamento de la Junta General que sera sometido 2 la Junta bajo
el punto Séptimo del Orden del Dia.

El texto del Reglamento del Consejo de Administracién gue sa2ra objeto de
informacién bajo el punto Undécimo del Orden del Dia.

Las instrucciones para la delegacién electronica y el voto a distancia
electronico.

El Informe Anual de Gobierno Corparativo.

El Informe Anual del Grupo.

Santander, 19 de mayo de 2004

El Secretario General y del Consejo,
lgnacio Benjumea



