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INFORME EJERCICIO 1999,

Fl Consejo de Administracidn de Argentaria, Caja Postal v Banco
Hipotecario, %A, Fn revnion celebrada e 21 de enero de 2M0, ha
procedido a formular lna cucntas annales correspondientes al tjercicio
cerrado al 31 de diciembre de 1999.

Por el contrario , el Consejo de Administracidn de Hanco Bilbao 'izcaya,
8.A. Nu ha adoptado o 2ota fecha cl scuerda de formulacién de las cuentas
anales refativas al sjercicio 1999,

En consecuencia, todoa los datos o informaciones refaridoa 4 Hanc » Bilbao
Vizcaya, S.A, Que se ingluyen a continuacion y/o los que sc judicran
facitivar de manera verbal como complemento de los mdamos dui nte ssta
prosentacifin deben entenderse coma estimaciencs a la lus de los cotados
Hnancieros periédicos y de la informarién 4 diaposicidn ge 1a Dire ccidn de
ta Campafila , y no datos oficiales sobre las cuenias anuales d: Banco
Bilbao Viecava, 5.4, 6l 31 de diciembre de 1999,
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1. PERFIL DE BBVA

1. HECHOS DESTACADOS
{11. DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS |
[v. EVOLUCION DEL RESULTADO |
V. 100 DIAS DE FUSION

# EXCELENTE POSICIONAMIENTO
' 1999 COMPETITIVO L} CRECIENDO
f RENTABLEMENTE EN NEGOCIOS

OBJETIVO
UN BUEN
EJERCICIO * CON UN PORTFOLIOQ DE NEGOCIOS

EXPANSIVO ADECUADAMENTE DIVERSIFICADO

*Y UN MODELO DE DISTRIBUCION DE :
* 40 T ‘ SERVICIOS FINANCIEROS ADAPTADO  §
PARA DAR RESPUESTA A LOS CAMBIOS

DEL ENTORNO
UN BUEN /\

PUNTO DE NUEVO CONCEPTO INTERNET
PARTIDA DISTRIBUCION




Negocio bancario:
Inversion crediticia 19.9

4 \_EL RANKING

Negocio de pensiones 24,4
Banca seguros (Riesgo) 29,3
Mediacion bursatil 19,6

..y en Fondos de Inversién (segundos por patrimonlo gestionado) |
SOmos lideres en performance

Recursos de clientes 19,3

"% Cuota |
s/ Sistema

[~ yavanzado e
de nuestra |

| NEGOCIO
| \_BANCARD /
8 7 NEGOCIO

DE PENSIONES

Cuota de recursos de clientes:
5,9% (8,1% sin Brasil)

SEGUNDO GRUPQ FINANCIERO EN LATAM

Cuota de recursos gestionados:
31%

PRIMER GRUPO DE PENSIONES EN LATAM




] Grupo " 10
g Gestldn de Resto (*) (1%)
i Activos y Banca Industrial (3%)

Privada {3%) roacon %) |
y Mercados (28%) §

Banca al

Por Menor (44%) n Banca al

Por Mayor (21%)

* Europa y Seguros

Ocupar espaciod {

! de la propia ; el mix de canales; alternativos

oficina

DATA BASE GESTIONDEL §
MARKETING CONOCIMIENTO §




RED = SEGMENTADA “REALMENTE"
2 MUY LIGERA EN ESTRUCTURA
i BBVA 9 cADA DIA MAS EFICIENTE

2 SE ACELERA CON LA FUSION

—HBVAENESPANA . |

CUOTA

VAR 99795

RED

-90 pb

RECURSOS

+90 pb

Que captura las oportunidades de ias nuevas
tecnologfas y adapta el rol de los distintos canales

Nuestra oficina: Punto de venta y asesoramiento

1999

OF-2000

Incremento capacidad de venta: 20%
Reduccidn costes: 5%

] venta y asesaramiento
[ Front Ofices
l:] Bmk Dﬂlna




% Nuestro objetivo = tener el Mix mds eficiente

& No es un problema tecnolégico, sino de

comportamiento de la clientela (experiencia
obtenida)

% Posicién activa a través de promocién

% Continna monitorizacion del proceso

Que se adapta eficientemente a la conveniencia de
nuestros clientes (actuales y futuros)

BBVA Oticinas 4,236

ATM's 4.305
TPV's 49.906

B Telefonica (° clentes) 2.693.706
3 ( MIX DE CANALES ) |Internet (n° cllentes) 133,357
) TV Interactiva (n° client.} 2.750

Bcea Electrénica (n° ¢llant) 45.033

I # Datos referidos a Eapafia I

B O BT



& Musculo financiero como punto fuerte y
diferencial

% Combinacién ordenada de respuestas:
* “Full banks” Mercados

s “Category killers” [~ Para ciertos=| .

& Desarrollo auténomo.

@ Concepto de supermercado financiero global

# Enfasis en calidad de setvicio

 Planes de expansién en Europa y América

@ Inicialmente orientado a productos de pasivo

o Abierto a nuevos socios: TERRA es propietario del 20%

--> primera alianza entr¢ sectores Financiero-Internet

1 OBJETTV(: CONVERTIRSE EN UN JUGADOR GLOBAL EN LA LIGA
FINANCIERA DE INTERNET (WWW.UNO-E.COM)




@ Modelo: Stari-UPS / Adquisiciones / Alianzas
" Procedimiento ejecutado gradualmente durante 2000

# Objetiva de negocio: alcanzar més de un millén de clientes

en 2003 | |

ANADIR VALOR PARA LOS ACCIONISTAS CON
LA CREACION Y LANZAMIENTO
DEL SUPERMERCADO FINANCIERO LIDER

EN INTERNET

PERFIL DE BBVA

HECHOS DESTACADOS

ITI. DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS
IV, EVOLUCION DEL RESULTADO
V. 100 DIAS DE FUSION




mM EUROS

240
114
244

D

1997



|---un sosT

? Euros por accién

0,5

10



RATIO DE EFICIENCIA
GRUPO BBVA

55,0%
i)
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INTEGRACION
DE ESTE TIPO
DE

OPERACIONES

AP%(EIDA ‘ ‘
| llON / RDE AHOHHOS

1999
REPRESENTA EL

BRILLANTE \/ PUNTO DPE

COMPORTAMIENTO INFLEXION EN LAS
DE NUESTROS OPERACIONES DE

NEGOCIOS LATINOAMERICA  /§
EN ESPANA /\_ (ELIVTRIMESTRE / §
REPUNTA)
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M FEuros

i M. INTERMEDIACION

M. BASICO

| (M. EXPLOTACION

i oP. FINANCIERAS

e ————
3 [ M, EXPLOTACION
RLEX-OP.FIN.

L;M' INTERMED. (SIN “D_IVJ

M. BASICO

VAR 99/98|
+ 10 6 %

+10 6 °/u‘

M. ORDINARIO

+10 1 %r

GASTOS 'EKPLOTAGI%

M. EXPLOTACION

+0,4 n |

M. EXPLOTACION

|(EX-OP. FINANCIERAS) | | 2o e

N i T il
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! 1. PERFIL DE BBVA

| 1. HECHOS DESTACADOS

| |11 DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS
| Iv. EVOLUCION DEL RESULTADO

{ V. 100 DIAS DE FUSION

1L

ACTIVO CREDITOS || |[ gestionApos
441 mM e 93mMe |[59.2mM e
+22 % +13 % +64 Y%

PESO GRUPO
18,5% 17,0% 24,4%




OFICINAS
ATM’S

156



{*) En moneda local

CONSUMO

CONTIMENTAL
HEXEED.

HIPOTECARIO

T. CREIITO

.1

FRANCES

LINEAS CREDITO |

L e——

)

— 3

C LR, L T

TGEOE (1)

(1) En Benco Frances ya [
uxiaifa un scoring ADDO,

quo ha sido reastimadioy B
cembiado a slstema AlS .
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CHILE +37,1% §
MEXICO +26,4% §
ARGENTINA +23,6% }
PUERTO RICO +15,4% §
PERU +15,2%
VENEZUELA -0,3% |
BRASIL -9,6% §
“COLOMBIA  -19,3% §

MEXICO +44,6% |
ARGENTINA  +29,9% |
CHILE +21,4% |
PUERTO RICO +13,6% §
PERU -7.2% R
VENEZUELA  -13,0% §
COLOMBIA  -22,1%
- BRASIL -27,0% §

18



e

O:

B 17 EIERCICIO DE FUERTE EXPANSION
| 2) INVERSION CREDITICIA EN ALZA

| 3) CRECIENTE CAPACIDAD DE VENTA

| 6) BUEN RITMO EN RECURSOS GESTIONADOS

§ 7) GANANCIA DE CUOTA EN FONPQS INVERSION

| 8) MEJORANDO LA ACTIVIDAD DE BANCA PRIVADA

i 9) INCREMENTANDO EL PATRIMONIO EN SIMCAV'S

| 10) CONSOLIDANDO NUESTRO LIDERAZGO EN PENSIONES
§ 11) CON UNA EXCELENTE GESTION DEL RIESGO

1 12) UNA BANCA DE INVERSIONES DESTACADA

§ 13) INTENSO AVANCE EN EL NEGOCIO ASEGURADOR

k 14) CARTERA INDUSTRIAL ORIENTADA A SECTORES DE ALTQ
CRECIMIENTO

19



i|Inversion Neta
|Recursos Gestionados

I Rec. Clientes

Fondos Inversion
Fondos Pensiones
Carteras administradas

crédhos |
consumo

tarjatan

Primase dn
KBQUIDA

24,3
183.3
109,7

46,0

8,7
18,9

+14%
+16%0

20



HIPDTEC/-\ mo
]- PARHCULA HE::

;- EMPRESAS

i. ADMON P BLICAS

nromlt_‘wvms;ompms‘

® VISTA
@ AHORRQ ...
. REC. EbrABLES
L ® PLAZO(TIPICO)
.!lFDNDOS

i PUNTAS _E::OHEH:A . .
® EURQDEPOSITOS
® CTA'S

&l
i
i

21



ONDOS DE INVERSION

CUOTA 1998: 20.3%

CUOTA 1999: 20,9%

47 1993 31' 1999 4"!' 1999

" RECURSOS
| _GESTIONADOS

«ANDORRA
. PRIVA NZA EUR QOPA

m GESTION ACTIVOS Ex- AMEFHCA |
- cus*room *




&

mM Euros

CUOQTA DEL 24,4% (*)

{(* Dato a Set-99

4T 1998 371999 4T 1999

SR




—

1597

1958

1899

1999

VENEL |
pITaLEs) |

24




Fm.ucrou PRIMAS 1999 Eunoseuunosmmmm
(MILL. EUROS)

B LA CARTERA INDUSTRIAL

DIGSTRIBUSION Tll.Et:n .
- TAMARD: 7.2 mM
VALOR MERCADO: 138 mM

« EN PLUSVALIAS LATENTES: 6,6 mM

- EN LIQUIDEZ: 90%
INMOBILIAR, ¥
- EN N° DE EMPRESAS: 169 2,0%% '
{ 81 Industriales, 78 Inmobiliarlas ) SERVICIOB

ELECTRIGO
%

25



ESPANA

RECUPERACION EXPANSION

COINCIDIENDO CON EL INICIO DEL
PROCESO DE UNA FUSION MODELICA

hi?

| 1. PERFIL DE BBVA

| 1. HECHOS DESTACADOS

| 11. DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS
| 111 EVOLUCION DEL RESULTADO

>V TRIMESTRE 99

= EJERCICIO 1999
f IV. 100 DIAS DE FUSION

26



M. BASICO

M. ORDINARIO

M. EXPLOTACION

M. NEGOCIO
SANEAMIENTOS
OTROS RDOS,

BAI

B°ATRIBUIBLE

e S S eI T T
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" 99 v o9
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99 99

30




(ot 18,40/0 U | , [}

| 894
820

IV 98

<y




IV 98 111 99

ity e T |

IV 98 111 99 IV 99
1 CANCELACION GASTOS AMORTIZABLES |

32



IV 98 II1 99 IV 99

| 1. PERFIL DE BBVA

| 11. HECHOS DESTACADOS

| 11 DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS

| 111 EVOLUCION DEL RESULTADO

| IV TRIMESTRE 99
=>EJERCICIO 1999

IV. 100 DIAS DE FUSION

33



BUENA EVOLUCION DEL MARGEN DE
INTERMEDIACION
EXCELENTE RECORRIDO DEL MARGEN
BASICO |
OPERACIONES FINANCIERAS QUE

REFLEJAN UN ELEVADO GRADO DE
RECURRENCIA

ESTRICTO CONTROL DE GASTOS
EXCELENTE EFICIENCIA

BUENA EVOLUCION DE COMISIONES

MEJORA EN EL. MARGEN ORDINARIO
CON BUEN COMPORTAMIENTO EN
OPERACIONES FINANCIERAS

SIGNIFICATIVO ESFUERZO DE
REDUCCION DE GASTOS

IMPORTANTE NIVEL DE
SANEAMIENTOS




Mm'remsmcm" e 260

CCIMISIONES -

% YVARIACION 99/98

- M INTERMEDIACION || |
- COMISIONES = ] +12% | +2450
- MARGEN BASICO | |

35



[ | DIVIDENDOS

|:J RESTO M. mmnmnmmﬁm ]

](EN MILLONES EUROS)

‘J ORIGEN DE LA MEJORA EN

.EN INTERMEDIAC[ON

e AUMENTO DEL PE‘-‘DMDE LA .

ACTIVIDAD CON MAYOR
MARGEN

EUROS | ¢
1.125

36



|: | | ) 1 i % VAR )

i
M. ORDINARIO
|- COSTES EXPLOTACION
i ® PERSONAL

| AMORTIZACIONES 1

A
|

b

37



RATIO EFICIENCIA

BBVA EX-AMERICA

54,1

! [ RATIO EFICIENCIA
GRUPD BBVA

55,0

% Gastos Administracién
sobre M, Qrdinario

% Gastos Administracién
sobre M. Ordinarlo

55,4

54,6

38



! [GASTOS DE INFORMATICA
| mtliones de Euros | 816 823

99798
G. GENERALES  +0,8%
INFORMATICA  +4,6%
‘RESTO -0,

PORCENTAJE
8/ TOTAL G.
1997 1998 1999 GENERALES

Informética {ex-cargo extra) : +15,3%

o, vaR. |

' ‘!jm- Cnee e s sl el R AN -‘.-.'--.---‘-m-‘.,.w-....r.um-.a‘.‘n-nmmumv..-"p-m‘..uml.“;i . i MIL'-UNES
|/GRUPO FINANCIERO B "¢ 505

M EXPLOTACION
MARGEN DE NEGOCIO |

§ |- OTROS CONCEPTOS

39



SANEAMIENTO
EXTRAORDINARIO

oP. GRUPO SANEAMIENTOS

... CON UN FUERTE COMPONENTE EXTRAOR

Il e S

L EUROS
AMORTIZACION ANTICIPADA | 524
F.COMERCIO : <
SANEAMIENTO CORPORATIVO | 974 |
B8BVA AMERICA DI
OPERACIONES AUTOCARTERA | 18 |
FONDOS GENERICOS 17
. TOTAL CARGOS EXTRAS

LT ¥ ag e e e

|
P
!

40



iR I T TN P ST R T T T

POT. BRUTA INSOLVENCIAS
{(Ex-rlesgo pais) /
INVERSION

IR P T O T D P TR i
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+0,3%

... AUNQUE LA SITUACION COYUNTURAL |
| HA PRODUCIDO UNA DISMINUCION DE §
|  ATRIBUIBLE SOBRE EL OBJETIVO

PRESUPUESTADIO DE 43 MILLONES
EUROS EN LOS PAISES AFECTADOS

! (FLER bl

ARGENTARIA| |
15,7%

42



iy

L
L o

~ MUY BUENOS RESULTADOS A PESAR DE LA
PESIMA COYUNTURA EN AMERICA.

» BBVA SIGUE AVANZANDO EN LA
IMPLANTACION DE NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO ( EN ESPANA Y AMERICA).

» CONTEMPLAMOS EL EJERCICIO 2000 DE
FORMA OPTIMISTA:

« POR LA SENSIBILIDAD A LA
RECUPERACION DE BBVA AMERICA.

+PORQUE LA EVOLUCION DE LOS TIPOS
NOS FAVORECE,

«PORQUE BBVA ESTA MUY SANEADO.

| 1. PERFIL DE BBVA
| 11. HECHOS DESTACADOS

| 1. DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS
| 111 EVOLUCION DEL RESULTADO
| [Iv. 100 DIAS DE FUSION

43






i(2 ) Enfoque de los recursos al

fortalecimiento de la ventaja

tecnolégica del Grupo

;;::‘;fo Sinergias de ingresos asociadas a la

rapida extension de la plataforma
comercial de la *“Oficina 2000”

K 4) Paso fundamental para la integracion
futura de las marcas

i!
b
f
!}\

B

4
i

4

:i
i
H
L
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l L

* Frente a ka aliernativa de crear woa marca totalmente aueva ¥ diferente.

ADEMAS, A FUSTON DT

.h * 1 ‘ ;;‘- J\ m b * : i, N

il JPLAT 7 wmmﬁmwmwwwmwmmwwmwmmmw

Q Primer paso en la integracién de marcas

QA Consolidar presencia en Levante y
Cataluiia, mercados prioritarios para ¢l

Grupo
- SINERGIAS
76,8 Mill. Euros
INERGIA ' :
DE INGRESOS DE COSTE
7,4 Mill. Eur 9,4 Mill. Eurog
AMATERIALIZAR EN 3 AMATERIALIZAR EN 2
AROS ANOS

... CON EL CIERRE DE 200 OFICINAS ( 167 +33)



2000

Neta: {1)  Shnerglus antes de inpuesinz

[::] G. ADMON

(] G.PERSONAL

2002

g/ ahortes provistes en fusicn |8

3 9% BBVA (uxnlnyeudn mst:nmn)

7 7% Y] wharros twmlgﬂnpmﬁltm

93
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4 » Despejar incertidumbres

i » Evitar tensiones

A > Integrar los sistemas y los
Pprocesos

i
il > Pérdida de “momentum®

# Ripida definicién de la
estructura organizativa

v Asegurarlapazy
estabilidad laboral

v Répida eleccitn de la
plataforma de futuro

v Riépida definicién del

Programa de integracion

Evitando la “distraccion del ne_g_nciu”

AT e s

48



En 6 meses habremos
terminado la integracion de
Ios negocuosgobales

En 15 mesesabremos
terminado la integracion de
las bancas minoristas

PERSPECTIVAS ||
curos 511 M \CRECIMIENTO// |

49



Productos financieros
Cosgtes financieras

Margen de intermediacion
Comisiones netas

Margen hasico

Resultados por operaciones financieras
mMargen ordinarcio

Gastos de personal
Otros gastos administrativos

Gastos generales de administracion

Amortizaciones
Otros productos y cargas de explotacion (neto)

Margen de explotacion

Resultados netos por puesta en equivalencia
Pramemaoria: correccitn por cabro de dividendos
Amortizacion del fondo de comercia de consolidacion
Beneficios netos por operaciones de Grupo
Sanaamiento crediticio neto

- Dotacion bruta

* Fondos disponibles

- Activios en suspenso recuperadas

- Dotacion neta a riesgo-pais
saneamiento de inmavilizaciones financieras
Resultados extraordinarios netos

Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre sociedades

Beneficio consolidado del ejercicio
Resyltado atribuido a la minaria

Beneficio atribuido al Grupo

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

1999 (Millones)

Pesetas

2.378.392
(1.420.014)

958.378
450,389
1.408.767
106.598
1.515.365

(533.595)
(294.375)

(827.970)

(83.460)
(28.774)

575.161

39.525
(48.925)
(115.930)
153.641
(124.925)
(211.547)
42.203
41.585
2.834
1.049
(45.719)

482.802
(122.015)
360.787

(70.306)

290,481

Euros

14,294
(8.534)

5.760
2,707
8.467
641
9,108

(3.207)
(1.769)

(4.976)

(502)
(173)

3.457

238
(294)
(697)

923
(750)

(1.271)
254
250

17
6
(275)

2.902
(734)
2,168
{422)

1.746

A%

(2,0)
{5.9)

4,4
15,7
7.8
23,7
8,8

8,3
5,5

7,3

9,5
9,3

10,8

8,1
4,4
(10,9)
(10,6)
(26,0)
14,6
(7,8)
16,6
(104,3)
(232,3)
39,8

22,2
24,4
21,5
17,0

1998
{Millones de euros)

14.589
(9.073)

5.516
2.341
7.857
517
8.374

(2.961)
(1.677)

(4.638)

(458)
(158)

3.120

220
(282)
(782)
1.032

(1.015)
(1.109)

275

214
(395)

{(5)
(196)

2.374
{589)
1.785
(361)

1.424



