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CAPITULO |

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DE SU
CONTENIDO Y ORGANISMOS SUPERVISORES DEL FOLLETO

I.1. PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL
FOLLETO

D. Antonio Pedro de Carvalho Viana Baptista, con pasaporte nimero 3636735-K, en su calidad
de Presidente Ejecutivo de Teefonica Mdéviles, SA., domiciliada en Madrid, en la Cdle Goya
n°24, con C.I.F. n° A-82573759, asume la responsabilidad del presente Folleto y declara que los
datos e informaciones contenidos en € mismo son veraces y que no se omite ningln dato
relevante ni se induce a error.

l.2. ORGANISMOS SUPERVISORES

El presente Folleto Informativo Continuado (Modelo RV) (en lo sucesivo, € “Folleto”) ha sido
inscrito en los registros oficiales de la Comision Naciona del Mercado de Valores (en adelante,
[a“CNMV”), con fechade X de X 2003.

En cumplimiento de lo dispuesto en € Rea Decreto 291/1997 de 27 de marzo, sobre emisiones
y ofertas publicas de venta de valores, se hace constar que la verificacion y e consiguiente
registro del Folleto por la CNMV no implica recomendacion de la suscripcion o compra de los
valores de Teefonica Mdviles, ni pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la
entidad emisora o la rentabilidad de sus valores.

EL presente Folleto no precisa de autorizacion ni pronunciamiento administrativo previo
distinto de su verificacion y registro en la Comision Nacional del Mercado de Vaores.

1.3. VERIFICACION Y AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

Formando parte del Anexo | del Folleto se acompafia copia de las cuentas anuales individuaes
y consolidadas de Telefénica Méviles, SA. y de sus sociedades dependientes correspondientes
a gercicio cerrado e 31 de diciembre de 2002 que han sido auditadas por la firma Déloitte &
Touche Espafia, S.L, (anteriormente Arthur Andersen y Cia, S.COM.), con domicilio en
Madrid, en la Cale Raimundo Fernandez de Villaverde n° 65 y C.I.F. D-79104469, que figura
inscrita en & Registro Oficia de Auditores de Cuentas (ROAC) con € nimero S0692 de
inscripcion.

Por lo que respecta a los informes de auditoria correspondientes a las cuentas anuaes
individuales y consolidadas de Telefénica Mdviles, SA. y de sus sociedades dependientes del
giercicio terminado e 31 de diciembre de 2002, han sido emitidos con informes favorables sin
salvedades y e transcriben a continuacion:



Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Individuales: (gercicio 2002)
A los Accionistas de Telefonica Mdéviles, SA.:

Hemos auditado |as cuentas anuales de TELEFONICA MOVILES, SA. que comprenden
€l balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 y la cuenta de pérdidas y ganancias
y la memoria correspondientes al gercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren e examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su
presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De cuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de
pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacion, ademas de las cifras del gercicio
2002, las correspondientes al gjercicio anterior.  Nuestra opinion se refiere
exclusivamente a las cuentas anuales del gercicio 202. Con fecha 14 de marzo de
2002 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del gjercicio
2001 en el que expresamos una opinién con una salvedad por incertidumbre derivada
del posible efecto que la situacion econémica existente en Argentina y determinadas
medidas adoptadas por su gobierno podrian tener sobre la inversion neta del Grupo
Telefénica Mdviles en dicho pais, que al 31 de diciembre de 2001 ascendia a 493
millones de euros, y sefialabamos en un parrafo de énfasis, la intencién de la direccion
de Telefénica Moviles, SA. y de determinadas sociedades de su Grupo poseedoras de
licencias de telefonia mévil de tercera generacion (UMTS), de actualizar y revisar
anualmente los planes de negocios aprobados por sus accionistas, a la vista de la
evolucion de las hipotesis sobre los que estaban basados y de |a disponibilidad de dicha
tecnologia para su comercializacion.

Durante el gjercicio 2002, las cuentas anuales de Telefénica Mdviles, SA. registraron
guebrantos por importe de 252 millones de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias,
como consecuencia principalmente de la devaluacion del peso argentino respecto del

ddlar norteamericano y del euro. Después de registrar contablemente estos efectos, la
inversion neta de Telefonica Mdviles, SA. en Argentina asciende, al 31 de diciembre de
2002, a 122 millones de euros, importe que los Administradores de la Sociedad
consideran recuperable, de acuerdo con los resultados de los Ultimos planes de negocio
gue han elaborado (véase Nota 8.b).



Por otra parte, en base a los resultados de la revision efectuada de los planes de
negocio y de las conclusiones de informes de terceros preparados a solicitud del
Consgjo de Administracion de Telefonica Mdviles, SA., los Administradores de la
Sociedad han comunicado su decision de paralizar temporalmente y reestructurar sus
actividades en Alemania, Italia, Suiza y Austria, y han procedido a registrar en este
gjercicio los saneamientos contables correspondientes, que se describen en la Nota 1y
gue ascienden a 3.378 millones de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Sociedad, de acuerdo con la normativa vigente, presenta sus cuentas anuales
valorando sus inversiones financieras de acuerdo con los criterios descritos en la Nota 4
de la memoria adjunta y formula, asimismo, cuentas anuales consolidadas. Con fecha
19 de febrero de 2003 hemos emitido nuestro informe de auditoria sobre las cuentas
anuales consolidadas de Telefonica Moviles, SA. y Sociedades Dependientes del
gercicio 2002 en el que expresamos una opinion sin salvedades. La Nota 4 de la
memoria adjunta resume los principales epigrafes de las cuentas anuales consolidadas
del gercicio 2002.

En nuestra opinion las cuentas anuales del gercicio 2002 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
Telefénica Moviles, SA. al 31 de diciembre de 2002 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el egercicio anual
terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas
contables generalmente aceptados, que guardan uniformidad con los aplicados en €
gjercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucion
de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe
de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del gjercicio 2002. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacion de los informes de gestion con €l alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacién distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

Deloitte & Touche Espafia, SL.
Inscrita en € R.O.A.C. n°S0692
Eduardo Sanz Hernandez

19 de febrero de 2003"



Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas (gjercicio 2002)

A los Accionistas de Telefonica Méviles, SA.;

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de TELEFONICA MOVILES, SA. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES (Grupo Telefénica Mdviles) que comprenden el balance
de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002 y la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y la memoria correspondiente al gjercicio anual terminado en dicha fecha,
cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad Dominante.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en €l trabajo realizado de acuerdo con las hormas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizaciéon de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la
evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion consolidado, de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y del cuadro de financiacién consolidado,
ademds de las cifras del gercicio 2002, las correspondientes al gercicio anterior. Nuestra
opinidn se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del eercicio 2002.
Con fecha 14 de marzo de 2002 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2001 en €l que expresamos una opinién con una
salvedad por incertidumbre derivada del posible efecto que la situacion econdémica
existente en Argentina y determinadas medidas adoptadas por su gobierno podrian tener
sobre la inversion neta del Grupo Telefonica Mdviles en dicho pais, que al 31 de diciembre
de 2001 ascendia a 493 millones de euros, y sefialabamos en un parrafo de énfasis, la
intencion de la direccion de Telefonica Moviles, SA. y de determinadas sociedades de su
Grupo poseedoras de licencias de telefonia mévil de tercera generacion (UMTS), de
actualizar y revisar anualmente los planes de negocios aprobados por sus accionistas, a la
vista de la evolucién de las hipotesis sobre los que estaban basados y de la disponibilidad
de dicha tecnologia para su comercializacion.

Durante el gjercicio 2002, las cuentas anuales consolidadas del Grupo Telefénica Méviles
registraron quebrantos por importe de 394 millones de euros en el epigrafe “ Diferencias de
conversién de consolidacion” de los fondos propios consolidados y 37 millones de euros en
la cuenta de pérdidas y ganancias, como consecuencia principalmente de la devaluacion
del peso argentino respecto del délar norteamericano y del euro. Después de registrar
contablemente estos efectos, la inversion neta del Grupo Telefénica Mdéviles en Argentina
asciende, al 31 de diciembre de 2002, a 122 millones de euros, importe que los
Administradores de la Sociedad consideran recuperable, de acuerdo con los resultados de
los Ultimos planes de negocio que han elaborado (véase Nota 2.d).



Por otra parte, en base a los resultados de la revisién efectuada de los planes de negocio y
de las conclusiones de informes de terceros preparados a solicitud del Consgjo de
Administracion de Telefénica Moviles, SA., los Administradores de la Sociedad han
comunicado su decisién de paralizar temporalmente y reestructurar sus actividades en
Alemania, Italia, Suiza y Austria, y han procedido a registrar en este gercicio los
saneamientos contables correspondientes, que se describen en la Nota 1, y que ascienden a
5.050 millones de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En nuestra opinién las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2002 adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de Telefénica Moviles, SA. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de
2002 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante
el gercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y
suficiente para su interpretacion y comprensién adecuada, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceptados, que guardan uniformidad con los aplicados en
el gercicio anterior.

El informe de gestion consolidado adjunto del gjercicio 2002 contiene las explicaciones que
los Administradores de la Sociedad Dominante consideran oportunas sobre la situacion del
Grupo, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene @ citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anual es consolidadas
del gercicio 2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe
de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la
revision de informacion proforma o distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de las Sociedades consolidadas.

Deloitte & Touche Espafia, S.L.
Inscrita en € RO.A.C. n°0692
Eduardo Sanz Hernandez

19 de febrero de 2003"



Los informes de auditoria emitidos correspondientes a las cuentas anuales individuales y
consolidadas de Telefénica Moviles, SA. y de sis sociedades dependientes del gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2001, contiene en ambos casos una salvedad gque se incluye
en |los textos transcritos seguidamente.

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Individuales: (gercicio 2001)
A los Accionistas de Telefonica Moéviles, SA.;

Hemos auditado las cuentas anuales de TELEFONICA MOVILES SA. que
comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2001 y la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad.  Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto,
basada en €l trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacion, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislaciéon mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién, de la cuenta de
pérdidas y gananciasy del cuadro de financiacion, ademas de las cifras del gjercicio 2001,
las correspondientes al gjercicio anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las
cuentas anuales del gercicio 2001. Con fecha 16 de febrero de 2001 emitimos nuestro
informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del gjercicio 2000 en el que expresamos
una opiniodn sin salvedades.

La Sociedad, de acuerdo con la normativa vigente, presenta sus cuentas anuales
valorando sus inversiones financieras de acuerdo con los criterios descritos en la Nota 4 de
la memoria adjunta y formula, asimismo, cuentas anuales consolidadas. Con fecha 14 de
marzo de 2002 hemos emitido nuestro informe de auditoria sobre las cuentas anuales
consolidadas de Telefonica Moviles, SA. y Sociedades Dependientes del gjercicio 2001, que
incluye un parrafo de énfasis y una salvedad por incertidumbre de naturaleza similares a
las descritas en los apartados 4 y 5 siguientes. La Nota 6 de la memoria adjunta resume
los principales epigrafes de las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2001.

Determinadas sociedades del grupo Telefénica Méviles han adquirido licencias de telefonia
moévil de tercera generacion (UMTS) en diversos paises. A la fecha actual, dicha
tecnologia no esta adn disponible comercialmente, aungue en cada pais existen planes
especificos aprobados por sus accionistas para proceder al desarrollo de estos negocios.
Dichos planes de negocio permiten anticipar la recuperabilidad de las inversiones
efectuadas y previstas. Dado que estos planes se basan en hipotesis, pueden producirse
desviaciones futuras, por lo que la direccion de las sociedades tienen previsto actualizarlos
periddicamente efectuando, en su caso, |as correcciones valorativas gue procedan.



Debido a los cambios que se han producido en la situacion econémica de Argentina, su
Gobierno ha decidido modificar la Ley de Convertibilidad que estaba en vigor desde marzo
de 1991 y ha adoptado una serie de medidas cuyos principales efectos se refieren a la
devaluaciéon del peso argentino respecto del délar estadounidense y la pesificacion de
ciertos activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos en €l pais, las restricciones al
retiro de fondos depositados en las instituciones financieras, la restriccion a realizar
transferencias al exterior en concepto de amortizacion de préstamos financieros y
dividendos y por ultimo el incremento de |os precios internos.

La inversion neta del Grupo Telefénica Mdviles en las sociedades que estan presentes en
Argentina asciende, al 31 de diciembre de 2001, a 493 millones de euros, aproximadamente
(véase Nota 8b). Las cuentas anuales ajuntas recogen la estimaciéon que ha sido posible
cuantificar del impacto que estas medidas provocan sobre la cuenta de pérdidas y
ganancias del gjercicio 2001 adjunta, por importe de 371 millones de euros, que reflga
fundamentalmente el quebranto patrimonial originado por la valoracion a un tipo de
cambio de cierre de 1,5149 pesos argentinos por euro del conjunto de activos y pasivos de
la Sociedad en Argentina y las pérdidas por diferencias de cambio resultantes de actualizar
al tipo de cambio de cierre de 1,7 pesos argentinos por délar estadounidense los préstamos
tomados por las sociedades argentinas en esta divisa, después de considerar las
correspondientes coberturas (véase Nota 8b).

Sn embargo no es posible evaluar e impacto adicional que pueden tener las
incertidumbres descritas en la Nota 8b sobre estas participaciones, que se refieren
fundamentalmente al desarrollo normal de las operaciones y a la cobertura de sus
necesidades financieras, bien mediante financiacién ajena o ampliaciones de capital, ya
gue €ello dependera del éxito de las medidas econdémicas tomadas en Argentina.

En nuestra opinién, excepto por e efecto de cualquier ajuste que pudiera ser necesario
si se conociera el desenlace final de la incertidumbre descrita en el apartado 5 anterior, las
cuentas anuales del gjercicio 2001 adjuntas expresan, en todos |os aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Telefénica Mdviles, SA. al 31
de diciembre de 2001 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y
aplicados durante el gercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion
necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados, que guardan uniformidad con los
aplicados en €l gjercicio anterior.



El informe de gestion adjunto del eercicio 2001 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucion de
SuUS negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales.

Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del gercicio 2001. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion de los informes de gestién con el alcance mencionado
en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de la Sociedad.

ARTHUR ANDERSEN: Eduardo Sanz Hernandez 14 de marzo de 2002

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas (gjercicio 2001)

A los Accionistas de Telefonica Méviles, SA.;

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de TELEFONICA MOVILES, SA. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES (Grupo Telefénica Maoviles) que comprenden el balance
de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2001 y la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y la memoria correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha,
cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad Dominante.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en €l trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren e examen, mediante la realizacién de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la
evaluacién de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion consolidado, de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y del cuadro de financiacion consolidado,
ademas de las cifras del gercicio 2001, las correspondientes al gercicio anterior. Nuestra
opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001.
Con fecha 16 de febrero de 2001 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2000 en el que expresamos una opinién sin
salvedades.

Segun se indica en la Nota 1, determinadas sociedades del grupo Telefénica Méviles han
adquirido licencias de telefonia mévil de tercera generacion (UMTS) en diversos paises. A
la fecha actual, dicha tecnologia no esta alin disponible comercialmente, aungue en cada
pais existen planes especificos aprobados por sus accionistas para proceder al desarrollo
de estos negocios. Dichos planes de negocio permiten anticipar la recuperabilidad de las
inversiones efectuadas y previstas. Dado que estos planes se basan en hipétesis, pueden
producirse desviaciones futuras, por 1o que la direccion de las sociedades tienen previsto
actualizarlos periddicamente efectuando, en su caso, las correcciones valorativas que
procedan.



Debido a los cambios que se han producido en la situacién econdémica de Argentina, su
Gobierno ha decidido modificar la Ley de Convertibilidad que estaba en vigor desde marzo
de 1991 y ha adoptado una serie de medidas cuyos principales efectos se refieren a la
devaluacion del peso argentino respecto del ddlar estadounidense y la pesificacion de
ciertos activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos en €l pais, las restricciones al
retiro de fondos depositados en las instituciones financieras, la restriccién a realizar
transferencias al exterior en concepto de amortizacién de préstamos financieros y
dividendos y por ultimo el incremento de los precios internos.

La inversion neta del Grupo Telefénica Mdviles en las sociedades que estan presentes en
Argentina asciende, al 31 de diciembre de 2001, a 493 millones de euros, aproximadamente
(véase Nota 2e€). Las cuentas anuales consolidadas adjuntas recogen la estimacion que ha
sido posible cuantificar del impacto que estas medidas provocan sobre el epigrafe “ Fondos
propios’ al 31 de diciembre de 2001 adjunto (“Diferencias de conversion de
consolidacién”), asi como sobre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
gercicio 2001 adjunta, por importe de 255 millones de euros y 42 millones de euros
respectivamente, que reflejan fundamentalmente el quebranto patrimonial originado por la
valoracion a un tipo de cambio de cierre de 1,5149 pesos argentinos por euro del conjunto
de activos y pasivos del Grupo en Argentina, y las pérdidas por diferencias de cambio
resultantes de actualizar al tipo de cambio de cierre de 1,7 pesos argentinos por dolar
estadounidense los préstamos tomados por las sociedades argentinas en esta divisa,
después de considerar las correspondientes coberturas (véase Nota 2€).

Sn embargo no es posible evaluar e impacto adicional que pueden tener las
incertidumbres descritas en la Nota 2e sobre estas participaciones, que se refieren
fundamentalmente al desarrollo normal de las operaciones y a la cobertura de sus
necesidades financieras, hien mediante financiacion ajena o ampliaciones de capital, ya
que ello dependera del éxito de las medidas econdmicas tomadas en Argentina.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de cualquier ajuste que pudiera ser necesario si
se conociera €l desenlace final de la incertidumbre descrita en el apartado 4 anterior, las
cuentas anuales consolidadas del gercicio 2001 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Telefénica
Moviles, SA. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2001 y de los resultados de
sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante €l egercicio anual
terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados, que guardan uniformidad con los aplicados en e gercicio
anterior.

El informe de gestién consolidado adjunto del gercicio 2001 contiene las explicaciones que
los Administradores de la Sociedad Dominante consideran oportunas sobre la situacion del
Grupo, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que
contiene @ citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anual es consolidadas
del gjercicio 2001. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién de los
informes de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo péarrafo y no
incluye la revisién de informacion proforma o distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de las Sociedades consolidadas.
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ARTHUR ANDERSEN Eduardo Sanz Hernandez 14 de marzo de 2002”

En relacidn con las Cuentas Anuales Individuales y Consolidadas correspondientes
al gercicio terminado e 31 de diciembre de 2001, la Sociedad remitié a la Comisién
Nacional dd Mercado de Valores determinada informacion complementaria que se
transcribe a continuacion:

“ Director General de Mercado de Valores
Comision Nacional de Mercado de Valores
P° de |a Castellana, 19

28046 Madrid

Madrid, 22 de abril de 2002

Muy S. Mio:

En respuesta a su carta de 26 de marzo de 2002 en la que se nos solicita le informemos
respecto a determinada informacion incluida en las cuentas anuales individuales de Telefénica,
SA. y en las cuentas anuales consolidadas del Grupo Telefonica Mdviles, SA. correspondientes
al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2001, y segin informacion facilitada por la
Compaiiia, le comunicamos:

Incertidumbre de los informes de auditoria de las cuentas anuales respecto a las inversiones del
Grupo Telefonica en Argentina.

Los informes de auditoria de las cuentas anuales de Telefénica Moviles, SA. y del Grupo
Telefénica Moviles, incluyen una incertidumbre sobre los impactos que pudieran tener
determinados acontecimientos en las inversiones que el Grupo Mdviles mantiene en Argentina.

Cabe destacar que la opinién emitida por los auditores corresponde a una incertidumbrey no a
un error o incumplimiento de principios y nhormas contables generalmente aceptados. Es decir,
las cuentas anuales del Grupo Telefénica Mdéviles no presentan la necesidad de incorporar
rectificaciones a provisiones dotadas ni la necesidad de registrar provisiones adicionales por
hechos conocidos y no considerados.

En este contexto, la incertidumbre del auditor pone de manifiesto la existencia de una situacion
de cuyo desenlace final no se tiene certeza a la fecha de emisién del informe por parte de los
auditores, por depender de que ocurra o no algun otro hecho futuro. Por tanto, el Grupo
Telefénica Moviles no podia estimas razonablemente ni, por lo tanto, podia determinar, si las
cuentas anuales debian ser ajustadas ni por qué importe.



En definitiva, e Grupo Telefonica Maviles, y asi concluyen también los auditores, no tenia ni
tiene en la actualidad, la posibilidad de realizar una estimacion razonable, ya fuera a nivel
especifico o global y recoger en las cuentas anuales el efecto monetario de dichas estimaciones,
por depender de hechos futuros en los que existe un grado de aleatoriedad imprevisible.

Para la elaboracion de las cuentas anuales del gjercicio 2001, el Grupo Telefénica Mdoviles
llevé a cabo de forma meticulosa todos los analisis y trabajos necesarios para cuantificar y
registrar aquellas provisiones que fueron necesarias de acuerdo a la informacion existente, los
acontecimientos acaecidos y las normas contables en vigor, entre ellas la comunicacion al
respecto emitida por € Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas. En estos trabajos,
objeto posteriormente de un proceso de auditoria, se revisd la situacion de los activos en
cuanto a la solvencia, se evalud la viabilidad de las inversiones, etc. No obstante, como hemos
indicado, otros hechos que puedan producirse en e futuro no pueden, en la medida en que no
han ocurrido, ser susceptibles de una cuantificacion objetiva, si bien, como asi indican los
auditores, podrian tener incidencia en las cuentas anuales del ejercicio 2001.

El Grupo, y sus auditores, evaluaron, siguiendo un criterio de prudencia, qué provisiones era
necesario dotar por las inversiones efectuadas en Argentina al 31 de diciembre de 2001,
considerando en todo caso la continuidad de los negocios de las sociedades participadas y en
una situacion en la que, eventualmente, podrian ponerse de manifiesto hechos futuros pero cuya
provisién podria ser, en su caso, excesiva 0 incluso no necesaria. Asi concluye igualmente el
auditor al incluir en su informe de auditoria una incertidumbre y no la existencia de errores o
incumplimiento a normas contables.

Por Ultimo, en aras a mostrar la maxima transparencia, las cuentas anuales consolidadas del
gercicio 2001 del Grupo Telefénica Mdviles detallan toda la informacion relevante sobre los
aspectos indicados en esta carta. En esta linea, se desglosa, junto al efecto que la devaluacion
del peso argentino ha tenido en estas aentas anuales consolidadas, e que se pondria de
manifiesto en el ejercicio 2002 de acuerdo al ultimo tipo de cambio conocido de esta moneda
antes de efectuar la formulacién, asi como la comunicacién de hecho relevante por este motivo
realizada el 25 de marzo de 2002.

Participaciones en “ empresas del grupo y asociadas’ .

Telefénica Moviles, SA. ha preparado sus cuentas anuales a partir de sus registros contables,
habiéndose aplicado todas las disposiciones legales en vigor en materia contable, de forma que
muestran una imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados y de los
recursos obtenidos y aplicados durante el gjercicio.

En este sentido, Telefonica Moviles, SA. ha realizado |as correcciones valorativas necesarias
de su inmovilizado financiero siguiendo la normativa contable vigente (Norma de valoracion n°
8 del PGC), que establece que, para las participaciones en €l capital de sociedades del grupo o
asociadas, se tomara el valor tedrico contable que corresponda a dichas participaciones
corregido en € importe de las plusvalias técitas existentes en el momento de la adquisicion y
que subsistan en e de la valoracion posterior, comparando este valor con el precio de
adquisicion.



Como consecuencia de la aplicacion de la normativa descrita anteriormente, no ha sido
necesario dotar provisiones por la totalidad de la depreciacién de las inversiones en capital de
empresas del grupo y asociadas, debido a que en todos los casos € valor tedrico contable
corregido por las plusvalias tacitas que subsisten al cierre del ejercicio son iguales o
superiores al valor en libros contabilizado.

Licencias UMTS.

A continuacion se detallan las sociedades adquirientes de licencias UMTS en e Grupo
Telefénica Mdévilesy € importe activado por €l pago de dichas licencias:

4.1. Sociedad Millones Partici.paci 6n CAPITULO 1PAIS
deeuros | proporcional del -
Grupo Telefonica
Moviles
Group 3G UMTS Holding| 8.471,0 4.845,4 Alemania
GmbH
3G Mobile| 117,0 117,0 Austria
Telecommunications GmbH
3G Mobile AG 32,5 32,5 Suiza

L as sociedades descritas en el cuadro anterior se encuentran registradas en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Telefénica Moviles por € método de integracién global. Asimismo €
Grupo Méviles mantiene en Itaiala participacion en Ipse 2000, S.p.A., cuyalicenciaUMTS
tuvo un coste de adquisicion de 3.269 millones de euros (1.490,3 millones de euros por la
participacién proporciona del Grupo Telefénica Moviles), y que se encuentra va orada por €
procedimiento de puesta en equivalencia.

En cualquier caso, Telefénica Moviles informard puntualmente de cualquier correccion
valorativa que pudiera realizar en e proceso de actualizacion de los planes de negocio
relacionados con las licencias UMTS a través de sus informaciones publicas trimestrales y
semestrales.

Atentamente,
Fdo. Antonio Hornedo Muguiro”.

Los informes de auditoria correspondientes a las cuentas anuales individuales y consolidadas de
Telefonica Moviles, SA. y de sus sociedades dependientes del gercicio terminado € 31 de
diciembre de 2000, han sido emitidos con informes favorable sin salvedades y se transcriben a
continuacion.




Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Individuales: (gjercicio 2000)
A los Accionistas de Telefonica Moéviles, SA.;

Hemos auditado las cuentas anuales de TELEFONICA MOVILES, SA. que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 y la cuenta de pérdidas
y ganancias y la memoria correspondientes al periodo comprendido entre el 14 de
febrero de 2000 (fecha de constitucién de Telefénica Méviles, SA.) y €l 31 de diciembre
de 2000, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en
su conjunto, basada en € trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su
presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil comunitaria europea vigente, la Sociedad esta4
dispensada de presentar cuentas anuales con informe de gestion consolidado, habida
cuenta de su condicién de sociedad dominante que al mismo tiempo es dependiente de
otra regida por dicha legislacion. No obstante la Sociedad ha formulado
separadamente cuentas anuales consolidadas sobre las que, con esta misma fecha,
emitimos un informe de auditoria sin salvedades. El efecto de haber aplicado criterios
de consolidacion para las participaciones mayoritarias se detalla en la nota 4-c de las
Cuentas Anuales adjuntas.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Telefonica
Moéviles, SA. al 31 de diciembre de 2000 y de los resultados de sus operacionesy de los
recursos obtenidos y aplicados durante el periodo comprendido entre el 14 de febrero
de 2000 y € 31 de diciembre de 2000 y contienen la informacién necesaria y suficiente
para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y
normas contables gener almente aceptados.

El informe de gestion adjunto del gercicio 2000 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucion
de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe
de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del gercicio 2000. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificaciéon de los informes de gestién con €l alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de
la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

ARTHUR ANDERSEN:
Eduardo Sanz Hernandez
16 de febrero de 2001



Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas. (gjercicio 2000)
A los Accionistas de Telefonica Moéviles, SA.;

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de TELEFONICA MOVILES, SA. y
SOCIEDADES DEPENDIENTES que comprenden € balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 2000 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la
memoria correspondientes al periodo comprendido entre e 14 de febrero de 2000
(fecha de constitucion de Telefénica Maviles, SA.) y € 31 de diciembre de 2000, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad Dominante.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en
su conjunto, basada en € trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su
presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
Telefonica Maviles, SA. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2000 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el
periodo comprendido entre el 14 de fbrero de 2000 y e 31 de diciembre de 2000 y
contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension
adecuada, de conformidad con principios y hormas contables general mente aceptados.

El informe de gestion consolidado adjunto del gjercicio 2000 contiene las explicaciones
gue los Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene €l citado
informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del gercicio 2000. Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacion de los informes de gestién con €l

alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

ARTHUR ANDERSEN:
Eduardo Sanz Hernandez
16 de febrero de 2001






CAPITULO 111

EL EMISOR Y SU CAPITAL
[11.1.  IDENTIFICACION Y OBJETO SOCIAL
[11.1.1. Denominacion y domicilio social

La denominacion social de la entidad emisora es “Telefénica Moviles, S.A.”, una sociedad mercantil
anonima de nacionalidad espafiola con domicilio socia en Madrid, en la calle Goya n° 24. El Cadigo
de Identificacion Fisca (CIF) de la Sociedad es A-82573759.

[11.1.2. Objeto social

El objeto socia de Telefénica Méviles se contiene en € articulo 2 de los Estatutos Sociales, cuyo
tenor literal es @ siguiente:

“La sociedad tiene por objeto la realizacion de toda clase de actividades en €l
campo de los servicios de las telecomunicaciones y de valor afiadido, en su sentido
mas amplio y de acuerdo con la legislacién vigente.

Sus actividades podran abarcar la fabricacién, comercializacion, promocion,
distribucién, marketing, asistencia técnica, instalacion y mantenimiento de toda
clase de redes, servicios y equipos de telecomunicacion de cualquier clase de
tecnologia, incluyendo equipos informaticos de hardware y software relacionados
directa o indirectamente con las comunicaciones.

Igualmente podra desarrollar todas aquellas actividades que resulten necesarias o
convenientes para ofrecer a terceros una oferta completa y armonizada de este tipo
de servicios, desde la ingenieria de sistemas e investigacion y desarrollo hasta la
formacién incluyéndose igualmente los servicios que se puedan prestar con apoyo o
a través de las telecomunicaciones o informatica, tales como facturacion, gestion de
cobro, utilizacién y comercializacién de medios de pago, de comercio electrénico o
de intermediacion.

Tales actividades las podré desarrollar la sociedad por si misma o interesandose y
participando en otras sociedades de andlogo objeto cuya fundacién o creacion
podra promover o en cuyo capital podra participar.

Se comprenden asimismo dentro del objeto social, la adquisicion, tenencia, disfrute
y enajenacion de valores, asi como toda clase de participaciones en cualquier
sociedad o empresa, por cualquiera de los medios admitidos en derecho, incluida la
emision de una oferta pablica de adquisicion y venta de participaciones.”

La actividad principal de Telefénica Méviles se encuadra en la tenencia de acciones, con € codigo
74.15 de la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE).

1.2. INFORMACIONES LEGALES
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11.2.1. Datos de constitucion einscripcion

Telefonica Méviles se congtituyé € 14 de Febrero de 2000 bajo la denominacién socia de
“Telefénica Mdéviles SA.” mediante escritura publica otorgada ante €l Notario de Madrid Don José
Antonio Escartin Ipiens, con € numero 582 de su protocolo, inscrita en € Registro Mercantil de
Madrid a Tomo 14837 de la Seccién 8 del Libro de Sociedades, Folio 155, Hoja M-246786,
inscripcion 12

De acuerdo con lo establecido en € articulo 4 de sus Estatutos Sociales, Telefonica Mdviles tiene una
duraciéon indefinida. La Sociedad comenzd sus operaciones en la fecha de otorgamiento de su
escritura publica de constitucion.

Los Estatutos Sociales pueden ser consultados en e domicilio social de la Sociedad, sito en Madrid,
en la cale Goya n° 24, asi como en € Registro Mercantil de Madrid y en la Comision Naciona del
Mercado de Vaores. Iguamente pueden ser consultados a través de la pagina web de la sociedad.
“www.tel efonicamoviles.com”.

[11.2.2. Formajuridicay legidacion especial aplicable

I11.2.2.1 Formajuridica de Telefénica M éviles

Telefénica Moviles tiene forma juridica de sociedad anénima y se rige, en consecuencia, por la Ley
de Sociedades Andnimas, cuyo texto refundido fue aprobado por € Rea Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de diciembre.

I11.2.2.2 Marco legal de la actividad principal dd Grupo Telefénica M 6viles

La actividad principal del Grupo Telefonica Moviles es la prestacion, a través de las operadoras del
Grupo, de servicios de comunicaciones méviles en cada uno de los paises en los que € Grupo esta

presente.

Telefénica Moviles, a través de sus operadoras, es titular de las licencias necesarias para € desarrollo
de su actividad principal en todos los paises en los que € Grupo Telefénica Moviles esta presente.

En € Anexo Il del presente Folleto se contiene una relacion de las diferentes licencias de las que €
Grupo Moviles es titular en cada uno de los paises en los que esta presente, asi como una descripcion
de marco legal de la telefonia mévil en estos paisesy |0s aspectos que, con carécter general, afectan
al desarrollo de la actividad del Grupo en este ambito.
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[11.3. INFORMACIONES SOBRE EL CAPITAL
I11.3.1. Importe nominal suscrito y desembolsado

A la fecha de verificacion de este Folleto € capital social de Telefonica Moviles es de 2.165.275.448
euros, dividido en 4.330.550.896 acciones de 0,50 euros de valor nominal cada una. El capital socia
se halla integramente suscrito y desembol sado.

[11.3.2. Dividendos pasivos

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada e dia 1 de abril de 2003 aprob6 € pago de un
dividendo a cada una de las acciones en circulacién de la Compafiia, por un importe bruto de 0,175
euros, con cargo a epigrafe “Prima de Emision” del capitulo de los Fondos Propios de la Compariia,
reflgjado en € Balance.

El pago de dicho dividendo tuvo lugar € pasado dia 18 de junio de 2003, con sujecién a
procedimiento establecido por la Direccién Generad de Finanzas de la Compafia y mediante la
judtificacion y presentacion del certificado de posicion expedido por la Sociedad de Gestién de los
Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Vaores (en adelante “ Sociedad de Sistemas 0
Iberclear”).

11.3.3. Clasesy series de acciones

Las 4.330.550.896 acciones en las que se halla divido € capital social de Teefénica Moviles estén
integradas en una Unica clase y serie, que confieren idénticos derechos y obligaciones a sus titulares.
Estas acciones no llevan aparejada prestacion accesoria alguna. Los Estatutos Sociales de Telefénica
Moviles no contienen ninguna prevision sobre privilegios, facultades ni deberes especiales derivados
de latitularidad de las acciones.

Las acciones estén representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo Iberclear, con domicilio
en Madrid, Pedro de Teixeira n° 8, y sus Entidades Participantes, las entidades encargadas de la
llevanza de su registro contable. La transformacion en anotaciones en cuenta fue acordada por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad de fecha 16 de octubre de 2000 y formalizada en escritura
publica ante el Notario de Madrid, D. Marcos Pérez-Sauquillo Pérez, el dia 19 de octubre de 2000,
con € numero 3.897 de su protocolo, e inscrita en & Registro Mercantil de Madrid el dia 23 de
octubre de 2000.

[11.3.4. Evolucion del capital social
Telefénica Moviles se constituyd € 14 de febrero de 2000, con un capital socia inicial de 3.005.060

euros. Desde la constitucion de Telefonica Moviles hasta la fecha de verificacion del presente Folleto,
se han producido las modificaciones de la cifradel capital socia que se exponen a continuacion:
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Fecha Junta|Fecha  de|Fecha Ne de| Precio de| Breve Descripcion Capital Capital social
General de|inscripciéon | admision acciones emision por resultante en | (en euros)
Accionistas |en el [ cotizacion | emitidas accion (1)) N° de acciones
Registro
M er cantil
14 .02. 2000 |2.03.2000 | Previo salida | 300.506 10€(2) Constitucion 300.506 3.005.060
abolsa
2.10. 2000 17.10.2000 | Previo sdlida | 175.298.523 | 10 € (2) Contraprestacion para adquisicion participacion de| 175.599.029 | 1.755.990.290
abolsa Telefénica y Telefénica Internacional en filiales
moviles en Brasil, Centroaméricay Espafia.
11.10.2000 |17.10.2000 | Previo salida|580.127 10€(2) Contraprestacién para adquisicion participacion de| 176.179.156 | 1.761.791.560
abolsa Telefénicalnternacional en filiales méviles en Brasil.
16.10. 2000 |23.10.2000 | Previo sdida Split de acciones. Nuevo nominal 0,50€ por accion. | 3.523.583.120 | 1.761.791.560
abolsa
26.102000 21.11.2000 |22.11.2000 |300.000.000|11€ Oferta Plblica de Suscripcion de Acciones. Folleto | 3.823.583.120 | 1.911.791.560
inscrito CNMV 2.11.2000
26.102000 |1.03.2001 |8.03.2001 |174.863.364|2,835€ Contraprestacion para la adquisicion de acciones de | 3.998.446.484 | 1.999.223.242
Telefonica de Argentina, S.A. propiedad de Telefonica
Folleto inscrito CNMV 27.02.2001
26.10. 2000 |28.03.2001 |9.04.2001 65.939.564 |3,849€ Contraprestacion para la adquisicion de acciones de | 4.064.386.048 | 2.032.193.024
Telefonica del Per(, S.A. propiedad de Telefénica
Folleto inscrito CNMV 6.03.2001
30.102000 |9.07.2001 |20.07.2001 |203.360.346 |3,375€ Contraprestacion para la adquisicion de acciones de | 4.267.746.394 | 2.133.873.197
operadoras en el Norte de México adquiridas por
Telefénicaa Grupo Motorola. Folleto inscrito CNMV
29.06.2001
26.10. 2000 |17.10.2001 |9.10.2001 21.445.962 |2€ Ampliacion para dar cobertura a plan de opciones, | 4.289.192.356 | 2.144.596.178

suscrita por BBVA y la CAIXA en partes igudes.
Folleto inscrito CNMV 28.09.2001




1.06. 2001

4.06.2002

13.06.2002

13.996.173

8,087€

Contraprestacion para la adquisicién de acciones de
filiales Brasilefias que Telefonica habia previamente
adquirido del Grupo Iberdrola. Folleto inscrito CNMV
23.05.2002

4.303.188.529

2.151.594.264,5

1.06. 2001

4.06.2002

24.06.2002.

12.805.321

8,087 €

Contraprestacion para la adquisicion de acciones de
filiales Brasilefias que Telefdnica habia previamente
adquirido del Grupo Iberdrola. Folleto inscrito CNMV
27.05.2002.

4.315.993.850

2.157.996.925

4.04. 2002

30.07.2002

6.08.2002

14.557.046

190¢€

Contraprestacion paralaadquisicion de la participacion
del Grupo Mesoamérica en filiales centroamericanas.
Folleto inscrito CNMV19.07.2002.

4.330.550.896

2.165.275.448

(1) Nominal mas prima.

(2) El vaor nominal de las acciones era de 10 euros.




[11.3.5. Emisiones de obligaciones convertibles, canjeables o con warrants

En la fecha de verificacion del presente Folleto no existe emision alguna de obligaciones convertibles
de Telefénica Moviles. Asimismo, tampoco existe ninguna emisién de obligaciones canjeables o que
incorporen warrants.

I11.3.6. Titulos que representen ventajas atribuidas a promotoresy fundador es

No existen ventgjas de ninguna clase atribuidas a los fundadores o promotores de Telefénica Méviles
ni tampoco bonos de disfrute.

[11.3.7. Capital autorizado

Capita Autorizado:

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada € 4 de abril de 2002 acordd en uso de la facultad
de delegacion prevista en € articulo 153.1.b) de la vigente Ley de Sociedades Andnimas, delegar en
el Consgo de Administracion las facultades necesarias para que, dentro del plazo méximo de cinco
afos a contar desde la fecha de celebracién de la citada Junta General, y sin necesidad de
convocatoria ni acuerdo posterior de la Junta General de Accionistas, pudiera acordar, en una o varias
veces, cuando e propio Consgo de Administracion o considere necesario 0 conveniente, e aumento
de su capital sociad en la cantidad méxima equivaente a la mitad del capital social de la compafia en
dicha fecha (que ascendia a la cantidad de 2.144.596.178) es decir, 1.072.298.089 euros, emitiendo y
poniendo en circulacion para ello nuevas acciones ordinarias, rescatables, o de cuaquier otro tipo de
las permitidas por la Ley, incluso con prima fija o variable, con o sin derecho de suscripcién
preferente (con observancia en este Ultimo caso de los requisitos, condiciones y tramites establecidos
en el articulo 159 y concordantes de la Ley de Sociedades Andnimas o de aquellos otros que pudieran
ser legalmente exigidos para €llo), y, en todo caso, con desembolso mediante aportaciones dinerarias
del aumento o aumentos de capital acordados por virtud de esta autorizacion, previéndose
expresamente la posibilidad de suscripcion incompleta de las acciones que se emitan conforme a lo
previsto en € articulo 161.1 de dicha Ley, asi como la facultad del Consgjo de Administracién de
ofrecer libremente las acciones no suscritas en € plazo de gercicio del derecho de suscripcion
preferente, caso de que no se excluyera este derecho.

Asimismo, la citada Junta acordd dejar sin efecto la anterior autorizacion de andogo contenido
otorgada por la Junta General Ordinaria de 1 de junio de 2001 a Consgjo de Administracién.

A lafechadd presente Folleto, & Consgjo de Administracion no ha hecho uso de esta autorizacion.

Obligaciones convertibles, canjeables o con “warrants’.

La Junta Genera Ordinaria de Accionistas de 1 de abril de 2003, acordd delegar en e Consgo de
Administracion, previa obtencién de las autorizaciones que fueren precisas y de conformidad con la
normativa aplicable, la facultad de emitir, durante e plazo maximo de cinco afios a contar desde la
fecha de celebracién de la citada Junta, en una o varias emisiones (empréstitos) y hasta un importe
maximo total que no podr4 exceder a la cifra del capital socia maximo desembolsado mas las
reservas gque figuren en @ Ultimo balance aprobado y las cuentas de regularizacion y actualizacion de



balances aceptadas por el Ministerio de Economia y Hacienda, obligaciones, bonos, pagarés y demés
valores de renta fija tanto simples como, en € caso de obligaciones y bonos, canjeables por acciones
de la Compafiia o de cuaquiera de las sociedades de su Grupo y/o convertibles en acciones de la
Compaiiia.

En la emision de obligaciones o bonos convertibles y/o canjeables, y a efectos de la determinacion de
las bases y modalidades de la conversién y/o canje, se establecieron los siguientes criterios:

0] Normamente, la relacion de conversion y/o canje sera fijay a tales efectos, los valores
de renta fija se valoraran por su importe nominal y las acciones a cambio fijo que se
determine en el acuerdo del Consgjo de Administracion, o a cambio determinable en la
fecha o fechas que se indiquen en e propio acuerdo del Consgjo, y en funcién del valor
de cotizacién en Bolsa de las acciones de la Compafia en la fechals o periodo/s que se
tomen como referencia en e mismo acuerdo. En todo caso, € precio de las acciones no
podra ser inferior a mayor entre (i) la media aritmética de los precios de cierre de las
acciones de la Sociedad en el Mercado Continuo durante € periodo a determinar por €
Consgjo de Administracion, no mayor de tres meses ni menor a quince dias, anterior ala
fecha de celebracion del Consgjo de Administracion que, haciendo uso de la presente
delegacion, apruebe la emision de las obligaciones o bonos, y (ii) € precio de cierre de
las acciones en e mismo Mercado Continuo del dia anterior a de la celebracion del
Consgjo de Administracion que, haciendo uso de la presente delegacién, apruebe la
emision de las obligaciones o bonos.

(i)  No obstante lo previsto en € apartado anterior, podra acordarse emitir las obligaciones o
bonos con una relacion de conversiéon y/o canje variable. En este caso, € precio de las
acciones a efectos de la conversion y/o canje sera la media aritmética de los precios de
cierre de las acciones de la Compafiia en € Mercado Continuo durante un periodo a
determinar por € Consgjo de Administracion, no superior a tres meses ni inferior a cinco
dias antes de la fecha de conversion y/o canje, con una prima, 0 en su caso, un descuento
sobre dicho precio por accion. La prima o descuento podra ser distinta para cada fecha de
conversion y/o canje de cada emisién (o, en su caso, cada tramo de una emisién), si bien
en e caso de fijarse un descuento sobre el precio por accidn, éste no podra ser superior a
un 30%.

(i) En ningin caso € vaor nomina de la accidn, gustado en funcién de la relacion de
conversion y/o canje podra ser inferior a tipo de emision del valor de rentafija

Los vaores podréan ser canjeables por acciones de Telefonica Moviles, SA. o de cudquiera de las
sociedades de su Grupo y/o convertibles en acciones de la Compafiia, habiéndose delegado en €
Consgjo de Administracion la facultad de atribuir la titularidad del derecho de conversién y/o canje,
que podra atribuirse a la Sociedad o0 a los obligacionistas.

Los accionistas que lo sean a la fecha en que se acuerde la emision o0 emisiones y los titulares de
obligaciones convertibles pertenecientes a emisiones anteriores tendrén aguellos derechos que en cada
caso determine la legidacion en vigor. Los accionistas y los titulares de obligaciones convertibles
podran suscribir valores de cada emision, en la proporcion que corresponda, con respecto a las
acciones u obligaciones convertibles de que fueran titulares e dia que se abra e periodo de
suscripcion. Igualmente, la citada Junta, delegd en € Consgo de Administracion la facultad de
aumentar € capital en la cuantia necesaria para atender |as solicitudes de conversion.
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Dicha facultad sblo podra ser gjercitada en la medida en que e Consgo, sumando e capital que
aumente para atender la emisién de obligaciones o bonos convertibles y los restantes aumentos de
capital que hubiera acordado al amparo de autorizaciones concedidas por la Junta, no exceda d limite
de la mitad de la cifra de capita social previsto en e articulo 153.1 b) de la Ley de Sociedades
Anoénimas.

Asimismo la Junta acord6 dejar sin efecto la delegacion de facultades a Consegjo de Administracion
de contenido analogo otorgada por la Junta de 4 de abril de 2002

A lafecha del presente Falleto, el Consegjo de Administracién no ha hecho uso de esta autorizacion.

I11.3.8. Condiciones estatutarias de las modificaciones de capital

Segln establece € articulo 11 de los Estatutos Sociales, para que la Junta General Ordinaria o
Extraordinaria pueda acordar véidamente la emision de obligaciones, € aumento o disminucion del
capital, la transformacion, la fusion, la escision y, en generd, cualquier modificacion de los Estatutos
Sociales, habran de concurrir a €ella, en primera convocatoria, accionistas presentes o representados
que posean al menos e 50% del capital suscrito con derecho a voto; en segunda convocatoria, seré
suficiente la concurrencia del 25% de dicho capital social. Cuando concurran accionistas que
representen menos del 50% del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a que se refiere este
parrafo sdlo podrén adoptarse vdidamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente
0 representado en la Junta.

I11.4. CARTERA DE ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2001 y 2002, ni la Sociedad ni las sociedades de su Grupo tenian acciones
propias en autocartera. Iguamente, a la fecha de presentacion de este Folleto ni la Sociedad ni las
sociedades de su Grupo tienen acciones propias en autocartera.

En enero de 2002, la Sociedad procedid, en gercicio de la autorizacion otorgada por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de 1 de junio de 2001, a la adquisicion de 7.333.180 acciones propias por un
precio unitario por accién de 7,83 euros. Esta adquisicién se realizd en € marco del contrato suscrito
con Mesotd de Costa Rica, SA. para la adquisicion de determinadas acciones de sociedades
centroamericanas en las que participaba conjuntamente con Telefénica Mdviles, SA. La adquisicion
de estas acciones se estructuré en dos plazos. En contraprestacion a la adquisicion del primer tercio
de estas acciones, en e mismo enero de 2002 Telefénica Moviles procedio a la adquisicion de las
citadas acciones propias. Por tanto, € vaor de las acciones de las sociedades centroamericanas
adquiridas fue igual a coste de adquisicion de las acciones propias entregadas en contraprestacion, no
habiéndose generado en esta operacion plusvalia o minusvalia alguna.

Telefénica Moviles, SA. no ha redizado ninguna otra operacion con acciones propias distinta de la
expuesta hasta la fecha de verificacion del presente Folleto.
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La Junta General Ordinaria de la Sociedad de fecha 1 de abril de 2003 acordé autorizar al Consgjo de
Administracion, de conformidad oon lo establecido en € articulo 75 y siguientes de la vigente Ley de
Sociedades Andnimas, la adquisicion —bien directamente, bien a través de cualesquiera sociedades
filides de las que ésta sea sociedad dominante- de acciones propias, por compraventa o por cualquier
otro titulo juridico oneroso. El precio o contraprestacion de adquisicion minimo sera e equivalente a
valor nominal de las acciones propias adquiridas, y € precio o contraprestacion de adquisicion
maximo serd e equivalente a valor de cotizacion de las acciones propias adquiridas en un mercado
secundario oficial en e momento de la adquisicion.

Esta autorizacion se concedié por un plazo de 18 meses a contar desde la fecha de adopcion del
citado acuerdo, sin que en ningin momento € valor nominal de las acciones adquiridas, sumado a de
las que ya posean Telefonica Méviles, SA. y cuaquiera de sus sociedades filiales dominadas, pueda
exceder del 5 por ciento del capital socia de aquella

Expresamente se hizo constar que la autorizacién para adquirir acciones propias otorgada podria ser
utilizada total o parcidmente para la adquisicion de acciones de Telefonica Mdviles, SA. que ésta
debiera entregar o transmitir a administradores o a trabgjadores de la comparfiia o de sociedades de su
Grupo en & marco de los sistemas retributivos con entrega de acciones de la sociedad o referenciados
al valor de cotizacion de las mismas aprobados en debida forma.

Iguamente, acordd dejar sin efecto en lo no eecutado, la autorizacién con anadogo contenido
otorgada por la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 4 de abril de 2002.

[11.5. BENEFICIOSY DIVIDENDOS POR ACCION DEL ULTIMO EJERCICIO

Dicha informacion ha sido obtenida de la informacion contable consolidada incluida en e Capitulo V
del presente Folleto.

1) A los efectos del calculo del PER se hatomado en consideracion la cotizacion de la accién de la

(Miles de euros. Excepto valores 31.12.01 31.12.02
por accién)

Resultado neto 992.757 (3.730.721)
Capita socid 2.144.596 2.165.275
N©° acciones fin gercicio 4.289.192.356 | 4.330.550.896
||Resultado neto por accion 0,23 (0,86)
[Fondos propios 7.488.652 3.247.583
IPER (1) 35,4 na

accion de Telefénica Moviles d 31.12.01 (8,16 euros)

10




Telefonica Moviles, conforme a lo expresado en e Capitulo 111.3.2. repartido € pasado 18 de junio un
dividendo de 0,175 euros, con cargo a epigrafe “Prima de Emision” del capitulo de los Fondos
Propios de la Compafiia, reflejado en el Balance.

[11.6. GRUPO DE SOCIEDADES

[11.6.1. Grupo Telefonica

A la fecha de verificacion del presente Folleto, Telefénica, SA. (en addante Telefénica), entidad
dominante de un grupo formado por aproximadamente cien entidades entre holdings, consorcios y
empresas, es titular, de forma directa, e indirectamente a través de su filia Telefénica Internaciond,
SA. (TISA), del 92,44% del capital socia de Teefonica Moviles. En concreto, Telefonica es titular
de 3.075.178.440 acciones y TISA es titular de 927.917.620 acciones representativas del 71,01% vy del
21,43% del capita socia de Telefonica Mdviles, respectivamente. TISA, a su vez, esta participada en
un 100% por Telefénica

TELEFONICA SA.

l Minoritarios

71,01%

TELEFONICA INTERNACIONAL SA.

756%

21,43%

TELEFONICA MOVILESSA.

[11.6.2. Grupo Telefonica Méviles

Telefonica Méviles, SA es, a su vez, la sociedad dominante de un grupo de empresas, Grupo
Telefénica Moéviles cuyo conjunto de sociedades filiales, asociadas y participadas a 31 de diciembre
de 2002 se detadlan en & cuadro que se recoge en e presente apartado. En negrita se destaca las
sociedades participadas directamente por Telefénica Moviles, SA. y a continuaciéon se reflga la
cadena de sociedades dependientes de cada una de ellas.
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Previamente, se detalla de forma gréfica las principales sociedades integrantes del Grupo Mdéviles a la
fecha de verificacion del presente Folleto.
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I11.6.3. Participaciones en empresas del Grupo y Asociadas a 31 de diciembre de 2002.
Se detallan a continuacién los conceptos utilizados en € siguiente cuadro:
PARTICIPACION DIRECTA: Porcentaje que Telefénica Moviles posee directamente en el capital de la sociedad de que se trate.

PARTICIPACION INDIRECTA: La suma de los porcentajes del capital social de la sociedad de que se trate poseido a través de otras sociedades del Grupo distintas de la
Compafiia matriz.

PARTICIPACION GRUPO TELEFONICA MOVILES:

PARTICIPACION DE CONTROL: La suma de la participacion directamente poseida por Telefénica Méviles més, en su caso, la participacion directa poseida por
cualquiera de las sociedades dominadas por ésta, en el sentido del articulo 4 delaLey del Mercado de Vaores.

PARTICIPACION PATRIMONIAL: Muestra € porcentaje de interés del Grupo en la sociedad de que se trate (porcentaje de participacion directa de Telefénica Méviles
maés e producto de multiplicar € porcentaje de participacién indirecta por € de participacion directa de Telefonica Moéviles, SA.).

FONDOS PROPIOS de cada Sociedad: Capital +Reservast+Dividendo a cuenta +Resultados

FONDOS PROPIOS ASIGNABLES: FONDOS PROPIOS x PARTICIPACION PATRIMONIAL

VALOR BRUTO EN LIBROS: Precio de coste de adquisicién para la sociedad tenedora de la participacién correspondiente.

VALOR EN CONSOL IDACION: El resultante de utilizar los diversos métodos de integracion en e proceso de consolidacion.

IG: INTEGRACION GLOBAL (SOCIEDADES DEPENDIENTES): Se sustituye por los activos y pasivos de la sociedad, por |o que se anula en consolidacion.

PE: PUESTA EN EQUIVALENCIA (SOCIEDADES ASOCIADAS): Resultado de aplicar e porcentgje de participacion del Grupo Telefénica sobre e total fondos
propios.

C: COSTE (SOCIEDADES PARTICIPADAYS): El vaor en libros de la sociedad tenedora de la participacion.
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(MilesdeEuros)

Valor Brutoen

Participacion Grupo Fondos Propios libros
Fondos
Part Control Méodo Dividendo| propios Part Valor en
Empr esas dependientesy sus participaciones % Direct| % Indirec Part Patrimonial Consoli Capital Reservas | Resultados cuenta [asignables| directa Total | Consolidacion
Brasilcdl, N.V. (1) 50,00 : 50.00% 50,00% 1P 100 3796450 @ - 1898271 1899429 1899423 ;
Tagilo Participacoes, SA. (*) (1) ; 100,00% 50,00% 50,00% 1P 95.064 543 721 (40 5034d - ; ;
SudesteCel Participacoes, SA. (*)(1) ; 89,50% 44,75% 44.75% 1P 364,307 37d 12 @) 163161 - ; ;
Tele Sudeste Cecular Participagoes,S.A. (*)(1) ; 85,59% 41, 7% 41,79% P 18495 284679 52194 (28035 206332 - ; ;
Telerj Celular, SA. (*)(1) - 100,00% A,79% 41,79% 1P 245358 130.90 48719 (8592 174004 - - -
Telest Celular, SA. (*)(1) - 100,00% A,79% 41,79% 1P 30.346 20.314 602) - 27618 - - -
Portelcom Fixa, SA. (*)(1) - 100,00% 5000% 50,00% IP 3064 (2904 201 - 19379 - - -
TBS Celular Participagoes, SA.(*) (1) - 96,26% 4813% 4813% IP 157.933 2.924 4108 (234 78271 - ; ;
Celular CRT Participagoes, SA. (*)(1) - 4933% 24.20% 24,24% IP 36304 15525 53650  (10154) 56971 - - -
Celular CRT, SA. (*)(1) - 100,00% 24.20% 24,24% IP 127.001 60.296 54154 (7746 56650 - - -
Ibero L este Participacoes, S.A. (*)(1) ; 100,00% 5000% 50,00% P 128863 (8.887) 8] - 50504 - ; ;
Tele Leste Celular Participagoes, SA. (*)(1) - 27,70% 13,85% 1385% 1P 82.420 38074 usse) - 16431 - - -
Telebehia Celular, SA. (*)(1) ; 100,00% 13,85% 1385% P 96,568 31731 0602 - 1367 - ; ;
Telergipe Celular, SA. (*)(1) - 100,00% 1385% 1385% IP 9.351 1317 i 1534 - - -
Intertelecom Ltda.(*) (1) - 99.9% 49,99% 499% IP 130114 (14753 7.787) - 58276 - - -
Ptelecom Brasil, SA. (*)(1) - 99.9%% 49.99% 49.9% P 600304 (368225 (32650 - 9699 - - -
Portelcom Participacoes, SA. (*)(1) ; 100,00% 49,99% 49.99% 1P 955671 (73877 (67558) - 4704 - ; ;
Telesp Celular Participagoes, SA. 32,56%
) - 65,12% 32,56% IP 1180408 209714 (414587) - 769 - - -
Telesp Celular SA.(*) (1) ; 100,00% 32.56% 256% P 507326 30843 grod - 205251 - ; ;
Daini do Brasil SA.(*) (1) - 100,00% 32.56% 3256% IP 120752 (2195580 277558 - 58194 - - -
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Global Telcom Telecom SA. 32,56%
) - 100,00% 256% P 2121 (44920 57761 11384 - - -
Inepar S.A. Part. Invest. De 32,56%
Telecom (*)(1) - 100,00% 32,56% P 11000 (26844 32047 5308 - ; ;
Global Telecom SA. (¥) - 100,00% 32.56% 32,56% IP 807963 (357536 (280.257) T - -

TES Holding, SA. DeC.V. (*) 100,00 - 100,00% 100,00% IG 150019 (2.887) (1709 145429 136630 136639 -
TelefénicaMéviles El Salvador, SA. DeC.V. (*) - 90,30 90.30% 90,30% IG 113424 (61968 (13840 33.969 121919 -

TCG Holdings, SA. (*) 100,00 - 100,00% 100,00% IG 230511 (635 (557) 2931 216004 216008 -
Telefonica Centroamérica Guatemala, SA. (*) ; 100,00 100,00% 100,00% IG 23871 (96036 (20.321) 107514 223871 ;
Telescucha, SA. (*) - 100,00 100,00% 100,00% IG 3105 (2.231) 344 1219 3105 -

100,00% (2.444.985

TelefnicaMéviles Esparia, S.A., unipersonal (*) 100,00 - 100,00% IG 423343 481960  (3:350.289) ) 93211 33211 ;

SerealnvestmentsB.V. (*) - 100,00 100,00% 10000% IG 53 7.184 (7192 4d &0 -

ST 3G, SA. - 40,00 40,00% 4000% c - - - - - - -
Nuevo Cosmos - 100,00 100,00% 100,00% c od - - & 61 61
Spiral Investments B.V.(*) - 100,00 100,00% 100,00% IG 3853 (15671 (118929 (96.065), 38535 -

3G Mohile AG (*) - 100,00 100,00% 100,00% IG 37.937 3683 (118224 (43.451) 86.765 -
Mobipay Espafia, SA.(*) - 1333 1333% 1333% PE 20495 (880 (4.566 2,000 2733 2000
Telefonica UK (1) ; 100,00 100,00% 100,00% c ; - - - ; ;
3G Moile Telecommunications Gmbh (*) - 100,00 100,00% 100,00% IG 32000 26016 (157261 (99.245) 68543 -
Solivellalnvestments B.V (*) - 100,00 100,00% 10000% IG 88060d (45781 (1462576 (627.658) 880.660 -

Ipse 2000, Sp.A. (*) - 4559 45,59% 4550% PE 2150000  289.3%4 (167.979 1035507 1143837 1013691
Group 3G UMTS Holding GmbH (*) ; 57,20 571.20% 57,20% IG 250009 8658678  (8.968.360) (34.126) 5518961 ;

Group 3G UMTS Gmbh (*) ; 100,00 100,00% 57,20% IG 250009 8782211 : 5166439 9247232 ;

Opco Mobile Services GmbH (*) ; 100,00% 100,00% 57,20% IG 50 @ : g 50 ;
Medi Telecom, SA (¥) ; 3134 31.34% 31,34% PE 780717  (394.495) (168038 68.379 253419 62.889
Setaber Investments B.V (*) ; 100,00 100,00% 100,00% c 55 (@ (20 13 55 24
Sendalnvestments B.V. (*) ; 50,00 50,00% 50,00% c 545 (515) (40 ) 65 ©73)
Gruppo 3G, SRL (*) ; 100,00 100,00% 100,00% c 61 - % 55 103 103
Tempos 21, SA. ; 3850 3850% 3850% c 13224 - (974 4714 5,001 4717
Main Ito. Sup. Tecnologiay Empresa, SL, ; 20,00 20,00% 20,00% c 750 (189 (548 3 150 ;

TelefonicaMobile Solutions, SA. (*) 100,00 : 100,00% 100,00% IG &0 107 (12.400 (12.23) 60 &0 ;
TelefénicaMobile Solutions Chile, SA.C.(*) ; 99,90 99,90% 99,90% IG 133 1 (1071 (922) 189 ;
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99,90%

TelefénicaMoblie Solutions Peru, S.A.C. (*) - 99,90 99,90% 1G - 254 (14) 245 -
TelefénicaMobile Solutions Brasil, L.T.D.A.(*) ; 99,90 99,90% 99,90% IG 3 149 (1438 (1.285) 5
TelefonicaMobile Solutions Argentina, SA. (*) ; 99,90 99,90% 99,90% IG i - (140 (137) 13
TerraMobile, SA. (*) 80,00 : 80,00% 80,00% IG 3507 135004 (231.250) (74104 20077 201774
TerraMobile, Brasil Ltd.(*) ; 100,00 100,00% 80,00% IG 4789 (1L527) (9.953) (5.356) 67271
Termespa, SA.U. (¥) ; 100,00 100,00% 80,00% IG 6.100 (1845 (3601 503 6.100
TerraMobile (Finland) Oy (*) ; 100,00 100,00% 80,00% IG 908 (850 35 79 1408
TerraMobile UK Ltd.(*) ; 100,00 100,00% 80,00% IG 2749 (13794 (9542 (470) 8831l
lobox Deutschland GmbH (*) ; 100,00 100,00% 80,00% IG 25 5,884 (6344 (348) 55871
TelefnicaMéviles USA, Inc (*) 100,00 - 100,00% 10000% IG - (1101 00 @y - -
TELCA Gestion Guatemala, SA. (*) 100,00 - 100,00% 100,00% IG ; - - - - ;
TELCA Gestion, SA. DeC.V. (*) 100,00 - 100,00% 100,00% IG 2 1 o 2 24 24
MobiPay Internacional, S.A.(*) 36,00 - 36,00% 36,00% PE 30051 (2663 (11460 5734 1081 10818 5733
Telef6nicaMdviles Peru Holding , S.A.A(*) 97,97 - 97.97% 97.97% IG 214103 11.314 13520 234.08d 254457 254457
TelefénicaMéviles, SAC.(*) - 100,00 100,00% 97,97% IG 228.357 15.367 1.440 240187 - -
TelefénicaMéviles Argentina, SA.(*) 9793 - 97.93% 97,93% IG 147804 (64961 (760.052 (663191) 495780 495786
Telef6nica Comunicaciones Personales, SA. (*) - 100,00 100,00% 97,93% IG 151301 (68223 (760173 (662901 - -
Radio Servicios, SA. (*) - 99,99 9.99% 97,.92% PE 280 (32 © @3 - -
Radio Mévil Digital Argentina, SA.(*) - 99,99 BN 97,92% PE 1770 (3.117) @) [ ;
Telefénicade Centroamérica, S.L. 100,00 - 100,00% 100,00% c - - - - 1324 1326 1.326
TelefénicaMoviles Holding Uruguay, SA. (*) 100,00 - 100,00% 100,00% c 22 3 ( g 5q 5q 5q
TelefonicaMoéviles Uruguay (*) ; 100,00 100,00% 100,00% c pe 3 (L d - ;
Paging de Centroamérica, S.A. 100,00 : 100,00% 100,00% c ; : : : 1 il il
[Telefonica Soportey Tecnologia, S.A. 99,99 - 99,99% 99,99% C - - - - 1 1 1
TelefonicaMoviles México, SA. De C.V.(*) 92,00% - 92,00% 92,00% IG 1874459 - (180563) 155838 995616 995616
Telefénica Finanzas México (*) ; 100,00 100,00% 90,00% IG 51 - 2034 192 - ;
Baja Celular Mexicana, SA. DeC.V. (¥) - 100,00 100,00% 92,00% IG 126071 29,961 (27917 1784 - ;
Baja Celular Servicios Corporativos, SA. De C.V. (¥) ; 100,00 100,00% 90,00% IG 3 513 156 61d - ;
Tamcel, SA. DeCV. (¥) ; 99,99 99,99% 9,00% IG 48,075 6.271 (13053 37990 - ;
Movitel de Noroeste, SA. DeC.V. (¥) ; 90,00 90,00% 82,80% IG 17.263 30874 (15624 28571 - ;
Movicelular, SA. DeCV. (*) ; 90,00 90,00% 82,80% IG 5 (297) 19 @7 - ;
Moviservicios, SA. DeC.V. (¥) ; 90,00 90,00% 82,80% IG 5 243 32 49 - ;
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Corporativo Integral Comunicacion, SA. DeC.V. (¥) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 8228 (7916 (4366 3730 - ;
Telefonia Celular del Norte, SA. DeC.V. (¥) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 2004] (28457 (20.802) @) - ;
Todo paraCelulares, SA. De C.V.(*) ; 100,00 100,00% 90,00% IG ; 104 4 - ;
Grupo Corporativo del Norte, SA. DeC.V. (*) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 6.230 5,867 (15323) %7 - ;
Celular de Telefonia, SA. DeC.V. (¥) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 53.899 (7.691 (58531) wn - ;
Soluciones Celulares, SA. DeC.V. (*) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 2169 (1198 519 1371 - ;
Enlaces del Norte, SA. DeC.V. (*) ; 9,90 A,.90% 87,31% IG 5 179 2353 2219 - ;
Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. De 100,00%
CV. () - 100,00 92,00% IG 5 9.304 5,839 1402 - ;
Pegaso Telecomunicaciones, SA. DeC.V. (*) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 939810 (315566 (896.316) (250306 - ;
Pegaso Comunicacionesy Sistemas, S.A. DeC.V. (*) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 744804  (294.985) (827.018 (347025) - ;
Pegaso PCS, SA. De C.V.(*) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 13354 (15653 (26.109 (26135 - ;
Pegaso Recursos Humanos, S.A. DeC.V. (¥) ; 100,00 100,00% 9,00% IG 2,931 (781 (2123) g - ;
Pegaso Finanzas, SA. DeC.V. (¥) ; 100,00 100,00% 9,00% IG § - : § - ;
Pegaso Finco |, SA. DeC.V. (*) ; 100,00 100,00% 90,00% IG § - : § - ;
TelefonicaMoviles Aplicacionesy Soluciones, SA. () | 100,00 : 100,00% 100,00% IG 8567 214 501 9284 9219 921
Otras participaciones - N/A N/A C - - - N/A 4 88 (375)
Otras participaciones por puesta en equivalencia - N/A N/A PE - - - N/A N/A N/A (1.477)
TOTAL VALOR BRUTO EN LIBROS PARTICIPACIONES DIRECTAS (a) 5.154.408
PROVISIONES POR DEPRECIACION: (1.954.743)
VALOR NETO EN LIBROS PARTICIPACIONES DIRECTAS 3.199.665
TOTAL VALOR EN CONSOLIDACION 1.088.477
TOTAL VALOR EN CONSOLIDACION PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (b) 1.082845
TOTAL VALOR BRUTO EN CONSOLIDACION OTRAS PARTICIPACIONES 6.986
PROVISIONES POR DEPRECIACION (1.354)
TOTAL VALOR NETO EN CONSOLIDACION OTRAS PARTICIPACIONES () 5.632
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(a) Corresponde con la partida “ Participaciones en empresas del Grupo y Asociadas’ del balance de situacion individual de Telefonica Moviles, SA. a 31 de diciembre de 2002

(b) Corresponde con la participada “ Participaciones en empresas asociadas’ del balance de situacion consolidado de Telefénica Moviles, SA. a 31 de diciembre de 2002.

¢) Corresponde con la participada “ Otras participaciones’ y “Provisiones’del balance de situacion consolidado de Telefonica Mdviles, SA. a 31 de diciembre de 2002,

(*) Datos obtenidos de los estados financieros individuales de estas sociedades a 31 de diciembre de 2002. los datos correspondientes a sociedades ubicadas en la zona euro han sido
expresados en euros convirtiendo e capital y las reservas a tipo de cambio de cierrey los resultados d tipo de cambio medio del gercicio.

(2) TelefonicaMoviles, SA. estitular del 50% del capital social de Brasilcel, N.V. PT Méveis SGPS, SA. estitular del otro 50%.

Ambas sociedades han suscrito un Acuerdo de Accionistas que regula la gestion conjunta de Brasilcel. En virtud de dicho Acuerdo de Accionistas se requiere para la véida adopcion
de acuerdos € voto favorable de ambas socios, tal y como se describe con mayor detalle en € Capitulo V.5.2
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[11. 6.4. Adquisicion y venta de participaciones sociales.

La siguiente tabla resume las adquisiciones y ventas de participaciones accionariales redizadas
por Telefénica Mdviles, SA. durante e gjercicio 2002 y primeros meses del gercicio 2003,
desglosando entre adquisiciones redlizadas a empresas integrantes del Grupo Tedefdnica, SA. y
aquellas realizadas a otras empresas.

Adquisiciones de participaciones sociales
La adquisicién de nuevas sociedades que entran a formar parte del perimetro de consolidacion
se reflga, dentro de los estados financieros consolidados, en la incorporacion de sus
correspondientes activos y pasivos y en d registro de la primera diferencia de consolidacion,
como diferencia entre e patrimonio neto asignable y e correspondiente coste de dicha
adquisicion en los estados financieros individuales.

Adquisiciones a empresas del Grupo Telefonica.

Datosen
miles de
euros
Fecha| Nombre de la sociedad | Numerode | % ant % adq % Precio de Difer
acciones Final adqui Primera
adquiridas Cons
registrada
May.-02| Iberoleste Participagoes, 296.119.623| 37,98 62,02 100,00 113.196 92.090
S.A.(1)
May.-02 | TBS Participacoes, S.A. (1) 131.265.812| 66,27 7| 73,27 25.910 22.944
May.-02 | Tele Sudeste Celular 12.801 0,00000324| 55,98 0 0
Participacoes, S.A. (1)
May.-02 | Tele Leste Celular 16.199.492.69 0 3,38 3,38 13.593 8.572
Participacoes, S.A. (1) 5
May.-02 | Sudestecel Participagoes, 95.247.639 82,5 7 89,5 64.062 57.360
SA. (1)
Sep.-02] Stella Inv. (2) 9000 0 50 50 1 0
Oct.-02| CRT Celular Participagoes, 19.312.410( 22,75 0,66 2341 11.544 10.314
SA. (3
(1) End marco de los acuerdos suscritos por con € Grupo lberdrolael 5 de abril de 2001, en

virtud del cual Telefonica, SA. y las entidades del Grupo Iberdrola acordaron transmitir,
previa obtencién de las autorizaciones administrativas pertinentes y a cambio de acciones
de Teefdnica, S.A., todas las acciones de aquellas sociedades brasilefias en las que ambos
Grupos participaban conjuntamente en Brasil

En diciembre de 2001 Tdefdnica, S.A. procedié a adquirir las acciones descritas en €
cuadro anterior de Iberoleste Participacoes, S.A., TBS Celular Participagoes, SA. Tele
Sudeste Celular Participagoes, S.AA. y Sudestecel Participagoes, S.A. y en marzo de 2002
las acciones de Tele Leste Celular Participacoes, S.A. entregando en contraprestacion sus
propias acciones.
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(2)
3)

En e mes de mayo de 2002 y con €l objeto de adquirir estas acciones, se gecutaron dos
ampliaciones de capital acordadas por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 1 de
junio de 2001. En contraprestacion de las acciones aportadas Telefénica Moviles, SA.
emitié un total de 28.801.494 acciones a un tipo de emision de 8,087616. El precio de
adquisicion y la diferencia de primera consolidacion son las que figuran en la tabla
anterior.

Tras esta adqusicion Tele Leste Celular Paticipagoes, S.AA. ha pasado a integrarse en las
cuentas anual es consolidadas por e método de integracién global.

Con relacion a este tema, cabe sefidar, como se detalla en € Folleto Continuado y
Folletos Reducidos inscritos en la CNMV, con fechas 23 y 25 de mayo de 2002
respectivamente, que precio de adquisicion para Telefénica Méviles, SA. era e mismo
que para Telefonica, S.A. habiéndose redizado la adquisicion en base a vaor de las
acciones en los libros de Teefonica, SA., entendiéndose por vaor en libros los valores
por los que estas Acciones fueron registradas en los libros de Telefonica, SA. en la fecha
de su adquisicion, que incluye las diferencias de primera consolidacién que se hubieran
producido.

En la actualidad denominada Brasilcel, N.V.

En e mes de octubre de 2002 y, de nuevo en el marco de los acuerdos suscritos por
Telefénica, S.A. con @ Grupo Iberdrola, se procedid adquirir estas acciones de Celular
CRT Participaces, S.A. Estas acciones habian sido previamente adquiridas por
Telefonica, SA. por no haberse redizado la Oferta Plblica de Adquisicién de las
acciones de Celular CRT Participagoes, S.A. anunciada por Telefénica Méviles, S.A.,El
precio de adquisicién se infiere de los acuerdos existentes entre Telefonica, SA. y las
entidades del Grupo |berdrola que tomé en consideracion € precio implicito en la OPA
gue Telefénica Moviles tenia previsto redizar y a la que @ Grupo |berdrola, en funcién
del contrato suscrito con Telefonica, SA. € 5 de abril de 2001, se habia comprometido a
acudir. Al tratarse la OPA de un canje de valores, € precio implicito en la OPA se
determiné sobre la base del promedio de las cotizaciones de cierre de la accién de
Telefonica Moviles (en la Bolsa de Madrid) y de Cedular CRT Participacoes, S.A.
(acciones preferentes en la Bolsa de Sao Paulo) comprendidas entre los dias 19 y 23 de
Febrero de 2001, ambos inclusive, e implicaba una prima de aproximadamente, 40%
sobre la cotizacion promedio de las acciones preferentes de Celular CRT Participagoes,
S.A. en € indicado periodo
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Adquisiciones a empresas no pertenecientes al Grupo Telefénica

Datos en miles|
deeuros
Fecha Nombredelasociedad| Numero de % % % final Precio de Dif Primera
acciones anterior | adquiri adquisicion Cons
do Registrada
Ene.-02| TES Holding, SA. DeC.V. (1) 1.833.946 51 16,3 67,3 32.106 21.407
Ene.-02| Telca Gestion, SA. DeC.V.(1) 326 3 3
Ene.-02| TCG Holdings, SA.(1) 130.826.686 51 16,3 67,3 25.226 25.634
Ene.-02| Telca Gestion Guatemala, SA. (1) 816 51 16,3 67,3 0 0
Ene.-02| Telefonica de Centromérica, S.L 81.666 51 16,3 67,3 84 0
1.
Ene.-02| Paging de Centroamérica, S.A.(1) 816 51 16,3 67,3 0 0
Ene.-02| Telefénica de Centromérica 1 99,99 0,01 100 0 0
Guatemala, SA.(1)
Ene.-02| Tele Escucha, SA. (1) 2 99,99 0,01 100 0 0
May.-02| TES Holding, SA. De C.V. (1) 3.667.893 67,37 32,7 100 14.934 (1.583)
May.-02| Telca Gestién, SA. De C.V.(1) 654 67,37 327 100 8 8
May.-02| TCG Hoaldings, S.A. (1) 261.653.372 67,37 32,7 100 11.734 15.767
May.-02| Telca Gestion Guatemala, SA. (1) 1634 67,37 32,7 100 0 0
May.-02| Telefonica de Centromérica, 163.334 67,37 327 100 982 0
SL.(2)
May.-02| Paging de Centroamérica, S.A. (1) 1.634 67,37 32,7 100 0 0
Sep.-02| Pegaso Telecomunicaciones, SA. 36.448.484 0 65,23 65,23 92.870 370.708
DeCV. (2)
Sep.-02| Omicron Ceti, SL.(3) 350 0 100 100 4 -
Oct.-02| Telesp Celular Participagoes, SA. 172.016.089.46 0 14,68 14,68 200.306 79.781
4 9
Dic.-02| Stdlalnv. 9.000 50 50 100 1 0
(1) Laadquisicién de estas acciones se ha realizado en € marco de un contrato suscrito entre

Telefonica Méviles, SA. y Mesotel de Costa Rica, SA. (en adelante Mesotel) € 2 de
agosto de 2001 (posteriormente modificado). En este contrato se acordd la adquisicién por
Telefénica Mdviles, SA. a cambio de acciones propias de la Sociedad, de los intereses
directos e indirectos de Mesotel de Costa Rica, S.A. en las sociedades relacionadas en la
tabla anterior en las que participaba conjuntamente con Telefénica Moviles en
Centroamérica.

En gecucion de estos acuerdos, € 10 de enero de 2002, Telefonica Méviles adquirié un
tercio de las participaciones de Mesotel en cada una de las sociedades mencionadas (con
excepcion de las acciones de Telefonica Centroamérica Guatemala, SA. (1 accion) y
Tele-Escucha, S.A. (2 acciones) que las adquirid en su integridad), habiendo recibido ésta
en contraprestacion un total de 7.333.180 acciones ordinarias de Telefonica Moviles, S.A.
de 0,50 euros de vaor nominal. Las acciones propias entregadas fueron adquiridas por
Telefonica Moviles, SA. en mercado en gjercicio de la autorizacion otorgada por la Junta
Genera Ordinaria de Accionistas de 1 de junio de 2001, por un precio unitario por accion
de 7,83 euros. Como consecuencia de esta operacion y, habida cuenta del valor tebrico
contable a 31 de diciembre de 2001 del conjunto de las acciones adquiridas fue de 10,4
millones de euros, se generd un fondo de comercio otal por importe de 47,0 millones de
euros como se detalla en la tabla anterior. La operacién no ha generado plusvaia ni
minusvalia alguna a ser € coste de adquisicion de las acciones de las sociedades
adquiridas en este primer plazo igua a precio de adquisicion de las acciones propias
entregadas en contraprestacion.
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2)

©)

(4)

La adquisicién de los 2/3 restantes de las acciones tuvo lugar en €l mes de julio de 2002, a
través de la gecucion de la ampliacion de capital acordada por la Junta de 4 de abril de
2002 mediante la emision de un total de 14.557.046 nuevas acciones ordinarias a un tipo
de emision de 1,90 euros por accion..

La diferencia de primera consolidacion que se gener6 es € indicado en la tabla anterior.

El 10 de septiembre de 2002, una vez recibidas las autorizaciones pertinentes por parte de
las distintas autoridades mexicanas, Telefdnica Méviles adquirid € 65,23% de Pegaso
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (Pegaso) por un importe de 92,87 millones de euros.
Posteriormente, y con € fin de dotar de una mayor solidez patrimonial a Pegaso, la
sociedad rediz6 una ampliacion de capita, en la que Telefdnica Moviles desembolsd
211,45 millones de euros por su 65,23% de participacion.

Una vez adquirido, y en & marco de los acuerdos suscritos para la adquisicion de Pegaso
Telecomunicaciones, S.A. de CV. Teefonica Moviles, SA. y & Grupo Burillo,
propietario del resto del capital socia de Pegaso Telecomunicaciones, SA. de C.V.
procedieron a integrar en una Unica sociedad denominada Telefénica Mdviles México,
SA. de C.V. las participaciones de Telefonica Méviles, SA. en las operadoras del Norte
de México, Bga Celular Mexicana SA. de C.V. (Bgacd); Movitel del Noroeste SA. de
C.V. (Movitd)); Telefonia Celular del Norte S.A. de C.V. (Norcdl); y Celular de Telefonia
SA. de CV. (Cedetd) asi como € 100% del capita sociad de Pegaso
Telecomunicaciones, SA. de C.V.. Tras esta aportacion, Telefénica Moviles, SA. es
titular del 92% de la sociedad Telefonica Moviles México, SA. de C.V.

La adquisicion de esta filiad se recogi6 al coste por |o que no se ha generado diferencia de
prima consolidacion

Con fecha 21 de octubre de 2002, Telefénica Méviles adquiri6é a Portugal Telecom. SGPS
SA. un 14,68% de Telesp Celular Participagbes, S.A. por un importe de 200,31 millones
de euros.

Posteriormente, el 27 de diciembre de 2002, en e marco de los acuerdos suscritos entre
Telefonica, SA. y su filid Telefénica Mdviles, SA., de una parte, y Portugal Telecom
SGPS, SA. y su filid PT Moveis SGPS, SA e 23 de enero de 2001, y una vez
cumplidas las disposiciones regulatorias brasilefias, Telefdonica Moviles y PT Moves
Servicos de Telecomunicacdes, SGPS, S.AA. (PT Mdveis) aportaron a una sociedad
denominada Brasilcel, N.V. (en adelante, “Brasilcel o V"), en la que ambos participan &
50%, el 100% de las participaciones que ambos grupos poseian, directa e indirectamente,
en las compariias de comunicaciones méviles en Brasil que figuran en e siguiente cuadro:
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Sociedad TEM PT % Total
Tagilo Participagoes, SA. 100,00 100,00
Sudestecel Participagoes, S.A. 89,50 89,50
I beroleste Participagoes, SA. 100,00 100,00
TBS Cdular Participacoes, SA. 73,27 73,27
Portelcom Fixa, S.A. 100,00 100,00
PTelecom Brasil, SA. 100,00 100,00
Portelcom Participacoes, SA. 60,15 60,15
Intertelecom Ltda 100,00 100,00
Tele Leste Celular Participacoes, SA. 3,38 3,38
Tele Sudeste Celular Participacoes, SA. 55,98 55,98
Celular CRT Participagoes, S.A 23,39 2,08 25,47
Telesp Celular Participagoes, S.A. 14,68% 42,58 57,26

A efectos simplificadores y debido a la complejidad de la estructura societaria existente en
Brasil, para una mejor comprension, continuacion se realiza una descripcién de las sociedades
en Brasil a partir de las sociedades holdings que participan directamente en las operadoras en
Brasil.

Por consiguiente, Telefonica Méviles y PT, aportaron a la JV los siguientes porcentgjes,
directos en indirectos, de las sociedades holdings que ostentan la participaciéon directa en las
distintas operadoras brasilefias.

Sociedad TEM PT % Total
Tele Leste Celular Participagoes, SA. 27,71% - 27,71%
Tele Sudeste Celular Participacoes, SA. 83,56% - 83,56%
Celular CRT Participacoes, S.A 40,9% 7,58% 48,48%
Telesp Celular Participacoes, S.A. 14,68% 50,44% 65,12%

La siguiente tabla muestra la participacion de la JV en las sociedades holdings asi como la
participacién indirecta de Telefénica Moviles y PT en las mismas.

Sociedad % Total JV | % TEM % PT

Tele Leste Cdular Participagoes, SA. 27,71 % 13,85% 13,85%
Tele Sudeste Celular Participacoes, SA. 83,56% 41,79% 41,79%
Celular CRT Participacoes, S.A 48,48% 24.,24% 24.,24%
Telesp Celular Participagoes, SA. 65,12% 32,56% 32,56%

El valor de la aportacién a Brasilcel, N.V. de los activos propiedad de Telefénica Moviles, SA.
descritos anteriormente fue de 1.898 millones de euros, integrandose su balance de situacion en
las cuentas anuaes consolidadas del Grupo Moviles por € método de integracion proporcional,
y registrdndose en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada los resultados de todo €l
gercicio de las sociedades brasilefias aportadas por Teefénica Méviles a redizarse esta
transmision € 27 de diciembre de 2002.



Posteriormente, en 2003, como consecuencia de capitalizaciones de fondos de comercio
redlizadas en las Sociedades Holding en Brasil la participacion de la V en las sociedades
brasilefias es la que a continuacion se reflgja:

Sociedad % Total IV | % TEM % PT

Tele Leste Celular Participacoes, SA. 27,71 % 13,85% 13,85%
Tele Sudeste Celular Participacoes, S.A. 86,19% 43.09% 43.09%
Celular CRT Participacoes, S.A 50,50% 25,25% 25,25%
Telesp Celular Participagoes, SA. 65,12% 32,56% 32,56%

En & marco de los acuerdos suscritos en € mes marzo de 2003, en abril de 2003 Brasilcel
procedié a la adquisicion de un 61,10% de las acciones ordinarias con derecho a voto de la
compaiiia Tele Centro Oeste Celular Participacoes, S.A. (TCO) que representarian € 20,37%
de su capital socia total. Para més informacion sobre esta operacion ver Capitulo V.5.2 y
Vil.2.1

Enajenaciones de participaciones Sociales.

A continuacion se reflgjan las operaciones de venta efectuadas por Telefonica Méviles, SA. alo
largo de gjercicio 2002 a empresas no pertenecientes al Grupo Telefdnica. Durante este gjercicio
no se ha producido enajenaciones a empresas pertenecientes al Grupo Telefénica

Datos en
miles de
euros
Fecha| Nombre dela sociedad | Nimero de| % anterior | % vendido | % final Precio de| Plusvalia
acciones venta
Mar.-02 Mobipay |nternational 6.010 38 2 36 601 80

A raiz de la entrada de nuevos socios en € mes de diciembre de 2001, la participacion de
Telefonica Méviles, SA. se redujo hastael 38% y la del BBVA E-COMMERCE, SA. hastael
27,5%. Asmismo, como consecuencia de la entrada de nuevos socios en € mes de marzo de
2002, la participacion de Telefénica Moviles, S.A. se redujo un 2% adicional hasta el 36%.

Operaciones realizadas durante el 2003.

Adquisiciones realizadas a empresas pertenecientes al Grupo Telefonica.

Fecha| Nombre de la sociedad | Numerode | % ant | % adg | % Precio | Plusvalia
acciones Final adqui
adquiridas
Feb 03| Tbs Celular Participagoes, 20.978.770 0 1,12 1,12 * -
S.A.
Junio 03| Terra Mobile, S.A. 79.949 80 20 100 1

* En Febrero de 2003, Telefonica Méviles, S.A adquirié de Terra Mobile Brasil Ltda., estas
acciones. La adquisicion de esta filial se recogié a coste por lo que no se ha generado diferencia
de prima consolidacion.



Enajenaciones realizadas a empresas pertenecientes al Grupo Telefénica

Fecha| Nombre de la NUmero de % ant % % Preciode | Plusvalia
iedad acciones engjenado| Fina| venta | consolidada
Socleda enajenadas I
Junio 03| Telefénica Mobile 706.011 100 100 0 1,129 509

Solutions, S.A.
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IV.1 INTRODUCCION GENERAL- LAS COMUNICACIONESMOVILES

1V.1.1 Evolucién de las Comunicaciones Moviles

El sector de las comunicaciones mdviles, en € que desarrolla su actividad & Grupo Moviles y,
e de las telecomunicaciones en general, ha experimentando un cambio rdpido y profundo,
aribuible a, entre otros factores, € aumento de la competencia debido a la liberalizacion de los
mercados globales, e crecimiento explosivo en € uso de internet y de aplicaciones de datos, €
desarrollo de redes digitales de banda ancha entre ciudades, paises y continentes y la mayor
demanda de un nimero creciente de consumidores que utiliza los servicios de comunicaciones
moviles. El sector de las comunicaciones moviles, en particular, se ha beneficiado de estas
tendencias y, en la actualidad, estd en un proceso de transformacion debido a la desregulacion
del sector, € desarrollo de nuevos servicios, |os avances tecnoldgicos en terminales 'y redes y las
operaciones de consolidacion de las operadoras de comunicaciones méviles.

Los atos niveles de penetracién en Europa Occidental han creado un mercado para la prestacion
de servicios de comunicaciones méviles més sofisticados, entre los que se incluyen servicios de
voz de valor afiadido, servicios de internet moévil y transmision de datos. Por otro lado, la baja
penetracion en Latinoamérica, en comparacion con Europa Occidental, hace prever que las
comunicaciones moviles en Latinoamérica tendrén un mayor potencial de crecimiento que €
conjunto del sector.

Durante € afio 2002 se han producido una serie de hechos y acontecimientos que han
propiciado una modificacion sustancial del panorama y del entorno de nuestro sector de
actividad.

En primer lugar, resulta forzoso comentar e fendmeno de empeoramiento de la situacién
econdmica mundial, iniciado ya durante € afio anterior, que ha afectado a sector de las
telecomunicaciones. Asi, las caidas continuadas de los valores bursétiles, las quiebras vy
suspensiones de pagos de grandes operadoras de telecomunicaciones, los menores niveles de
crecimiento econémico a nivel mundial y los anuncios de conflictos en e escenario
internacional, han determinado la configuracién de un entorno econdmico muy desfavorable por
laactividad y € crecimiento empresarial.

Desde € punto de vista de mercado, el afio 2002 se ha caracterizado por un mayor grado de
consolidacion del sector de la telefonia movil a nivel mundial asi como por importantes
aumentos en los niveles de penetracion, que han llegado, en ocasiones, a niveles de penetracion
superiores a 80% en algunos mercados nacionales europeos En este entorno, en € que la
capacidad para acanzar tasas de crecimiento de clientes como las disfrutadas en afios anteriores
resulta inferior, se han impulsado la consolidacion en los mercados y la reestructuracion de las
actividades no rentables.



IV.1.2 Las Tecnologias Méviles

Los sistemas de comunicaciones méviles utilizan digtintas frecuencias en € espectro
radioeléctrico para la transmision de sefides de voz y datos, para cuya prestacion es necesario la
obtencién de licencias o concesiones que son adjudicadas por 10s gobiernos nacionales.

Las comunicaciones méviles pueden utilizar varios méodos de transmision, entre las que se
incluyen la tecnologia analégica, digital, GPRS y, en un futuro utilizaran tecnologia digital de
“tercera generacion” o “3G”.

La tecnologia anadgica es considerada como la de "primera generacion”, y continGa teniendo la
mayor cobertura de cualquier red de comunicaciones moviles s bien su uso ha disminuido en
beneficio de la tecnologia digital. Los sistemas de transmision digitales convierten las sefides
de voz en una serie de digitos que se comprimen antes de la transmisién, permitiendo que un
Unico canal de radio transmita multiples sefides simultaneamente, aumentando de esta manera
la capacidad de la red. La tecnologia digital actual mas utilizada es la tecnologia de "segunda
generacion” que incluye tres clases o estandares en gran medida incompatibles entre si:

?? GSM, que contaba en todo @ mundo con aproximadamente 691 millones de clientes a
cierrel 2) de 2002 en los principales mercados. Es una tecnologia que ofrece una capacidad
de tres a cinco veces superior a la anadgica, s bien en la actuaidad presenta limitaciones
de capacidad parala transmisién de datos.

?? TDMA o D-AMPS, que, a cierre' Y de 2002, contaba con aproximadamente 94 millones de
clientes en los principales mercados. Esta tecnologia aumenta la capacidad a posibilitar
tres 0 mas llamadas separadas en € tiempo en un mismo canal de radio. TDMA, la primera
tecnologia digital, opera en las bandas 800 y 1900 MHz, y ofrece una capacidad tres veces
mayor a la analdgica, s bien, en general, ofrece una caidad de sonido inferior que la
ofrecida por las tecnologias GSM o0 CDMA. Latecnologia GSM deriva de la TDMA.

?? CDMA, que contaba aproximadamente con 134 millones de clientes en los principales
mercados en cierre' Y de 2002. Es la segunda tecnologia digital més novedosa, s bien més
cara en su instalacion, ya que ofrece una capacidad de 6 a 10 veces superior a la anaégica,
asi como una mayor seguridad que otras tecnologias digital es competidoras.

La tecnologia digital de comunicaciones moviles ha seguido desarrollandose y ahora incluye lo
gue popularmente se conoce como la tecnologia de generacion “dos y medio” o “2,5". La
tecnologia de generacién “dos y medio” (GPRS) es una tecnologia basada en paquetes, a
diferencia de la tecnologia para la transmisién de datos basada en circuitos de segunda
generacion. Mediante la utilizacién de paquetes de datos comprimidos y, dependiendo de
determinadas condiciones, GPRS ofrece velocidades de 4 a 15 veces superiores a las actuales
dd sistema GSM y dobla la velocidad actualmente disponible en mddems de telefonia fija. Al
no tener que mantener un circuito, GPRS utiliza menos ancho de banda que las alternativas

2 Estimacion a partir de los Gltimos datos disponibles a septiembre de 2002.
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actuamente existentes, puesto que no se limita a una linea. GPRS y otras tecnologias de
generacion "dos y medio” estan consideradas como el paso siguiente en la evolucion hacia las
tecnologias de tercera generacion. Esta nueva tecnologia introduce e concepto de "Always on",
permitiendo a usuario de comunicaciones moviles estar "siempre conectado” a internet o la
intranet de su empresa.

La tecnologia de tercera generacion esta basada en € sistema UMTS que es e estandar con
tecnologia digital promovido por la ITU (International Telecommunications Union) con € fin
de lograr la convergencia entre los tres tipos de tecnologia de segunda generacion. Esta
convergencia de tecnologia permitiria la movilidad globa de los clientes y una mayor eficiencia
operativa a los suministradores de comunicaciones moviles, Igualmente, se espera que la
tecnologia UMTS impulse un mayor crecimiento de los servicios de datos e internet a través de
las comunicaciones moviles, aumentando la velocidad en la transferencia de datos en
aplicaciones comerciaes de hasta 200 veces mas que la establecida hoy para las redes GSM y
de hasta 32 veces mas que € acceso a internet a través de las lineas fijas convencionales, por las
que la mayoria de los clientes acceden actualmente a I nternet.

Otro avance tecnolégico importante fue € desarrollo del Wap, protocolo para € acceso a
internet desde terminales moviles, basado en un lengugie denominado wml. Dicho lengugje
adapta los contenidos de los servicios de internet fijo, para adecuarlo a limitaciones de
velocidad de transmision, del tamafio de las pantalas, de los teclados y de la duracion de las
baterias de los actuales terminales méviles. Wap es un esténdar abierto que ha facilitado €
desarrollo del contenido de internet mévil y de servicios accesibles a través de terminales
moviles utilizando segunda generacion o tecnologias més recientes. La importancia del
desarrollo de los servicios Wap radica en permitir que los clientes puedan acceder a informacion
en cuaquier momento, con independencia del lugar donde se encuentren, |0 que representa una
ventgja frente a las limitaciones del acceso a internet a través de lineas fijas, implicando, por 1o
tanto, un incremento en la eficiencia, convenienciay valor para € usuario. Entre las numerosas
aplicaciones a las que se puede acceder a través de wap se incluyen e-mail, aplicaciones
teleméaticas y acceso a intranet corporativas, informacion genera y servicios de entretenimiento,
tales como cotizaciones bursétiles, noticias, resultados deportivos y musica, descargas de 1ogos,
tonos y juegos y servicios de localizacion, como informacion sobre € trafico, mapas y detalles
sobre restaurantes. Igualmente se esta desarrollando e comercio eectrénico a través del mévil,
m-commer ce?

IV1.3. El mercado de las comunicaciones méviles en Europa Occidental

Europa Occidental, con una poblacion de méas de 390 millones de habitantes y un producto
interior bruto estimado de aproximadamente 9,7 billones de euros en 2002, es € mayor mercado
del mundo de comunicaciones moviles por nimero de clientes. A 31 de diciembre de 2002,
Europa Occidental contaba con 304 millones de clientes de comunicaciones moviles y unos
ingresos estimados de 119.038 millones de euros.

Los mercados de Europa Occidental han estado generalmente a la cabeza del desarrollo de los
servicios de comunicaciones méviles y, durante 2002, experimentaron un crecimiento de sus
clientes del 7% acanzando una penetracién del 77%.

La siguiente tabla muestra determinadas magnitudes de los siete paises mas grandes de Europa
y del mercado de Europa Occidental en su conjunto.
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Pais Poblacién Penetracion Clientes de Ingresos de

comunicaciones comunicaciones comunicaciones

(mill) moviles 2002 moviles 2002 moviles 2002
(mill) (mill euros)
Alemania 83,2 68,6% 57,1 17.121
Reino Unido 59,8 83,4% 49,8 17.991
Francia 59,8 61,7% 36,8 18.825
Italia 57,7 91,9% 53,0 19.472
Espafia 40,1 82,6% 33,1 13.641
Audgtria 8,2 81,8% 6,7 3203
Suiza 7,3 77,8% 57 3.992
Europa Occidental 393 77,2% 304 119.038

Fuente: Global Mobile, Pyramid Research. (Tipo de Cambio utilizado 1,06 USD por Euro)

El crecimiento en € mercado de las comunicaciones méviles en Europa Occidental ha venido
influenciado por una serie de factores que probablemente permitan dar continuidad a este
crecimiento y que incluyen, entre otros, los siguientes:

?? Aumento dd trafico y de las bases de clientes. El mercado de Europa Occidental de las

comunicaciones moéviles ha experimentado un crecimiento significativo en € numero de
clientes y en d trafico cursado por las redes méviles. EI aumento de la penetracion ha
permitido a los operadores optimizar € uso de la red, obteniendo economias de escala, d
disgtribuir los costes fijos de la red entre un mayor nimero de clientes. Asimismo, los
operadores también pueden reducir algunos costes variables por minuto de uso, como costes
de red, a medida que los niveles de trafico aumentan. El alcance de elevados indices de
penetracion, permite a los operadores impulsar la mayor utilizacion de los teléfonos
moviles, mediante € despliegue de nuevos servicios de voz y datos, asi como implementar
programas de fidelizacion de sus bases de clientes.

Planes de precios " a medida" del cliente. La adecuada segmentacion del parque y la mayor
oferta de planes de prepago y contrato adaptados a la necesidad de cada cliente ha permitido
a los operadores en Europa Occidental incrementar su nimero de clientes. Los operadores
de comunicaciones moviles ofrecen una amplia variedad de planes en un esfuerzo por
satisfacer las diferentes necesidades de los clientes, entre los que destacan los planes
prepago, orientados inicialmente a clientes que no desean asumir compromisos a largo plazo
asi como a aquellos con un menor poder adquisitivo. El éxito en € lanzamiento del prepago
ha permitido un importante aumento en la penetracion en los distintos mercados, dando
lugar a un uso generalizado de la telefonia mévil en los distintos segmentos.
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?? Nuevas aplicaciones de las comunicaciones mdviles. La disponibilidad de nuevas
tecnologias para la transmision de datos a través del mévil, asi como € uso generalizado de
internet, ha hecho que los operadores impulsen e lanzamiento de nuevos servicios y
aplicaciones de datos.

Espafa

A finales de diciembre del afio 2002, con aproximadamente 40 millones de habitantes, 33,1
millones de clientes de comunicaciones moviles, y 13.600 millones de euros anuales de ingresos
en 2002, Espafia era € quinto mayor mercado de Europa Occidental. La tasa de penetracion en
Espafia era del 80% a 31 de diciembre de 2002, situdndose por encima de la media europea.

El ARPU en Espafia ha sido més alto que la media de Europa Occidental. En 2002 se ha situado
en 32,7 euros frente a la media Europea de 30,8 euros.

El mercado espafiol se esta volviendo mas receptivo a los nuevos servicios de valor afiadido
frente a los servicios de voz convencionales. Asi, durante e afio 2002, el nimero de mensges
cortos cursados por las redes de Telefénica Moviles en Espafia, se incrementé en un 35%,
respecto a afio 2001.

1V.1.4 El Mercado de las Comunicaciones Modviles en Latinoamérica

Latinoamérica es un mercado atractivo con una poblacién de aproximadamente 499 millones de
habitantes y un producto interior bruto de aproximadamente 1,8 billones de euros en 2002.
Desde su introduccion en Latinoamérica a findes de los afos 80, los servicios de
comunicaciones moviles han experimentado un crecimiento significativo.

La siguiente tabla recoge determinadas magnitudes de los paises en los que & Grupo opera en la
actualidad y datos del mercado latinoamericano en su conjunto.

Pais Poblacion  Penetracion Clientes de Ingresos de
comunicaciones comunicaciones comunicaciones
(mill) moviles 2002 moviles 2002 moviles 2002 (mill
(mill) eur os)
Brasil 175,841  19,9% 35,019 6.237
El Salvador 6,540 13,4% 0,875 309
Guatemala 11,990 11,6% 1,387 332
Perd 26,750 8,2% 2,199 464
Argentina 37,810 16% 6,050 1.001
Méjico 101,850 26,3% 26,801 5.592
Total Latinoamérica 498,577  19,5% 99,153 19.990

Fuente: Estimaciones 2002 Pyramid Research

En 2002, por primera vez, |os ingresos de comunicaciones moviles en Latinoamérica registraron
una caida respecto a e€ercicio anterior. Las crisis econdmicas y las devauaciones/
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depreciaciones experimentadas en Argentina, Brasil, Uruguay y Venezuela tuvieron un efecto
negativo en los ingresos y resultados de las compaiias.

En los proximos afios se estima crecimientos en los ingresos superiores a 10% y movimientos
de consolidacion en e mercado celular.

La siguiente tabla muestra, para los paises de Latinoamérica en los que & Grupo Telefdnica
Moviles tiene operadoras, y para e mercado latinoamericano en conjunto, la penetracién de la
telefoniafijay movil a 31 de diciembre de 2002

Pais Penetracion telefonia fija 2002 Penetracion comunicaciones
moviles 2002

Brasil 20.9% 19,9%

El Salvador 12.3% 13,4%

Guatemala 7% 11,6%

Per( 8,2 % 8,2%

Argentina 19,8 % 16%

Méjico 14,7% 26,3

Total Latinoamérica 16.9% 19,5%

Fuente: Pyramid Research.

El ARPU medio en Latinoamérica, considerado en su conjunto, fue de 18 euros en 2002. En
particular, en 2002, d ARPU en Brasil fue de 16 euros, en Pert de 19 euros, en Argentina de
13, en México de 19 euros, en EL Salvador de 30 euros, y en Guatemala de 21 euros. En
Latinoamérica e ARPU ha disminuido y se espera que continle disminuyendo a medida que
aumenta € nivel de penetracion.

El sector trata de compensar la disminucion ded ARPU con € incremento del uso de los
servicios de voz y de los sarvicios de internet movil y de transmision datos, mediante la
instalacién de nuevas tecnologias en 2,5 (GSM/GPRSy CDMA/CDMA 1xRTT)

El mercado de las comunicaciones moviles en Latinoamérica ha estado influenciado por varias
tendencias subyacentes que posibilitaran un crecimiento continuado de este mercado, entre las
gue se incluyen las siguientes:

?La liberalizacién del mercado. La liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones en
Latinoamérica, que ha permitido la entrada de nuevos competidores y la adjudicacion de
nuevas licencias, se ha traducido en un aumento de la competencia en la oferta de los
productos y servicios de telecomunicaciones. Ademas, |os paises correspondientes a los seis
mayores mercados de telecomunicaciones en Latinoamérica son firmantes del acuerdo de la
Organizacién Mundia del Comercio sobre servicios hasicos de telecomunicaciones, que
propugna la liberalizacion de dichos servicios. La competencia ha facilitado, asimismo, la
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones avanzados y, por lo general, la reduccion
de los precios, 0 que a su vez se ha traducido en un incremento de la demanda. Al no
preverse subastas de espectro 2G y con motivo de la presion de los operadores por la
reduccion de sus ingresos y e incremento de su deuda, se esperan movimientos de
consolidacion cuyas sinergias mejorardn |os margenes de |os operadores que los realicen.
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?Ancremento de la penetracién y del trafico. EIl nimero de clientes y los niveles de
penetracion de las comunicaciones moviles se han incrementado de manera regular en
Latinoamérica pero continlan siendo inferiores en comparacion con la media en Europa
occidental. EI aumento de la penetracion y del trafico total cursado por las redes moviles
permite a las operadoras de comunicaciones moviles distribuir los costes fijos de la red
entre un mayor nimero de clientes y, de esta manera, incrementar 1os niveles de utilizacion
de lared y reducir € coste unitario por la prestaciéon de servicios. A medida que e coste de
los servicios de comunicaciones moviles y de los terminades disminuye, un mayor
porcentaje de la poblacién de Latinoamérica ha podido acceder a los mismos, y, como
resultado, se han incrementado tanto € tréfico como los ingresos.

?? Sistemas de facturaciéon CPP (“calling party pays - paga quien llama”). Siguiendo la
exitosa experiencia europea, a diferencia de EE.UU., la mayor parte de los paises
latinoamericanos han adoptado € sistema de “paga quien llama’ conforme a cud la
persona que inicia la llamada es la responsable del pago de la misma. En Latinoamérica este
sistema ha resultado en un aumento del uso de las comunicaciones moviles.

1V.1.5 El Mercado de las Comunicaciones Méviles en Marruecos.

Con una poblacién de aproximadamente 30 millones de habitantes, Marruecos, es un mercado
de comunicaciones moviles grande, poco desarrollado, pero con un gran potencia de rdpido
crecimiento. A 31 de diciembre de 2002, Marruecos tenia aproximadamente 3,9 millones de
clientes de comunicaciones moviles.

La penetracion de los servicios de telefonia fija en Marruecos es bagja comparada con la de
Europa Occidental. Al igual que en Latinoamérica, esta situacion ofrece oportunidades a las
operadoras de comunicaciones moviles para satisfacer la demanda de servicios de
comunicaciones méviles contribuyendo a un crecimiento inicial rapido.

V.2 EVOLUCION CRONOLOGICA DEL EMISOR.

Telefonica Moviles se constituyé € 14 de febrero de 2000, como la compafiia matriz de las
operaciones de comunicaciones méviles del Grupo Teefdnica, a raiz de la estructuracion del
Grupo Telefonica por lineas de negocio.

Desde su congtitucion, como se describe en sus estados financieros que se incorporan como
Anexo |, se haido formando e perimetro de consolidacion del Grupo mediante la congtitucion o
adquisicion de compafiias y la aportacion, por parte de sus accionistas mayoritarios, de
participaciones financieras en sociedades que prestan servicios de comunicaciones moviles y
gue histéricamente pertenecian a otras sociedades del Grupo Telefénica



Teniendo en cuenta que Telefonica Méviles es la actua titular, entre otras, de todas las
participaciones en los operadores moviles anteriormente pertenecientes a Telefonica, SA. u
otras filidles de su Grupo, se describe cronolégicamente la evolucion de las principaes
operaciones de comunicaciones moviles del Grupo Telefénica.

1982

1993

1994

1996

1998

1999

2000

Inicio de las operaciones de comunicaciones méviles en Espafia.

En Argentina, se congtituye Miniphone, con un 50% de participacion del Grupo
Telefonica, y comienzan las operaciones en el érea metropolitana de Buenos
Aires.

El Grupo Telefonica entra en & mercado peruano con la privatizacion de
Compariia Peruana de Teléfonos y ENTEL-Perd.

En Argentina, a través de Unifdn, se inician operaciones en la zona Sur del pais.

En Brasil, en € estado de Rio Grande do Sul, se inician operaciones con la
adquisicion de una participacion en CRT.

En Brasil, con la privatizacion de Telebras, se entra en los estados de Rio de
Janeiro y Espirito Santo, a través de la compra de una participacion en Tele
Sudeste Celular; y en los estados de Bahiay Sergipe, con la adquisicion de una
participacion en Tele Leste Celular Participacoes, SA..

Inicio de las operaciones en El Salvador, con la compra de una participaciéon en
Telefonica Moviles El Salvador, SA. de C.V.

Adquisicion de tres licencias PCS, que permiten operar en todo € territorio
argentino.
En Guatemala comienzan |as operaciones, tras conseguir la licencia en marzo.

Entrada en el mercado marroqui con la concesiéon de unalicencia GSM.

En Puerto Rico, se invierte en NewComm Wireless Services, Inc. que lanza €
servicio de comunicaciones moviles PCS.

En febrero se congtituye Telefénica Moviles, SA.
En marzo, se adquiere una licencia UMTS en Esparia,

A finales de marzo, se inician en Marruecos las operaciones a través de Medi
Telecom.

En junio se constituye TerraMobile, SA. .
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2001

2002

En agosto, junto con Sonera, se adquiere unalicencia UMTS en Alemania

En octubre se produce la transferencia al Grupo Telefonica Méviles de los
operadores y/o inversiones de comunicaciones méviles de Espafia, EI Salvador,
Guatemala, Brasil, Marruecos y Alemania.

En octubre Telefénica, S.A. suscribe los acuerdos para la adquisicion de cuatro
operadores de comunicaciones moviles de Motorola Inc.'s en e norte de
México.

En octubre, se da por cerrado €l proceso de subasta de licencias UMTS en Itdia,
obteniendo Telefénica Moviles a través del consorcio IPSE 2000, una de las dos
licencias UMTS de mayor ancho de banda otorgada en dicha subasta.

En noviembre se obtiene unalicencia UMTS en Austria.

En diciembre se constituye la Sociedad Mobipay International, S.A.

En enero se firma de un acuerdo entre Telefénica, S.A., Telefonica Moviles,
S.A.y Portugal Telecom y PT Moveis, S.G.P. para la formacion de una “ Joint
Venture” que agrupara todos los activos de ambos Grupos en e negocio de

telefonia movil en Brasil.

En enero se materidiza la transferencia efectiva de los activos méviles del
Grupo Telefénica en Argentina.

En enero se obtiene unalicencia UMTS en Suiza.

En marzo se materializa la transferencia efectiva de los activos moviles del
Grupo Telefénica en Perd.

En julio se findiza la entrada en € segundo mayor mercado latinoamericano,
México, mediante la adquisicién de cuatro operadoras (Norcel, bajacel, Cedetel
y Movitel) en € norte del pais.

En julio se constituye la sociedad Mobipay Espaiia, S.A.

En noviembre se lanzan los servicios GSM/GPRS en Alemania.

En mayo, Teefonica Méviles Espafia completdé € despliegue inicial de 750
estaciones de su red de tercera generacion (3G) en 21 ciudades espafolas,
cumpliendo e compromiso adquirido en e pliego del concurso UMTS ganado

en su dia por TME de contar con cobertura UMTS en las 16 ciudades de més de
250.000 habitantes.
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En julio de 2002, dada la redefinicion de los objetivos a corto y medio plazo de
Telefénica Mdéviles en Europa, ante € retraso en la disponibilidad de la
tecnologia UMTS y la necesidad de revisar e modelo de negocio teniendo en
cuenta la situacién del mercado y entorno regulatorio, se decidi6 la pardizacion
de las actividades comerciales de Group 3G (Quam) en Alemania tras un
periodo de siete meses de operaciones como Operador de Red Movil Virtud
(ORMV) de GSM/GPRS.

A mediados de septiembre, se produjo € cierre de la adquisicion del 65,23% de
Pegaso PCS y posterior integracion en Telefénica Moviles México de las
cuatro operadoras de Telefonica Moviles en € norte de México y Pegaso
Telecomunicaciones

El 27 de diciembre de 2002 Telefonica Moévilesy PT Moveis aportaron a la vV
denominada Brasilcel, en la que ambos grupos participan a 50%, € 100% de
las participaciones que ambos grupos poseian, directa e indirectamente en las
operadoras de comunicaciones méviles en Brasil

A cierre de 2002, se actudizaron las valoraciones de los planes de negocio de
las operadoras UMTS en Alemania, Austria, Suiza e Italia, en colaboracion con
expertos independientes, reflegjando los retrasos estimados por € sector en la
disponibilidad comerciad de la tecnologia y € consiguiente retraso en la
generacion de ingresos.

A findes del afio 2002, Terra Mobile completd € cambio en su edtrategia,
abandonando sus actividades no rentables en e resto del mercado europeo, y
centrdndose en Espafia, su mercado principa. Como consecuencia se ha
procedido a saneamiento del fondo de comercio generado en la adquisicion del
grupo |obox.

IV.3ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR
1V.3.1. Introduccioén:

Telefénica Mdoviles es un operador de servicios de comunicaciones méviles lider en Espafia y
Latinoamérica 'y € noveno mayor operador del mundo, tomando en consideracion en cada caso
el niimero de clientes totales a cierre! Y de 2002.

Actuamente, e Grupo es titular de operadoras en Espafia, El Salvador, Guatemala, Argentina,
México y Per(, y participa conjuntamente con Portugal Telecom en operadoras en Brasil y
Marruecos. Adicionalmente, gestiona para Telefénica sus operadoras en Puerto Rico y Chile.
Telefonica Moviles presta servicios de comunicaciones moviles a aproximadamente 41,4
millones de clientes y es titular de licencias o concesiones que cubren aproximadamente
372(*) millones de habitantes.

1 Estimacién a partir de los Gltimos datos disponibles a septiembre de 2002, fuente: Credit

Suisse First Boston Equity Research e informacion oficial publicada por las compafiias en sus
paginas web.
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Por otro lado, & Grupo Telefonica Mdoviles es propietaria de dos sociedades en Austriay Suiza
adjudicatarias de una licencia de UMTS, tiene una participacién de control (57.2%) en Grupo
3G y ostenta una participacion de 45,6% en Ipse 2000, consorcios adjudicatarios igualmente de
una licencia de UMTS en Alemania e Italia, respectivamente. Durante € gercicio 2002 €
Grupo procedi6 a la reestructuracion de sus operaciones en estos paises europeos.

El Grupo Telefénica Méviles forma parte del Grupo Telefénica, cuya matriz es Telefonica, SA.
una de las 10 mayores comparfiias proveedora de servicios de telecomunicaciones a nivel
mundial por capitalizacion bursitil.

Telefénica Mdviles tiene como objetivo maximizar la rentabilidad y la generacion de flujos de
cga libres del Grupo a medio plazo, reforzando su posicion de liderazgo en Espafia y
Latinoamérica, introduciendo nuevos servicios para fomentar € consumo, optimizando las
inversiones e incrementando la eficiencia operativa y analizando nuevos proyectos. La Sociedad
prevé que €l crecimiento de sus mercados estara marcado por €l crecimiento del consumo, tanto
de voz como de datos, la introducciéon de nuevos servicios de transmision de datos via movil e
internet movil, y € incremento de la penetracion en determinados mercados de Latinoamérica.
El Grupo estima que una de las palancas del crecimiento futuro sera precisamente e uso
creciente de los nuevos servicios y aplicaciones por sus clientes

Con € objetivo de reforzar su posicionamiento de liderazgo en distintos mercados y aumentar la
oferta de los servicios ofrecidos, € Grupo Teefonica Méviles continuard analizando la posible
redlizacion de adquisiciones y acuerdos estratégicos complementarios, como ha venido
haciendo hasta la fecha

En e siguiente cuadro se recogen las principales operadoras del Grupo Teefonica Méviles y
aquellas compafiias en las que e Grupo ostenta participaciones mayoritarias, sefiddndose de
forma resumida, la poblacion a la que tienen acceso, los clientes, y la aportacion a consolidado
de 2002 de ventas netas y EBITDA.

3 Fuente datos poblacién: Pyramid Research



COMPARIA PaI&T/TeI’I’IIOHO PobIagon Partl,C|paC| Clientesa A.31/12/2002
cubierto (mill on 31/12/200 (mill de Euraos)
31/12/02) | accionarial 2 (en
A mill) Ventas EBITDA
31/12/2002 netas
Telefonica M dviles Esparia. ESPANA/Territorio 40 100% 18,4 6.770 3.490
nacional
Tele Sudeste| BRASIL / Estados de 18 -- 3,5 673 234
ParticipagOes, SA. Rio de Janeiro vy
Espirito Santo
S Celular CRT |BRASIL / Estado de 10 - 2,1 329 142
% Participacoes, S.A. Rio Grande do Sul
< |Tde Leste Celular|BRASIL / Estados de 15 - 1,0 79 23
- Participacbes, S.A Bahiay Sergipe
O
@ Telesp Celular | BRASIL / Estado de 38 -- 6,1 -- --
o ParticipagOes, S.A Sao Paulo
Global Telecom., SA. . |BRASIL / Estados de 16 - 1,2 - -
Santa Catarina vy
Parana
Telefénica Moviles Perl, SA. | PERU / Territorio 27 97,97% 1,2 283 95
Nacional
Telefonica Moviles México| MEXICO / Territorio 102 92,0% 2,4 465 -15
(2) (Baja Celular Megjicana /| naciond
Movitel del Noroeste [/
Celular del Norte/ Celular de
Telefonia / Grupo Pegaso
T elecomunicaciones)
Telefonica Moviles ( El|EL SALVADOR/ 7 90,26% 0,2 112 25
Salvador) Territorio nacional
Telefénica Centroamérica| GUATEMALA / 12 100,00% 0,1 77 13
Guatemala Territorio nacional
Medi Telecom. MARRUECOS/ 30 31,34% 1,6 - -
Territorio nacional
Telefonica  Comunicaciones| ARGENTINA / 38 97,93% 1,6 195 48
Per sonales Territorio Nacional
LIS €= | T 353 39,4

Fuente: Poblacién Pyramid Research. Resto de datos, Telefénica Mdéviles, SA.
(1) El 27/12/02 se aporto a la Joint Venture con Portugal Telecom., Brasilcel, el 100% de las
participaciones que ambos grupos poseen en Brasil.

(2) Telefénica Moviles México consolida las filiales del norte de México (Norcel, Bgjacel, Movitd y

Cedetel) y Grupo Pegaso Telecomunicaciones.
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I1V.3.2 Organizacién del Grupo Telefonica Moviles

Telefénica Méviles ha organizado su Grupo con la findidad de beneficiarse de las sinergias y
economias de escala que puedan resultar de la integracion de las operaciones de comunicaciones
moviles del Grupo Telefonica Mdviles, sin perjuicio de que siendo cada mercado distinto, se
requieren directivos en cada pais que tengan € poder de tomar decisiones para responder en
cada momento a las condiciones del mercado local. Las decisiones sobre asuntos que dectan
directamente a clientes locales, tales como ventas, programas de marketing y servicio al cliente,
generamente se adoptan a nivel local, en base a la experiencia de otros mercados, mientras que
en aquellas &eas donde € Grupo puede beneficiarse de economias de escala, tales como
compras, tecnologia, desarrollo de productos y marcas, las decisiones se centralizan en la
medida de lo posible. Si bien la mayor parte de las compafiias que en la actualidad integran €
Grupo Telefénica Moviles formaban parte del Grupo Telefénica, la obtencion de sinergias
estaba limitada a estar en muchos casos integrados los negocios de moviles con los de la fija
En este sentido, y debido a razones histéricas relativas a desarrollo de las compafiias del Grupo
con anterioridad a que fueran participadas por € Grupo Telefdnica, sus redes y sistemas no
siempre utilizan la misma tecnologia, 10 que puede limitar las economias de escala en compras y
otras areas operativas.

Desde € comienzo de sus actividades como grupo integrado de comunicaciones moviles en
marzo de 2000, Telefénica Méviles ha creado un “centro corporativo centralizado” de funciones
estratégicas entre las que destacan las &reas de finanzas, compras, tecnologia y otros servicios
compartidos, teniendo como objetivo € de identificar y capturar las sinergias.

Ademés de permitir una mejora en la gestion de los negocios de Telefénica Mdviles, las
medidas anteriores han permitido obtener sinergias en sus operaciones en diferentes mercados.
De esta manera, y utilizando su experiencia en € mercado espafiol, e Grupo ha incrementado la
capilaridad de sus redes de distribucion en e mercado latinoamericano, aumentando
considerablemente el nimero de puntos de distribucion, a mismo tiempo que se han implantado
procedimientos dirigidos a crear una imagen corporativa Unica con un servicio de calidad
homogéneo en todos los mercados en los que opera. Asimismo, e Grupo Telefénica Moviles
estd simplificando sus acuerdos internacionales de roaming mediante la gestion de este ®rvicio
en Latinoamérica como un negocio global, con acuerdos de roaming para todo € Grupo y
servicios de atencion a cliente unificados.

Centros de competencia

Los centros de competencia estan disefiados para promover la transferencia de “las mejores
précticas’ entre los diferentes mercados, establecer un foro para coordinar € lanzamiento de
nuevas iniciativas y contribuir al desarrollo de una cultura y unas précticas comunes para las
operadoras del Grupo Telefénica Moviles. Los centros de competencia estén organizados por
areas operativas. Cada area operativa etd encargada de identificar metas y objetivos
especificos, establecer planes para alcanzar |os mismos y supervisar en cada momento € avance
hacia la consecucion de [os mismos.



A corto plazo los centros de competencia han identificado las siguientes iniciativas:

1. Gestion de Red

7

NN

Disefio y establecimiento de la estrategia corporativa en € &rea de Tecnologia
de Red.

Aprovechamiento de las sinergias en € disefio, configuracion y mantenimiento
de red, asi como la extension de las mejoras practicas.

La optimizacion de los costes de red.

Identificar, configurar y asegurar a las operadoras los centros de desarrollo de
red.

Negociar globalmente con los proveedores los suministros de equipos para €l
desarrollo de las redes, aprovechando las economias de escala.

Seguimiento de los desarrollos tecnol égicos en € mercado relativos alared.

2. Tecnologias de laInformacion

7
7

7

7

Disefiar |a estrategia corporativa en € &rea de Tecnologias de la Informacion.
Aprovechar las sinergias existentes en € &rea de Sistemas de Informacion, asi
como la extension de las mejores practicas.

Desarrollar los Centros de Competencia relativos a Tecnologias de la
Informacion.

Liderar la negociacion global con los proveedores de tecnologia para un mejor
aprovechamiento de los volUmenesy de las economias de escala.

Optimizar los costes en €l area de las Tecnologias de la Informacion.

3. Productosy Servicios

7

7

7

Disefiar e catdogo de productos y servicios del Grupo garantizando su
implantacion en todas las operadoras.

Lanzar paguetes de servicios integrados para clientes empresariales de caracter
multinacional.

Creacion de “Centros de Excelencid’ para € desarrollo de nuevos productos y
servicios aplicables atodas las operadoras del Grupo.

?? Optimizar los costes de desarrollo e implantacion de nuevos productos y

Servicios.

4. Gestion Comercial

?? Laoptimizacion de estructuras de precios para clientes de contrato y clientes de

tarjetas prepago, utilizando segmentacidn y tarifas preferenciaes.

?? Lamegjorade servicio a clientey los programas de fidelizacion.
?? El establecimiento de procedimientos comunes para la reduccién de la

7

morosidad y el fraude.

El desarrollo de procedimientos y herramientas comunes, tales como
amacenamiento de datos (data warehousing) y modelos de vaoracion de
clientes.
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5. Imageny Marcas

?? El desarrollo de laimagen como operador global.
?? Lagestion de marcas.

I1V.3.3 Descripcién de productos y servicios

El Grupo Teefonica Mdéviles centra principalmente su actividad en e sector de las
comunicaciones moviles, ofreciendo una amplia variedad de servicios y productos de
comunicaciones moviles, entre los que se incluyen tanto servicios de voz como un creciente
nimero de servicios de datos. Adicionamente, € Grupo desarrolla de forma accesoria a su
actividad principal, prestacion de servicios de comunicaciones mdviles, otros servicios entre los
gue se incluyen la venta de terminales y servicios de comunicaciones fijas via radio en zonas
rurales de Espafiay servicios de Telefonia Fijaen América Central.

Si bien los servicios y productos disponibles varian de pais a pais, se pueden agrupar en las
siguientes categorias principales:

?? Servicios de Voz. El servicio de voz es € principal producto del Grupo Telefénica Moviles
en todos los mercados en los que opera. Asimismo, € crecimiento de clientes y de la
penetracion de los mercados, dando lugar a un uso generalizado de la telefonia movil,
posihilita ofrecer servicios de valor afladido como se detalla a continuacion.

?? Servicios de Valor Anadido. En la mayor parte de los mercados en que opera el Grupo, los
clientes tienen acceso a servicios de buzén de voz, identificacion de llamada y otros como
[lamada en espera, desvio de llamaday multiconferencia.

?? Transmision de Datos. Las redes y sistemas del Grupo Telefénica Moviles permiten a los
clientes del Grupo utilizar sus terminades moviles para servicios de transmision de datos,
incluyendo € envio de mensges entre personas (SMS). Los clientes también , recibir
informacion como noticias, resultados deportivos y cotizaciones bursatiles, la transmisiéon
de datos y facilitar la conexion con ordenadores y agendas electrénicas. Los servicios de
transmision de datos a través del movil se encuentran en diferentes fases de desarrollo en los
mercados en los que & Grupo opera. La introduccion del servicio de mensgjeria multimedia
(MMS) en Espafia, que permite e envio de mensgjes, iméagenes, fotografias y sonido acerca
a cliente de Telefénica Moviles Espaia a la futura tercera generacion, ya que utiliza la red
GPRS de la operadora e incorpora por vez primera capacidades reales multimedia para €
entorno mévil. Ademas, y como prueba de la apuesta de la compafiia por € desarrollo de
servicios de datos como palanca de crecimiento de ingresos, debe sefidarse que la compahia
ha sido la primera operadora fuera del mercado japonés en desarrollar aplicaciones basadas
en Java 2M.

?? Internet MOvil. Telefénica Méviles ofrece servicios de acceso a internet mévil en un
creciente nimero de areas, fundamentalmente a través de la marca e-mocién. E-mocién fue
el primer acceso a internet movil en Espafia y en Brasil, € primer acceso en lengua
portuguesa gue permite a sus clientes acceder a toda la oferta de servicios de datos e internet
movil a través de voz, WAP o GPRS. Mediante € acceso a internet via movil, los clientes
del Grupo pueden enviar y recibir correos electronicos, navegar en paginas web, acceder a
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juegos, redlizar determinadas operaciones de comercio electronico moévil (-commerce) y
utilizar otros servicios de datos del Grupo Telefonica Moviles. EI Grupo lanzd servicios
GPRS en Espaia durante €l 2001 y en Brasil servicios CDMA 1XRTT en los Estados de
Rio de Janeiro, Sau Paulo y recientemente en Santa Catarina-

Servicios Corporativos. EI Grupo Tdefénica Moviles facilita soluciones empresariales
incluyendo redes moviles en oficinas, redes privadas y servicios de facturacion on-line a
través de internet. Telefonica Moviles Espafia posee una oferta desarrollada de servicios
para empresas, Servicio MoviStar Corporativo 2000 y a través de soluciones avanzadas de
datos y especificas para distintos sectores.

Roaming. El Grupo Telefénica Mdéviles tiene acuerdos de roaming que permiten a sus
clientes utilizar sus terminales moviles en paises digtintos de su pais de origen. En € afio
2002 se ha generalizado € acceso del prepago a las facilidades del roaming. Igualmente, ha
incorporado a sus redes € estandar de red inteligente CAMEL, que permite a los clientes en
Espafia usar sus méviles en aguellos paises europeos con 1o que se ha alcanzado un acuerdo,
como s estuvieran en su pais de origen, sin necesidad de marcar prefijos, entre otras
ventgjas. En Brasil, México y Argentina, los acuerdos de roaming suscritos permiten a los
clientes del Grupo hacer y recibir llamadas en todo € territorio nacional.

Servicios de Comunicaciones Moviles en Grupos Cerrados de Clientes (Trunking) y
Radiobusqueda (Paging). En Espaia, Argentinay Guatemaa, € Grupo Telefonica Moviles
ofrece servicios de comunicaciones moviles digitales en grupos cerrados de clientes y
servicios de radioblsqueda.

Medios de Pago. El Grupo Telefonica Moviles participa a través de su filial Telefénica
Moviles Espafia, junto con Vodafone Espafia, Amena y numerosas entidades de crédito y
medios de pago espafioles, en Mobipay Espafia, sociedad creada para € desarrollo en
Espafia de micropagos a través del teléfono movil.Asimismo, Telefonica Moviles participa
en Mobipay Internacional, orientada a la activacion de micropagos a través del teléfono
movil, en un entorno internacional.

Adicionamente, Telefénica Moviles, Orange, T-Mobile y Vodafone
suscribieron un acuerdo para la creacién de la Asociacion de Servicios de Pago
con el teléfono movil. Que operara bajo la marca Simpay .

Otros servicios de comunicaciones moviles. El Grupo Telefénica Moviles cuenta con
tecnologias para ofrecer otros servicios de valor afiadido en € sector de las comunicaciones
moviles tales como servicios de locaizacion y tdeméticos. Los primeros permiten a las
redes del Grupo locdizar la situacion del terminal mévil facilitando a los clientes la
posibilidad de acceder y recibir informacion especifica en funcion del lugar en @ que se
encuentren. lgualmente se espera que los servicios de locadizacion se utilicen en
aplicaciones como gestion de flotas, logistica y seguridad. Los servicios telemdticos
permiten la recogida de datos de méaquinas tales como vehiculos y méquinas expendedoras.

Todos los servicios y productos de comunicaciones méviles aqui descritos se clasifican dentro
dd epigrafe Servicios de comunicaciones en la tabla de la pagina 28.
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Las operaciones del Grupo Telefénica Moviles en mlltiples paises le permiten desarrollar
nuevos tipos de servicios y productos a pequefia escala antes de introducirlos en todos sus
mercados, siendo capaces de adaptar los mismos a las condiciones regionales o nacionaes
particulares, ofreciendo servicios y productos especificos para su entorno. Algunos de estos
servicios y productos pueden ser transferidos a otras de las operadoras del Grupo con una
adaptacion limitada o sin necesidad de adaptacion. EI Grupo Tedefonica Mdéviles continuard
desarrollando sus servicios y productos a medida que la tecnologia y la demanda de sus clientes
lo permitan.

IV.3.4.- Desarrollo de nuevas fuentes de ingresos. Nuevos Servicios de Valor Afadido
Internet Movil y Transmision de Datos

Un componente fundamental de la estrategia del Grupo Telefénica Méviles es la diversificacion
de los servicios de comunicaciones moviles, actualmente dominados por los servicios de voz,
para incluir nuevos servicios de valor afadido de internet movil y servicios de transmision de
datos, beneficiandose del valor creado por éstos.

Los servicios de datos en Telefonica Moviles Espafia ya significaron € 12% de la facturacion
del 2002. Si tomamos e concepto més amplio de servicios de valor afiadido que incluyen,
buzén de voz, roaming, servicios corporativos y los propios servicios de datos, € porcentaje
aumenta hasta cerca del 30%.

Esto demuestra como paulatinamente la telefonia mévil ira teniendo un aporte de ingresos més
equilibrado entre lo que son las llamadas de voz y los servicios de datos. El Grupo espera que la
contribucion de estos servicios a sus ingresos aumentara de manera significativa a medida que la
tecnologia y los servicios megjoren se extiendan y sean més accesibles para los clientes, tanto
residenciales como empresas, en cada uno de los mercados en los que € Grupo opera. Para
lograr esto la existencia de terminales compatibles entre si y a precios accesibles es un elemento
clave.

El Grupo Telefénica Mdviles confia en que e terminal movil se convierta en la principa via de
comunicacién, tanto de voz como de acceso a servicios de datos para sus clientes.

A) Internet Movil

El Grupo cree que la convergencia de las comunicaciones de datos y de las comunicaciones de
VOz representa una nueva e importante oportunidad para la creacion de valor en e sector de las
comunicaciones moéviles durante |os préximos afios.

Internet mévil se encuentra en una fase preliminar de desarrollo, actualmente limitada por la
lenta transmision de datos y las limitaciones tecnolOgicas de acceso a internet mévil a través de
terminales. Prevemos que la demandada de servicios de internet mévil crecera a medida que se
incremente la velocidad de transmision a través del desarrollo de la red GPRS y eventuamente
UMTS. El Grupo lanzo comercidmente servicios GPRS en Espafia con similar cobertura a
nuestrared GSM.

En junio de 2000, & Grupo lanz6é en Espafia MoviStar-emocién, nuestro proveedor de acceso a
internet movil. La mayoria de las operadoras del Grupo (Brasil, Argentina, Perd, El Salvador,
Guatemala, Marruecos y Puerto Rico) han lanzado MoviSar-emocion o servicios de contenido
similar bagjo otras marcas tales como VIVO WAP en Brasil.
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A través de MoviStar emocion buscamos actuar, ho como un proveedor de contenido sino
como una plataforma visible para nuestros clientes para acceder a internet movil. Dentro de esta
edtrategia, y con cardcter adicional, hemos adquirido de Terra Networks su participacion en
Terra Mobile, haciéndose € Grupo con € 100% de su capital. Terra Mobile que a finales del
afo 2002, ha completado € cambio en su estrategia, abandonando sus actividades no rentables
en e resto del mercado europeo, y centrdndose en Espafia, su mercado principal, se incorporara
a la estructura operativa del Grupo Moviles para apoyar € desarrollo de MoviStar emocion
cooperando con los proveedores de servicios y contenidos en extender su oferta de servicios a
nuestras redes de internet movil.

En Espafia MoviStar e-mocién cuenta con varios grupos de contenidos, entre los que se
incluyen bancos, noticias, portales, adquisicion de entradas, mcomerce, vigjes, entretenimiento,
saud y paginas amarillas. Nuestros clientes pueden igualmente acceder a los servicios de
nuestra propiedad tales como e-mail. El Grupo ha suscrito acuerdos con més de 210
proveedores de contenidos de servicios y contenidos tales como Terra Mobile, Yahoo,
Telefonica Paginas Interactivas, Reuters, LaNetro, BBVA, La Caixa, SCH, Unicaja, Serviticjet,
AVIS, Globdia Group, Antena 3, CNN, ABC, | Vanguardia e Infojobs.

Recientemente € Grupo ha lanzado en Espafia € servicio i-mode, integrado bajo los servicios
de MoviStar e-mocién.

Los servicios de internet moévil en Espafia en la actualidad se facturan en base a tiempo de
conexion, con descuentos respecto de las tarifas por voz, para WAP CDS y sobre la base de
volumen de datos transmitidos para WAP GPRS y en cada caso en funcion del contenido.
Iguamente, se ofrecen servicios premium, en los que € acceso a estos servicios tiene un coste
extra que compartimos con e proveedor. Recibimos e 100% de los ingresos derivados del
trafico inducido de MoviStar e-mocion. Igualmente, cargamos un porcentaje de los ingresos
derivados de m-commerce de nuestros socios.

B) Servicios de Transmision de Datos via mévil.

Los servicios de transmision de datos via movil se congtituyen como otra palanca de
crecimiento del Grupo Telefénica Moviles.

Los avances tecnoldgicos, entre los que se incluyen d desarrollo de GPRS, fecilitan €
desarrollo de estos servicios multiplicando las velocidades a la que los datos se transmiten, lo
gue permite ampliar la oferta de servicios y reducir su coste. En este sentido, € Grupo
Telefénica Moviles comercidiza servicios sobre plataforma de GPRS en Espafia desde € afio
2001 y ha implantado la tecnologia CDMA/ IXRTT en algunas de las operadoras de Brasil en
2002.

El Grupo Telefénica Méviles ofrece a sus clientes una amplia gama de servicios de datos que
mejora continuamente. Los servicios de datos actuales del Grupo Telefénica Moviles incluyen
envio de mensgjes cortos entre personas (SMS), incluyendo €l envio de mensgjes, imégenes,
fotografias y sonido (mensgjeria multimedia o MMS), servicios de acceso a Internet a través de
un ordenador personal y agendas eectrénicas, asi como la recepcién de informacion como
noticias, resultados deportivos y cotizaciones bursétiles a través de Movistar Internet Premium.



El Grupo ha centrado se estan centrando en consolidar su posicion en € segmento de empresas
(en € gue mantiene una fuerte posicién en términos de cuota de mercado) con €l objetivo de
introducir nuevos servicios y aplicaciones de datos moviles.

Por otro lado, durante el 2001, Telefénica Moviles Espafia, junto con Ericsson, Hewlwt Packard
y el Gobierno Catalén, congtituyeron Tempos 21, Innovacién en aplicaciones Méviles, SA., con
el objetivo de dedicarse a la investigacion, desarrollo y explotacion comercia de servicios y
aplicaciones mdviles, sobre redes moéviles GSM, GPRS y UMTS o basadas en otras tecnologias
gue en € futuro se puedan desarrollar, asi como a la creacion de productos de Internet-mévil y
otros nuevos productos para e mercado de la telefonia mévil. Tempos 21 que inicio sus
operaciones durante e 2002 esta desarrollando servicios de internet movil asi como aplicaciones
para empresas (B2B y B2B2C). Tempos 21 ofrece igualmente servicios de consultaria y
desarrolla soluciones integradas para | os sectores citados.

C) Medios de pagos.

El Grupo Telefonica Moviles participa a través de su filid Telefonica Moviles Espafia, junto
con Vodafone Espaiia, Amena y numerosas entidades de crédito y medios de pago espafioles, en
Mobipay Espafia, sociedad creada para el desarrollo en Espafia de micropagos a través del
teléfono movil. Asimismo, Telefénica Méviles participa en Maobipay Internacional, orientada a
la activacion de micropagos a través ddl teléfono moévil, en un entorno internacional.

Adicionalmente, Telefénica Moéviles, Orange, T-Mabile y Vodafone suscribieron un acuerdo
para la creacion de la Asociacion de Servicios de Pago con € teléfono mévil. Que operara bgjo
la marca Simpay.

IV.4 DATOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS CONSOLIDADOS DEL GRUPO
TELEFONICA MOVILES

Al recoger la informacion contable consolidada los ingresos y gastos de las sociedades del
Grupo a partir de la fecha en que las sociedades fueron adquiridas o constituidas, la
informacién contable consolidada de los distintos e€jercicios no es comparable,
especialmente en e caso de los gercicios 2000 y 2001, debido a que la aportacion de las
operadoras moviles en Espafia, Brasil, El Salvador, Guatemala y Marruecos se produjo en €
cuarto trimestre de 2000 y las de Per y Argentina en el afio 2001.

Telefonica Moviles quiere dgjar constancia, a los efectos de una mejor comprension del presente
Capitulo 1V, que, a diferencia de los Folletos Informativos de Telefonica Moviles presentados
con anterioridad que incluian estados financieros pro-forma®, e presente Capitulo incluyen los

* Estados financieros consolidados del Grupo Telefonica Mdviles asi como las variaciones a
perimetro de consolidacién explican las sociedades y |os periodos que han sido consolidados en
cada gercicio, de acuerdo con la fecha efectiva de aportacion a Telefonica Moviles, SA. Los
estados financieros (“estados financieros combinados pro-forma’) y los comentarios de gestion
incluidos en Folletos anteriores hacian referencia a la evolucion financiera de Telefénica
Moviles SAA., considerando que todas las sociedades participadas por Telefénica Moviles a
finales de 2001 y que histéricamente hubieran pertenecido al Grupo Telefénica— que hubieran
lanzado sus operaciones antes del cierre del 2000- formaban parte de Telefonica Moviles desde
€l 1 de enero de 1999.

v 46



estados financieros consolidados del Grupo Telefonica Méviles de los gercicios 2000, 2001 y
2002 y los comentarios de gestién gque hacen referencia a la evolucion financiera de Telefénica
Moviles S.A. Por consiguiente, no se incluyen, ni las operadoras méviles de Chile y Puerto
Rico.

Adicionamente a las variaciones en € perimetro de consolidacion descritas con detalle en los
Estados Financieros adjuntados como Anexo | asi como en el Capitulo |11 por lo que se refiere a
las correspondientes al gercicio 2002 , en la comparacion de la informacion de los estados
financieros consolidados de los gercicios analizados, se debe tener en cuenta € efecto contable
derivado de las decisiones tomadas sobre las operaciones de las sociedades filiales europeas en
el gercicio 2002, debido a los significativos cambios en el entorno, tanto desde el punto de vista
de mercado como tecnoldgico y regulatorio, que, siguiendo un criterio de prudencia valorativa,
han resultado en la revision del valor reflgado en su balance de las inversiones en estos paises,
y en la contabilizacion en e afio 2002 de importantes partidas extraordinarias, imputables a los
saneamientos de activos en estos paises y a la reestructuracion de las operaciones en los
mismos.

A continuacion se rediza un andlisis de los resultados de operaciones del Grupo Telefénica
Moviles, reflejados en los estados financieros consolidados, haciendo especid énfasis en las
dos principales regiones en las que opera el Grupo: Espafia y Latinoamérica. A efectos de este
andlisis, los gjustes de consolidacion han sido excluidos de la informacién financiera relativa a
Espafia y Latinoamérica y de los resultados operativos de compafias individuales, por lo que
podrian surgir diferencias por causa del redondeo




Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los gercicios terminados e 31 de

diciembr e de 2000, 2001 y 2002

Millones de Euros

%

%

%

2002 (1) 2001 (1) 2000 (1)
Ventas netas y prestaciones de servicios 9.061| 100% 8.345  100% 1.675| 100%
Servicios de comunicaciones méviles 7.881 87% 7642 92% 1.509| 90%
Venta de terminales y accesorios 950 10% 584 % 98 6%
Otros servicios 230 3%, 119 1% 68 4%
Otros ingresos de explotacion 134 1% 185 2% 35 2%,
TOTAL INGRESOS 9.195| 101% 8530 | 102% 1.710| 102%
Aprovisionamientos (2429 -27% (1.892) -23% (471)| -28%
Gastos de personal (539) -6% (528) -6% (88)| -5%
Variacion de |as provisiones de tréfico (128) -1% (222)] -3% (26)] -2%
Otros gastos de explotacion (2.390)] -26% (2.566)] -31% (589)| -35%
TOTAL GASTOS EXPLOTAC. (5.486)] -61% (5.208)[ -62% (1.174)| -70%
EBITDA 3.709 41% 3321 | 40% 536 | 32%
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (1.298)] -14% (1.245)[ -15% (237)| -14%
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 2411 27% 2.076 25% 299 18%
Amortizaci6n fondo de comercio consolidacién (87) -1% 54 1% (7 0%
Participacion en bfos/(pdas) soc. puestas en equivaencia (159) -2% (220) -1% (38)] -2%
Ingresos financieros 585 6% 395 5% 62 4%
Gastos financieros (896)] -10% (693) -8% (124) -7%
BENEFICIOSDE LASACTIVIDADES ORDINARIAS 1.854 20% 1605 | 19% 194 12%
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (12.080)] -133% @n| -1% 49| -3%
BENEFICIOSANTES DE IMPUESTOS (10.226)] -113% 1558 | 19% 144 )
Impuesto sobre beneficios 2132 24% (612)] -7% (78)| -5%
Resulltado atribuido al0s socios externos (beneficios) 4.363 48% 47 1% 9 1%
RESUL TADO DEL EJERCICIO (BENEFICIOS) (3.731)) -41% 993 | 12% 76 5%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre Ventas Netas y prestaciones de servicios del gercicio correspondiente

48




En latabla siguiente se muestra lostiposde| Diciembre Diciembre  Diciembre
cambio para determinadas monedas en los 2000 2001 2002
periodos indicadoS:

US$/Euro cierre 1,035 0,891 1,049
US$/Euro promedio 1,088 0,894 0,942
Colén/US$ cierre 8,695 8,750 8,750
Col6n/US$ promedio 8,697 8,751 8,747
Quetzal/USS$ cierre 7,310 7,870 7,757
Quetzal/US$ promedio 7,295 7,838 7,824
Red Brasilefio/lUSS$ cierre 1,753 2,320 3,533
Real Brasilefio/lUS$ promedio 1,744 2,352 2,921
Nuevo Sol/US$ cierre 3,337 3,446 3,515
Peso Argentino/US$ cierre 1,000 1,000 3,370
Peso Argentino/US$ promedio 1,000 1,000 3,166
Peso Mejicano/US$ cierre 9,448 9,157 10,312

Presentacion de los estados financier os

A continuacién se incluye una breve descripcién de los gastos e ingresos incluidos en cada una
de las partidas de |os estados financieros consolidados.

Ventas netas y prestaciones de servicios

Las ventas netas y prestaciones de servicios incluyen:

Servicios de comunicaciones moviles. Estos ingresos se derivan del uso de la red de
comunicaciones moviles de Telefénica Moviles, para ofrecer servicios de comunicacion
alos clientes del Grupo, que es su principa actividad empresarial.

Los ingresos generados por servicios de comunicaciones moviles incluyen:

Ingresos por servicios de voz: se basan generalmente en € tiempo real de utilizacién de
la red de Telefénica Moviles e incluyen cuotas por conexion y cuotas de abono
mensuales. Los ingresos por servicios de voz provienen de clientes prepago y de
contrato.

Ingresos por servicios de valor afladido: estas cuotas incluyen ingresos adicionales por
servicios de valor afiadido como SMS, e-mocién y MMS,

Ingresos por interconexion: corresponden a bs tarifas que se cobran a otras operadoras
de telecomunicaciones por terminar sus llamadas en las redes de Teefonica Méviles.
En Espafia y en otros paises donde opera el Grupo, a excepcion de Guatemala, México
en € caso de las llamadas a nivel naciona (en local se aplica € sistema de “paga quien
[lama’), se utiliza el sistema “paga quien llama’ por & cua Telefénica Moviles recibe
ingresos de otros proveedores de telecomunicaciones por las llamadas realizadas por sus
clientes a clientes de Telefénica Moviles.
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Ingresos de itinerancia (“roaming”): corresponden a los ingresos recibidos de otras
operadoras de comunicaciones moviles por las llamadas que redlizan sus clientes
utilizando las redes de Telefénica Moviles.

Ventas de terminales. estos ingresos provienen principalmente de la venta de terminales
y otros equipos.

Otros servicios. estos ingresos derivan principalmente de servicios de comunicaciones
fijas via radio en zonas rurales de Espafia y de servicios de telefonia fija en América
Central.

Otros ingresos

Estos ingresos incluyen principamente los trabgjos redizados para € inmovilizado y la
variacion de existencias respecto al periodo anterior.

Gastos de explotacién

Los principaes gastos operativos de Telefonica Moviles son los siguientes:

Aprovisionamientos; Esta partida incluye los gastos de interconexiéon pagados a otras
compafias de telecomunicaciones, incluyendo a filiales del Grupo Telefénica, y € coste
de adquisicion de terminales.

Otros gastos de explotacion: Incluyen gastos de distribucion y otros gastos de
comercializacién, gastos de publicidad y marketing, gastos fijos, de atencion al cliente,
costes de mantenimiento de redes, alquiler de circuitos y tributos.

Gastos de Personal: En esta partida se incluyen todos los gastos relacionados con los
empleados de la Sociedad, principalmente, sueldosy salarios y beneficios sociales.

Amortizaciones. En esta partida de gastos se incluyen aguellos que no suponen salida de
cgja amortizacion del inmovilizado materia y de las licencias y concesiones.

Variacién de las provisiones de trafico. Esta partida reflgja, principamente, las
variaciones en la provision parainsolvencias.

Resultados no operativos:

Gastos financieros. Los gastos financieros de la Compafia consisten, principamente,
en el pago de intereses y en diferencias negativas de cambio.

Ingresos financieros: consisten principamente en ingresos de cuentas bancarias
remuneradas, inversiones en renta variable y otros instrumentos financieros y
diferencias positivas de cambio.

Ingresos (gastos) extraordinarios. Esta partida reflgja ingresos y gastos extraordinarios
no recurrentes.
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Impuesto sobre beneficios

El importe provisionado del impuesto de sociedades para € pago de impuesto de sociedades
esta basado en los beneficios antes de impuestos, de acuerdo con la legislacion fiscal aplicable
en Espafia y en las otras jurisdicciones en las que opera € Grupo. Telefénica Moviles forma
parte del grupo de consolidacién fiscal de Telefénica y continuard asi siempre que ésta sea
propietaria de a menos un 75% de Telefénica Moviles. La provision fiscal esta calculada como
un agregado, con los gjustes que correspondan, de las distintas provisiones por impuesto sobre
beneficios que cada operadora registra.

Resultado atribuido a soci os externos

Estas partidas reflgjan los intereses minoritarios ostentados por terceras partes en las compafiias
consolidadas por € Grupo, lo cual reduce la participacion de Telefénica Moviles en los
beneficios o pérdidas de estas compafiias.

EBITDA

Telefonica Moviles define e EBITDA como d resultado antes de amortizaciones, resultados
financieros y extraordinarios, participacion en beneficiogpérdidas de empresas puestas en
equivalencia, amortizacion del fondo de comercio, resultados atribuidos a socios externos e
impuestos.

Todos los componentes del EBITDA se calculan de acuerdo a los principios contables
esparioles. Telefénica Moviles utiliza e EBITDA como un importante indicador de gestién, sin
embargo, € EBITDA, debe considerarse Unicamente como una informacion suplementaria, ya
gue no es una medida de la evolucién econdémico-financiera bajo los principios contables
esparioles.

Comparativa de los gercicios terminados € 31 de diciembre de 2001 y € 31 de diciembre
de 2002

La comparativa de las cuentas consolidadas se centra principadmente en e resultado de las
operaciones en Espafia (que incluye Telefénica Mdéviles Espafia), Latinoamérica y, en aquellos
epigrafes significativos, Europa. A efectos de este andlisis, los gjustes de consolidacion han sido
excluidos de la informacion financiera relativa a Espafia y Latinoamérica y de los resultados
operativos de compafiias individuales, por lo que podrian surgir diferencias por causa del
redondeo.

Ventas netas:

Las ventas netas consolidadas del Grupo Telefénica Moviles, SA., ascendieron a 9.061
millones de euros en € gercicio 2002, representando € 99% de los ingresos de explotacion de
laempresay a 8.345 millones de euros en € gercicio 2001, presentando e siguiente desglose:



En millones de euros

31/12/02 31/12/01 % Variacion

Servicios de comunicaciones moviles 7.881 7.642 31
Venta de terminales y accesorios 950 584 62,6
Otros servicios 230 119 93,4
Ventas netas 9.061 8.345 8,6

Las ventas netas y prestaciones de servicios tuvieron un crecimiento interanual del 8,6%, hasta
alcanzar los 9.061 millones de euros.

?? Operaciones en Espafia: Las ventas netas crecieron un 18,0% y supusieron el 74,7% de
las ventas netas del grupo en € gercicio 2002. Este incremento se debe principa mente
a aumento del parque de clientes (que se incrementd un 9,6% respecto a egercicio
2001) a la mayor utilizacion de las redes de la operadora tanto en términos de minutos
(aumento del 19%) como de mensgjes cortos (aumento del 35%), y a la mayores ventas
de terminales tras la introduccion del modelo centralizado de terminales, desde
diciembre de 2001.

En & mes de diciembre de 2001 se introdujo un modelo centralizado en la gestion de
terminales, por € que TME paso a intermediar activamente en e mercado de terminales
en todas las acciones de captacidn y fidelizacion realizadas. Con ello se obtienen claras
ventgjas competitivas, tanto en términos de precios de adquisicion de terminales como a
la hora de facilitar la transicion tecnol égica de acuerdo a los intereses de TME.

?? Operaciones en Latinoamérica: Las ventas netas procedentes de las operaciones en
Latinoamérica muestran un decrecimiento interanua en euros del —15,0% y suponen un
24.5% de las ventas netas consolidadas del Grupo en el afio 2002. Sin tener en cuenta €
impacto de los tipos de cambio, las ventas netas de las sociedades consolidadas por
integracion global en Latinoamérica aumentarian un 17,6%. De este crecimiento
asumiendo tipos de cambio constantes, la consolidacion de doce meses de operaciones
en México por integracion globa en 2002 — incluyendo las operaciones de Pegaso desde
septiembre de 2002- frente a la inclusion de seis meses de operaciones de las operadoras
del norte de México en 2001, asi como la consolidacion de Teleleste por integracion
gobal desde mayo de 2002, aportan 12,6 p.p. El crecimiento restante en moneda local
se debe principalmente a aumento del parque de clientes y a la mayor utilizacion de las
redes de | as operadoras tanto en términos de minutos como de mensajes cortos.

Otros I ngresos de Explotacion:

Estos ingresos disminuyeron un 27,5%, desde 185 millones de euros en el gercicio terminado €l
31 de diciembre de 2001 hasta 134 millones de euros en gercicio terminado €l 31 de diciembre
de 2002, principamente como resultado del menor importe capitaizado como trabajos
realizados por la empresa para su inmovilizado, derivado de los menores niveles de inversion
registrados.
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GASTOS DE EXPLOTACION:

A continuacion se muestra un desglose de los gastos de explotacion recogidos en € consolidado
del Grupo para los gercicios terminados € 31 de diciembre de 2002 y € 31 de diciembre de
2001, asi como € porcentaje que representa cada epigrafe sobre € total gastos de explotacion y

sobre € total de ventas netas:

En millones de euros

31/12/02 31/12/01 % Variac

Importe  %Gastos %Ventas | Importe %Gastos % Ventas.
Aprovisionamientos 2429 36 27 1.892 29 23 284
Otros gastos de explotacion 2.390 35 26 2.566 40 31 (6,9)
Gastos de personal 539 8 6 528 8 6 21
Dotaciones para la amortizacion 1.298 19 14 1.245 19 15 43
dd inmovilizedo
Variaciones de las provisiones de 128 2 1 222 3 3 (424)
tréfico
Total gastos de explotacién 6.784 100 75 6.453 100 77 51

Aprovisionamientos;

Los aprovisionamientos, en los que se agrupan principamente las partidas de compra de
terminales e interconexioén, aumentaron un 28,4% hasta alcanzar los 2.429 millones de euros
en e ano 2002, frente a los 1.892 millones de euros en € afio 2001. En € afio 2002, los
aprovisionamientos representaron un 26,8% de las ventas netas, porcentaje superior en cas

4 p.p. a 22,7% que representaron en €l afio 2001.

?? Operaciones en Espafia: Los gastos totales de aprovisionamientos aumentaron un
32,55%, desde 1.237 millones de euros en & afno 2001 hasta 1.640 millones de euros en
d afio 2002; sin embargo, € porcentaje de aprovisionamientos sobre ventas netas en
Espafia ha aumentado tan sdlo en 2,7 p.p. ascendiendo a 24,2% en el afio 2002, en
comparacion con un 21,6% en e afio 2001. Este incremento se debe principamente a
modelo centralizado de compras de terminales iniciado en diciembre de 2001 y
realizado durante todo € €jercicio 2002, asi como a aumento del tréfico saliente a otras
redes que genera un aumento en los gastos de interconexion a pesar de la reduccion de
tarifas de interconexion del 17% impuesta por e regulador en julio 2002.
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En cuanto a la reducciéon de las tarifas de interconexion mencionada en e parrafo
anterior, e 1 de agosto de 2002, TME aplicé una reduccion media de 17,01% en las
tarifas de interconexion para e tréfico entrante de la red de Amena y de los operadores
fijos excepto Telefonica de Espafia. Posteriormente el 31 de octubre, TME aplico la
misma reduccion media del 17,01% en las tarifas de interconexion para € tréfico
entrante de lared de Vodafone y de Telefdnica de Espafia.

?? Operaciones en Latinoamérica: Estos gastos ascendieron a 694 millones de euros en €
afo 2002 (29% de los aprovisionamientos consolidados del gjercicio 2002), frente a los
617 millones de euros en € afio 2001 (31% de los aprovisionamientos consolidados del
gercicio 2001). Este crecimiento, se explica principadmente por la incorporacion al
consolidado del Grupo Moviles de Tele Leste desde mayo de 2002 y por la
consolidacién de doce meses de operaciones en México por integracion globa en d afio
2002, -incluyendo las operaciones de Pegaso desde septiembre de 2002-, frente a la
inclusion de seis meses de operaciones de las operadoras del norte de México en 2001.
El porcentgje de los aprovisonamientos sobre las ventas netas en Latinoamérica
aumentd al 31,2% en €l afio 2002, en comparacion con € 23,6% en d afio 2001, como
consecuencia del aumento de la actividad comercia en e periodo especialmente en
México, Brasil, América Central y Per(l, asi como por la incorporacién a perimetro de
consolidacién de Pegaso, sociedad en fase de expansion de operaciones.

?? Operaciones en Europa: Estos gastos ascendieron a 62 millones de euros en 2002,
frente a los 9 millones de euros en 2001, debido a lanzamiento comercia de las
operaciones como operador virtua GSM y GPRS en Alemania que se inicid6 en
noviembre de 2001 y fue suspendido en julio de 2002.

Gastos de Personal

La plantilla de las sociedades que consolidan por € método de integracién global y
proporcional en e consolidado del Grupo Telefénica Moviles ascendia a finales del afio
2002, a 12.859 profesionales, habiendo disminuido con respecto a cierre del gercicio
anterior un 7,8%, debido principamente a la suspensién de las operaciones en Europa
durante la segunda mitad del gercicio, asi como ala reduccion de la plantilla en Argentina.

Los gastos de personal aumentaron un 2,1%, desde 528 millones de euros en e afio 2001
hasta 539 millones de euros en € afio 2002; sin embargo, € porcentgje de los gastos de
personal sobre ventas netas ha pasado a representar el 6% de las ventas en € afio 2002,
frente d 6,3% de afio 2001. El crecimiento de los gastos de persond se explica
principalmente por la incorporacion a perimetro de consolidacion de Tele Leste y por la
consolidacion de doce meses de operaciones en México por integracion global en e afio
2002, -incluyendo las operaciones de Pegaso desde septiembre de 2002-, frente a la
inclusion de seis meses de operaciones de las operadoras del norte de México en 2001, asi
como por € crecimiento de los gastos de personal de Telefénica Méviles Espafia
consecuencia de la aplicacion de los incrementos sdariales pactados en e Convenio
Colectivo.

?? Operaciones en Espafa: Espafia representa el 42,1% de los gastos de persona del
Grupo Telefonica Méviles. Estos gastos aumentaron un 7,3%, desde 212 millones de
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euros en € afio 2001 hasta 227 millones de euros en € afio 2002. Aungue la plantilla
final de TME se ha mantenido constante respecto a la de cierre de 2001, la plantilla
media del gercicio 2002 ha aumentado un 5,4% frente a la del gercicio 2001. Como
porcentaje sobre las ventas netas en Espafia, |0s gastos de persona representan € 3,4%,
situdndose entre las operadoras mas eficientes del sector, tanto en términos de lineas
como de ingresosy EBITDA.

?? Operaciones en Latinoamérica: Las operaciones en Latinoamérica del Grupo
Telefonica Moviles representaron el 34% de los gastos de personal. Estos disminuyeron
un 13,9%, desde 215 millones de euros en e afio 2001 hasta 185 millones de eurosen &
afo 2002, a pesar de la incorporacién al perimetro de consolidacion de Tele Leste desde
mayo de 2002 y de la consolidacion de doce meses de operaciones en México por
integracion globa en € afio 2002, -incluyendo las operaciones de Pegaso desde
septiembre de 2002-, frente a la incluson de seis meses de operaciones de las
operadoras del norte de México en 2001, como consecuencia principamente del
esfuerzo de contencién de costes de persona efectuado principalmente en Argentina y
las operadoras del Norte de México, asi como de la evolucion de los tipos de cambio.

?? Operaciones en Europa: Las operaciones en Europa de Grupo Telefénica Moviles
representan € 11,1% de los gastos de persona. Estos aumentaron un 10,4% frente a
afo 2001, debido ala reestructuracion de las operaciones.

Otros gastos de explotacion

Esta partida disminuyd un —6,9%, desde los 2.566 millones de euros en € afio 2001 hasta
los 2.390 millones de euros en € afio 2002, habiendo descendido su porcentaje sobre ventas
hasta el 26,4% en € afo 2002, en comparacién con € 30,8% en e afio 2001.

?? Operaciones en Espafia: Las operaciones en Espafia representaron e 61,3% de estos
gastos en e afio 2002, y han disminuido un 3,7%, desde 1.521 millones de euros en €
afo 2001 hasta 1.465 millones de euros en el afio 2002. Como porcentaje de las ventas
netas en Espafia, estos gastos disminuyeron desde & 26,5% en € afio 2001 hasta €
21,6% en e afio 2002, debido en gran parte a la reduccién experimentada en los costes
de comercializacion.
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?? Operaciones en Latinoamérica: Las operaciones en Latinoamérica representaron €
31,5% de total de los gastos. Estos gastos ascendieron a 753 millones de euros en €
afo 2002, en comparacion con los 981 millones de euros en e afio 2001. Como
porcentaje sobre las ventas netas en Latinoamérica, estos gastos han descendido desde
g 375% en d gercicio 2001 d 33,9% en d 2002, debido principamente a la
contencion de costes comerciales en Argenting, la evolucidén negativa de los tipos de
cambio en Argentina y Brasil durante e gjercicio 2002, que mas que compensan la
incorporacion al perimetro de consolidacion de Tele Leste desde mayo de 2002 y de la
consolidacion de doce meses de operaciones en México por integracion global en € afio
2002, -incluyendo las operaciones de Pegaso desde septiembre de 2002-, frente a la
inclusion de seis meses de operaciones de las operadoras del norte de México en 2001.

Dotaciones para amortizacién del inmovilizado:

Las dotaciones para amortizacion de inmovilizado aumentaron un 4,3% en € gercicio 2002
frente al 2001, pasando de 1.245 millones de euros en € gercicio 2001 a 1.298 millones de
euros en e gercicio 2002. Como porcentgje sobre las ventas netas consolidadas, las
dotaciones para amortizacion del inmovilizado se han reducido desde € 14,9% en €
gercicio 2001 a 14,3% de la cifra de ventas netas en € gercicio 2002. En lo que respecta a
sus areas geograficas la distribucion fue:

?? Operaciones en Espafia: Las operaciones en Espafia representaron €l 51,3% de las
dotaciones totales para amortizaciones de inmovilizado en e ¢gercicio 2002. Estas
dotaciones aumentaron tan solo un 2,4%, desde 651 millones de euros en € gercicio
2001 hasta 666 millones de euros en € gercicio 2002. Como porcentaje de las ventas
netas en Espafia, las dotaciones para amortizaciones disminuyeron a un 9,8% en €
gjercicio 2002, en comparacion con € 11,3% en el gercicio 2001, como resultado de las
economias de escala derivadas del volumen de negocio.

?? Operaciones en Latinoamérica: Las operaciones en Latinoamérica representaron €
38,3% de las amortizaciones de Grupo Telefénica Moviles en gercicio 2002. Esta
partida disminuyd un —5,2% hasta acanzar los 496 millones de euros en e gercicio
2002, en comparacion con los 524 millones de euros en e gjercicio 2001, debido
principalmente a la depreciacion del rea brasilefio y del peso argentino que mas que
compensan la incorporacion a perimetro de consolidacion de Tele Leste en mayo de
2002 y de la consolidacion de doce meses de operaciones en México por integracion
globa en d afio 2002, -incluyendo las operaciones de Pegaso desde septiembre de
2002-, frente a la inclusién de seis meses de operaciones de las operadoras del norte de
México en 2001. Como porcentgje de las ventas netas generadas en Latinoamérica, las
dotaciones para amortizaciones del inmovilizado aumentaron del 20% en € gercicio
2001 a 22,3% en e gercicio 2002.
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Variaciones a las provisiones de tréfico:

Las variaciones en las provisiones de tr&fico disminuyeron un —42,4%, desde 222 millones
de euros en € gercicio 2001 hasta 128 millones de euros en € gercicio 2002. Como
porcentaje de las ventas netas, estos gastos representaron e 1,4% en e gercicio 2002, en
comparacién con el 2,7% en €l gercicio 2001.

Beneficio de explotacion

Como resultado de los ingresos y gastos anteriormente comentados, € Grupo
Telefénica Moéviles obtuvo un resultado de explotacion consolidado de 2.411
millones de euros en 2002 y representd € 26,6% sobre la cifra de ventas netas
consolidadas, aumentando un 16,1% respecto al gjercicio 2001, en € que se alcanzd
el importe de 2.076 millones de euros (24,9% sobre ventas netas).

Gastos financier os netos
L os gastos financieros netos muestran un incremento anual del 4,2% respecto al gercicio 2001.

Los gastos financieros se incrementan un 29% (896 millones en 2002 vs. 693 en 2001),
principalmente debido a incremento del 32% de los gastos financieros con empresas de grupo
Telefonica (303 millones en 2002 vs 230 millones en 2001) y a incremento en las diferencias
negativas de cambio (480 millones en 2002 vs. 331 millones en 2001), en parte compensada por
€l descenso de un 15% en los gastos financieros con entidades de crédito.El incremento de las
diferencias negativas de cambio se ha debido principamente a la depreciacion de diversas
monedas latinoamericanas (principalmente € peso argentino y € real brasilefio), y a las
operaciones de cobertura del tipo de cambio euro/dolar durante € periodo.

Los ingresos financieros se incrementan un 48% respecto a 2001. En los ingresos del gercicio
2001 se registré un dividendo de Telefénica Argentina, S.A., por importe de 25 millones de
euros, aproximadamente, que se deveng6 en € periodo en e que Telefonica Méviles mantuvo la
titularidad de acciones de esta compafiia, antes de tener la participacion directa en TCP; sin
tener en cuenta dicho dividendo, los ingresos financieros se incrementarian un 58%.

El crecimiento en los ingresos financieros se explica principamente por las diferencias de
cambio positivas (463 millones en 2002 vs. 232 millones en 2001) debido a las coberturas sobre
tipo de cambio y a impacto sobre las cuentas a pagar de la depreciacién del dolar respecto al
euro. Este incremento es compensado en parte por la reduccion en un 12% de los ingresos por
préstamos y otras inversiones financieras. El impacto neto de la devaluacion del dolar respecto
al euro, incluyendo las operaciones de cobertura no es significativo.

Dentro de las “Diferencias negativas de cambio” de 2002 se incluyen 44.697 miles de euros
(115.263 miles de euros en 2001) como consecuencia de la devaluacion de la moneda argentina
respecto a euro. Como consecuencia de las coberturas financieras para Argentina contratadas
por Telefonica Moviles, dentro de las “Diferencias positivas de @ambio” de 2002 se incluyen
4.731 miles de euros (42.135 miles de euros en 2001).

Ingresos (gastos) extraordinarios:



El Grupo Telefénica Méviles registré unos resultados extraordinarios netos por importe de
—12.080 millones de euros en € gercicio 2002, explicados principamente por €
saneamiento total de activos en Alemania, Austria y Suiza, por importe bruto de 9.467
millones; la provisién por las pérdidas imputables a Telia- Sonera en Group 3G, por importe
de 382 millones, tras su comunicacion de no inyectar fondos adicionales en Quam; las
provisiones extraordinarias imputables al saneamiento de activos en Italia por importe bruto
de 1.700 millones; y los gastos de reestructuracion de las operaciones en Europa, por
importe bruto de 380 millones. Adicionamente, los resultados extraordinarios recogen €l
saneamiento acelerado del fondo de comercio de Terra Mobile, como consencuencia del
proceso de reestructuracion de las operaciones de esta compafiia fuera de Espafia, y que ha
supuesto un importe bruto de 154 millones de euros.

EBITDA

S bien esta magnitud no es una medida de la evolucion econdémico financiera bgo los
principios contables espafioles, Telefonica Mdviles presenta este indicador como una medida de
su capacidad de generar flujo de caja.

El EBITDA aumenté un 11,7%, desde 3.321 millones de euros en e afo 2001 hasta 3.709
millones de euros en € afio 2002. Como porcentaje de las ventas netas, e EBITDA aumenté a
40,9% en €l afio 2002, que se compara con € 39,8% en € afio 2001.

?? Operaciones en Espafia: Las operaciones en Espafia representaron el 94% del EBITDA
del Grupo Telefonica Méviles en € afio 2002, con un incremento del 23,9% respecto
del afio anterior. En términos porcentuales € margen EBITDA sobre ventas netas se
situd en € 51,6% en € afio 2002, en comparacion con el 49,1% en € afio 2001.

?? Operaciones en Europa: En 2002 las operadoras de Alemania, Austria y Suiza han
registrado unas pérdidas de EBITDA de 225 millones de euros, que representan un -6%
del EBITDA ded Grupo Telefénica Moviles en € afio 2002.

?? Operaciones en Latinoamérica: El EBITDA de las sociedades |atinoamericanas
representa un 15,3% del EBITDA del Grupo Telefénica Mdviles en € afio 2002,
mostrando un crecimiento del 19,8% frente a gercicio 2001 asumiendo tipos de cambio
constantes. Sin embargo, debido a efecto de las fluctuaciones de cambio, la cifra en
euros es un 15,5% inferior a la de 2001. No obstante, es importante sefidar que €
estricto control de costes seguido por las distintas compafiias ha permitido alcanzar un
margen de EBITDA en e conjunto del afio 2002, que se sitla en el 25,5%.

IV.4.2 Lasoperacionesdel Grupo Telefonica Moviles

Las operaciones del Grupo Telefénica Moviles se desarrollan en tres areas geogréficas
distintas: (i) Espafia (ii) Latinoaméricay (iii) Marruecos.

Como se ha descrito, € Grupo presta en la actualidad servicios de comunicaciones méviles en
Espafia, Brasil, México, Argentina, Perl, Guatemala, El Salvador, Marruecos, Chile y Puerto
Rico. Las compafias gestionadas por e Grupo Telefonica Mdviles (todas las incluidas en la
tabla del apartado 1V.3.1 de este capitulo, asi como las operaciones de Puerto Rico y Chile),
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ofrecen servicios en un area con una poblacién total de 372 millones de habitantes de los cuales
aproximadamente un 11% estan en Espafia, un 81% en Latinoaméricay un 8% en Marruecos.

Las siguientes tablas muestran, para los gercicios 2000, 2001 y 2002 segin los estados
financieros consolidados, las ventas netas y EBITDA por &rea geogréfica asi como € porcentgje
gue representa cada zona geogréfica respecto a total de las ventas netas y a tota del EBITDA
consolidado.

Ventas Netas En millones de Euros

2002 2001 2000
% (a) % (a) % (a)
Europa (1) 6.822 75,3% 5.745 68,8% 1.213 72,4%
Latinoamérica (2) (3) 2223 24,5% 2.615 31,3% 439 26,2%
Resto y eliminaciones intragrupo 17 0,2% -15 -0,2% 23 1,4%
9.061 100,0% 8.345 100,0% 1.675 100,0%

(a) Porcentaje que representa cada area sobre el total

(1) En 2000 incluye exclusivamente las cifras correspondientes a Telefénica Mdéviles Espafia y TMICSA; en 2001 y 2002, inlcuye las
operaciones en Espafia y Europa (Alemania, Austria, Suiza e Italia), ésta Gltima consolidada por integracion global los nueve primeros
meses de 2001.

(2) Las cifras de 2001 incorporan, a partir del tercer trimestre de 2001, las cuatro operadoras del norte de México, y desde septiembre
de 2002 las operaciones del Grupo Pegaso Telecomunicaciones

(3) La homogeneizacién del ejercicio fiscal de TCP al del resto del Grupo realizada en el cuarto trimestre de 2002, no produce
diferencias significativas en los estados financieros que hubieran resultado de mantener el ejercicio fiscal de la compafiia

EBITDA En millones de Euros

2002 2001 2000
% (a) % (a) % (a)
Europa (1) 3.242 87,4% 2.727 82,1% 438 81, 7%
Latinoamérica (2) (3) 567 15,3% 671 20,2% 133 24,8%
Resto y eliminaciones intragrupo -100 -2, 7% -77 -2,3% -35 -6,5%
3.709 100,0% 3.321 100,0% 536 100,0%

(a) Porcentaje que representa cada area sobre el total

(1) En 2000 incluye exclusivamente las cifras correspondientes a Telefénica Méviles Espafia y TMICSA; en 2001 y 2002, inlcuye las
operaciones en Espafia y Europa (Alemania, Austria, Suiza e Italia), ésta Gltima consolidada por integracién global los nueve primeros
meses de 2001.

(2) Las cifras de 2001 incorporan, a partir del tercer trimestre de 2001, las cuatro operadoras del norte de México, y desde septiembre
de 2002 las operaciones del Grupo Pegaso Telecomunicaciones

(3) La homogeneizacién del ejercicio fiscal de TCP al del resto del Grupo realizada en el cuarto trimestre de 2002, no produce
diferencias significativas en los estados financieros que hubieran resultado de mantener el ejercicio fiscal de la compafiia



La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, los

globaes del Grupo Telefonica Moviles:

datos financieros

31/12/02 31/12/01 31/12/00
EBITDA (millones de euros) ¥ 3.709 3.321 536
Margen de EBITDA @ 40,9% 39,8% 32,0%
Inversiones (millones de euros) ©® 914 1.677 501

Fuente: Telefénica Méviles, SA.

(1) (Earnings before Interest, Tax, Depreciation and Amortization). Beneficios antes de
intereses, amortizaciones, impuestos. El concepto de EBITDA lo utiliza el Grupo como una
medida de su capacidad para generar flujos de caja. El EBITDA no debe entenderse, sin
embargo, como una alternativa al flujo de caja que se derive de la contabilidad aplicando
principios contabl es espariol es.

(2) Representa el EBITDA como porcentaje de las ventas netas.
(3) Inversion de sociedades consolidadas por integracion global excluyendo la adquisicién de

licencias y gastos capitalizados.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, los datos operativos globaes
del Grupo Telefdnica Moviles:

31/12/02 31/12/01 31/12/00
Poblacion (en millones) 353 372 347
Clientes totales (en millones) @ 39 28 22
Clientes proporcionales (en millones) © 29 25 19
Clientes de prepago ¥ 71% 69% 64%
Mensajes cortos (en millones) © 8.675 6.391 2.299

Fuente: Telefénica Moviles, SA. Poblacién (datos ejercicios cerrados a 31 de diciembre):
Pyramid Research

(1) Representa la poblacién total de los paises en los que el Grupo opera, excepto en México y
Brasil en los que computa la poblacién de las regiones en las que el Grupo opera. Excluye
en el 2002 la poblacion de Alemania, Italia, Austria y Suiza.

(2) Representa € numero de clientes totales de todas las sociedades en las que € Grupo
participa.

(3) Representa el numero total de clientes de todas las sociedades en las que € Grupo
participa multiplicado por la participacion del Grupo en esas compafias.

(4) Representa el numero total de clientes de prepago como porcentaje del nimero total de
clientes.

(5) Representa €l numero total de mensajes cortos realizados a través de la red del Grupo.



ESPANA

Las operaciones en Espafia se reaizan a través de Telefénica Moviles Espafia, S.A., filia 100%
de Telefonica Moviles, SA. y principal operadora dd Grupo Telefénica Mdviles, cuyas ventas
netas representaron € 68,7% de las ventas netas consolidadas del Grupo en 2001 y € 74,7% de
las ventas netas consolidadas del Grupo en 2002, asi como € 84,8% del EBITDA en 2001y €
94,1% del EBITDA en 2002.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afos indicados, datos relativos a las
operaciones en Espaia:

31/12/00 |31/12/01 |31/12/02

Ventas netas (en millones de euros) 4,796 5.736 6.770
EBITDA (en millones de euros) 1.791 2.816 3.490
Poblacion (en millones) 39,4 40 40
Clientes totales (en millones) 13,7 16,8 18,4
Clientes de prepago (en millones) 8,9 11,5 11,9
Arpu (en €) 34 31 29
Variac. Arpu mon. local vs afo anterior (%)  -23% -9,5% -7,0%

Fuente: Telefénica Mdéviles, SA. Poblacién (datos gercicios cerrados a 31 de diciembre):
Pyramid Research

El Grupo Telefénica comenzd a ofrecer servicios de comunicaciones moviles en Espafia en
1982 con € lanzamiento de los servicios de telefonia movil analdgica bgjo la marca MoviLine.
En 1995, lanz6 el servicio GSM 900 MHz en Espafia bgjo la marca MoviStar; en 1997, bgjo €
nombre de MoviStar Activa, lanzé € primer servicio de telefonia mévil de prepago en Espafia,
y en enero de 1999, lanzd € servicio GSM 1.800 MHz. En marzo de 2000, Telefénica Moviles
Espafia, SA. resulté adjudicataria de una licencia de tercera generacion o UMTS de ambito
nacional con un coste de 131 millones de euros.

1.1 Mercado

Con una poblacion de algo més de 40 millones de habitantes, Espafia es el quinto mayor
mercado de comunicaciones moviles en Europa Occidental con 33,5 millones de clientes a 31
de diciembre de 2002. Esta base de clientes representa una penetracién en torno al 80%, aln por
debajo de otros mercados europeos, por gjemplo, Italia que, con un 92%, es e pais con la mayor
tasa de penetracién en Europa Occidental. Durante el afio 2002, el mercado espafiol crecid un
13%.

El mercado de teefonia mdévil espafiol se ha desarrollado significativamente desde su
lanzamiento, impulsandose € crecimiento de la penetracion gracias a las reducciones de precios,
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tanto de terminales moviles como de las llamadas por minuto, y a la introduccién de los
servicios prepago. De este modo, los servicios de comunicaciones mdviles han pasado a ser

considerados necesarios y asequibles para e conjunto de la poblacion. En este contexto,
Telefénica Moviles Espafia (TME) concluy6 2002 con més de 18,4 millones de clientes activos,
lo que supone 1,6 millones de nuevos clientes activos y un crecimiento interanual del 10%. Del

parque total, €l 35% pertenece a diferentes modalidades de contrato, siendo € resto clientes de
prepago. Ademés, € mercado espafiol se ha mostrado muy receptivo a los nuevos servicios de
datos, como los servicios de mensges cortos e Internet movil. En € afio 2001 TME lanzé
comercialmente su oferta de servicios GPRS, que permite una mayor velocidad en la
transmision de datos, impulsando asi € lanzamiento de nuevos servicios, entre los que destacan
en 2002 los de Mensajeria Multimedia, a partir de los cuales los usuarios pueden enviar, en un
mismo mensagje, imagenes en color, melodias polifénicas, animaciones, texto e incluso la propia
voz del cliente. Gon terminales con capacidad MMS y con camara integrada, pueden redlizarse
fotografias y adjuntar melodias 0 voz para su posterior envio a otros destinatarios.

El nimero medio de mensgjes cortos por cliente del servicio de la red digital MoviStar se situé
en € conjunto de 2002 en 34. El nimero total de mensgjes cortos presenta un crecimiento del
35% durante el afio 2002. En dicho afio, & porcentgje de los ingresos de servicios de datos sobre
ARPU se situ en un 12%.

12 Red y tecnologia

Los titulos habilitantes de Telefénica Moviles Espafia le permiten operar tanto redes anadgicas
como digitales. Telefonica Moviles Espaia es, asimismo, titular de una de las cuatro licencias
de tercera generacion UMTS que han sido otorgadas en Espafia.

Los titulos hahilitantes de TME le permiten utilizar un espectro de 40MHz en la banda 900
MHz y 40 MHz en la banda 1800 MHz, ampliables hasta 50MHz en el afio 2003. La Sociedad
estima que € espectro asignado es suficiente para sus necesidades. Segin los términos de la
licencia UMTS, e Grupo estd autorizado para utilizar 15 MHz de espectro simétrico mas 5
MHz de espectro asimétrico.

Lared digital del Grupo Telefénica Moviles en Espafia esta basada en € estandar GSM, €l cual
ha sido adoptado por més de 130 paises en todo e mundo, incluyendo todos los paises
miembros de la Unién Europea. La prevaencia del estandar GSM, junto con los acuerdos de
roaming suscritos con operadores de comunicaciones moviles, permiten a los clientes MoviStar
hacer y recibir llamadas en toda Europa Occidental y en més de 170 paises en todo € mundo.
Como plataforma estandar en Europa, la red GSM del Grupo Telefonica Méviles permite a sus
clientes la utilizacion de los més avanzados terminaes mdéviles con un completo conjunto de
servicios y productos.

En los gercicios 2000, 2001 y 2002, Telefonica Moviles Espafia invirtié 2.194 millones de
euros en la construccion y desarrollo de sus redes en Espafia. A 31 de diciembre de 2002 la red
digital dd Grupo Telefonica Moviles en Espafia disponia de mas de 115 centraes de
conmutacion y mas de 14.200 estaciones base, dando cobertura a aproximadamente el 99% de la
poblacién. Telefonica Moviles Espafia esté intensificando la capacidad de sus redes y parte de
las inversiones del afio 2002 han sido utilizadas en € desarrollo de la plataforma GPRS, para
mejorar la calidad de la cobertura de la red en éreas de ata densidad de poblacién y permitir un
uso més intensivo en € interior de oficinas en e entorno urbano, promoviendo de esta manera el
atractivo de las comunicaciones moviles como aternativa a los servicios de telecomunicaciones
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fijas. Asmismo, en & afio 2002 Telefonica Moviles Espafia reaizd inversiones para cumplir
con los requisitos de despliegue de red UMTS.

Gracias al aprovechamiento de las economias de escala y a la optimizacion de los recursos de
inversion, la compariia ha conseguido reducir € peso de estos recursos sobre las ventas netas en
6 puntos porcentuales respecto a afio 2001, hasta situarse en un 8%, lo cual es un claro
indicador de lamejora en la eficiencia inversora de TME.

En linea con su objetivo de innovacion, Telefonica Méviles Espaia actualiza constantemente su
tecnologia mediante € desarrollo de sus plataformas y la incorporacién de los Ultimos avances
tecnologicos, tades como & impulso acceso a internet movil (WISP) bajo la marca emocion,
gue incorpora la mayor oferta de servicios de internet movil del mercado espafiol, con un
nimero creciente de proveedores de contenidos adheridos (se han firmado ya més de 210
acuerdos con proveedores de contenido). Ademéas, TME ha conseguido convertir emocién en
una marca paraguas que hoy en dia aglutina todo tipo de servicios de acceso a contenidos
accesibles desde una multiplicidad de canaes (voz, WAP, GPRS), siendo por tanto susceptibles
de ser utilizados por € conjunto de los clientes de la Compafiia.

Adicionamente, TME lanz6 comerciamente los servicios GPRS en € afo 2001, como se ha
descrito en e apartado 1.1 anterior que han permitido una mayor rapidez en la transmision de
datosy € desarrollo o de servicios avanzados de mensgjeria.

La red anaégica dd Grupo Telefénica Mdoviles en Espafia esta basada en € estdndar ETACS
900 y cuenta con 20 centrales de conmutacién y casi 3.000 estaciones base. El Grupo Telefénica
Moviles no prevé redlizar inversiones en su red analégica en e futuro.

Por lo general, la edtrategia del Grupo Telefénica Maoviles es utilizar una amplia variedad de
suministradores basandose en la calidad y en los precios de los productos y servicios que
ofrecen. En Espafia, Ericsson, Motorola y Nokia han suministrado la mayor parte de la red
digitat GSM y GPRS actual. Nortel y Ericsson han suministrado la infraestructura para la
primera fase del despliegue de red UMTS. La relacion con los fabricantes va més ala del puro
abastecimiento y es notoria la cooperacion explicita del Grupo en [+D con diversos fabricantes
para asegurar el desarrollo y € éxito de las nuevas generaciones de terminales con capacidad
para transmision de datos a ata velocidad (GPRS o UMTS). En esta misma linea, € Grupo
dispone de un laboratorio de homologacion que asegura la compatibilidad absoluta de los
terminales que se introducen en e mercado espafiol con la amplia oferta de servicios de la
compafia.

1.3 Ventasy Marketing

La estrategia de ventas y marketing seguida por Telefénica Méviles Espafia desde € inicio de
sus operaciones ha estado dirigida a la creacion de una imagen de marcay a incremento de la
base de clientes y de los ingresos. A medida que € mercado espafiol ha ido evolucionando, la
estrategia seguida por Telefénica Moviles Espaiia ha ido cambiando, desde un enfoque inicia
dirigido a la captacién de clientes a actua basado en € refuerzo de la relacion con sus clientes
y en un crecimiento rentable, a través de la fiddlizacion de los clientes y € lanzamiento de los
nuevos productos y servicios.

Telefénica Moviles Espaia utiliza todo tipo de canales de marketing, incluyendo television,
radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. Igualmente la
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Compafiia patrocina un equipo lider en el Campeonato Mundia de Motociclismo, asi como
determinados eventos culturales y deportivos para dar a conocer mundialmente la marca. La
publicidad de TME resalta valores como la posicion de liderazgo en € mercado y caracteristicas
como calidad, fiabilidad y confianza en la marca, con campafias especificas basadas en precios o
nuevas ofertas de productos. De esta manera, las campafias para € servicio de prepago MoviStar
Activa, enfatizan su simplicidad y movilidad, siendo su objetivo € segmento més joven del
mercado. Para los clientes de contrato, la comercidizacion de MoviStar Plus, enfatiza la
exclusividad y d vaor, con ofertas especificas de servicios y un programa de fidelizacion
basado en puntos.

La positiva evolucién de la base de clientes de TME reflgja d éxito de la compafiia a la hora de
mantener la tasa de bajas (Churn) en niveles reducidos, aspecto que cobra una especia
relevancia en un contexto de elevada penetracién en el mercado, en el que  mantenimiento y
gestion eficiente de su mayor base de clientes resultan claves.

A efectos de ventas y distribucién, Telefénica Méviles Espafia ha dividido € mercado espafiol
en residencia y empresarial. Para el segmento residencial, TME cuenta actualmente con méas de
11.000 puntos de venta, incluyendo tiendas que exclusivamente comercializan sus productos y
tiendas que venden ademés otros productos, ademas de con 100 puntos de venta propiedad del

Grupo Telefénica. La operadora en Espafia también proporciona servicios de e-business a
grandes clientes a través de un porta que ofrece facilidades de facturacién on-line
personalizadas segun las necesidades de los clientes y a distribuidores a través del sistema
Hermes, que proporciona informacion actualizada de noticias de interés, catédlogos de productos
y Servicios, eventosy promaociones.

En d sector de clientes empresariales, TME utiliza distribuidores para comerciaizar a empresas
de pequefio y mediano tamafio y cuenta con una fuerza de ventas corporativa para candizar a
los grandes clientes empresariales. Telefénica Moviles Espafia ofrece una variedad de planes,
gue van desde descuentos por volumen hasta precios por servicios contratados. .

TME ofrece varias opciones de pago para los servicios de comunicaciones méviles. A 31 de
diciembre de 2002 més del 35% de sus clientes tenian un contrato con un sistema de facturacion
mensua basado en e uso, mientras que € resto de los clientes correspondian a la modalidad de
prepago (Movistar Activa).



Los clientes disponen de la posibilidad de migrar entre los diferentes planes de precios de la
familia Activa redizando, simplemente, una llamada desde su propio terminad movil a un
servicio automatico que modifica en @ acto su modaidad tarifaria. La Compafia ofrece,
asimismo, la posbilidad de recargar las tarjetas de prepago automaticamente en un momento
preestablecido o cuando la cantidad existente en la misma acance un nivel fijado de antemano.
Si bien las tarjetas de prepago pueden ser andnimas, Telefénica Méviles Esparia, con € objeto
de adecuar los servicios y productos a perfil del cliente y megjorar la eficiencia de las medidas
de fidelizacidn, ofrece promociones de tréfico gratuito a cambio de informacién persona de los
clientes.

Con d fin de impulsar la migracion de los clientes de prepago a contrato, y asi aumentar su
fiddlizacion y su consumo, en marzo de 2002 la Compariia sustituyé en todos sus contratos la
cuota mensual por un compromiso de consumo minimo. Esta medida que ha probado su eficacia
tanto en & aumento del peso del segmento contrato sobre € total del parque (+3,6 p.p. respecto
acierre de 2001) como actuando como dinamizador del consumo de los clientes.

El esfuerzo realizado en e desarrollo de una oferta de calidad y atamente competitiva, asi como
e éxito de la politica de estimulo a la migracién de prepago a contrato- en € afio 2002 se han
contabilizado 711.433 migraciones, € 30% mas que en € afio anterior- , han tenido una
influencia decisiva en la mejora de las tendencias de los ratios de consumo. Asi, € consumo
unitario de tréfico (MOU) de los clientes de contrato registré para e conjunto del afio 2002 un
crecimiento anual del 5%, habiéndose registrado ademds, y por primera vez en la historia
reciente de la Compafiia, incrementos en el MOU total. En términos absolutos, las redes de la
compafiia han cursado a lo largo de 2002 mas de 31.800 millones de minutos aire, 1o que
representa un crecimiento del 19,1% respecto a afio anterior.

Por su parte, € negocio de datos y contenidos cada vez tiene mayor peso dentro de las
comunicaciones realizadas por los clientes. En términos absolutos, € total de mensajes cortos
SMS cursados por la red de TME en 2002 ha superado los 8.400 millones, un 35% mas que €
ano anterior, de los cuales un 36% han sido SMS relacionados con servicios de acceso a
contenidos.

Como consecuencia de todos los factores comentados, a lo largo de 2002, TME registré
mejorias generalizadas en la evolucion de los indicadores de ingreso unitario por cliente. Asi,
aunque e ARPU acumulado para 2002 representa un descenso del 7% respecto a dato de 2001,
este es e menor descenso registrado por la Compafiia en la historia reciente. Ademés, hay que
tener en cuenta que en e ARPU de 2002 se recoge integramente el impacto de medidas como la
eliminacion de las cuotas mensuales —s descontamos e efecto de la eliminacion de las cuotas la
caida en € ARPU se hubiera limitado a 4%— v las fuertes rebgjas de tarifas, tanto de salida
como de terminacién, que se han venido aplicando a lo largo del gercicio. Por su parte, la
evolucion del ARPU de la Compafiia en 4T02 supone la menor caida interanual del ARPU
trimestral que se ha registrado en los Ultimos afios, y ello a pesar de la influencia de los factores
anteriormente comentados, confirmando la tendencia hacia la estabilizacion ddl ingreso unitario
gue se ha venido registrando a lo largo de todo € afio 2002. Dicha tendencia se ve iguamente
apoyada por e hecho de que e ARPU de sdlida trimestral de 4T02 ha registrado ya variacion
interanual positiva.

Ademas del buen comportamiento de las principales magnitudes comerciales y de gestion, TME
ha realizado un importante esfuerzo en la contencion de costes y en el aprovechamiento maximo
de las economias de escala.
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Un claro giemplo de dlo es la evolucion € peso de los recursos totales destinados a actividades
de captacion y fidelizacidn sobre las ventas netas se ha reducido en mas de 5 p.p., hasta situar €l
ratio en e 7,9% para el conjunto de 2002.

14 Servicio d Cliente Uno de los principales objetivos de Telefénica Méviles Espafia es
fortalecer la relacion con sus clientes. A medida que aumenta la penetracién en e mercado
espafiol de comunicaciones moviles, la estrategia comerciad de TME ha ido evolucionando
como se ha descrito en al apartado 1.3 anterior para centrarse en el refuerzo de su relacion con
el clientey e impulso de su consumo através de la calidad del servicio y laantecion a cliente. .

En este sentido, destaca e éxito de los programas de fidelizacion con los que cuenta la
Compariia, a los cuales se pueden acoger tanto sus clientes de contrato como de prepago. Asi, €

programa MoviStar Plus ofrece a los clientes de contrato la posibilidad de canjear los puntos
gue van generando en funcién de su consumo mensual por moviles, mientras que los clientes de
prepago pueden acceder a los terminales mas modernos del mercado en las mejores condiciones
(precios atractivos y promociones de tréfico asociadas) a través del Plan Estrena. De este modo,
en 2002 se han llevado a cabo mas de 2,4 millones de acciones comerciaes de fidelizacion
(renovaciones de terminales a través de los programas de TME). A 31 de diciembre de 2002,

Telefénica Méviles Espafia mantenia once centros de relaciones con los clientes con acceso en
tiempo read a sus sistemas de informacién. Estos centros recibieron aproximadamente 75
millones de llamadas en 2002. Para controlar costes la mayoria del persona esta subcontratado
principalmente con Antento.

Por otro lado, la Compafiia ha sido pionera en @ lanzamiento de servicios de “atencion a
cliente” relacionados con la facturacion mediante, por giemplo, la posibilidad de ofrecer detalle
de llamadas a los clientes de prepago a través de la web de Telefénica Mdéviles o la
personaizacion de las facturas para clientes de empresa y grandes clientes. TME también
proporciona a sus clientes informacién via Internet sobre la situacion de sus cuentas y tarjetas

prepago.

Como consecuencia ddl éxito obtenido en las diferentes politicas de fidelizacion de clientes,
TME estima que € porcentaje mensual de clientes (churn) que se dieron de baja en € gercicio
2002 ha sido sdlo del 1,08%, lo que se congtituye en uno de los indices de fidelidad de clientes
mas altos dentro del contexto europeo.

Telefénica Moviles Espafia aplica criterios muy conservadores para calcular su base de clientes
y latasa de bgjas. Se dan de baja a aquellos clientes de contrato que transcurridos dos meses del

vencimiento de su factura y, tras la notificacion del impago, no saddan su deuda con la
compaiia, y a agquellas tarjetas de prepago que no hayan recargado la tarjeta tras un mes con €

saldo agotado aln cuando puedan seguir recibiendo Ilamadas entrantes..

15 Competencia
Actuamente los dos competidores de Telefénica Méviles Espafia en € mercado espafiol de

comunicaciones méviles son Vodafone Espaiia, filial de Vodafone PLC, y Retevisién Mdvil,
S.A., que opera bgjo lamarca Amena.



A 31 de diciembre de 2002, Telefénica Moviles Espafia tenia 18,4 millones de clientes.
Telefénica Méviles Espania considera que ha tenido éxito en la consolidacion de su posicion de
liderazgo y en e mantenimiento de los clientes de mayor valor como demuestra el hecho de ser
€l Unico operador con una cuota de trafico superior a su cuota de clientes. El crecimiento en €l
afo 2002 respecto a afo 2001 del parque, (1,6 millones de clientes), es de un 10%. Este
crecimiento a diferencia del experimentado en otros periodos, viene determinado,
fundamentalmente, por los favorables resultados de los planes de fidelizacion vy retencién de
clientes. Se estima que TME tenia aproximadamente 55% de los clientes de mdviles declarados
en Espafia a 31 de diciembre de 2002.

RESTO DE EUROPA

Situacion y estrategia de TEM en Alemania, Italia, Austriay Suiza

Telefénica Moéviles inicid6 su expansion europea participando en diversos procesos de
adjudicacion de licencias UMTS en € afio 2002.

No obstante, desde entonces se han producido cambios significativos en e entorno, tanto desde
e punto de vista de mercado y tecnologia como de competencia, asi como en relacion a
aspectos financieros y regulatorios, que han provocado que Telefonica Moviles revise las
hipétesis de los planes de negocios de sus participadas en Alemania, Audtria, Italiay Suizay se
replantee su estrategia en estos paises en el corto y medio plazo.

En este contexto, Telefénica Mdéviles considerd que la meor opcidon estratégica para la
compafia era reducir su exposicion financiera en estos mercados, maximizar la generacion de
flujos de caja del Grupo a corto plazo y mantener una sdlida estructura financiera, limitando a
maximo las operaciones que pudieran suponer una merma de estos flujos a medio plazo.

Paralelamente, se decidi6 la paraizacion de las actividades comerciales de Group 3G (Quam) en
Alemania, tras un periodo de siete meses de operaciones como Operador de Red Mévil Virtual
(ORMV) de GSM/GPRS vy, tras analizar distintas alternativas, se procedio a la desconexién de
los clientes existentes, a los que se facilitd € traspaso a la red de T-Mobile en condiciones
ventgjosas. Dentro del proceso de reestructuracion de la compafiia se han cancelado los
contratos comerciales existentes y la plantilla se ha reducido a niveles minimos.

A cierre de 2002, se actudizaron las vaoraciones de los planes de negocio de las operadoras
UMTS en Alemania, Austria, Suiza e Italia, a partir de las obtenidas en julio 2002, reflgjando
los retrasos adicionales que € sector estimaba en la disponibilidad comercial de la tecnologia, y
el consiguiente retraso en la generacion de ingresos. Como consecuencia de ello, Telefénica
Moviles procedié a revisar € vaor reflgado en su balance de los activos en estos paises,
contabilizando en € afio 2002 importantes partidas extraordinarias, imputables a los
saneamientos de activos en estos paises y a la reestructuracion de las operaciones en los
mismos.

En concreto TEM decidié anular la exposicion en libros de las inversiones redizadas en
Alemania, Austria'y Suiza, estimado en e caso de Italia un valor de 300 millones de euros para
los activos de IPSE 2000 (136 millones de euros de exposicion para € grupo Telefénica
Moviles). De este modo, a 31 de diciembre de 2002 se ha registrado un importe de 5.049,8
millones de euros en concepto de saneamiento de activos y gastos de reestructuracion en los
paises mencionados.
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En Itaia se dan condiciones en la licencia que posihilitan desarrollar planes de negocio con
inversiones inferiores a resto de paises, a estar considerada la cesion del derecho de uso del
espectro. Es por estas circunstancias que los planes de negocio analizados hasta e momento
permitirian demostrar la recuperacion dd valor remanente asignado a la licencia. En Italia los
adjudicatarios de licencias que no operaban con anterioridad en € pais recibieron 5 mHz de
espectro adicional por un importe de 827 millones de euros y se podian acoger a una modalidad
de pagos aplazados. Esta cantidad adicional, 827 millones de Euros, estaba incluida a efectos
contables en € valor de la licencia con anterioridad a su revision. IPSE 2000 haciendo uso de su
derecho devolvi6 este espectro adicional a Gobierno Italiano con la finadidad de disminuir en
esta cantidad € importe de pago aplazado. El Gobierno Italiana no ha aceptado esta devolucion
a entender que congtituye una modificacion unilateral de los términos de la licencia UMTS, por
lo que IPSE 2000 ha presentado en € mes de junio recurso contencioso-administrativo y
demanda civil ante los tribunaes italianos asi como una denuncia ante la Comision Europea.

En Italia ha completado también en su mayor parte e guste de plantilla previsto y se han
renegociado otros contratos comerciales.

En Austriay en Suiza también se ha completado € plan de reestructuracion de las compafiias.

Las actividades de las compafiias europeas, desde € punto de vista regulatorio, han quedado
centradas en € seguimiento del entorno regulatorio con vistas a conseguir una mayor
flexibilidad en los requisitos de las licencias y en la gestion del espectro

LATINOAMERICA

En la tabla incluida en € apartado 1V 3.1 del presente Capitulo, figuran los datos relativos a las
principales operadoras del Grupo Telefonica Moviles, sefiddndose de forma resumida, la
poblacion a la que tienen acceso, los clientes, las ventas netas y EBITDA, incluyendo las
operadoras de L atinoamérica.

Brasil

Brasil es uno de los mayores paises del mundo, con una superficie de 8,5 millones de kilémetros
cuadrados y una poblacién de aproximadamente 175 millones de habitantes. A diciembre de
2002, Brasil tenia un porcentaje de penetracion de comunicaciones moviles del 19,9%. Durante
e afio, d mercado experimentd un crecimiento del 21,3% en € nimero de clientes de
comunicaciones moviles.

El mercado esta dividido en diez areas de concesion en € regimen de Servicio Movil Cdular
(SMC), cada una con dos operadores, uno de banda A y otro de banda B. En julio de 2000
ANATEL publicé € borrador del pliego de bases parala autorizacion de licencias PCS en tres
nuevas bandas C, D y E. Con la concesion de estas nuevas licencias, € pais se dividiria en tres
areas semejantes a las b telefonia fija. La subasta de estas 3 nuevas bandas se celebrd en los
primeros meses del 2001, quedando desierta la banda C a completo y la region sur y Sao Paulo
de la E. ANATEL procedi6 a subastar €l espectro libre de la banda E, asi como espectro
devuelto por otros operadores a finales de 2002.



Con esta operacion € grupo Telecom Americas, perteneciente a la mexicana América Mdvil,
adquirié licencias de Servicio Movil Personal (SMP) en las &reas 1 (S80 Paulo), 5 (Parana 'y
Santa Catarina) y 9 (Bahia y Sergipe). Brasil Telecom compré licencias en los estados en los
gue ya actuaba como operadora de telefonia fija en las areas 5 (Parana 'y Santa Catarina), 6 (Rio
Grande do Sul) y 7 (Acre, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondbnia, Tocantins y
Distrito Federal). Vesper iniciara sus operaciones como 4° entrante en los estados del Nordeste
(érea 10) y en Minas Gerais (area 4) y en e mercado de Sdo Paulo (area 2).

El afo 2002 representd la entrada de nuevos operadores y la consolidacién de los principales
operadores de Brasil, a través de la adquisisicién de nuevas licencias en € mercado. Por un lado
se adquirieron las licencias del Servicio Movil Persona (SMP), a través de la subasta de las
bandas D y E no asignadas anteriormente, que fueron adquiridas por operadoras moviles
existentes (Grupo Telecom Americas) y por nuevos entrantes en el mercado de telefonia movil
(Brasil Telecom y Vesper). Por otro lado, se iniciaron las operaciones de empresas con
tecnologia GSM/GPRS de TIM y Oi (Grupo Telemar).

En este entorno de mercado, en € que e Grupo Telefénica Moviles se posicionaba como €l
principal operador de comunicaciones méviles en Brasil por nimero de clientes, cabe destacar
la consititucion de Brasilcel, lajoint venture entre Telefonica Moviles y Portugal Telecom.

El 27 de diciembre de 2002, una vez que ANATEL aprobd e programa de migracion de las
concesiones celulares a autorizaciones PCS (SMP) de las operadoras de telefonia movil
brasilefias de ambos grupos, se aportd por parte de Teefdnica Méviles y PT Moves, a
Brasilcel el 100% de las participaciones que poseen, directa e indirectamente en las operadoras
de comunicaciones moviles en Brasil —Tele Sudeste Celular, CRT Celular y Tele Leste Celular
y Telesp Celular por parte de Telefénica Méviles, y Telesp Celular y una participacion adicional
de CRT Ceélular por parte de Portugal Telecom-.

El siguiente cuadro muestra las &reas y regiones de concesién/autorizacion en las que se
encuentra dividido Brasil parala prestacion del Servicio Movil Celular (SMC) y dd servicio
Movil Persona (SMP):



Regién | Regidon . . « ., .
SMC SMP Grupo Societario Area Concesion Banda | Tecnologia Operadora
1&2 1] JV PT & TEM SP (1&2) A AMPS/CDMA |Telesp Celular
Algar regiones en GO/MT/MG/SP A AMPS/TDMA |CTBC
Bell South/Safra SP (1) B TDMA BCP
Telecom Americas SP (2) B TDMA TESS
TIM SP (1&2) D GSM TIM Brasil
Telecom Americas SP (1) E nd Telecom Americas
Vésper SP (2) E nd Vésper
3 | JV PT & TEM RJ/ES A AMPS/CDMA | Tele Sudeste
Telecom Americas RJ/ES B TDMA ATL
Telemar RJ/ES D GSM Oi
TIM RJ/ES E GSM TIM Brasil
4 | Opportunity MG (parte) A AMPS/TDMA |Telemig Celular
Algar regiones en GO/MT/MG/SP A AMPS/TDMA |CTBC
TIM MG B TDMA Maxitel
Telemar MG D GSM Oi
Vésper MG E nd Vésper
TIM PRISC (Banda D en Londrina| - 5 AMPS/TDMA |Tele Celular Sul
5 I y Tamarana)
Sercontel Londrina A AMPS/TDMA |Sercontel
JV PT & TEM PR/SC B CDMA Global Telecom
Telecom Americas | T/SC (éxcepto Londrina y D nd Telecom Americas
Tamarana)
Opportunity PR/SC E nd Brasil Telecom
6 1] JV PT & TEM RS A AMPS/TDMA |Celular CRT
TIM (Pelotas, Morro Redondo, A AMPS/TDMA |CTMR
Capéo Ledo, Tucuru)
Telecom Americas RS B TDMA Telet
TIM RS D GSM TIM Brasil
Opportunity RS E nd Brasil Telecom
7 Il * AC/GO/MT/MS/RO/TO/DF A AMPS/TDMA |Tele Centro Oeste
Algar GO/MT/MG/SP A AMPS/TDMA |CTBC
Telecom Americas | AC/GO/MT/MS/RO/TO/DF B TDMA Americel
TIM AC/GO/MT/MS/RO/TO/DF D GSM TIM Brasil
Opportunity AC/GO/MT/MS/RO/TO/DF E nd Brasil Telecom
8 | Opportunity AM/PA/AP/RR/MA A AMPS/TDMA |Tele Norte Celular
*) AM/PA/AP/RR/MA B TDMA Norte Brasil (TCO)
Telemar AM/PA/AP/RR/MA D TDMA Oi
TIM AM/PA/AP/RR/MA E GSM TIM Brasil
9 | JV PT & TEM BA/SE A AMPS/CDMA |Tele Leste
TIM BA/SE B TDMA Maxitel
Telemar BA/SE D GSM Oi
Telecom Americas BA/SE E GSM TIM Brasil
10 | TIM AL/PE/PB/CE/PI/RN A AMPS/TDMA | Tele Nordeste
**) AL/PE/PB/CE/PI/RN B TDMA BSE
Telemar AL/PE/PB/CE/PI/RN D GSM Oi
Vésper AL/PE/PB/CE/PI/RN E nd Vésper

(**) Fue negociada con € grupo BelSouth/Safra la transferencia de control de BSE para € Grupo
Telecom Americas (controlado por la mexicana América Mévil), estando la operacion condicionada al
cumplimiento de condiciones previstas en e contrato, asi como la aprobacion de las autoridades
gubernamental es competentes.
OBS: 1. CTBC opera en la banda A en regiones dentro de varias &reas de concesién (entre otras,
Uberaba, Uberlandia, Patos de Minas, Franca, Itubiara).

2. Algunas empresas estan optando por redlizar un overlay en otra tecnologia (GSM/CDMA) o
realizar upgrade de su red para 2,5.
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Las bandas A y B representan cerca del 95% del total de Brasil; asi del total de clientes a
diciembre 2002, s6lo 1,69 millones de lineas pertenecen alas bandas D y E.

La combinacién ddl liderazgo comercia de Telefénica Moviles y Portugal Telecom refuerza el
posicionamiento de liderazgo de Brasilcel en Brasil, con un cuota de mercado media estimada
en las &reas de operaciones del 60,9% en diciembre de 2002, y un diferencia de clientes con €
segundo mayor operador del pais superior a los 8,3 millones de clientes. Asi, a cierre del afo
2002, € parque gestionado por Brasilcel en Brasil ascendia a 13,7 millones de clientes, de los
que 3,7 millones son clientes de contrato. Las &eas de actuacion de la JV engloban una
poblacion de més de 100 millones de habitantes, que corresponden a aproximadamente el 56%
de la poblacion brasilefiay que concentran cercadel 71% del PIB nacional.

Con posteridad a cierre del cuarto trimestre de 2002, como se ha descrito en los Capitulos
111.3.6. y VII1.2 Brasilcel através de su filia Telesp Celular Participactes (TCP), ha adquirido
el 61,10% de las acciones ordinarias con derecho a voto de la compafiia Tele Centro Oeste
Celular Participacdes, S.A. (TCO), que representan € 20,37% del Capita socia total.

TCO actliaen las &reas 7 y 8 del SMC, através de las operadoras de banda A (TCO) y banda B
(NBT), respectivamente.

Tras este acuerdo para adquirir TCO, la joint venture tendria mas del 50% del mercado
brasilefio, con 16,8 millones de clientes, y un diferencia superior a 11 millones de clientes
respecto al segundo mayor operador de Brasil. Alcanzaria un liderazgo claro en los mercados
principales de Sdo Paulo, Rio de Janeiro y Brasilia, y cubriria cerca del 74% de la poblacion
brasilefia.

Con posterioridad a cierre, en abril de 2003, se ha producido € lanzamiento de “Vivo’, la
marca unificada de la joint venture que agrupa las operaciones de telefonia movil en Brasil de
Telefonica Méviles y Portugal Telecom, y que sera utilizado por todas las compafiias que
forman dicha joint venture

El balance consolidado de Teefonica Maoviles a cierre de 2002 recoge la consolidacion de
Brasilcel por e método de integracion proporcional. La aportacién a Brasilcd de las
participaciones no ha tenido un efecto sdignificativo en resultados dada la fecha de
materializacion de la operacion, por 1o que € andisis se centrara en las operaciones prestadas
por las operadoras de Telefénica Méviless Tele Sudeste Celular, CRT Celular y Tele Leste
Cdular- con anterioridad a su aportacion.

1. Tele Sudeste Celular Participacoes, S.A. (Tele Sudeste Celular)

Telerj Celular, SA. y Telest Celular, SA., filidles 100% de Tele Sudeste son las principales
operadoras de comunicaciones moviles en los estados de Rio de Janeiro y Espirito Santo,
respectivamente, con aproximadamente 3,5 millones de clientes a 31 de diciembre de 2002,

consiguiendo una cuota estimada del 58% del mercado de telefonia mévil en laregion.



A 31 de diciembre de 2002, Brasilcd era titular del 83,56% del capital social de Tele Sudeste
Ceular y del 80,50% de las acciones con derecho a voto. Esta participacion, representd
aproximadamente e 10% de las ventas netas de Telefonica Méviles y aproximadamente 9% de
su EBITDA en 2001, mientras que en & 2002 estas cifras pasaron a ser € 7% y 6%
respectivamente.

La participacion restante en Tele Sudeste Celular es titularidad, directa e indirecta de Itochu
Corporationy NTT DoCoMo, Inc., asi como otros accionistas minoritarios.

La tabla siguiente muestra, en las fechas y para los afos indicados, datos relativos a las
operaciones del Grupo en Rio de Janeiro y Espirito Santo.

|3v12/00 |3112/01 |3W12/02

Ventas netas (en millones de euros) 910,6 813,4 673,0
EBITDA (en millones de euros) 315,5 287,9 2339
Poblacién (en millones de habitantes) 17 18 18
Clientes totales (en millones) 2,5 3,0 3,5
Clientes de prepago (en millones) 15 2,0 2,4
Arpu (€) 31 23 16
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) -27,8% -7,6% -8,4%

Fuente: Telefénica Moviles, SA. Poblacion (datos ejercicios cerrados a 31 de
diciembre): Pyramid Research

1.1 Mercado

Con una poblacion de aproximadamente 18 millones de habitantes, los estados de Rio de
Janeiro y Espirito Santo representan por nimero de clientes e segundo mayor mercado de
comunicaciones moviles en Brasil con cas 6 millones de clientes a 31 de diciembre de 2002.
Esta base de clientes representa una tasa de penetracion en laregién del 32,7%. El mercado de
las comunicaciones méviles en los estados de Rio de Janeiro y Espirito Santo ha crecido a una
tasa del 21% durante € afio 2002.

1.2 Red y tecnologia

Las licencias del Grupo en Rio de Janeiro / Espirito Santo permiten operar tanto redes
anal6gicas como digitales que se apoyan en € estandar CDMA teniendo un espectro de 25 MHz
en la banda 800 MHz, lo que & Grupo considera adecuado para sus necesidades.. Los contratos
de roaming con otras redes en Brasil y en € extranjero suscritos por € Grupo permiten a sus
clientes hacer y recibir llamadas en todo Brasil y en més de 100 paises en todo el mundo.

Durante los gjercicios 2000, 2001 y 2002, Tele Sudeste ha invertido un total de
aproximadamente 573 millones de euros, principalmente en la construccion y desarrollo de su
red en los estados de Rio de Janeiro y Espirito Santo. A 31 de diciembre de 2002, la red digital
en los estados Rio de Janeiro y Espirito Santo consistia en 12 centrales de conmutacion y 1.245
estaciones base, 2 centrales de conmutacion dualesy 6 centrales analdgicas y 599 estaciones
radio base anadgicas, dando cobertura a mas del 87% de la poblacién total. En linea con el
compromiso de innovacion y desarrollo tecnolégico del Grupo, desde junio 2000 se ofrece
acceso a Internet movil, bajo la marca VIVO WAP , y en aril de 2002 se implant6 la red 2,5G,
en la tecnologia CDMA 1xXRTT. La compafiia no prevé la redizacién de inversiones
significativas en lared anal6gica del Grupo en laregién en € futuro.
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Por lo general, la estrategia seguida por € Grupo es utilizar una variedad de suministradores
basandose en la calidad y precios de sus servicios y productos. En 1998 y 1999, NEC do Brasil
SA.y Lucent Technologies Network Systems do Brasil Ltda. construyeron la mayor parte de la
red digita existente del Tele Sudeste en la region. La red CDMA IxRTT est4d siendo
implantada por Lucent y Nortel. Los empleados del Grupo en Brasil y otros terceros se ocupan
del mantenimiento de la red. Los principales suministradores de terminaes moviles son
Samsung, LG, Motorola'y Nokia.

1.3 Ventas y marketing

En un entorno de mayor competencia, con la entrada de Telemar Oi y TIM en €l afio 2002, la
politica comercial seguida por las operadoras de Tele Sudeste -orientada a incremento de la
base de clientes y de los ingresos con medidas de fidelizacion y retencién de clientes y del canal
de digtribucion— ha permitido mantener su liderazgo en las &reas de operaciones, con una cuota
de mercado estimada del 58% a cierre de 2002.

El desarrollo de iniciativas conjuntas para todas las operadoras de Brasilce, como €
lanzamiento de campafias comerciales bgjo d mismo nombre VIVO, también ha servido de
ayuda a mantenimiento del posicionamiento competitivo.

Entre las actividades comercides del afio, destaca € lanzamiento de una campafia dirigida a
segmento joven para promover e consumo de servicios de voz, SMS y WAP, y que bgjo €
nombre de “A Coisa’ se halanzado en todos |os estados de operaciones de Brasilcel.

Para el mercado de clientes residenciales, las operadoras del Grupo utilizan 609 puntos de venta
de terceros y 43 puntos de venta en propiedad. Ademés, las operadoras de Tele Sudeste tienen
11.520 puntos de venta de tarjetas de prepago en las regiones de Rio de Janeiro y de Espirito
Santo. Los puntos de venta de prepago casi se duplican respecto a afio anterior debido a nuevo
canal de venta que suponen los quioscos de prensa En € mercado empresaria, utilizan a sus
distribuidores para vender a pequefias y medianas empresas y tienen una fuerza de ventas propia
para el segmento de grandes empresas.

Las operadoras de Tele Sudeste ofrecen distintos planes de precios que van desde descuentos
por volumen para peguefias empresas hasta precios y servicios a la medida de los grandes
clientes empresaridles. A 31 de diciembre de 2002, aproximadamente el 31,5% de los clientes
del Grupo correspondian a la modalidad de contrato con un sistema de facturacién mensual,
mientras e 68,6% de los clientes utilizaron tarjetas de prepago.

1.4 Servicio d Cliente
Los centros de relacion con € cliente del Grupo atendieron 64.959 llamadas por dia en € afo
2002. A fin de controlar los costes, la totalidad de los en estos centros han sido subcontratados

con Atento.

El Grupo estima que € porcentaje mensual de clientes que se dieron de baja en € gercicio 2002
ha sido del 1,5%.



Telefonica Moviles aplica criterios muy conservadores para calcular su base de clientes y la tasa
de bagas. Dependiendo de los paises, se da de baga a aguellos clientes de contrato que
transcurridos tres/cuatro meses desde € vencimiento de su factura, y tras la notificacion del
impago no saldan su deuda con la compafiia, y a agquellas tarjetas que mantienen el saldo
agotado durante mas de tres/seis meses.

Dentro del computo de bgjas se incluyen aguellos movimientos denominados migraciones, por
los que un cliente de contrato pasa a ser cliente de prepago o viceversa, y de los que e operador,
a no haberlo manifestado € cliente, no tiene informacién explicita de tal hecho, mostrando un
ratio mayor a realmente existente.

El hecho de dar de bgja a un cliente en unos plazos més largos que en Europa se debe a la
problemética particular de estos paises, en donde los niveles de domiciliacion bancaria de las
facturas son relativamente bajos.

En 2002, la morosidad como porcentaje sobre las ventas netas fue del 1,7% de las ventas netas.
15 Competencia

El entorno competitivo en € que opera Tele Sudeste Celular se ha endurecido en el afio 2002
tras la adjudicacion de nuevas licencias. Asi, Tele Sudeste tiene actualmente tres competidores
en los estados de Rio de Janeiro y Espirito Santo: Algar Telecom Leste S.A. (“ATL"),
controlada por Telecom Americas, B; TNL PCS S.A (“Oi”) controlada por Telemar, y Portale
Rio Norte SA (TIM), controlada por TIM cE. ATL comenzo a operar en diciembre de 1998 con
e esténdar digitd TDMA D-AMPS. Oi, inicié sus operaciones en junio 2002 con tecnologia
GSM/GPRS. TIM inicié6 operaciones en septiembre de 2002 en la banda E con tecnologia
GSM/GPRS..

2. Celular CRT Participagoes, S.A. (“Celular CRT Participacdes’)

Cedular CRT, S.A. filial 100% de Celular CRT Participagdes, S.A en la que Brasilcd ostentaba
a 31 de diciembre un 48,48% del capital socia y e 86,94% de los derechos de voto , es €
principal operador de comunicaciones moviles en e estado de Rio Grande do Sul en Brasil con
cerca de 2,1 millones de clientes a 31 de diciembre de 2002, 1o que aproximadamente representa
65% del mercado movil en laregion.

La participacion restante en Celular CRT Participagbes es titularidad indirectamente de
Telefonica, SA. (Terray CTC) junto a numerosos accionistas minoritarios.

Las operaciones de Celular CRT representaron € 5% de las ventas netas consolidadas del Grupo
y el 5% del EBITDA en 2001. En € afio 2002 representaban un 4% sobre las ventas netas y un
4% sobre el EBITDA consolidado.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afos indicados, datos relativos a las
operaciones en Rio Grande do Sul.



31/12/00  31/12/01 31/12/02
Ventas netas (en millones de euros) 4485 392,7 329,0
EBITDA (en millones de euros) 159,6 160,5 142,4
Poblacién (en millones de habitantes) 10 10 10
Clientes totales (en millones) 1,4 1,8 2,1
Clientes de prepago (en millones) 0,9 1,2 15
ARPU (€) 28 20 14
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) -23,6% -12,6% -9,6%

Fuente: Telefénica Moviles, SA. Poblacion (datos gjercicios cerrados a 31 de diciembre):

2.1 Mercado

Con una poblacion de 10 millones de habitantes, Rio Grande do Sul es, por nimero de
clientes, la cuarta mayor region en Brasil con, aproximadamente, 3,2 millones de
clientes a 31 de diciembre de 2002. Esta base de clientes representa una tasa de
penetracion del 31,6%. El mercado de las comunicaciones moéviles en Rio Grande do
Sul hacrecido e 22,3 % durante e 2002.

2.2 Red y tecnologia

Las licencias del Grupo en e estado de Rio Grande do Sul le permiten operar tanto redes
analdgicas como digitales, basadas en d estandar TDMA teniendo un espectro de 25 MHz en
una banda de 800 MHz lo que & Grupo estima adecuado para sus necesidades. Dada la eleccion
de CDMA como opcién tecnoldgica por Brasilcel, se desplegara selectivamente red CDMA a
partir de 2003.

Los contratos de roaming suscritos por el Grupo con otras redes en Brasil y en € extranjero,
permiten a sus clientes hacer y recibir llamadas en todo Brasil y en mas de 100 paises en todo €
mundo.

Durante los gercicios 2000, 2001 y 2002, € Grupo ha invertido aproximadamente un total de
227 millones de euros principalmente en la construccion y desarrollo de su red en Rio Grande
do Sul. A 31 de diciembre de 2002, la red digital del Grupo en Rio Grande do Sul contaba con
12 centrales de conmutacion duales y 832 estaciones base. La red analégica del Grupo utiliza las
mismas 12 centrales de conmutacion duales y 113 estaciones base, dando cobertura a mas del
85% de la poblacion total.. EI Grupo no anticipa la realizacion de inversiones significativas en
lared analdgica en € futuro y espera desplegar red CDMA en Rio Grande do Sul en e 2003..

Por lo general, la edtrategia del Grupo consiste en utilizar una variedad de suministradores
basandose en la calidad y en los precios de sus productos y servicios. En Rio Grande do Sul,
Ericsson construyé la mayor parte de la red digital existente en la actualidad, compafiia con la
gue & Grupo ha suscrito un contrato para e mantenimiento de la red en términos preferenciales.
Los principales suministradores de terminales méviles en la region son Nokia, Gradiente,
Ericsson y Motorola.
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2.3 Ventas y marketing

La politica comercial seguida por CRT Cdular - ha permitido mantener su liderazgo en las areas
de operaciones, con una cuota de mercado estimada del 65% al cierre de 2002.

Celular CRT utiliza todo tipo de canales de marketing incluyendo television, radio, carteles
exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. Por lo general, la publicidad
enfatiza valores como la posicion de liderazgo en e mercado y caracteristicas tales como
calidad, fiabilidad, modernidad y confianza, con campafias especificas basadas en ofertas de
nuevos productos y precios.

En e marco del desarrollo de iniciativas conjuntas para todas las operadoras de Brasilcel,
destaca también la campafia dirigida a segmento joven para promover el consumo de servicios
de voz, SMSy WAP, y que bajo € nombre de “A Coisa’ se halanzado en Celular CRT en &
segundo semestre del 2002.

Los servicios de prepago enfatizan su precio atractivo y fiabilidad. Para los clientes de contrato,
Celular CRT comercidiza Planes Top, resdtando las mejores tarifas de estos planes bundle,
promociones de terminales, y €l Programa de Puntos y de recompensas (Clube de Vantagens).

En relacion con las ventas y la distribucion, la compafia ha dividido el mercado de Rio Grande
do Sul en mercado residencia y clientes empresariales. El Grupo tiene 15 puntos de venta en
propiedad y otros 1.520 a través de distribuidores. Ademés €l Grupo dispone de 14.000 puntos
de venta de tarjetas prepago en Rio Grande do Sul.

Cdular CRT ofrece varias opciones de precios para los servicios de comunicaciones moviles en
Rio Grande do Sul. A 31 de diciembre de 2002 aproximadamente el 29,4% de los clientes de
Ceular CRT corresponden a la modalidad de contrato con un sistema de facturacién mensual
basado en € uso, mientras el 70,6% utilizan tarjetas de llamadas de prepago.

2.4 Servicio d Cliente

Los centros de relacion con los clientes atendieron 25.310 llamadas por dia en 2002. A fin de
controlar los costes, los empleados en estos centros han sido subcontratadas, con Atento.

La empresa estima que e porcentgje mensua de clientes que se dieron de bgja en € gercicio
2002 ha sido del 1,4%.

Telefénica Moviles aplica criterios muy conservadores para calcular su base de clientes y la tasa
de baas. Dependiendo de los paises, se da de bga a aguellos clientes de contrato que
transcurridos tres/cuatro meses desde e vencimiento de su factura, y tras la notificacion del
impago no saldan su deuda con la compafiia, y a aguellas tarjetas que mantienen € saldo
agotado durante mas de tres/seis meses.



Dentro del cdmputo de bgjas se incluyen aquellos movimientos denominados migraciones, por
los que un cliente de contrato pasa a ser cliente de prepago o viceversa, y de los que e operador,
a no haberlo manifestado € cliente, no tiene informacion explicita de tal hecho, mostrando un
ratio mayor a realmente existente.

El hecho de dar de baja a un cliente en unos plazos més largos que en Europa se debe a la
problemética particular de estos paises, en donde los niveles de domiciliacion bancaria de las
facturas son relativamente bgjos.

En 2002, la morosidad como porcentgje sobre las ventas netas fue del 0,7% de |as ventas netas.
2.5 Competencia

CRT Celular compite con dos operadores. Telet, participado por Telecom Americas y otros
inversores, que comenzd a operar en marzo de 1999 y TIM, que comprd su licencia en la
subasta de SMP em 2001 inici6 sus operaciones en 2002.

3. Tele Leste Celular Participagtes, S.A. (Tele Leste Celular)

Telebahia Celular, SA. y Teergipe Cdular, SA., filiales 100% de Tele Leste Celular, son las
operadoras principales en las regiones de Bahia y Sergipe respectivamente. Tele Leste Celular

cuenta con aproximadamente 973 mil clientes a 31 de diciembre de 2002, mas ddl 61% de los
clientes del mercado.

A 31 de diciembre Brasilcd era titular, directa e indirectamente de un 27,71% del capita socia
y de 58.4% de sus derechos de voto.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, datos relativos a las
operaciones de Tele Leste en Bahia/ Sergipe:

| 31/12/00 |3v12/01 31/12/02
Ventas netas (en millones de euros) 197 184 158,2
EBITDA (en millones de euros) 47 59 49,5
Poblacién (en millones de habitantes) 15 15 15
Clientes totales (en millones) 0,7 0,8 1,0
Clientes de prepago (en millones) 0,3 0,5 0,7
ARPU (€) 28 21 14
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) -14,5% -4,7% -11,0%

Fuente: Telefénica Moviles, SA.. Poblacién (datos gjercicios cerrados a 31 de diciembre):

3.1 Mercado

Con una poblacién de aproximadamente 15 millones de habitantes, Bahia / Sergipe es & décimo
mayor mercado de comunicaciones moviles en Brasil con aproximadamente 1.597 mil clientes a
31 de diciembre de 2002. Esta base de clientes representa una tasa de penetracion del 10,6%. El
mercado de las comunicaciones méviles en Bahia / Sergipe ha crecido durante € 2002 a una
tasa del 21,3%.
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3.2 Red y Tecnologia

Tele Leste opera redes anddgicas y digitales. La red digita de Tele Leste esta basada en €
estandar CDMA. Durante € gjercicio 2000 y hasta € 31 de diciembre de 2002, Tele Leste
invirtié un total de aproximadamente 217 millones de euros principamente en la construccién y
desarrollo de su red en Bahia / Sergipe. A 31 de diciembre de 2002, la red digital de Tele Leste
contaba con 4 centrales de conmutacion y 282 estaciones base, 4 centrales de conmutacion
analdgicas y 252 estaciones base analdgicas y 3 estaciones radio base méviles dando cobertura a
més del 63% de la poblacion.

3.3 Ventasy marketing

A pesar del entorno de mayor competencia, la politica comercia seguida por Tele Leste -
orientada a la fidelizacién de clientes y del canal de distribucion— ha permitido mantener su
liderazgo en las areas de operaciones, con una cuota de mercado estimada del 61% al cierre de
2002.

Tele Leste utiliza todo tipo de canales de marketing, incluyendo television, radio, carteles
exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. Destaca € lanzamiento de
una campafia dirigida a segmento joven para promover el consumo de servicios de voz, SMS'y
WAP, y que bajo e nombre de “A Coisa’ se ha lanzado en todos los estados de operaciones de
Brasilcd, incluido Bahiay Sergipe.

A 31 de diciembre de 2002 Tele Leste utiliza aproximadamente 329 puntos de venta de terceros
y 19 puntos de venta de su propiedad. Ademas, dispone de mas de 4.500 puntos de venta de
tarjetas prepago.

A esta fecha, aproximadamente € 31% de los clientes de Tele Leste corresponden a la
modalidad de contrato, mientras € 69% corresponden a la modalidad de prepago.

3.4 Servicio d Cliente

Tele Leste mantiene un centro de relacidn con los clientes que en 2002 recibia diariamente una
media de 23.045 llamadas. A fin de controlar los costes, Tele Leste subcontrata sus centros de
[lamadas con Atento y asi los empleados pertenecen a Atento.

La empresa estima que € porcentgje mensua de clientes que se dieron de bgja en € gercicio
2002 ha sido del 2,1%.

Telefénica Moviles aplica criterios muy conservadores para calcular su base de clientes y la tasa
de bagjas. Dependiendo de los paises, se da de baga a aguellos clientes de contrato que
transcurridos tres / cuatro meses desde € vencimiento de su factura, y tras la notificacion del
impago no saldan su deuda con la compafiia, y a aguellas tarjetas que mantienen € saldo
agotado durante més de tres / seis meses.



Dentro del computo de bajas se incluyen aquellos movimientos denominados migraciones, por
los que un cliente de contrato pasa a ser cliente de prepago o viceversa, y de los que e operador,
a no haberlo manifestado € cliente, no tiene informacion explicita de tal hecho, mostrando un
ratio mayor a realmente existente.

El hecho de dar de baja a un cliente en unos plazos mas largos que en Europa se debe a la
problematica particular de estos paises, en donde los niveles de domiciliacion bancaria de las
facturas son relativamente bajos.

En 2002, la morosidad como porcentaje sobre las ventas netas fue del 3,4% de las ventas
anuales.

3.5 Competencia

En la actualidad Brasilcel tiene dos competidores en los estados de Bahia / Sergipe, Maxite,
controlado por Telecom Italia que inicio sus operaciones en abril de 1998 y y Oi, controlada por
Telemarque inici6 sus operaciones en Noviembre de 2002. Telecom. Americas ha adquirido una
licencia para la prestacion de servicios en Bahia/Sergipe y se espera que inicie sus actividades a
finales del 2003.

Peru

Telefonica Moviles SA.C, (TMP) en la que € Grupo Telefonica Méviles ostenta a través de
una filid holding, Telefénica Mdéviles Pertl Holding, S.A.A un 97,97% de capital social, es la
operadora movil lider en Perll con 1.239.056 clientes a 31 de diciembre de 2002, lo que
representa una cuota de mercado estimada del 54,9%. El resto del capital social estéd en manos
de los antiguos accionistas minoritarios de Telefénica del Pert, S.A.,.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios que se indican, datos relativos a las
operaciones en PerU:

31/12/00 | 31/12/01 31/12/02
Ventas netas (en millones de euros) 247 277 283
EBITDA (en millones de euros) 90 89 95
Poblacion (en millones de habitantes) 25,7 26,1 26,5
Clientes totales (en millones) 0,9 1,1 1,2
Clientes de prepago (en millones) 0,7 0,9 1,0
ARPU (euros) 25 20 18
Variac Arpu mon. local vs afio anterior (%) -29,5% -15,3% -10,0%

Fuente: Telefonica Méviles, SA. Poblacién (datos gjercicios cerrados a 31 de diciembre):
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La entidad predecesora de TMP comenzo6 a ofrecer comunicaciones moviles en Per( en 1993
con @ lanzamiento de servicios de comunicaciones moviles analégicas. En abril de 1997, bgo la
marca Movilféacil, TMP lanzd € primer servicio de comunicaciones méviles de prepago en
Perl. En septiembre de 1997, TMP lanz6 € servicio de comunicaciones méviles digital en Perd
bajo la marca MoviStar, que se ha convertido en una de las marcas més reconocidas en Peru.

1.1 Mercado

Con aproximadamente una poblacion de 27 millones de habitantes y 2,3 millones de clientes a
31 de diciembre de 2002, Peri es e séptimo mercado de comunicaciones moviles en
Latinoamérica. Esta base de clientes representa una tasa de penetracion dd 8,5%. El mercado
peruano ha crecido a unatasa del 28,4% durante el 2002.

TMP cerrdé e afio 2002 con un parque de 1.239.056 clientes activos, 1o gue supone un
crecimiento anual de 14,5%.

1.2 Red y tecnologia

Las licencias titularidad de TMP le permiten operar tanto redes analdgicas como digitales
teniendo un espectro radioeléctrico de 25 MHz en una banda de 800 MHz lo que € Grupo
considera adecuado para sus necesidades. Lared digital de TMP se basa en € estdndar CDMA.

El uso prevaente del estdndar CDMA, junto con los acuerdos de roaming con 30 operadores en
todo € mundo (limitandose € roaming internacional a clientes de contrato), permiten a los
clientes de TMP en Per( hacer y recibir [lamadas en més de 140 paises.

Durante los gercicios 2000, 2001 y hasta € 31 de diciembre de 2002, TMP ha invertido
aproximadamente 126 millones de euros principamente en la construccion y desarrollo de su
red en Per(. A 31 de diciembre de 2002, la red digital de TMP consistia en 6 centrales de
conmutacién duales y 318 estaciones base agunas de las cuales son también duaes, dando
cobertura a mas del 50% de la poblacién. Desde octubre de 2000 TMP ofrece € servicio de
acceso a Internet a través del movil en Perl bajo € nombre comercia de emocién La red
anddégica de TMP tiene 6 centrales de conmutacién duales servida por 302 estaciones base
algunas de las cuaes son también duales. TMP no prevé inversiones significativas en su red
anal6gica en € futuro.

Por lo general, la estrategia seguida por TMP consiste en utilizar una variedad de
suministradores basdndose en la calidad y los precios de sus servicios y productos. Motorola,
Amper y Euroinsta se encuentran entre sus principal es suministradores.



13 Ventas y marketing

TMP es uno de los mayores anunciantes en Per(, utilizando todo tipo de canaes de marketing,
incluyendo television, radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de
Internet. Durante € afio 2002 las campafias de TMP consistieron en e fortalecimiento de la
imagen de marca; es asi como se internacionalizé € Club Movistar, se lanzo la marca Movistar
Activa orientada a un segmento juvenil (Prepago digital), se incentivo € uso de Internet Mévil y
mensajeria de texto con la apertura de la transmision de mensgjes entre operadores. También se
recibié e reconocimiento a través del Premio Effie de Oro, en la categoria servicios, por la
campafa “ Somos Més, Pagamos Menos’.

Para el mercado residencial, TMP utiliza 997 puntos de venta, ademés de disponer de 39 puntos
de venta en propiedad. TMP vende directamente a los clientes empresariales a través de su
nueva linea de negocio Movistar Empresas, creada para redizar una oferta especializada en €
segmento corporativo, enfatizando € desarrollo de aplicaciones verticales para trasmision de
datos a la medida de cada entidad. Por otro lado, se mantiene la personaizacién de planes
tarifarios para las diferentes empresas de acuerdo con sus necesidades de comunicacién y
servicios.

Los acuerdos actuales con los distribuidores estan orientados a crecimiento y a la fidelizacion
de los clientes TMP ofrece varias opciones de precios para los servicios de comunicaciones
moviles. A 31 de diciembre de 2002, aproximadamente e 22% de los clientes de TMP
correspondian a la modalidad de contrato con un sistema de facturacion mensua basado en €
uso, mientras € 78% utilizaban tarjetas de prepago.

1.4 Servicio d Cliente

TMP mantiene un centro de relaciones con el cliente en Perl con acceso en tiempo real a sus
sistemas de informacion. El persona de este centro atendié aproximadamente 11,7 millones de
llamadas en 2002. A fin de controlar costes, los empleados de han sido subcontratadas,
principalmente con Atento.

El Grupo Telefénica Mdoviles estima que € porcentaje mensual de clientes que se ha dado de
bgja en e 2002 ha sido €l 3,0%.

Telefénica Moviles aplica criterios muy conservadores para calcular su base de clientes y la tasa
de bagjas. Dependiendo de los paises, se da de baa a aquellos clientes de contrato que
transcurridos tres / cuatro meses desde e vencimiento de su factura, y tras la notificaciéon del
impago no saldan su deuda con la compafiia, y a aguellas tarjetas que mantienen € saldo
agotado durante més de tres / seis meses.

Dentro del computo de bajas se incluyen aguellos movimientos denominados migraciones, por
los que un cliente de contrato pasa a ser cliente de prepago o viceversa, y de los que el operador,
a no haberlo manifestado € cliente, no tiene informacién explicita de tal hecho, mostrando un
ratio mayor a realmente existente.

El hecho de dar de baja a un cliente en unos plazos mas largos que en Europa se debe a la

problematica particular de estos paises, en donde los niveles de domiciliacion bancaria de las
facturas son relativamente bajos.
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En 2002 la morosidad como porcentagje sobre las ventas netas ha sido del  1,0%.
15 Competencia

Actuamente TMP tiene tres competidores en el mercado peruano de comunicaciones mdviles.
BellSouth que comenzd a prestar servicios en 1993; Stet Mobile Holdings, que en marzo 2000
obtuvo una licencia GSM/PCS y lanzd su actividad bajo la marca TIM Perd y Nextel Per( que
comenzd a prestar servicios exclusivamente a sector empresarial en abril de 1999, habiendo
recientemente comenzado a comercializar sus servicios a publico en general.

México:

En Julio 2001 Telefdnica, S.A. transfirio a Telefénica Moviles cuatro operadoras en €l norte de
Meéxico, que habian sido previamente adquiridas a Motorola en Junio del 2001. Esas operadoras
eran: Bgja Celular Mexicana, SA. de C.V. (Bgacd); Movitel del Noroeste, SA. de C.V.
(Movitdl); Telefonia Celular del Norte, S.A. de C.V. (Norcd)); y Celular de Telefonia, S.A. de
C.V. (Cedetdl). Las cuatro operadoras del Norte de México se incorporaron a perimetro de
consolidacion del Grupo a partir del tercer trimestre del afio 2001 por el método de integracién
global.

En Septiembre de 2002, Telefénica Moviles adquirié € 65,23% del capita de la operadora de
telefonia movil mexicana Pegaso PCS. La posterior unién de las cuatro operadoras que
Telefonica Moviles ya tenia en e norte de México y Pegaso Telecomunicaciones ha resultado
en una nueva entidad combinada, Telefonica Mdéviles México, en la que Telefonica Moviles
controla el 92% dd capital y € Grupo Pegaso € 8%.

La participacion de Telefonica Moviles en Pegaso PCS se ha incorporado en los resultados
consolidados ddl cuarto trimestre de 2002 por € método de integracion global, registrando los
resultados con caracter retroactivo desde € 10 de septiembre de 2002, fecha de su adquisicién.

La adquisicion de Pegaso PCS permite a Telefonica Mdoviles completar su presencia a nivel
nacional en México, un mercado de mas de 100 millones de habitantes, logrando € acceso
inmediato a México D.F., e mercado més atractivo del pais con unos 20 millones de habitantes,
y una baja penetracion.

Telefénica Méviles México se ha convertido en € segundo operador de telefonia movil del
mercado mexicano, y aternativa real a operador incumbente en e mercado, contando a cierre
de diciembre 2002 con mas de 2,4 millones de clientes.



La tabla siguiente muestra, en las fechas y para los afos indicados, datos relativos a las
compafiias operadoras de Telefonica Méviles de México como grupo:

Julio-Diciembre Enero-Diciembre 2002
2001

Ventas netas (en millones de euros) 279 465,0
EBITDA (en millones de euros) 10,4 -14,7

Clientes totales (en miles) 1212 2.419
Clientes prepago (en miles) 965 1.903
Poblacién (en millones) 21,3 102

ARPU (en €) (1 - -

(1 El ARPU en estos dos gercicios no es comparable debido a la consolidacién de las
operadoras del Norte de México desde julio de 2001 y a la consolidacion de Pegaso
Telecomunicaciones desde Septiembre de 2002.

Fuente: Telefonica Mviles, SA. Pablacion (datos gjercicios cerrados a 31 de diciembre):
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1.1 Mercado

México es € segundo mayor pais de Latinoamérica con una poblacion de aproximadamente
100 millones de habitantes bagjo la cobertura de las operaciones de comunicaciones moviles de
las operadoras del Grupo. El mercado de comunicaciones mdviles en México ha crecido
aproximadamente un 16% durante e 2002.

El mercado de telecomunicaciones moviles en México se encuentra dividido en 9 regiones
diferentes. La liberalizacién del mercado de telecomunicaciones mexicano comenzd en 1990
con la privatizacion de Telmex, e monopolio estatal de telecomunicaciones y con la creacion de
Radiomovil Dipsa SA. de C.V. (Telcel), como compafiia de comunicaciones moviles a nivel
nacional. Con € objetivo de fomentar la competencia, la Secretaria de Comunicaciones y
Transporte mexicana (SCT) subastd posteriormente nueve licencias regionales adicionales.

12 Redes y Tecnologia

Las redes digitales de Telefonica Mdviles México se apoyan en € estdndar CDMA vy, a 31 de
diciembre de 2002, contaban con 18 centrales de conmutacion y con 1630 estaciones base, entre
analdgicas y digitales. A esta fecha, esas redes dan cobertura a, aproximadamente,. 40% de la
poblacion.

Tras la integracién de las operadoras del Norte de México y Pegaso en Telefonica Mdviles
México, la nueva sociedad ha optado por € standard GSM como decision tecnoldgica. Si bien
las operaciones del Norte actuamente ofrecen servicios sobre CDMA, ha comenzado el
despliegue de red GSM a nivel naciona. De acuerdo a los planes de la compafiia, a lo largo del
afo 2003 se habran cubierto las principaes ciudades del pais. La inversion en las operadoras del
Norte de México desde julio a diciembre de 2001 y durante 2002, asi como de Pegaso desde
septiembre de 2002 ha ascendido a 177 millones de euros.
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El lanzamiento de GSM permitir4 a Telefonica México México continuar con su estrategia de
continuo desarrollo de nuevos servicios, como ya ha demostrado sobre CDMA con €
lanzamiento de SMS doble-via en las operadoras del norte en diciembre de 2001.

En las regiones donde operan, los operadores de Telefdnica Mdéviles de México cuentan con
licencias para un espectro de 20 MHz en la banda de 800 MHz ademés de espectros de 30MHz
y 10MHz en la banda 1900 MHz..

1.3 Ventasy marketing

Los operadores de comunicaciones moviles de Telefénica Mdéviles México comerciaizan sus
servicios desde comienzos del 2003 bajo la marca Movistar.

Telefonica Moviles México utiliza una amplia gama de candes de marketing incluyendo
television, radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y anuncios a través de Internet.

La estrategia de comercializacion en 2002 ha estado centrada en aumentar la cantidad y calidad
de la red de distribucién, aumentando € numero de canales de distribucién indirectos y
traspasando tiendas propias a esos canaes. Las operadoras también comercializan sus servicios
através de agentes comerciales directos.

En & mes de julio de 2002, Telefénica Mdviles México cerré6 un auerdo comercia con €l
Grupo Elektra - la cadena de tiendas de electrodomésticos, linea blanca y muebles y de crédito
al consumo mas importante de Latinoamérica — por medio del cua las tiendas del Grupo Elektra
pasan a comercializar los productos y servicios de Telefonica Moviles México. El acuerdo tiene
carécter nacional y extensivo a Pegaso en paralelo a proceso de crecimiento que Telefénica
Moviles tiene previsto para todo México.

Las operadoras de Telefénica Moviles México han desarrollado diversas estrategias de precios
para atraer a determinados segmentos del mercado, tanto en contrato como en prepago.

1.4. Servicio d Cliente

Los centros de relaciones con € cliente del Grupo Telefonica Méviles de México atendieron
aproximadamente 18,5 millones de llamadas en 2002. A fin de obtener los mejores resultados y
controlar estos costes, € servicio ha sido subcontratado con empresas especializadas en este
servicio, principa mente con Atento.

Los esfuerzos realizados por la compafiia en € érea de fidelizacion de clientes en € afio de 2002
se han reflgado en una clara mejora del Churn, que mantiene la tendencia descendente
presentada en los Ultimos trimestres. En e conjunto ddl afio, los valores de Churn se redujeron
en 0,6 puntos porcentual es frente a diciembre de 2001.

La consolidacion de las actividades de retencidn y fidelizacion via la implantacién y gestion de
plataformas especializadas arrojan favorables resultados y representan un factor diferencia
frente al resto de operadores del mercado mexicano.



Telefdnica Moviles México estima que e porcentaje mensual de clientes que se ha dado de baja
en e 2002 ha sido del 4,9%.

En 2002 la morosidad como porcentaje sobre las ventas netas ha sido del 3,8%.
15 Competencia

Telefénica Moviles México cuenta actualmente con diferentes competidores a nivel naciona, la
mayoria de los cuales son filides de compafiias internacionales de telecomunicaciones. El
principal competidor es Telcel, controlado por Améica Movil. Los demas competidores son
lusacdll, controlada por Verizon y € grupo Vodafone , Unefdn, controlada por TV Azteca y
Moisés Saba Masri y Nextd cuyo Unico accionista es la sociedad norteamericana Nextel
International Inc..Recientemente en Grupo Salinas , propietario de Unefon a través de TV
Azteca ha anunciado la firma de un acuerdo con € accionista mayoritario de Grupo lusacell,
S.A de C.V. paraadquirir € 100% de las acciones de esta Sociedad.

Centroamérica

El Grupo Telefénica entr6 en El Savador y Guatemala a través de la congtitucién de dos
sociedades holding en estos paises, TES Holdings, S.A. y TCG Holding, S.A. respectivamente,
junto con Mesoamérica Telecom, un fondo de inversion privado compuesto principalmente por
inversores centroamericanos. Posteriormente, adquirié a dicho Grupo su participacion, como se
describe en el Capitulo 111. 6.2 del presente Folleto.

En concreto TES Holdings, S.A. es titular del 90,3% de Telefénica del Salvador, SA. y TCG
Holding, S.A. estitular del 100% de Telefénica Centroamérica Guatemala, S.A.

1. El Salvador

El Grupo Telefénica Méviles desarrolla sus operaciones en El Salvador a través de Telefénica
Moviles El Salvador, SA. de C.V. (“TESAL"). La siguiente tabla muestra, en las fechas y para
los periodos indicados datos, relativos a las operaciones en El Salvador:



31/12/00 31/12/01 31/12/02
Ventas netas (en millones de euros)(1) 111 118 112
EBITDA (en millones de euros)(1) 25 26,4 25,2
Poblacién (en millones de habitantes) 6,2 6,3 6,8
Clientes totales 230.319 238.605 230.856
Clientes de prepago 83.292 91.293 160.266
Arpuen € 29 22 19
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) |-5,6 -26,9% -9,7%

Fuente: Telefénica Mdviles, SA. Poblacién (datos gjercicios cerrados a 31 de diciembre):
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(2) Incluye tanto actividades de telefonia fija como de telefonia movil.

El Grupo Telefonica Mdéviles comenzd a ofrecer servicios de telefonia mévil digita en El
Salvador en diciembre de 1998 bajo la marca MoviStar. Ademaés de los servicios de telefonia
movil, € Grupo presta servicios de telefonia fija, servicios de acceso a Internet a través de
Telefénica Multiservicios, una joint venture entre la operadora del Grupo en El Salvador y una
compafiia salvadorefia denominada Amnet, servicios de datos y larga distancia y de telefonia
publica.

1.1 Mercado

Con aproximadamente una poblacion de 6,8 millones de habitantes, El Salvador contaba con
aproximadamente 653 mil clientes a 31 de diciembre de 2002. Esta base de clientes representa
una tasa de penetracion del 9,6% tan sélo 0,6 p.p. por debajo de la penetracion de telefonia fija
(10,2%). El mercado de las comunicaciones moviles ha decrecido un 4% en e afio 2002.

1.2 Red y tecnologia

Durante los gercicios 2000, 2001 y 2002, Telefonica Méviles El Salvador ha invertido un tota
de 127 millones de euros.

La red digital del Grupo en El Salvador esti basada en €l estandar CDMA teniendo un espectro
de 25 MHz en una banda de 800 MHz. A 31 de diciembre de 2002 su red digital consistia en
dos centrales de conmutacion compartidas para la red fija'y la mévil y 130 estaciones base,
dando coberturaamés del  77% de la poblacion.

Desde agosto de 2000 Telefénica Moviles ofrece servicios WAP en El Salvador bgjo € nombre
comercia de e-mocion.

1.3 Ventasy marketing




El Grupo Telefonica Moviles utiliza todo tipo de canales de marketing, incluyendo television,
radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. Los productos
y sarvicios se comercializan bgjo la marca MoviStar. Generalmente, la publicidad enfatiza la
confianza en € servicio del Grupo, con campafias especificas basadas en ofertas de nuevos
productos y precios. EI Grupo cuenta con una extensa red de distribucion que incluye una
combinacion de puntos de venta propios y de terceros.

A 31 de diciembre de 2002, aproximadamente e 69% de los clientes corresponden a la
modalidad de prepago, mientras que & 31% utilizaron la modalidad de contrato.

1.4 Servicio d Cliente

El centro de atencién a cliente atendié més de 1,3 millones de llamadas durante e afio 2002.
Para controlar costes, la mayoria de los empleados son subcontratadas con Atento.

El Grupo Telefénica Moviles estima que € porcentaje mensua de clientes que se dieron de baja
en El Salvador en € afio 2002, ha sido del 2,5%.

Telefénica Méviles aplica criterios muy conservadores para calcular su base de clientes y la tasa
de bagas. Dependiendo de los paises, se da de baga a aguellos clientes de contrato que
transcurridos tres / cuatro meses desde €l vencimiento de su factura, y tras la notificacion del
impago no saldan su deuda con la compafiia, y a aguellas tarjetas que mantienen € saldo
agotado durante mas de tres/ seis meses.

Dentro del computo de bajas se incluyen aquellos movimientos denominados migraciones, por
los que un cliente de contrato pasa a sr cliente de prepago o viceversa, y de los que e operador,
al no haberlo manifestado € cliente, no tiene informacién explicita de tal hecho, mostrando un
ratio mayor a realmente existente.

El hecho de dar de bagja a un cliente en unos plazos més largos que en Europa se debe a la
problematica particular de estos paises, en donde los niveles de domiciliacion bancaria de las
facturas son relativamente bajos.

En 2002, la morosidad como el porcentgje sobre las ventas netas fue del 3,3% de las ventas
netas, reduciendo en 4,2 p.p. lamorosidad obtenida en el gercicio 2001.

15 Competencia

Actualmente e Grupo Telefénica Mdéviles compite en & mercado salvadorefio de servicios de
comunicaciones moviles con: Telemovil (controlado por Millicom), CTE Telecom (controlada
por France Telecom) y Digicel (controlada por Digicel Holding). Telemdvil comenzd sus
operaciones en 1992, CTE Telecom comenz6 en 1999 y Digicel en 2001..



2. Guatemala

Las operaciones en Guatemaa se llevan a cabo a través de Telefénica Centroamérica
Guatemala, S.A. (“TCG”).

A 31 de diciembre de 2002,  Grupo cuenta con aproximadamente 97 mil clientes, que
representan aproximadamente € 13% de los clientes de comunicaciones méviles existentes en
Guatemala a dicha fecha

La tabla siguiente muestra en las fechas y para los periodos indicados, datos relativos a las

operaciones en Guatemala:

31/12/00 31/12/01 31/12/02
Ventas netas (en millones de euros) (1) 83 81 77
EBITDA (en millones de euros) (1) 0,2 0,4 13
Poblacién (en millones de habitantes) 12 12 12
Clientestotales 141.915 156.678 97.089
Clientes de prepago 22.597 31.309 48.865
Arpu (en €) 25 24 20
Variac. Arpu mon. loca vs afio anterior (%) -12,1% -34,9% -12%

Fuente: Telefonica Moéviles, SA. Poblacién (datos gercicios cerrados a 31 de diciembre):
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(2) Incluye tanto actividades de telefonia fija como de telefonia movil.

El Grupo Telefénica Méviles comenzé a prestar servicios de telefonia movil digita en
Guatemala en octubre de 1999 bajo la marca MoviStar. El Grupo presta asimismo servicios de
telefonia fija publica y servicios de larga distancia y datos.. Iguamente, € Grupo a través de
Tele Escucha, presta servicios de radio blsgueda a 14 mil clientes.

2.1 Mercado

Con una tasa reducida de penetracion del 5,7%, Guatemaa tiene un gran potencid de
crecimiento en e mercado de las comunicaciones moviles. A pesar de dlo, a consecuencia de la
ralentizacion de la economia, & mercado guatemalteco ha decrecido a una tasa del 7% en € afio
2002.

2.2 Red y tecnologia

Durante los gjercicios 2000, 2001 y 2002, Telefénica Centroamérica Guatemala ha invertido un
total de 123 millones de euros.



Las licencias de TCG en Guatemala permiten operar una red digital basada sobre el estandar
CDMA teniendo un espectro de 30 MHz en una banda de 1900 MHz.. A 31 de diciembre de
2002, su red digital en Guatemala consistia en dos centrales de conmutacion y 221 estaciones
base dando cobertura a mas del 81% de la poblacion.

En agosto de 2000 se lanzd €l servicio de acceso a Internet a través del movil bgjo la marca e
mocion.

2.3 Ventas y marketing

Las campafias del Grupo utilizan todo tipo de candles de marketing, incluyendo television,
radio, carteles exteriores, telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. Los productos
y servicios del Grupo se comerciadizan bajo la marca MoviStar y Telefonica. Por lo genera, la
publicidad enfatiza la fiabilidad del servicio del Grupo, con campafas especificas basadas en
ofertas de nuevos productos y precios. El Grupo cuenta con una extensa red de distribucion que
combina puntos de venta propios y de terceros.

A 31 de diciembre de 2002 aproximadamente € 50% de los clientes del Grupo Telefénica
Moviles en este pais corresponden ala modalidad de prepago.

2.4 Servicio d Cliente

El centro de relaciones con € cliente de Guatemala atendié cerca de 1 millén de llamadas
durante e afio 2002. Para controlar costes, la cas totalidad de los empleados son
subcontratados con Atento.

El Grupo Telefonica Méviles estima que € porcentaje mensual de clientes se dieron de baja en
el gercicio 2002 fue ddl 6,6% debido a la reorientacion de la estrategia del Grupo hacia clientes
de mayor valor.

Telefénica Moviles aplica criterios muy conservadores para calcular su base de clientes y la tasa
de bajas. Dependiendo de los paises, se da de bga a aquellos clientes de contrato que
transcurridos tres / cuatro meses desde € vencimiento de su factura, y tras la notificacion del
impago no saldan su deuda con la compafiia, y a aguellas tarjetas que mantienen € saldo
agotado durante mas de tres/ seis meses.

Dentro del computo de bajas se incluyen aquellos movimientos denominados migraciones, por
los que un cliente de contrato pasa a ser cliente de prepago o viceversa, y de los que e operador,
al no haberlo manifestado € cliente, no tiene informacion explicita de tal hecho, mostrando un
ratio mayor a realmente existente.

El hecho de dar de baja a un cliente en unos plazos mas largos que en Europa se debe a la
problemética particular de estos paises, en donde los niveles de domiciliacién bancaria de las
facturas son relativamente bajos.

En 2002, la morosidad como porcentaje sobre las ventas netas fue del 3,2% de las ventas netas,
debido a las acciones de mejora de cobrabilidad y equilibrio en la cartera de clientes que ha
permitido reducir la morosidad en 21,6 p.p. con respecto ala morosidad a canzada en 2001.

2.5 Competencia
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En la actudidad € Grupo Telefénica Moviles tiene tres competidores en e mercado
guatemalteco; Comcel, controlada por Millicom, comenzé sus operaciones en Guatemala en
1989; Telgua, controlada por Telmex; y Bellsouth que inicid sus operaciones a finales de 2000.
A 31 de diciembre de 2002, TCG tenia una cuota de mercado estimada del 13%.

Argentina

Telefonica Comunicaciones Personales SA. (TCP), la operadora de méviles en Argentina en la
que e Grupo Teefonica Moviles participa a través de una holding en la que tiene € 97,93% del

capital social, contaba aproximadamente con 1.6 millones de clientes a 31 de diciembre de
2002. Se estima que TCP tenia aproximadamente 25% de los clientes de méviles existentes en
Argentina a 31 de diciembre de 2002.

El resto del capital estda en manos de antiguos accionistas minoritarios de Telefénica de
Argenting, SA.

La siguiente tabla muestra, en las fechas y para los afios indicados, datos relativos a las
operaciones de TCP en Argentina:

Ejercicio Ejercicio Ejercicio

1999/2000 (1) 2001 (1) 2002
Ventas netas (en millones de euros) 773,7 7249 194,8
EBITDA (en millones de euros) 107,2 109,0 48,3
Poblacion (en millones de habitantes) 37 37,5 38,0
Clientes totales (en millones) 1,7 1,8 1,6
Clientes de prepago (en millones) 1,0 1,2 1,1
ARPU € 42 30 9
Variac. Arpu mon. local vs afio anterior (%) -26,1% -33,8% -0,0%

Fuente: Telefénica Mdviles, SA. Pablacion (datos egercicios cerrados a 31 de diciembre):
Pyramids Research

() En e ultimo trimestre del afio 2001 se procedié a homogenizar |os estados financieros de
TCP de acuerdo al gjercicio fiscal del resto de companiias que integran el Grupo Telefénica
Moéviles. Con efecto 1 de enero de 2001, los estados financieros consolidados de Telefonica
Moviles del gercicio 2001 integran los estados financieros de TCP correspondientes al mismo
periodo (enero-diciembre 2001). Con anterioridad, los estados financieros consolidados de
Telefénica Mdviles incorporaban los estados financieros de TCP de acuerdo a su gercicio
fiscal (octubre-septiembre). Este cambio no produce diferencias significativas en los estados
financieros consolidados que hubieran resultado de mantener el gercicio fiscal de TCP. Los
resultados financieros de TCP correspondientes al periodo octubre-diciembre de 2000 se han
contabilizado en la cuenta de resultados consolidada de Telefénica Moviles del gercicio 2001
como resultados extraordinarios.



TCP ofrece servicios de comunicaciones moviles en cada una de las tres regiones de servicios
argentinas. Buenos Aires, la region del Norte y la region de Sur. En Buenos Aires en 1993 €
Grupo Telefénica comenzé a ofrecer telefonia movil analdgica bajo la marca Miniphone a
través de una compariia conjunta con Telecom Argenting, filial de France Telecom y Telecom
Italia. En 1994, Miniphone lanzé su servicio de telefonia movil digital en Buenos Aires. En
1999, TCPy Telecom Personal se repartieron los activos de Miniphone, incluyendo sus clientes
y celebraron un contrato que permite a TCPy Telecom Personal continuar operando en Buenos
Alires.

En la regién del Sur, en 1996 & Grupo Teefénica lanzé sus servicios de comunicaciones
moviles a través de TCP bajo la marca Unifén. En octubre de 1997, e Grupo Telefonica lanzo
lamodalidad de prepago en Buenos Airesy y mayo de 1999 en laregion del Sur.

En & norte de Argentina TCP comenz6 a ofrecer servicios de comunicaciones moviles en mayo
de 2000, tras la adquisicion de tres licencias PCS, cubriendo las tres regiones de servicio. Como
resultado, TCP es actualmente un operador de servicios de comunicaciones moviles a nivel
naciond.

A lo largo de todo el afio 2002 TCP ha desarrollo diversas iniciativas destinadas a
adecuar su estructura de costes a la realidad del entorno econémico y de operaciones.
En este sentido, se han reducido significativamente los costes comerciales, costes de
captacion (disminucion de los subsidios de terminales y menores promociones de
tré&fico) e inversion. Asimismo, se han producido meoras en la productividad,
alcanzando un ratio de 1.800 conexiones por empleado frente alas 1.157 de 2001.

1.1 Mercado

Con aproximadamente una poblacién de 38 millones de habitantes y 6,5 millones de clientes a
31 de diciembre de 2002, Argentina es € tercer mercado de comunicaciones mdviles en
Latinoamérica. Esta base de clientes representa una tasa de penetracién de 17%. La tasa de
penetracion del mercado argentino se ha contraido 2 p.p. durante € afio 2002.

En € afio 2002, e mercado de telefonia mévil en Argentina se ha visto afectado por la situacién
macroeconomica del pais, reflejdndose una contraccion en € mercado total. En este contexto, €
descenso de la base de clientes de TCP en los Ultimos doce meses ha sido similar a del mercado
argentino, alcanzandose un parque de 1,6 millones de clientes a finales de diciembre de 2002.

1.2 Red y Tecnologia

TCP opera redes analégicas y digitales. La red digital de TCP esta basada en € estdndar TDMA
teniendo un espectro en Buenos Aires de 12,5 MHz en una banda de 800 MHz y 30 MHz en una
banda de 1900 MHz; en & sur de Argentina 25 MHz en una banda de 800 MHz y 20 MHz en
una banda de 1900 MHz; y en € norte de Argentina 40 MHz en una banda de 1900 MHz.
Gracias a los acuerdos de roaming, los clientes de TCP pueden hacer y recibir llamadas en mas
de 100 paises del mundo.



Durante los gjercicios 2000, 2001 y 2002, TCP invirti6 un total de aproximadamente 551
millones de euros principadmente en la construccion y desarrollo de su red digital en Argentina.
A 31 de diciembre de 2002, |a red digital de TCP tenia 32 centrales de conmutecion y 1.314
estaciones base dando cobertura a mas del 90% de la poblacion. La red de TCP tiene capacidad
dua ya que la red analégica tiene  mismo nimero de centrales de conmutacion y de estaciones
base que la red digita. TCP no anticipa inversiones significativas en su red analdgica en €
futuro .Respecto a lainversion, alo largo de 2002 se ha adaptado € esfuerzo inversor a nivel de
actividad de la operadora, resultando €l montante final del afio inferior a 3 millones de euros. En
diciembre de 2000 TCP lanzé d servicio de acceso a Internet a través del movil.

La mayor parte de los equipos celulares de la red del Grupo en Argentina es suministrada por
Ericsson, mientras que las terminales de comunicacién maoviles son suministradas por Ericsson,
Nokia y Motorola. TCP suscribié un contrato con Ericsson para € suministro de una red PCS
digital basada en € estdndar TDMA, que es compatible con la red existente en Buenos Aires y
en laregion dd Sur, permitiendo el acceso a sus servicios en todo € pais.

13 Ventasy marketing

TCP utiliza todo tipo de canales de marketing, incluyendo television, radio, carteles exteriores,
telemarketing, correo y publicidad a través de Internet. La publicidad de TCP enfatiza
caracteristicas como la fiabilidad y confianza en la marca y la cercania a sus clientes. Para ello
utiliza campafias especificas basadas en ofertas de nuevos productos o precios. Por g emplo, en
las campafias para los servicios de prepago, Unifon Activa, enfatizan su simplicidad y
movilidad, estando dirigida a mercado més joven. Para los clientes de contrato, se ha creado
una campaiia central que enfatiza su exclusividad y vaor con ofertas de nuevos servicios bgjo la
marca Unifén Top.

A efectos de ventas y marketing, TCP ha dividido e mercado argentino en tres regiones
geogréficas y en dos mercados por tipo de cliente: residencial y empresarial. Para € mercado
residencia, TCP utiliza tanto distribuidores en exclusividad como no exclusivos, que le
permiten disponer de un total de 2.800 puntos de venta. Ademas, TCP cuenta con 17 puntos de
venta en propiedad.

En e sector empresarial, TCP orienta su actividad de marketing hacia los pequefios negocios a
través de distribuidores y cuenta con una fuerza de ventas corporativa para los grandes clientes.
TCP ofrece una variedad de planes, desde planes de descuentos por volumen para pequefios
negocios a planes con los servicios y precios a medida de los grandes clientes empresaridles. A
31 de diciembre de 2002, aproximadamente € 30% de los clientes correspondian a la modalidad
de contrato y €l restante 70% utilizaban tarjetas prepago.

1.4 Servicios d Cliente

TCP mantiene 24 centros presénciales de relaciones con € cliente y 2 centros telefonicos de
relaciones con € cliente con acceso en tiempo rea a sus sistemas de informacion. Los centros
de relaciones con € cliente atendieron alrededor de 9,7 millones de Ilamadas en 2002. Al 31 de
diciembre de 2002 € 100% de los centros telefénicos de relaciones con € cliente eran
gestionados por Atento.
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El Grupo Tdefénica Moéviles estima que € porcentaje mensua de clientes que se dieron de bgja
en 2002 fue ddl 1,9%

Telefonica Moviles aplica criterios muy conservadores para calcular su base de clientes y la tasa
de bagjas. Dependiendo de los paises, se da de baa a aquellos clientes de contrato que
transcurridos tres / cuatro meses desde € vencimiento de su factura, y tras la notificacion del
impago no saldan su deuda con la compafiia, y a agquellas tarjetas que mantienen el saldo
agotado durante mas de tres / seis meses.

Dentro del computo de bajas se incluyen aquellos movimientos denominados migraciones, por
los que un cliente de contrato pasa a ser cliente de prepago o viceversa, y de los que el operador,
a no haberlo manifestado € cliente, no tiene informacién explicita de tal hecho, mostrando un
ratio mayor a realmente existente.

El hecho de dar de baja a un cliente en unos plazos mas largos que en Europa se debe a la
problematica particular de estos paises, en donde los niveles de domiciliacion bancaria de las
facturas son relativamente bajos.

La morosidad de TCP en el 2002 representa €l 6% de las ventas netas reduciéndose
aproximadamente ala mitad que el gercicio anterior.

15 Competencia

TCP tiene tres competidores en e mercado argentino de comunicaciones moviles cada uno de
los cuales ofrecen servicios en toda la nacién: Telecom Persona, controlada por France
Telecom y Telecom ltalia a través de Telecom Argenting; Movicom, filial de BellSouth, y CTI
Moavil, controlada por Verizon.

Marruecos

Medi Telecom, S.A., operadora de servicios méviles en Marruecos, esta participada en un
31,34% por & Grupo Telefénica Moviles. El otro accionista de referencia es Portugal Telecom
que tiene una participacién similar con quien € Grupo comparte la gestion. El resto de las
acciones se encuentran en poder de distintos accionistas locales. A finales de diciembre de 2002
la base de clientes activos de Médi Telecom superaba la cifra de 1,6 millones, lo que supone
haber aumentado la cifra de clientes respecto a diciembre de 2001 en un 44%. Medi Telecom
ofrece servicios en Marruecos desde marzo de 2000, ocho mes después de haber obtenido la
licencia GSM.



La siguiente tabla muestra para los periodos de doce meses terminados €l 31 de diciembre de

2000, 2001 y 2002, datos relativos a Medi Telecom:

31/12/00 31/12/01 31/12/02
Ventas netas (en millones de euros) 83,8 187,9 229,9
EBITDA (en millones de euros) -86,2 -8,8 34,5
Poblacion (en millones de habitantes) 29 29 30
Clientes totales (en millones) 0,51 1,1 1,6
Clientes de prepago (en millones) 0,49 1,0 15
ARPU € 28 22 16
Variac. Arpu mon. loca vs afio anterior (%) nd -19,7% -21,0%

Fuente: Telefénica Mdviles, SA. Poblacién (datos gjercicios cerrados a 31 de diciembre):
Pyramids Research

Medi Telecom comenzé a ofrecer servicios de comunicaciones moéviles en Marruecos en marzo
de 2000, ocho meses después de que le fuera concedida una licencia GSM con cobertura
nacional.

1.1 Mercado

Con una poblacion de aproximadamente 30 millones de habitantes, de los cuales
aproximadamente un 36% son menores de 25 afios y 2,6 millones de clientes de servicios de
comunicaciones moviles, Marruecos es un mercado muy atractivo. Esta base de clientes
representa una tasa de penetracion del 13% a 31 de diciembre de 2002. EI mercado marroqui ha
crecido a una media del 33% durante el 2002.

12 Red y tecnologiay Sistemas

La red de Medi Telecom esta basada en € estdndar GSM utilizando un espectro de 50 MHz en
la banda de 900 MHz. Durante los gjercicios 2000, 2001 y 2002 Medi Telecom ha invertido un
total de aproximadamente 530 millones de euros principamente en la construccién y desarrollo
de su red digital en Marruecos. A 31 de diciembre de 2002, su red digital consistia en 9
centrales de conmutacion y 1.428 estaciones base, dando cobertura a méas del 86% de la
poblacién. Medi Telecom tiene previsto redlizar nuevas inversiones para incrementar la
cobertura de su red. Medi Telecom. ofrece servicios de acceso a internet mévil desde abril de
2001.

13 Ventas y marketing

La estrategia de ventas y marketing seguida por € Grupo Teefonica Moviles desde € inicio de
sus operaciones ha estado dirigida a generar un crecimiento rgpido de la base de clientes. En

diciembre de 2002, aproximadamente € 93% de los clientes de Medi Telecom correspondian a
lamodalidad de prepago y d restante 7% eran clientes con contrato.
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A corto plazo Medi Telecom tiene intencion de centrarse en los clientes empresaridles y en los
sectores de mayor renta del mercado residencial. Medi Telecom tiene intencién de expandir la
gama de servicios que ofrece a sus clientes.

1.4 Servicio d Cliente

Medi Telecom cree que e énfasis en la atencidon y respuesta a sus clientes le permitira
diferenciarse de su competidor en Marruecos. Medi Telecom mantiene centros de relacion con
e cliente con acceso en tiempo real a sus sistemas de informacién. Estos centros de llamadas
recibieron 7,1 millones de llamadas durante € gjercicio 2002.

El Grupo Telefénica Moviles estima que € porcentaje mensua de clientes que se dieron de baja
end gercicio 2002 fue del 1,79%

En 2002, la morosidad como porcentgje sobre las ventas netas fue del 2% de las ventas netas.

15 Competencia

Medi Telecom compite actuamente en e mercado marroqui con Maroc Telecom. actua
monopolio estatal de telecomunicaciones.

IV.3.4 Principales centros comerciales, industriales o de servicios asociados a cada grupo
o familia de productos, servicios o lineas de actividad

La actividad comercial, industrial y gerencial de Grupo tiene lugar en diversos centros.
Destacamos en la siguiente tabla la sede socia de las principales operadoras del Grupo.

Operadora Sede Social

Espafa

Telefonica Moviles Espafia SA. Plaza de la Independencia, 6, Madrid

Brasil:

Telebahia Celular SA Av. Antonio Carlos Magalhaes n°357, Pituba, na ciudade de Salvador,

Estado de Bahia

Tele Leste Celular Participacbes

Av. Antonio Carlos Magahaes n°357, Pituba, na ciudade de Salvador,
Estado de Bahia

Telergipe Celular SA Av. Franciso Porto n°686, 13 de julho, Aracaju, Sergipe
Telerj Celular SA Praia de Botafogo n°501-5°,6° 7° e 8° Andares, Botafogo, Rio de Janeiro
Telest Celular SA Av. Nossa Senhora da Penha. Praia do Canto, Vitoria. Espiritu Santo.
CRT Cdular SA Av. José Bonifacio n°245, Farroupilha, Porto Alegre. Rio Grande Do Sul
Telesp Celular Rua Ahilio Soares 409, Ciudad de Sao Paolo, Estado de Sao Paolo
Global Telecom Avda Higiendpolis 1.365, Ciudad de Londirna, Estado de Parana.,
Argentina
Telefénica Comunicaciones Avenida Corrientes 655, entrepiso, 1043 Buenos Aires
Personales (TCP)
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Pert

Telefénica Moviles, SA.C (TMP)

Av. Areguipa 1155, Santa Beatriz, Lima

El Salvador

Telefénica Mbviles El Salvador SA.

Alameda Roosvelt y Avenida Sur. Torre Telefonica nivel 10, San Salvador

Guatemala

Telefénica Centroamérica Guatemaa
SA.

Bulevar Los Proceres 5-56 Zona 10 Ciudad de Guatemala

M arruecos

Medi Telecom S.A.

Tubmce, Rompoint Hassam 11, Casablanca

M éxico

Bgja Celular Mexicana, SA. de C.V.

Avda. Goémez Morin, 350, Colina Vdle Campestre,
Pedro Garza, 66265, Nuevo L éon.

Municipio de San

Movitel del Noroeste, S.A. de C.V.

Avda. Gémez Morin, 350, Colina Vale Campestre,
Pedro Garza, 66265, Nuevo L éon.

Municipio de San

Telefonia Celular del Norte, S.A. de
CV.

Avda. Gémez Morin, 350, Colina Vale Campestre,
Pedro Garza, 66265, Nuevo L éon.

Municipio de San

Celular de Telefonia, S A. de C.V.

Avda. Goémez Morin, 350, Colina Vale Campestre,
Pedro Garza, 66265, Nuevo Léon.

Municipio de San

Pegaso PCS, S.A.

Paso de los Tamarindos 400, Torre A, Piso 24, Colonia Bosque de las
Lomas Mexico DF

Fuente: Telefénica Méviles, SA.

IV.5 CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES

IV.5.1 Grado de estacionalidad del negocio

Puede considerarse que € negocio del Grupo Telefénica Moviles tiene un ligero carécter
estacional dado que en Verano y Navidad se registra un mayor volumen de nuevos clientes que
los restantes meses del afio, S bien no existen causas intrinsecas de negocio para que esta
tendencia se mantenga en e futuro. La Compafiia considera que este fenbmeno se debe a
aumento de ventas propio de las campafias de fin de afio asi como mayor uso del mévil durante

los periodos vacacionales.

IV.5.2 Propiedad industrial

Las marcas més sdignificativas para la actividad de Telefénica Moviles se encuentran
debidamente inscritas 0 en trdmites de inscripcion y no estdn sometidas a litigio significativo

alguno.
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El Grupo Telefonica Mdviles tiene numerosas marcas registradas en todo e mundo
directamente por Telefénica Mdéviles o a través de sus operadoras. Telefénica Méviles considera
gue muchas de sus marcas son activos de gran vaor y tanto Telefénica Méviles como las
operadoras del Grupo hacen significativos esfuerzos para utilizar sus marcas a fin de desarrollar
ledltad y fiabilidad de los clientes hacia las mismas y una reputacion de servicio de calidad.

Telefénica Moviles es titular de un conjunto de marcas para su utilizacion en € gjercicio de su
actividad empresarial a nivel local e internacional. Entre dichas marcas destacan e-mocioén,
Mensajeria MoviSar, Movilfécil, Moviliberia, Moviline, Moviline Activa, Moviline Prepago,
MoviSar, MoviStar Activa, Movistar Activa Joven, Radiored, T Movistar, T.M.E.y TSM.

El Grupo Teefonica Méviles tiene, asimismo, numerosas patentes en todo € mundo. Estas
patentes son titularidad de Telefénica Moviles o de sus operadoras.

Por otro lado, Telefénica Mdviles es titular de una licencia de uso no exclusivo de un conjunto
de solicitudes de marcas y marcas determinadas entre las que se encuentran Telefénica e
mocion, Telefénica Mobile Solutions, Telefénica Mdéviles, Telefonica Moéviles Espafia y
Telefénica MoviSar, otorgada por Telefénica, S.A.

Adicionamente, Brasilcel, ha iniciado los trdmites para € registro de la nueva marca VIVO
bajo la que operara de forma unificada las filiales brasilefias.

Telefénica Mdviles colaborara con las compafiias del Grupo Telefénica y con sus compafiias
operadoras para acanzar objetivos respecto a desarrollo y uso de la propiedad intelectud,
incluyendo e otorgamiento de licencias a terceras partes. En € caso de dichas colaboraciones,
las comisiones e ingresos serian distribuidos caso por caso sobre la base de la responsabilidad
en e desarrollo.

El Grupo Telefdnica es titular de varios nombres de dominio destinados a la locaizacion en
Internet de equipos informaticos que prestan servicios de correo electrénico, paginas Web, etc.
Entre ellos se encuentran nombres como movistar.com, telefonicamoviles.net, tsm.es, o wap-
movistar.org.

De estos nombres de dominio registrados por € Grupo Telefdnica, algunos han sido registrados
bgjo diversos nombres de dominio primarios genéricos “.com”, “.org”, “.net” y otros bgo €
nombre de dominio de pais correspondiente a Espafia “.es’. Estos nombres de dominio podran
ser utilizados para los distintos servicios prestados por las compafias pertenecientes al Grupo
Telefénica.

IV.5.3 Politica de investigacion y desarrollo
La politica de Investigacion y Desarrollo (1+D) es para  Grupo Telefonica Moviles un

instrumento relevante para obtener ventgjas competitivas y orientar e impulsar la innovacién
tecnologica.



Las actividades de investigacién y desarrollo estén dirigidas a conseguir una posicién ventajosa
del Grupo, basicamente a través de las siguientes vias. promover la diferenciaciéon frente a la
competencia mediante la concepcion y desarrollo de nuevos servicios como pilar para ganar
més cuota de mercado; mejorar la gestion y calidad de las infraestructuras y de los servicios;
potenciar la atencion a clientey contribuir ala reduccion de costes.

Adicionamente, se aplican los necesarios esfuerzos para dominar las nuevas tecnologias que
serén claves para las futuras redes y servicios, para, a partir de aguellas, ser capaces de
desarrollar nuevos conceptos, servicios y aplicaciones que permitan crear mercado y estar en
condiciones de potenciar la oferta de acuerdo con las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

Los recursos dedicados a actividades de | + D en € gercicio 2002 ascendieron a 275 millones
de euros, importe significativamente superior a del gercicio anterior, en € gue se destinaron
136 millones de euros.

Telefénica Moviles tiene desde findles de 1999 d Centro de Desarrollo y Tecnologias que
alberga a la unidad de negocio creada para impulsar € desarrollo dd Internet movil integrada
fundamentalmente por ingenieros dtamente especializados. Este Centro estd impulsando
desarrollos conjuntos, entre otros, con universidades, empresas espafiolas e internacionales del
sector de las tecnologias de la informacién para difundir en toda la sociedad las multiples
posibilidades de las comunicaciones moviles.

IV.5.4 Litigiosy arbitrajes

Telefonica Méviles y las compariias de su Grupo estadn involucradas en varios procedimientos
legales surgidos como consecuencia de la actividad empresarial desarrollada por & Grupo. S
bien no es posible determinar e resultado de cada uno de estos procedimientos, € Grupo
considera que, tanto individualmente como en su conjunto, no tendra un efecto material adverso
en los resultados consolidados de las operaciones 0 en la situacion financiera de Telefonica
Moviles. Sin perjuicio de lo cual, a continuacion se relacionan agunos de los litigios més
sgnificativos. .

ESPANA:

a)  El Tribunal de Defensa de la Competencia dicta en 1999 Resolucion acogiendo en parte la
denuncia formulada por Airtel (ahora Vodafone) y considerando que resultd un abuso de
posicién de dominio haber generdizado la firma de contratos por Telefénica Moviles
Espafia con pacto de exclusividad en septiembre de 1995, justamente en e momento en
gque "€ operador entrante" iniciaba su actividad. No se ataca expresamente la vigencia
actual del pacto de exclusividad, s bien sele impone una sancién.

La citada Resolucion fue recurrida por Telefonica Mdéviles Espafia, S.AA. Telefénica de
Espafia, SA. y AIRTEL, ésta Ultima para pedir que se agravese la sancion. Habiéndose
acumulado los tres recursos en un solo procedimiento, con fecha 3 de febrero 2003 la
Audiencia Naciona dicta Sentencia desestimando e recurso interpuesto por los tres
operadores. Telefénica Moviles Espafia presentd el 28 de febrero de 2003, escrito de
preparacion de recurso de casacion en € que se exponen sucintamente los motivos en que
se basara. Se esta a la espera de providencia de la Audiencia Naciona acerca de la
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b)

d)

admision. Si bien existen motivos de fondo y forma para que el recurso sea admitido no se
puede descartar que las autoridades de la competencia consideren que & mantenimiento
de contratos en exclusividad por parte de Telefénica Moviles Espafia, SA. a partir de
1997 haya obstaculizando la entrada en e mercado de telefonia movil y suponga una
sancion mas elevada a Telefdnica Mdviles Espafia, S.A. Sin embargo, € efecto restrictivo
de la contratacién exclusiva, de ser confirmado por la Audiencia Nacional, deberia en la
actualidad ser menor a haberse fortalecido la competencia desde 1997.

Ante la modificacion de la formula para proceder a calculo de la tasa por reserva del
dominio publico radioeléctrico con un incremento significativo, efectuado mediante la
Ley 13/2000, de 28 de diciembre de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2001,
Telefonica Moviles Espafia, S.A. interpuso tres reclamaciones econdémico- administrativas
contra las tres liquidaciones correspondientes a los servicios GSM, DCS-1800, y UMTS
para € gercicio 2001, que fueron desestimadas por lo que Telefdnica Méviles Espafia,
SA. procedi6 a la interposicion de los correspondientes recurso contencioso
adminigtrativo ante la Audiencia Naciona asi como, de forma simultdnea a pago de las
liquidaciones ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones. En la actualidad, en
relacién con los recursos contra las liquidaciones de la tasa correspondientes a los
servicios GSM se ha presentado escrito de conclusiones y se ha dado trasado a la
Abogacia del Estados para presentar escrito de conclusiones. En relacion con la tasa DCS-
1800 se ha presentado escrito de conclusiones. Por Ultimo, en relacién con la tasa por los
servicios UMTS se presento escrito  de conclusiones habiendo sido notificada la
providencia que sefida e 3 dejulio paralavotacion y falo.

Reclamacién presentada por Diarphone, antiguo distribuidor de Telefénica Moviles
Espafia, SA. por importe de 18.258.747,73 euros, alegando dafios, perjuicios y
responsabilidades derivados de supuestos acuerdos verbaes. Se ha procedido a contestar a
la demanda

En este asunto se estan tramitando también, a instancia de Telefénica Méviles Espafia
SA., contra d Sr. de Pablos, los autos de mayor cuantia 122/97, seguidos por cuantia
indeterminada ante &l Juzgado de Primera Instancia n® 59 de Madrid, como pieza separada
de responsabilidad civil, dentro del procedimiento de suspension de pagos, a fin de
obtener la caificacion fraudulenta de la misma.

Finalmente, habiéndose tenido constancia de que por parte de la Fiscalia se ha abierto
procedimiento por presunto delito contra la Hacienda Publica contra € administrador de
Diarphone, Sr. De Pablos, por lo que Teefonica Méviles Espafia ha procedido a solicitar
nuevamente del Juzgado que tramita la demanda en que se le reclamabala cantidad, la
prejudicialidad penal, estandose a la espera de que resuelvan nuestra solicitud.

Telefonica Moviles Espafia, S.A. ha interpuesto un Recurso Contencioso-Administrativo
ante la Audiencia Naciona contra la decisén de la CMT de reducir las tarifas de
terminacién en la red movil en la que se pide la suspension cautelar de dicha rebgja de
precios.

En relacion con la licencia C2 de trunking digital (TETRA), en d mes de septiembre de
2002 la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones (SETSI) denegé la solicitud de
desistimiento planteada por Telefénica Mdéviles Espafia, SA. de la licencia TETRA.
Contra esta resolucién se interpuso recurso contencioso administrativo habiéndose
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f)

9

h)

formalizado la demanda. La Audiencia Nacional ha denegado la solicitud de suspension
cautelar contra la resolucién de dicha Secretaria por la que se autoriza la €jecucion del
aval de la licencia correspondiente a primer afio. Asimismo, se  presentd solicitud de
suspensién cautelar contra la Resolucion de la SETSI en virtud de la cud se autoriza la
gjecucion parcid del aval del TETRA por incumplimientos correspondientes a segundo
afo de vigencia de la licencia C2, que ha sido concedida a Telefénica Méviles Espafia,
SA. por laSala

A raiz de las denuncias presentada por las compafiias MClI WorldCom (Spain) y UNI2
respectivamente, en las que se acusa a Telefénica Mdviles Espafia, SA. de abuso de
posicibn de dominio por précticas anticompetitivas en sus precios mayoristas de
terminaciéon de llamadas en redes moviles, se ha iniciado la fase de instruccion por parte
del Servicio de Defensa de la Competencia. Telefénica Moviles Espafia presenté e
pasado 21 de febrero de 2003 escrito de solicitud de préctica de prueba y, con fecha 30 de
mayo de 2003, escrito de alegaciones.

Telefonica Méviles Espafia, S.A. con fecha 10 de abril de 2003 ha presentado ante la
Corte de Arbitrgje Internacional de Londres demanda contra Vodafone por entender que,
en contra de lo establecido por la Decision de la Comisién Europea, de 12 de abril de
2000, por la que se aprobd la operacion de concentracion Vodafone-Mannesmann, €
Grupo Vodafone, no cumple las obligaciones impuestas en materia de servicios de
roaming, entre las cuales destacaba la de proporcionar un trato no discriminatorio a
cuaquier operador gieno a Grupo en términos de tarifas aplicadas a sus servicios
mayoristas de roaming. Telefonica Mdviles considera discriminatorios los acuerdos de
descuentos aplicados entre operadores del Grupo Vodafone.Telefénica Moéviles Espania
pretende la obtencién de un laudo declarativo de la existencia de discriminacion y la
correspondiente condena en costas. Dicho laudo facilitaria una posterior reclamacion
contra Vodafone ante la Comision Europea, por incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Decisién. Habiendo contestado Vodafone a la demanda, se ha constituido
d Tribunal Arbitral. Asimismo Vodafone ha planteado la necesidad de que se sustancie
una cuestion preliminar relativa a la competencia o no del Tribuna para resolver sobre e
asunto, teniendo en cuenta que, seguin alega dicha compafiia, no concurren determinados
requisitos formales para que sea de aplicacion € procedimiento arbitral.

Reclamacion arbitral  presentada por European Telecom International, LLC (ETI) contra
Telefénica Moviles de Espafia, SA. (como sucesora de Telefénica Moviles
Intercontinental, TMICSA) ante € “International Arbitral Centre” de Austria, por €
presunto incumplimiento por Telefénica Moviles Espafia, SA. de un Contrato de
Compraventa de acciones suscrito entre TMICSA y ETI relativo a la compra de European
Telecom. International AG. La demanda de ETI aega la existencia de un cambio de
control no permitido de European Telecom. International AG a haber tranferido
Telefonica Moviles Espafia, S.A. su inversion en este compahia a Telefonica Data, SA. S
bien la demandada es Telefonica Mdviles Espafia, S.A. las consecuencias que puedan
derivarse del citado procedimiento seran asumidos por Telefénica Data, S.A.

ALEMANIA

Con fecha 10 de junio de 2003 la sociedad expert Ostheimer GmbH ha procedido a reclamar

ante los tribunales alemanes a Quam GmbH participada indirectamente por e Grupo Mdviles en

un 57,20%, solicitado que Quam la indemnice en cuantia determinada por los dafios que alega
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haber sufrido en el periodo comprendido entre agosto de 2002 y marzo de 2003, derivados de la
terminacién del Contrato marco de distribucion que habia suscrito con Quam. El tribuna ha
sefidlado el 5 de agosto como fecha para la remision de la contestacion a la demanda, gdazo que
podra ser ampliado en e supuesto de que Quam presente la correspondiente solicitud con
anterioridad alaterminacion del citado plazo.

MARRUECOS

En marzo de 2002 Medi Telecom interpuso un recurso contra la decision del regulador
marroqui en la se fijaba e "segundo" como méodo de facturacion de interconexion entre
operadores habiendo tenido lugar € 15 de mayo de 2002 la primera audiencia. El 24 de
diciembre de 2002 Medi Telecom presentd su escrito de contra réplica, a que ha respondi6 €
regulador marroqui, otorgando un nuevo turno de réplica a Medi Telecom que procedio a su
presentacion el pasado dia 26 de junio. Se estd a la espera de la decisién del Tribunal sobre la
conveniencia de abrir un nuevo turno de réplicas o, s por € contrario, considera que tiene
elementos suficientes para dictar sentencia.

MEXICO

a) Las operadoras de Telefonica Mdéviles en México han presentado demandas de amparo
ante los Tribunales Federaes a fin de impugnar la aplicacion del Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios (IEPS) que establece un impuesto del 10% a diversos servicios de
telecomunicaciones a partir de los afilos 2002 y 2003. En caso de declararse la
incongtitucionalidad de la contribucion decretada, las operadoras de Telefonica Moviles
México obtendrian la devolucion de las cantidades que se han venido pagando
actualizadas con intereses.

b)  Las operadoras de Telefonica Moviles en México han impugnado la resolucion en virtud
de la cua se ordena a la Cofetel (Comision Federal de Telecomunicaciones) € tradado a
las concesionarias celulares del Impuesto a Valor Agregado por la participacion que se
paga al Gobierno Federa por la explotacion de los servicios concesionario. Se esta a la
espera de que se dicte resolucion.

c¢) Procedimiento de consulta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico solicitando
confirme la no inclusién de los ingresos obtenidos por € trafico de interconexion resido
de otros operadores bajo la modaidad “El que llama Paga’ en la participacion que las
empresas concesionarias pagan a Gobierno Federal. Se esta a la espera de que se dicte
resolucion.

d) En lareclamacién planteada contra Pegaso PCS, SA. de C.V. en materia de derechos de
propiedad industrial, en diciembre de 2002, se dicté sentencia en contra de Pegaso,
condendndola a la reparacion del dafio material causado por la violaciéon de determinados
derechos de Propiedad Industrial. Habiéndose interpuesto e correspondiente recurso de
apelacion el 30 de mayo de 2003 la Tercera Sala ddl Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federa revocd la sentencia dictada en primera instancia. Sin perjuicio de este
revocacion Pegaso ha procedido a interponer recurso de amparo contra la resolucion del
Tribunal de alzada, debido a que en dicha sentencia se omite absolver de forma expresa a
la demandada del pago de las cantidades reclamadas. Igualmente, se impugna la
resolucion en segunda instancia por no condenarse a la parte actora a pago de los gastos y
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costas. Paralelamente, la parte actora ha interpuesto juicio de amparo contra la resolucion
de segunda instancia, solicitando su revocacion.

BRASIL

En Brasil determinadas sociedades mantienen diferentes contenciosos con la Administracion
gue se resumen a continuacion: :

a) Laaplicacion del ICMS (Impuesto que graba la compraventa de mercancias y servicios) a la
activacion de lineas de telefonia movil y otras actividades tales como cambios de terminal,
emision de factura detalada, llamadas internacionales o bloqueo de Illamadas
internacionales asi como por la recepcidn de mercancias sin factura.

b) Larepercusion por las operadoras a sus clientes del PIS y COFINS (impuestos cobrados por
el Gobierno Federal siendo su base de calculo los importes facturados por las empresas
tanto sobre las ventas como sobre la prestacion de Servicios)

c) Las operadoras celulares han sido demandas por quien reclama ser la propietaria de la
patente del equipamiento de identificador de Ilamada. En la demanda se solicita la cesion en
la prestacion del servicio asi como la indemnizacién por presunto uso indebido de la
patente.

e) El pago del ISS (Impuesto Municipal sobre servicios). Se reclama a determinadas
operadoras € pago de este impuesto sobre algunos servicios. Las operadoras han reclamado
alegando que dichos servicios no estan sometidos a dicho impuesto y que ademas son
objeto del ICM S de conformidad con la legislacion federal.

IV.5.5 Interrupcion delas actividades de la Sociedad.

La actividad de la Sociedad no ha sufrido interrupcién alguna apreciable desde su constitucion.
IV.5.6 Seguros

El Grupo telefénica mdviles mantiene los tipos y cantidades de seguros habituales en e sector y
paises en los que operan incluyendo cobertura para accidentes de trabajo y dafios a la propiedad,
considerando que la cobertura de sus seguros es adecuada en lo relativo a riesgos y cantidades
para la actividad desarrollada por € Grupo. La politica del Grupo con relacion a seguros, se
basa en cubrir la mayoria de los riesgos identificables que conlleva su actividad a través de bs
programas de seguros internacionales de dafios materiales, interrupcion de negocio y
responsabilidad civil del Grupo Telefonica. Dichos programas se instrumentan a través de las
correspondientes pdlizas "Todo Riesgo" suscritas por las distintas operadoras. Las primas de
seguros contabilizadas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada ascienden a la cantidad
de 11,9 millones de euros. Por su parte la misma cifra en lo que se refiere a la cuenta de
pérdidas y ganancias individual asciende a 0,6 millones de euros.

IV.5.7. Otras Circunstancias condicionantes.

El negocio del Grupo Telefonica Moviles estd condicionado por determinados factores que son
comunes a cualquier empresa de su sector, y que resultan obvios para cuaquier inversor que
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considere redizar una inversién en valores de una empresa de este tipo. Cabria sefidar, como
mas significativos, los siguientes factores:

Mercados muy competitivos. La Sociedad opera en mercados muy competitivos.
Adicionamente, y con € objeto de fomentar la competencia los gobiernos de muchos de los
paises en los que Telefénica Méviles opera, han concedido o tienen previsto conceder nuevas
licencias 0 subastar espectro adicional. La falta de capacidad de la Sociedad de competir de
forma eficiente en los mercados en los que opera podria tener un impacto en su crecimiento
futuro, situacion financieray resultado de operaciones.

Por otro lado, la posicion de liderazgo de Telefénica Moviles en la mayoria de los mercados en
los que opera puede suponer un mayor control por parte de estas autoridades sobre su actividad.

La necesidad de mantener una posicién competitiva ha obligado a dedicar recursos adicionales
para e lanzamiento y desarrollo de nuevos servicios, fundamentalmente en e érea de internet
movil y transmision de datos, servicios que podrian no tener la demanda esperada, 1o que podria
afectar a crecimiento de la Sociedad y suponer |a pérdida de las inversiones realizadas.

Mercados sujetos a una intensa renovacion tecnoldgica. Las empresas de telecomunicaciones
moviles, en € desarrollo de su actividad, requieren de una constante innovacién tecnoldgica,
tanto en lo que se refiere a los servicios prestados como a las redes utilizadas, circunstancias de
las que depende en cierta medida su éxito. La necesidad de constante innovacién tecnolégica
puede convertir rdpidamente en obsoletos o incompatibles con las nuevas tecnologias algunos de
los productos y servicios ofrecidos por la Sociedad asi como su techologia, o que podria reducir
los mérgenes de ingresos, obligar a la Sociedad a redizar inversiones adicionades para la
actualizacién de sus redes, productos y servicios y traducirse en una disminucién del nimero
de clientes. Por otro lado, la fata de renovacion tecnoldgica podria traducirse en una situacion
de desventgja competitiva frente a otros operadoras moviles que desarrollen con mayor rapidez o
eficiencia tecnologias més novedosas o aternativas.

Mercados fuertemente regulados. El sector de la telefonia movil esté fuertemente regulado.
Los gobiernos de los diferentes paises en los que & Grupo Teefonica Mdéviles esta presente
podrian tomar medidas legidativas y/o regulatorias que pudieran afectar a negocio del Grupo.
Esta regulacién, asi como los posibles cambios en la misma, condicionan en gran medida la
evolucién de las empresas de este sector.

Ademés, en la mayor parte de los casos, los servicios son prestados bago licencias o
autorizaciones que implican la necesidad de cumplir con los términos y condiciones impuestos
por la Administracion. Esto supone para las compafiias licenciatarias la obligacion de cumplir
con unos planes de inversion y de cobertura determinados, y con unos estdndares de calidad del
servicio prestado. En caso de incumplimiento, existe un riesgo de revisién o revocacion de la
licencia, 0 de sancidn por parte de las autoridades competentes.

Por otro lado, la regulacién de algunos de los servicios méas novedosos del mercado de la
telefonica movil, tales como datos, internet movil y m-commerce, es escasa y a dia de hoy
incierta. La promulgacion de nueva normativa podria incrementar 1os costes en la prestacién de
los servicios, ralentizar su crecimiento, retrasar su demanda y, en consecuencia, limitar €
crecimiento de los ingresos de la Sociedad.
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Por otra parte, los factores que de modo més especifico condicionan e negocio del Grupo
Telefénica Moviles en la actualidad y que cabria destacar como més significativos, serian los
siguientes:

Riesgo pais. S bien la contabilidad de la Sociedad estd denominada en euros, la mayoria de los
ingresos y gastos relacionados con las operaciones de la Sociedad en Latinoamérica estan
denominados en monedas locales 0 US$. Las operaciones e inversiones del Grupo Telefonica
Moviles en Latinoamérica pueden verse afectadas por diversos riesgos tipicos de las inversiones
en paises de economias emergentes, que suelen denominarse de forma conjunta como “riesgos
pais’, entre los cuales cabe destacar:

la posibilidad de que se produzcan répidos cambios en las politicas publicas y/o en la regulacion,
pudiendo llegar a afectar alas licencias 0 autorizaciones otorgadas,

* |a posible devauacion de las monedas locales o la imposicién de restricciones al régimen
cambiario y cualquier otro tipo de restricciones a los movimientos de capital;

* |a posible imposicion de impuestos o tasas de interés excesivos,

* posibles cambios politicos que pueden afectar a las condiciones econdmicas o de negocio del
mercado en el que se operg;

* la poshilidad de que se produzcan crisis econdmicas, 0 Situaciones de inestabilidad
politica o de disturbios publicos, como las recientemente acaecidas en Pery;

A pesar de estos riesgos tipicos de las inversiones en paises de economias emergentes, cabe
seflalar que la posicion del Grupo Telefénica Méviles en estos mercados es la de un inversor a
largo plazo, lo que abre la posibilidad de recuperar cualquier posible pérdida coyuntural
provocada por |os riesgos mencionados anteriormente.

Por otra parte, € Grupo mantiene una politica de cobertura de determinados riesgos de tipo de
cambio que, aunque ha permitido proteger € valor de las inversiones y los flujos recibidos de las
mismas en determinadas circunstancias, no puede asegurar la supresion del riesgo citado ni su
efectiva proteccion en todas las circunstancias.

Inversiones en licencias UMTS: A finales del 2002 y asesorada por expertos independientes, la
Sociedad procedio a revisar € valor reflgiado en su balance de los activos en Alemania, Austria,
Suiza e Italia, con €l objeto de reflgjar, entre otros factores, |os retrasos adicionales que € sector
estimaba en la disponibilidad comercia de la tecnologia UMTS y e consiguiente retraso en la
generacion de ingresos. En este contexto, la Sociedad decidio anular la exposicion en libros de
las inversiones readlizadas en Alemania, Austriay Suiza.

En & caso de Itdia, las diferencias en e entorno regulatorio, relativas fundamentalmente al
cumplimiento de los requisitos de cobertura asi como a la mayor flexibilidad demostrada por €
regulador, condujeron a la Sociedad a estimar el valor de los activos de IPSE 2000 en 300
millones de euros (136 millones de euros de exposicion para e Grupo Mdviles). Las
valoraciones realizadas por la Sociedad podrian ser diferentes en @ supuesto de que se utilizaran
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otras premisas 0 estimaciones. La Sociedad redliza de forma regular revisiones tanto del valor
como de las premisas utilizadas. No obstante, no existe la certeza de que un cambio en la
estrategia 0 en e sector de las telecomunicaciones, no hagan necesaria en un futuro gjustar o
anular € vdor de la inversion de la Sociedad en lItalia, 1o que podria tener impacto en €
negocio, condicion financiera o resultados de |las operaciones del Grupo Telefénica Moviles.

Saneamientos de Fondo de Comercio. El fondo de comercio lo constituye la diferencia entre €
precio de adquisicién y e valor de mercado de los activos adquiridos menos los pasivos
asumidos. La Sociedad para € desarrollo de su actividad ha realizado desde su constitucion
determinadas adquisiciones que han generado fondos de comercio significativos.

En diciembre de 2002 la Sociedad rediz6 un andlisis de la estimacion de flujos de caa
descontados de lobox, porta de internet adquirido en julio de 2000, asi como de otras
compafias, como resultado de los mismos, se decidié que estos flujos de caja descontados no
soportaban € valor del fondo de comercio asignado a estas sociedades. En consecuencia, y con
motivo de la disolucion de esta sociedad y dd cierre de sus filides, € fondo de comercio
derivado de la adquisicién de lobox fue saneado en 154 millones de euros.

La Sociedad no puede asegurar la recuperabilidad de la integridad del fondo de comercio
contabilizado y, que por tanto, la no necesidad de realizar saneamientos adicionales, que podria
producirse, entre otros factores por la réapida evolucion tecnoldgica, intensa competencia,
medidas regulatorias adversas, descensos significativos de las ventas, ganancias o flujos de cgja

Desarrollo de las operaciones del Grupo en México: El Grupo ha redizado inversiones
significativas en México para asentar su presencia en € pais y tiene previsto realizar inversiones
adicionales durante lo proximos afios para construir una red GSM a nivel nacional, incrementar
su base de clientes y ganar cuota de mercado.

Es preciso tener en cuenta que e mercado mexicano es un mercado altamente competitivo, en e
gue la Sociedad compite con operadores de &mbito nacional. Ademds, tras varios afios de
competencia, los nuevos operadores no han podido ganar cuotas significativas de mercado,
manteniendo los operadores mexicanos establecidos —tanto en telefonia fija como movil- su
posicion de liderazgo y a pesar de competir con operadores internacionales de reconocido
prestigio.

La imposbilidad del Grupo Telefénica Moviles competir de forma eficiente, asi como
actuaciones competitivas agresivas por parte de su mayor competidor en México, podria afectar
de formasignificativaa crecimiento futuro, situacion financieray resultado de la Sociedad.
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Desarrollo de las operaciones del Grupo en Brasil:

Algunas de las operaciones del Grupo, como Brasilcel, se desarrollan a través de una Joint
Venture sobre las que no existe un control total. En estos supuestos la cooperacién entre los
socios es fundamental para permitir un adecuado desarrollo de las estrategias de la compafiia,
asi como para gestionar y financiar de forma eficiente sus operaciones.

Los riesgos de desacuerdo y bloqueo son inherentes a toda Joint Venture, existiendo en
ocasiones € riesgo de que se adopten decisiones que pudieran resultar divergentes o contrarias a
los intereses del Grupo. lguamente, estos acuerdos podrian requerir la redizacion de
inversiones adicionales.

Asimismo, debe sefidarse que las filiales de Brasilcel en Brasil han migrado al nuevo
sissema SMP. Bgo este nuevo sistema, es obligatorio implementar e CSP (Codigo de
Seleccion de prestadora) y las operadoras ya no reciben pagos de los clientes por “tréfico de
sdida de larga distancia, sino que lo reciben por la utilizacion de sus redes. No existe la
seguridad de que las cuotas de interconexion que se reciban de operadoras de larga distancia
compensen |os ingresos que se dejardn de percibir de los clientes por llamadas salientes de larga
distancia netos de costes de transporte.

IV.6 INFORMACION LABORAL
IV.6.1 Numero medio del personal empleado y su evolucién

El Grupo Telefonica Méviles contaba a 31 de diciembre de 2002 con 12.859 empleados.

Los siguientes cuadros muestran la evolucion de la plantilla media y de los costes de personal
de cadafilia del Grupo Telefénica Moviles durante los 2 Ultimos afios.

PLANTILLA MEDIA

Fijos Temporales Total
Pais 2001(Dic) [2002(Dic) 2001(Dic) [2002(Dic) |2001(Dic) [2002(Dic)
Espafia 4.731 4.963 34 21 4.765 4.984
Brasil 2.483 2.975 0 8 2.483 2.983
Argentina 1.325 930 237 0 1.562 930
Per(i 211 311 336 339 547 650
El Salvador 355 324 0 1 355 324
Guatemala 311 306 0 0 311 306
USA - - - - - -
Méjico 2.999 3.257 0 0 2.999 3.257
Chile(*) - 0 - 0 - 75
Alemania 300 657 228 0 528 657
Audtria 48 30 0 0 48 30
Suiza 50 113 4 0 54 113
TOTAL 13.716 13.940 839 369 14.555 14.309

(*) Telefénica Méviles Aplicaciones y Soluciones
Fuente: Telefonica Moviles, SA.
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COSTES DE PERSONAL*

Sueldosy Salarios Cargas sociales Total
Pais 2001(Dic) [2002(Dic) 2001(Dic) |2002(Dic) 2001(Dic) [2002(Dic)
Espafia 198.118 250.653 61.301 44.027 259.419 294.680
Brasil 42.277 62.221 34.758 17.648 77.035 79.869
Argentina 41.741 11.242 24.256 2.321 65.997 13.563
Pera 13.563 17.691 4.996 1.783 18.559 19.474
El Salvador 6.660 8.260 3.527 230 10.187 8.490
Guatemala 6.845 7.290 998 549 7.843 7.839
USA 325 71 0 0 325 71
Méjico 27.607 55.355 7.378 5.803 34.985 61.158
Chile (TmAs Chile) |0 1.620 0 5 0 1.625
Alemania 19.596 40.577 8.904 2.902 28.500 43.479
Austria 3.772 3.059 675 704 4.447 3.763
Suiza 4.860 11.561 705 811 5.565 12.372
TOTAL 365.364 469.600 147.498 76.783 512.862 546.383

! En miles de Euros. Los datos de 2002 incluyen los costes de personal desde e momento en
que las sociedades fueron aportadas a Telefonica Moviles, S.A. o bien fueron congtituidas .

La evaolucion de la plantilla se mantiene estable en cifras totales, ya que, por un lado disminuye
el nimero de empleados en operaciones UMTS en Europa y, por otro, se ha producido la
incorporacion de nuevas operadoras (Pegaso PCS). La mayoria de los empleados mantienen una
relacion labora indefinida, 1o que denota la existencia de un modelo de relaciones laborales
conservador basado en la estabilidad en € empleo.

IV.6.2 Descripcion de la politica seguida por la Sociedad en materia de ventajas al
personal y, en particular, en materia de pensiones de toda clase

1V.6.2.1 Beneficios Sociales

?? Plan de Pensiones

Telefonica Moviles, SA. consolidé su Plan de Pensiones de empleo y aportacion definida, a
gue pueden adherirse todos los empleados. El Plan se encuentra externalizado e integrado en €
fondo “FONDITEL B, FONDO DE PENSIONES’ gestionado por FONDITEL, ENTIDAD
GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES, S.A.. Durante el afio 2002, la aportacion de la
sociedad fue del 4,51% de la retribucién fija del empleado y la aportacion del empleado fue del
2,2% de su retribucion fija. El importe de las aportaciones redlizadas por € Grupo en €
giercicio 2002 han sido de 6.596 miles de euros y figura recogido en € epigrafe “Gastos y
Personal” de las cuenta de pérdidas y ganancia consolidada.
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Medi Telecom en Marruecos ha promovido un Plan de Pensiones de empleo y aportacion
definida, integrado en la asociacion “CAISSE INTERPROFESSIONNELLE MAROCAINE DE
RETRAITE". Todos los empleados son participes de mismo. Durante € afio 2002, la
aportacion de la sociedad fue del 6,48% de la retribucion fija del empleado y la aportacion del
empleado fue del 6 % de su retribucion fija

Telesudeste Celular y Teleleste en Brasil tienen en funcionamiento un Plan de Pensiones de
contribucién definida gestionado por “SISTEL”. El empleado escoge su porcentgje de
aportacion hasta un maximo del 9% de su retribucion fija y la sociedad aportard una cantidad
equivalente a la aportada por € empleado.

Celular CRT tramité a la “ Secretaria de la Previdencia Socia” |a constitucion de un Plan de
Pensiones de contribucion definida gestionada por SISTEL, y a la vez tiene presentada la
solicitud de retirada de Celular CRT de la Fundacién CRT.

?? Seguro devida

Telefonica Méviles Espana tiene concertada con ANTARES, S.A. una pdliza colectiva que
cubre los riesgos de muerte e invalidez absoluta para todos sus empleados. Las primas son
aportadas en su totalidad por la Sociedad, siendo el capital asegurado de 3 anualidades de la
retribucion fija anual reconocida a cada empleado, cuando e hecho causante sea consecuencia
de enfermedad comun, o de 8 cuando sea consecuencia de accidente.

Telefonica Moviles, SA., Terra Mobile, SA. y Teefénica Mobile Solutions, S.A. tienen
suscrito una poliza de contenido similar con ANTARES, siendo € capital asegurado de 4 y 8
anualidades.

Telesudeste Celular en Brasil tiene concertada con BANCO ITAU una pdliza que cubre €
riesgo de muerte para todos sus empleados. Las primas son aportadas a 50% por la Sociedad y
e empleado, siendo & capitad asegurado de 30 mensudidades de la retribucion de cada
empleado cuando e hecho causante sea consecuencia de enfermedad comuin, o de 60
mensualidades cuando sea consecuencia de accidente, en ambos casos con un limite de 450.000
ddlares estadounidenses.

CRT Celular en Brasil tiene concertada con AGF SEGUROS una pdliza que cubre € riesgo de
muerte para todos sus empleados. Las primas son aportadas a 50% por la Sociedad y €
empleado, siendo € capitd asegurado de 30 a 60 mensuaidades de la retribucién de cada
empleado segln categorias, con un limite de 104.000 ddlares estadounidenses.

Telefonica Comunicaciones Personales, SA. en Argentina tiene concertada con LA BUENOS
AIRES NEW YORK LIFE una pdliza que cubre los riesgos de muerte e incapacidad
permanente, siendo e capital asegurado de 24 mensualidades de la retribucion del empleado.

Los empleados pueden optar por adherirse a esta pdliza, en cuyo caso, la sociedad cubre e 66%
del coste de las primas.
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Telefénica Moviles S.A.C. en Peru tiene concertada con EPS un seguro de vida que cubre a
todos sus empleados. Las primas son aportadas en su totalidad por la Sociedad, siendo €
capital asegurado de 20 mensuaidades de la retribucion de cada empleado, cuando € hecho
causante sea consecuencia de enfermedad comin, o de 40 mensualidades cuando sea
consecuencia de accidente.

Telefonica El Savador tiene concertada con LA CENTROAMERICANA, SA. una pdliza
colectiva que cubre los riesgos de muerte e invaidez para todos los empleados con relacion
laboral indefinida. Las primas son aportadas en su totalidad por la Sociedad, siendo € capita
asegurado de 24 mensualidades, con un limite de 80.000 délares estadouni denses.

Telefonica Centroamérica Guatemala tiene concertada con TECNI SEGUROS una pdliza
colectiva que cobre los riesgos de muerte e invaidez para todos los empleados con relacién
laboral indefinida. Las primas son aportadas en su totalidad por la Sociedad y € capita
asegurado varia entre 3.247 dolares estadounidenses y 32.468 ddlares estadounidenses segln
categorias.

?? Seguro de salud

Telefénica Moviles y sus filiales tienes concertado Seguros de Salud con entidades privadas, de
modo que todos los empleados del Grupo Telefdnica Mdéviles disfrutan de cobertura médica
privada. Telefénica Méviles ha aportado por este concepto durante € gercicio 2002 la cantidad
de 366.072 euros.

?? Planes de opciones sobre acciones

La Junta General Universal Extraordinaria de Telefonica MAviles aprobd en su reunién de 26
de octubre de 2000 e establecimiento de un plan de opciones sobre acciones de la Sociedad
dirigido a los consgeros gecutivos, directores generdles y asimilados, y empleados de la
Sociedad y sus sociedades dependientes actudes asi como a aguellos que se incorporen
posteriormente a estas sociedades, mediante la concesion a los beneficiarios del Plan de
derechos de opcién de compra sobre acciones de la propia Sociedad.

En e Capitulo V1.3.2.2. posterior se contiene una descripcion de los aspectos fundamentales del
Programa MOS.

IV.7 POLITICA DE INVERSIONES
IV.7.1 Inversiones durantelostres tltimos g erciciosy en el gercicio en curso

Las inversiones totales consolidadas del Grupo Telefénica Méviles, excluyendo las licencias y
la capitalizacion de gastos, fueron de aproximadamente 914 millones de euros en e afio 2002,
1.677 millones de euros en 2001 y 501 millones de euros en 2000. En € primer trimestre de
2003, las inversiones totales consolidadas del Grupo Teefénica Méviles han ascendido a 149
millones de euros.
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Durante estos afios, las principaes inversiones han estado relacionadas con la construccion y €
desarrollo de las redes del Grupo Telefénica Mdéviles en Espafia y en los demés paises en los
gue opera. En Espafia, se han desarrollado nuevos servicios como GPRS y MMS, y se ha
aumentado la capacidad de la red digital de acuerdo al rapido crecimiento experimentado por €
nimero de clientes, asi como se ha desarrollado la primera fase de la red UMTS. Asimismo, en
este periodo se han realizado inversiones significativas para aumentar la cobertura geogréfica y
la capacidad de lared en Brasil.

La tabla siguiente recoge las inversiones totales del Grupo Telefénica Moviles (de acuerdo con
la consolidacion estatutaria) durante los tres Ultimos gercicios, excluyendo la adquisicion de
licencias y los gastos capitalizados:

Datos en millones de Euros 2000 2001 2002
Espafia 250 780 519
Resto Europa 2 295 75

Europa Occidental 252 1.075 594
Latinoamérica 238 583 306
Otras sociedades (1) 11 18 14

Telefénica Moviles 501 1.677 914

Fuente: Telefénica Mdviles S.A.
(1) Otras sociedades incluye T. Mdviles S.A., Terra Mobile y M -Solutions, principalmente

Las inversiones a 31 de diciembre de 2002 ddl grupo Telefénica Mdviles han ascendido a 914
millones de euros, 1o que corresponde con e 10,1% de las ventas netas del Grupo a dicha fecha.
En generd e afio 2002 se ha caracterizado por una racionaizacion de las inversiones en las
distintas operadoras.

De acuerdo con la consolidacion pro forma las inversiones totales del Grupo Telefénica Moviles
hubiesen ascendido a

2000 2001 2002
1.931 1.696 919
Las principales diferencias corresponden a:

Afio 2000: La inversion estatutaria recoge Unicamente las inversiones del cuarto trimestre de las
operadoras de Espafia, Guatemala, El Salvador y Tele Sudeste y CRT en Brasil.

Afio 2001: La inversion estatutaria recoge 12 meses de todas las operadoras a excepcion de
Argentinay Perl que se integraron en e primer trimestre de 2001.

Afo 2002: La inversién estatutaria integra la inversion de Tele Leste a partir de mayo en lugar
de todo e afio como en e caso de lainversion pro-forma

La inversion realizada por Telefonica Moviles Espafia en los gercicios 2000, 2001 y 2002, que
ascendio a 2.194 millones de euros (dato pro forma), estuvo destinada principamente a
aumentar la capacidad de sus redes necesaria ante €l incremento de clientes ocurrido en ambos
gercicios, a mejorar la calidad de la cobertura de la red en areas de ata densidad de poblacién y
permitir un uso mas intensivo en € interior de oficinas en e entorno urbano, a desarrollo de
nuevos productos y servicios y d desarrollo de la red GPRS. En e dltimo afio se han llevado a
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cabo las inversiones en UMTS acordes con las exigencias establecidas en la adjudicacion de
licencias. Nortel y Ericsson han suministrado la infraestructura par la primera fase del
despliegue UMTS.

En Brasil, las inversiones redizadas por € Grupo Telefénica Méviles, que han ascendido a 820
millones de euros en los gercicios 2000, 2001 y 2002 (datos pro forma), se han destinado
principalmente a aumentar la capacidad de las redes ante e crecimiento del nimero de clientes
y a incrementar la cobertura de las mismas, todo ello mediante inversiones redlizadas en
tecnologia digitd; asimismo se ha invertido en la megora de las plataformas de redes de
Telefénica Moviles para @ desarrollo de nuevos productos y servicios (mensges cortos,
transmision de datos, etc.) En este sentido, debe resaltarse e lanzamiento de la tecnologia
CDMAIXRTT en los estados de Rio de Janeiro y Sao Paulo, recientemente en Santa Catarina,
gue permite la transmisién de datos a alta vel ocidad.

Telefonica Moviles Per(l esta actualmente extendiendo y ampliando la cobertura de su red,
incrementando la cobertura de su red en &reas rurales y mejorando la calidad de su cobertura en
las &reas urbanas. Durante los gjercicios 2000, 2001 y hasta el 31 de diciembre de 2002, TMP
ha invertido aproximadamente 126 millones de euros (dato pro forma) principamente en la
construccion y desarrollo de su red en Per(l.

En Argenting, durante los ejercicios 2000, 2001 y 2002 TCP invirti6 un total de
aproximadamente 551 millones de euros (dato pro forma) principalmente en la construccion y
desarrollo de su red digital. Durante € gercicio 2002, la inversion en TCP, adaptandose a la
evolucién del mercado, , se hasituado por debajo de 3 millones de euros en todo €l afio.

En Centroamérica (Guatemala y Salvador), € Grupo ha invertido un total de aproximadamente
250 millones de euros entre los gercicios 2000, 2001 y 2002 (dato pro forma), destinados
principalmente a la construccion y desarrollo de su red movil, asi como a inversiones realizadas
en otros negocios.

Las principales fuentes de liquidez y financiacion del Grupo han sido las siguientes:
?? flujos de caja de las operaciones;

?? préstamos de Telefonicay otras empresas del Grupo Telefénica, en especia Telfisa;
?? préstamos de bancos y otras instituciones financieras.
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EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOSDEL EMISOR

V.1 INTRODUCCION

La informacion contable consolidada que se incluye en los apartados V.2. y V.3. de este
Capitulo se ha preparado bajo los principios y normas contables generalmente aceptados en
Espafia, es decir, se incluyen en la consolidacion del Grupo Moviles las sociedades desde e
momento en que juridicamente se tiene una participacion. Por e contrario, los estados
financieros combinados pro-forma contenidos en e apartado V.4. hacen referencia a la
evolucion financiera de Telefonica Moviles SA., considerando que todas las sociedades
participadas por Telefénica Moéviles a finales de 2002 y que histéricamente hubieran
pertenecido al Grupo Telefonica formaban parte de Telefonica Moviles desde € 1 de enero de
2001.

En d capitulo IV se explican con detale las variaciones més significativas de la cuenta de
resultados consolidada del Grupo Mdviles.

Durante los afios 2000 y 2001, diversas sociedades del Grupo Telefénica Moviles adquirieron
licencias de telefonia movil de tercera generacion (UMTS) en Espafia, Alemania, Italia, Austria
y Suiza. Como se ha descrito en el Capitulo 1V apartado 4.2, desde la adquisicion de estas
licencias se produjeron cambios significativos en € entorno que unidos a las desviaciones
producidas tras los seis primeros meses de operaciones de Group 3G respecto a los objetivos
previstos, € @ntinuo retraso en la disponibilidad comercia de la tecnologia UMTS, las fuertes
correcciones a la baja en las estimaciones de demanda de servicios 3G, unido a aumento de la
penetracion en los mercados europeos por los operadores ya establecidos hicieron que la
Sociedad decidiera (i) la pardizacion de las actividades comerciales en Alemania y (ii) solicitar
la colaboracion de expertos independientes para realizar una vaoracién de los planes de negocio
de las operadoras UMTS de Alemania, Italia, Austriay Suiza.

Como resultado de las nuevas valoraciones obtenidas, Telefonica Méviles ha optado por anular
la exposicion en libros de las inversiones redlizadas en Alemania, Austria'y Suiza. En cuanto a
la inversion redlizada en Italia, Telefénica Moviles ha estimado en 300 millones de euros e
valor de la licencia UMTS de |1pse2000, S.p.A. (136 millones de euros de exposiciéon para €l
Grupo Mdviles, dado que la participacion de Telefonica Moviles). Telefénica Moviles contindia
desarrollando los méximos esfuerzos posibles para obtener vaor de las inversiones
mencionadas anteriormente y, aunque es posible la obtencidn de ingresos futuros derivados de
la explotacion de estas licencias, dado € grado de incertidumbre actual se ha optado por una
politica de prudencia valorativa procediendo a registrar pérdidas netas a 31 de diciembre de
2002 por importe de 5.049,8 millones de euros, que incluyen € saneamiento de activos, gastos
de reestructuracion de plantillay gastos por cancelacién de contratos principal mente.

A continuacion se desglosa por epigrafes y paises € efecto que, sobre la cuenta de pérdidas y
ganancias y baance consolidado de Telefénica Moviles del gercicio 2002, ha tenido los
saneamientos y gastos de reestructuracién derivados de las decisiones adoptadas por el Grupo:



(Miles de euros) Asignacion
Cuenta de pérdidasy ganancias Tol\t/laé\flreuspo Alemania Italia Austria Suiza
Participacién en pérdidas de empresas

puestas en equivalencia (34.386) - (34.386)] - -
Pérdidas procedentes del inmovilizado

inmaterial (9.285.381) | (9.118.935) - (129.220)| (37.226)
Pérdidas procedentes del inmovilizado

material © (81.179) (57.843) - (5.075)| (18.261)
Gastos extraordinarios (netos) por

paralizacion de operaciones UMTS | (2.563.469) | (829.427)[(1.699.931)| (9.979)| (24.132)
Pérdidas antes deimpuestos (11.964.415) |(10.006.205)|(1.734.317)|(144.274) | (79.619)
Impuesto sobre beneficios™ 2.716.511 - - - -
Resultado atribuido a socios externos

(pérdidas) © 4.198.050 - - - -
Resultado del gjercicio (Pérdidas) (5.049.854) - - - -

(1) Corresponde, principalmente, alos gastos de reestructuracién de plantillay cancelacién de contratos

(2)

(4)

(5)

(6)

reconocidos por lasociedad Ipse 2000, S.p.A. en sus estados financieros a 31 de diciembre de 2002,
sociedad integrada por €l procedimiento de puesta en equivalencia.

Corresponde, principalmente, al saneamiento de las licencias de tercera generacion realizado en las
sociedades consolidadas por integracion global.

(3) Corresponde a las bajas del inmovilizado material realizadas en las sociedades
consolidadas por integracion global. Destacan las pérdidas reconocidas en la filial

alemana Group 3G UMTS Holding GmbH, derivadas de la paralizacion de su actividad

comercial de GSM / GPRS

Corresponde, principalmente, alos gastos derivados de lareestructuracion de plantilla (37,1 millones
de euros), cancelacién de contratos (206,3 millones de euros), saneamiento de |os gastos de primer
establecimiento (100,9 millones de euros), inmovilizado financiero (112,4 millones de euros) y ala
absorcion de pérdidas de minoritarios (382,4 millones de euros). En el caso de la participadaitaliana
Ipse 2000, S.p.A., este epigrafe recoge la provision por la correccion valorativa realizada en esta
inversion financiera.

Corresponde al crédito fiscal generado como consecuenciade ladepreciacion devalor (provisién por

depreciacion de cartera deducible a efectos fiscales) de las filiales europeas adjudicatarias de
licencias de telefoniamdvil de tercera generacion.

Corresponde alas pérdidas asignables alos socios externos en la sociedad alemana Group 3G UMTS
Holding GmbH.



Los activos dados de baja con motivo de los saneamientos mencionados anteriormente son los

siguientes:

(Miles de euros) Asignacion

Total Grupo ; . )
Balance M 6viles Alemania Audlria Suiza
Gastos de establecimiento (100.8712) (84.794) (6.499) (9.578)
Inmovilizado inmaterial (9.285.756) (9.118.935) (128.963) (37.858)
Inmovilizado material (84.296) (57.843) (6.364) (20.089)
Resto de activos (114.691) (114.691) - -
Total bajas de activos (9.585.614) | (9.376.263)| (141.826) (67.525)

Nota: Dada la contabilizacion por € procedimiento de puesta en equivalencia de Ipse
2000, S.p.A. y que ésta no ha registrado a la fecha de formulacion de cuentas la
correccion de valor de los activos, Telefénica Mdviles ha registrado la provision de
activos en @ epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos’ en € pasivo del balance de
situacion a 31 de diciembre de 2002.

Sefidar que, s bien estos saneamientos provocan que Telefonica Moviles, S.A. registre pérdidas
en g gercicio 2002, estas pérdidas no suponen una salida adicional de caja (a excepcion de los
gastos de cancelacién de contratos y reestructuracion de plantilla), y reducen la exposicion
financiera en estos mercados al tiempo que maximiza la generacion de flujos de cgja del Grupo
a corto plazo derivados de la reduccién de las inversiones.



V.2 INFORMACIONES CONTABLES INDIVIDUALES DE TELEFONICA MOVILES,

SA.

V.2.1 Balances de situacién de Telefénica Méviles, SA. al 31 de diciembre de 2002 y al 31

de diciembre de 2001.

Milesde | % sobre | Milesde % sobre
Euros Totd Euros Totd
Activo Activo
Activo 2002 2001
Gastos de establecimiento 95.789 0,7% 128.401 1,0%
Inmovilizaciones inmateriales (neto) 8.266 0,1% 9.280 0,1%
Inmovilizaciones material es (neto) 8.662 0,1% 7.972 0,1%
Inmovilizaciones financieras:
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 5.154.408 | 37,9% 4.433.106 33,3%
Créditos aempresas del Grupo Telefénica 5.031.512 | 37,0% 978.744 7,3%
Administraciones Publicas deudorasa L/P 263.460 | 1,19% - 0,0%
Otro Inmovilizado Financiero 840 0,0% 840 0,0%
Provisiones (1.954.743) |(14,4%) (681.012) (5,1)%
Total inmovilizaciones financieras 8.495.477 62,5% 4.731.678 35,5%
Gastos adistribuir envarios gjercicios 4,594 0,0% 8.278 0,1%
Activo circulante:
Deudores:
Empresas del Grupo y Asociadas 97.022 0,7% 66.742 0,5%
Administraciones Publicas 1.998 0,0% 202.997 1,5%
Deudores varios 4,589 0,0% 603 0,0%
Total Deudores 103.609 0,8% 270.342 2,0%
Inversiones financieras temporales:
Créditos aempresas del Grupo Telefénica 4.881.788 | 35,9% 8.166.463 61,2%
Otrasinversiones financieras a corto plazo 9 0,0% 7 0,0%
Total Inversiones financieras temporales 4.881.797 | 35,9% 8.166.470 61,3%
Tesoreria 10 0,0% 8 0,0%
Ajustes por periodificacion 617 0,0% 793 0,0%
Total Activo circulante 4.986.033 | 36,7% 8.437.613 63,3%
Total activo 13.598.821 (100,0% | 13.323.222 | 100,0%




MilesdeEuros | %sobre Miles de %sobre
Totd Euros Totd
Pasivo Pasivo
Pasivo 2002 2001

Capital suscrito 2.165.275 15,9% 2.144.596 16,1%
Primade emision 4.619.883 34,0% 4.396.143 33,0%
Resultados de gjercicios anteriores (601.630) (4,4%) (105.017) (0,8)%
Pérdidasy Ganancias (2.672.453) (19,7%) (496.613) (3,)%
Total Fondos Propios 3.511.075 25,8% 5.939.109 44,6%
Ingresos adistribuir en varios gjercicios 32.132 0,2% 1.287 0,0%
Provisiones parariesgosy gastos 3.070.071 22,6% 419.956 3,2%
Acreedores alargo plazo:

Deudas con empresas del Grupo Telefonica y 5.616.876 41,3% 1.334.512 10,0%

Asociadas

Total acreedoresalargo plazo 5.616.876 41,3% 1.334.512 10,0%
Acreedores a corto plazo:

Deudas con empresas del Grupo y Asociadas 1.338.317 9,8% 5.557.829 41,7%

Acreedores comerciales 19.259 0,1% 24.220 0,2%

Administraciones Publicas 1.455 0,0% 13.722 0,1%

Otras deudas no comerciales 9.636 0,1% 32.587 0,2%
Total acreedores a corto plazo 1.368.667 10,1% | 5.628.358 42,2%
Total pasivo 13.598.821 100,0% | 13.323.222 | 100,0%
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V.2.1.1 Desgloses de las partidas mas significativas del balance de situacion de Telefénica
Moviles, SA.

V.2.1.1.1 Inmovilizaciones Financier as

Los hechos més significativos del Inmovilizado Financiero correspondientes a gercicio 2002 se
explican en & Capitulo 111.6.5.

a) Coste
La composicion y & movimiento del Inmovilizado Financiero en d gercicio 2002 ha sido €
siguiente:

Miles de Euros

Sddoa Actualizacion| Saldoa
31/12/01 Altas Bgjas Traspasos | T/ decambio | 31/12/02

Parti cipaciones empresas

del Grupoy Asociadas™ | 4.433.106| 831.795 (601) | (109.892) - 5.154.408
Créditos empresas del

Grupo 978.744| 943.764 - 3.196.681 (87.677)| 5.031.512
Depositosy fianzasalL/P 840 - - - - 840
Administraciones Plblicas

Deudorasal /P - 97.908| (36.893) 202.445 - 263.460
Total 5.412.690| 1.873.467| (37.494)| 3.289.234 (87.677) | 10.450.220

El detalle de las empresas dependientes y asociadas figuraen e Capitulo 111.6.3

b) Provision por depreciacion del Inmovilizado Financiero

Telefénica Moviles registra las provisiones por depreciacion de su cartera de valores en base a
las minusvalias que se deducen de los estados financieros individuales formulados de las
sociedades filiales @ cierre de cada gercicio, convertidos a euros a tipo de cambio vigente a
dicha fecha.

El movimiento de la provision por depreciacion del inmovilizado financiero durante € gercicio
2002 hasido € siguiente:

Miles de Euros

Sddoa . Sddoa

312001 | Altes Baas | Traspasos | 4/15/0)
Provisones 681.012| 1.707.033| (43.307)| (389.095)|  1.954.743
Tota 681.012| 1.707.033| (43.307)| (389.995)|  1.954.743

Debido a los cambios significativos en € entorno, tanto desde € punto de vista de mercado y
tecnologia como de competencia, Yy de acuerdo a la evolucion esperada de las sociedades
participadas por Telefonica Méviles, SA. en Alemania, Italia, Austriay Suiza para e desarrollo
de UMTS en dichos paises, en julio de 2002 fueron elaborados unos nuevos planes de negocio
gue implicaron, de acuerdo a las nuevas hip6tesis formuladas, una correccién en la valoracion
de los negocios anteriormente mencionados.



Los Consgos de Administraciéon de Group 3G UMTS Holding GmbH, 3G Mobile
Telecommunications GmbH y 3G Mobile AG aprobaron estos nuevos planes de negocio,
efectuandose las correspondientes correcciones valorativas en estos paises. En consecuencia
Telefonica Mdéviles Espafia, S.AA. ha tenido que provisionar dichas inversiones, pasando a tener
pérdidas en € gercicio 2002. Debido a la minusvalia producida en los fondos propios de
Telefénica Mdviles Espaiia, SA. por estas circunstancias, la Sociedad ha registrado una
provisiéon de 3.378.196 miles de euros, de los cuales 933.211 miles de euros aparecen recogidos
dentro de la “Variacion de las Provisiones de cartera’ y 2.444.985 como “Gastos
extraordinarios’.

Debido a la minusvdia producida en los fondos propios de Terra Mobile, SA como
consecuencia del cambio en su estrategia, que ha supuesto € abandono de sus actividades no
rentables en € resto del mercado europeo, y centrarse en su mercado principal, Espafia y la
consiguiente disolucién de lobox Oy y € cierre de sus filiaes, la Sociedad ha registrado una
provision de 184.937 miles de euros, de los cuales 111.243 miles de euros aparecen recogidos
dentro de la“Variacién de las Provisiones de carterd’ y 73.694 como “Gastos extraordinarios”.

Dada su implantacion de ambito internacional, Telefénica Moviles se ha visto afectada, a igual
gue otras corporaciones, por los efectos derivados de la situacion econdmica que atraviesa
Argentina. Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 la inversién neta del Grupo Telefonica Moviles
en las sociedades argentinas ascendio a 121.731 y 493.458 miles de euros, respectivamente,
incluyéndose €l valor neto de la carteray la financiacién prestada.

Teniendo en cuenta la normativa contable espafiola, las comunicaciones del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas sobre € tratamiento que a cierre dd egercicio 2001 debia
tener esta devaluacion y los pronunciamientos contables internacionales vigentes, Telefonica
Moviles empled en la formulacion de las cuentas anuales del gercicio 2001 para € caculo de
las provisiones un tipo de cambio del peso argentino respecto d euro y a ddlar de 1 euro por
1,5149 pesos argentinos (1 ddlar estadounidense por 1,7 pesos argentinos), como primer cambio
representativo en los mercados tras e 31 de diciembre de 2001 y una vez producida la
devaluacion mencionada. Al cierre del gercicio 2002, con un mercado normalizado de
intercambio de divisas, € tipo de cambio empleado ha sido de 1 euro por 3,5341 pesos (1 dolar
por 3,37 pesos). El importe acumulado provisionado por Telefénica Moviles Argenting, SA. a
31 de diciembre de 2002 y 31 de diciembre de 2001 asciende a 1.045.983 y 794.011 miles de
euros, respectivamente. De esta variacion de 251.972 miles de euros, 97.950 miles de euros
aparecen recogidos dentro de la “Variacion de las Provisiones de cartera’ y 154.002 miles de
euros como “Gastos extraordinarios’. Los planes de negocio elaborados por la Sociedad prevén
la consecucién de beneficios suficientes por parte de la sociedad participada para garantizar la
recuperacion de lainversion neta del Grupo Telefénica Moviles en Argentina.

V.2.1.1.2 Inversiones financier as tempor ales
El sddo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2002 y 2001 corresponde principalmente a

créditos a corto plazo a empresas del grupo por importe de 4.881.788 y 8.166.463 miles de
€uros respectivamente.



V.2.1.1.3 Saldos con empresas del Grupo Telefénica

La composicién de los saldos a cobrar y pagar con las empresas del Grupo Telefonica a 31 de

diciembre de 2002 y 2001 es la siguiente;

Miles de Euros
2002 2001
A Caobrar A Pagar A Cobrar A Pagar

Telefonica, SA. 576.250 6.096.435 218.798 6.859.641
Telefénica Mobile Solutions, SA. unipersonal 6.332 2.947 12.316 1281
TeraMobile, SA. 147.630 - 170.715 -
Telefénica Mdviles Espafia, SA. unipersona 7.531.133 849.708 7.458.803 3.631
3G MohileTdecommunications GmbH - -
Telefénica Centroamérica Guatemala, S.A. 85.212 4 156.933 -
TCG Holdings, SA. 3.605 1 69.644 -
Telefénica El Salvador, SA. de C.V. 128421 - 86.366 -
TESHolding, SA. deC.V. - - 32,612 -
Tele Sudeste Celular Participagdes, S.A. 23245 - 19.441 -
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. 5511 - 4.337 -
Celular CRT Participagdes, SA. 4 - 4508 -
Telerj Celular 500 - - -
Celular de Telefonia, SA. deC.V. 7.326 - 6.434 -
Telefonia Celular del Norte, SA. deC.V. 235.005 - 169.260 -
Telefonicade Argenting, SA. - - - 818
Telefonica Comunicaciones Personales, S.A. 675.763 1 709.895 -
Telefénica Mviles Perd Holding, SA.A. - 37 15.679 -
TelefénicaMaviles SAC Peri Holding 31.611 - - -
Telefonica Larga Distancia, Inc. 34.171 3 11.247 -
TdefonicaMoviles Chile 4014 - - -
TelefénicaMoviles USA, Inc. 1.074 - 1.028 932
TelefonicaMdéviles México, SA. deC.V. 417.486 - - -
Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. - 1.458 - 337
Telefénica Internacional, SA. 170 13 12.415 -
Telefonicade Espafia, SA. 176 431 - 467
Telefénica Gestion de Servicios Compartidos, SA. - 109 - -
Telefoniay Finanzas, SA. 86.492 1.659 50.176 24.291
Medi Telecom 1475 - - -
Group 3G UMTS GMBH 928 - - -
TM-Mas - 2.061 - -
Otras empresas del Grupo Telefénica 85 326 1.342 943
Total 10.010.322 6.955.193 9.211.949 6.892.341

La composicién de los saldos a pagar, por conceptos, esla siguiente:;

Miles de Euros
2002 2001
Cortoplazo | Largoplazo | Cortoplazo | Largo plazo

Por préstamos y lineas de crédito 1.267.141 5.543.847| 5.421.118 1.334.512

Por compras, prestacion de serviciosy otros 71.176 73.029 136.711 -

Total 1.338.317 5.616.876 5.557.829 1.334.512

Todos los préstamos y lineas de crédito
mercado.

detallados anteriormente devengan intereses de




V.2.1.1.4 Evolucién del fondo de maniobra individual

Laevolucion del fondo de maniobra durante los gjercicios 2002 y 2001 fue la siguiente;

Unidad: Miles de euros— Datos auditados 2002 2001

Clientes (1) 97.022 66.742
Acreedores (2) (90.435)| (160.931)
Fondo maniobra explotacion aj ustado 6.587 (94.189)
Otros deudores a corto plazo (3) 7.204 204.393
Otros acreedores a corto plazo (4) (11.091) (46.309)
Fondo maniobra explotacion 2.700 63.895
Tesoreriadisponible (5) 4.881.807| 8.166.478
Deudasfinancierasa corto plazo (6) (1.267.141)| (5.421.118)
Fondo maniobra neto 3.617.366| 2.809.255

(2) Incluye los saldos con clientesy empresas del Grupo Telefénica Saldo neto de provision parainsolvencias.

(2) Incluye Acreedores comerciales + Deudas con empresas del Grupo Telefénica por comprasy prestacion de servicios.
(3) Incluye administraciones publicasy otros deudores varios (incluidos |os ajustes por periodificacion).
(4) Incluye administraciones publicas y otras deudas no comerciales

(5) Incluye el Saldo de Tesoreria+ Inversiones Financieras Temporales.

(6) Incluye deudas con empresas del Grupo Telefonica por préstamos y lineas de crédito.
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V.2.2. Cuentas de pérdidas y ganancias de Telefonica Moviles, SA. correspondientes a los

11

gercicios 2002 y 2001.
Miles de Miles de
Euros Euros
Cuenta de Resultados 2002 2001
Otros servicios 36.536 47.592
Ventasnetasy prestaciones de servicios 36.536 47.592
Servicios Exteriores del Grupo Telefénica (9.443) (8.315)
Otros servicios exteriores (56.698) (42.505)
Gastos de persona (39.733) (23.832)
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (36.255) (33.244)
Total gastos de explotacion (142.129) | (107.896)
Beneficios (Pérdidas) de explotacion (105.593) (60.304)
Gastos financieros en empresas del Grupo Telefénica (330.061) | (293.383)
Gastos financieros en otras empresas (1.871) (451)
Diferencias negativas de cambio (387.218) (88.387)
Total Gastos financieros (719.150) | (382.221)
Ingresos de participaciones en capital 1.430.346 38.927
Otrosingresos financieros 485.237 452.092
Diferencias positivas de cambio 183.150 134.701
Total Ingresosfinancieros 2.098.733 625.720
Beneficios (Pérdidas) delasactividades ordinarias 1.273.990 183.195
Ingresos (gastos) extraordinarios (4.335.643) | (991.087)
Beneficios (Pérdidas) antes de impuestos (3.061.653) | (807.892)
I mpuesto sobre beneficios 389.200 311.279
Resultado del gercicio (Pérdidas) (2.672.453) | (496.613)




V.2.2.1 Desgloses de las partidas mas significativas de la cuenta de pérdidas y ganancias de
Telefénica Moviles, SA.

V.2.2.1.1 Otros servicios
Los ingresos de explotacion ascendieron a 36.536 y 47.592 miles de euros en los gercicios 2002
y 2001, respectivamente, procedentes fundamentalmente de los contratos de Transferencia de

Capacidad Técnica y de Gestion que la sociedad tiene suscritos con diversas sociedades
operadoras brasilefias y de Per.

V.2.2.1.2 Servicios exteriores

Dentro de Otros servicios exteriores se incluyen fundamentamente los servicios de
profesionales independientes y gastos de publicidad y propaganda.

V.2.2.1.3 Gastos de personal

La composicién de la cuenta de gastos de persona, asi como € nimero de empleados
correspondientes alos gercicios 2002 y 2001 es la siguiente:

Miles de euros
2002 2001
Sueldosy Salarios 33.894 20.429
Cargas Socialesy Otros Gastos de Personal 5.839 3.403
Total gastos de personal 39.733 23.832
[ Numer o de empleados a 31 de diciembre | 294 | 246 |

V.2.2.1.4 Gastos e ingresos financier os

Los resultados financieros fueron positivos en los gercicios 2002 y 2001 por importes de
1.379.583 y 243.499 miles de euros, respectivamente. Estos resultados incluyen 485.237 y
452.092 miles de euros en los gercicios 2002 y 2001, respectivamente, de ingresos financieros
por los créditos concedidos, principalmente, a diversas sociedades del Grupo Telefénica
Moviles, y 330.061 y 293.383 miles de euros en los gercicios 2002 y 2001, respectivamente, de
gastos financieros por la financiacion concedida principalmente por Telefénica, SA. En €
giercicio 2002 se han recibido dividendos por importe de 1.430.346 miles de euros, entre los
gue cabe destacar los recibidos de Telefénica Mdéviles Espafia, S.A. por un total de 1.390.000
miles de euros.



V.2.2.1.5 Resultados Extr aordinarios

El desglose de los Resultados Extraordinarios es € siguiente:;

Miles de Euros
Ingresos Extraordinarios Gastos
Extraordinarios
2002 2001 2002 2001
Variacion delas provisiones de cartera - - 1.663.726| 600.869
Variacion provisiones inmovilizado financiero - - 2.672.681| 391.047
Gastosy pérdidas gjercicios anteriores - - - 89
Plusvalia por enajenacion inmovilizado - 9 1.139 -
Ingresosy beneficios gjercicios anteriores 1.732 860 - -
Otrosingresos extraordinarios 172 49 - -
Total 1.904 918| 4.337.546| 992.005

La variacion de las provisiones de cartera y los gastos extraordinarios del gjercicio 2002 se
deben principalmente a las correcciones vaorativas de los negocios de UMTS redizadas en
Alemania, Austria y Suiza tal como se explica en el apartado V.2.1.1.1.b). Como consecuencia
de estas correcciones valorativas, se ha producido una minusvaia en los fondos propios de
Telefonica Moviles Espaia, S.A., que ha provocado € registro de una provision de 3.378.196
miles de euros, de los cuaes 933.211 miles de euros aparecen recogidos dentro de la “Variacion
de las Provisiones de cartera’ y 2.444.985 como “ Gastos extraordinarios’.
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V.2.2.1.6 Transacciones con empresas del Grupo Telefénica

Las principales transacciones redlizadas con las empresas del Grupo Telefonica durante los
giercicios 2002 y 2001 han sido las siguientes:

Miles de euros
Ingresos Otros Gadtos Servicios

Financieros | Ingresos | Financieros | Exteriores
Telefénica, SA. - 2 308.575 21
Telefoniay Finanzas, SA. 5.444 - 5231 -
Telefénica Méviles Espafia, S.A. unipersona 1.760.591 - 16.255 1.659
3G Mobile Telecommunications GmbH - 184 - -
Telefénica Centroamérica Guatemala, SA. 9.734 2.153 - 62
TCG Holdings, SA. - 261 - -
Telefonica El Salvador, SA. de C.V. 6.833 5.352] - -
Telefénica Comunicaciones Personales, SA. 70.511 15 - 1
Group 3G UMTS Holding GmbH - 800 - -
Celular CRT ParticipagBes, SA. 2.749 4 - -
Tele Sudeste Celular Participacdes, SA. 22.019 5.589 - -
Tele Leste Celular Participagdes, SA. - 1.174 - -
Telerj Ceular, SA. - 227 - -
Sudestece! Participagfes, SA. 4922 - - -
Cedular de Telefonia, SA. de C.V. - 892 - -
Telefonia Celular del Norte, S.AA. deC.V. 7.820 - - 1
TBS Celular Participagdes, SA. 3.927 2.196] - -
Tagilo Participaces 6.729 - - -
Telefénica Larga Distancia, Inc. 240 - - -
TeefonicaMoéviles USA, Inc. - - - -
Telefénica Mobile Solutions, SA. unipersona 352 237 - 3.676
TerraMobile, SA. 11.235 - - 7
Telefonica Investigacion y Desarrollo, SA. - - - 1.966
Teefénica Sistemas, SA. - - - -
TelefonicaMoévilesSA.C. - 15.932 - 37
Pegaso PCS - 19 - -
Telefénica Moviles Chile - 80 - -
Telefénica Méviles México 2219 - - -
Telefénica Gestion Servicios Compartidos, S.A.U. - - - 469
Telefonica Data Espafia, S.A. - - - 335
Telefonica de Espafia, S.A. - - - 747
Otras empresas del Grupo Telefénica - 16 - 462
Total a 31/12/02 1.915.325 35.133 330.061 9.443




Miles de Euros

Ingresos Otros Gasgtos Servicios

Financieros | Ingresos | Financieros | Exteriores
Telefénica, S.A. - - 294.563 689
Telefoniay Finanzas, SA. 442 - 2.318 -
Telefonica Maéviles Espafia, SA. unipersond 410.758 207 - 2254
3G Mobile Telecommunications GmbH 1.715 50 - -
Telefénica Centroamérica Guatemala, S.A. 1.238 359 - -
TCG Holdings, SA. 3.344 532 - -
Teefénica El Savador, SA. deC.V. 471 1.042 - -
TESHolding, SA.deC.V. 1.101 532 - -
Telefénica Comunicaciones Personales, S.A. 4.362 61 - -
Group 3G UMTS Holding GmbH - 14 - -
Ipse 2000, S.p.A. - 26 - -
Medi Telecom, SA. - 182, - -
Celular CRT Participagtes, S.A. - 3591 - -
Tele Sudeste Celular Participacdes, SA. 13.291 14.628 - -
Tele Leste Celular ParticipagBes, S.A. - 3.657 - -
Telerj Celular, SA. - 116 - -
Telefonicade Argenting, SA. 25.636 - - 781
Cedlular de Telefonia, SA. de C.V. - 6.434 - -
Telefonia Celular ddl Norte, SA. de C.V. 928 - - -
TeefénicaMoviles, SA.C. - 15.670 - -
Telefénica Larga Distancia, Inc. - 18 - -
Telefénica Moviles USA, Inc. - - - 932
Telefonica Mobile Solutions, SA. unipersona 4 287 - 1.373
TerraMobile, SA. 27.729 111 - -
Telefonica Investigacion y Desarrollo, SA. - - - 717
Telefénica Sistemas, SA. - - - 363
Telefonica de Espafia, S.A. - - - 515
Otras empresas del Grupo Telefénica - 75 - 691
Total a 31/12/01 491.019 47.592 296.881 8.315
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V.2.3. Flujos de Caja de Telefénica Mdviles, S.A. correspondientes a los gercicios 2002 y

2001.

Miles de Euros

Cash Flow 2002 2001

Pérdidasy gananciasdel gjercicio (pérdidas) (2.672.453) (496.613)
Conciliacion entre el saldo de lacuenta de pérdidasy gananciasy los|
recursos procedentes de | as operaciones siguientes:

Amortizacién del inmovilizado 36.255 33.244

Variacion en provision parariesgosy gastos 2.672.681 391.047

Otras provisiones 1.663.727 600.869

Pérdidas procedentes del inmovilizado 1.139 -

Beneficios en enajenacion de inmovilizado - (9)
Variaciones del capital circulante, neto de efectos de compra de
nuevas inversiones:

Aumento (disminucion) en deudores (34.266) (59.042)

Aumento (disminucién) en gjustes por periodificaciony 201.175 (199.686)

cuentas por cobrar por impuestos

Aumento en acreedores (4.247.424) 1.318.072

Aumento (disminucién) en cuentas a pagar por impuestos (12.267) 12.709
Total ajustes 281.020 2.097.204
Flujo de caja neto procedente de las oper aciones (2.391.433) 1.600.591
Flujo de caja procedente de | as actividades de inversion:

Procedente de las inversiones financieras 601 65.306

Procedente de lasinmovilizacionesinmaterialesy materiales 1.701 242

Adquisiciones de inmovilizado (6.974) (12.007)

Adquisicion de inversiones financieras, neto de aportaciones (587.376) (43.214)

Procedente de activosintangibles y gastos diferidos (1.016) (13.783)
Flujo de caja neto procedente deinversion (593.064) (3.456)
Flujo de caja procedente de las actividades de financiacion:

Procedente de ampliaciones de capital - 42.892

Neto procedente de créditos, préstamos y financiacion ajena 2.896.035 (1.640.032)
Flujo de caja neto procedente de financiacion 2.896.035 (1.597.140)
Efectos de lavariacion del tipo de cambio en tesoreria 88.464 -
Variacion neta en tesoreria 2 (5)
Tesoreriaainicio de gercicio 8 13
Tesoreriaafinal degjercicio 10 8
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V.3

INFORMACIONES CONTABLES CONSOLIDADAS DE TELEFONICA

MOVILES, SA. Y SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO TELEFONICA

MOVILES

V.3.1 Balances consolidados del Grupo Telefénica Mdviles al 31 de diciembre de 2002 y al

31 de diciembre de 2001.

Milesde | % sobre Milesde | % sobre
Euros Totd Euros Total
Activo Activo
Activo 200 2001
Gastos de establecimiento 371.840 2,3% 452.989 1,8%
Inmovilizaciones inmaterial es (neto) 2.295.227 14,1% | 10.827.582 43,5%
Inmovilizaciones materiales (neto) 4.661.729 28,7% 5.244.414 21,0%
Inmovilizaciones financieras:
Parti cipaciones en empresas asociadas 1.082.845 6,7% 1.132.968 4,5%
Otras participaciones 6.986 0,0% 8.120 0,0%
Otrasinversiones financieras 307.887 1,9% 161.792 0,7%
Créditos aempresas del Grupo Telefénica 1.673.313 10,3% 103.488 0,4%
Administraciones Publicas deudoras 1.136.488 7,0% 268.863 1,1%
Provisiones (1.354) (0,0%) (1.779) 0,0%
Total Inmovilizaciones financieras 4.206.165 25,9% 1.673.452 6,7%
Fondo de comercio 1.564.874 9,6% 1.111.812 4,5%
Gastos a distribuir en varios gjercicios 24.816 0,2% 34.360 0,1%
Activo circulante;
Existencias 142.015 0,9% 217.014 0,9%
Deudores:
Clientes 1.458.473 9,0% 1.524.473 6,1%
Empresas del Grupo Telefénica 270.561 1,7% 579.231 2,3%
Administraciones Pdblicas 208.186 1,3% 377.724 1,5%
Deudores varios 43.693 0,3% 50.539 0,2%
Provisiones parainsolvencias (325.891) (2,0%) (360.144) (1,49)%
Total Deudores 1.655.022 10,2% 2.171.823 8,7%
Inversiones financieras temporales:
Créditos aempresas del Grupo Telefénica 1.070.902 6,6% 2.950.987 11,9%
Otras inversiones financieras a corto plazo 80.406 0,5% 125.185 0,5%
Total Inversiones financieras temporales 1.151.308 7,1% 3.076.172 12,4%
Tesoreria 120.546 0,7% 71.412 0,3%
Ajustes por periodificacion 38.172 0,2% 33.056 0,1%
Total Activo circulante 3.107.063 19,1% 5.569.477 22,4%
Totd activo 16.231.714 | 100,0% | 24.914.086 | 100,0%
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Miles de % sobre Miles de % sobre
Euros Totd Euros Totd
Pasivo Pasivo
Pasivo 2002 2001

Capital suscrito 2.165.275 13,3% 2.144.596 8,6%
Primade emisién 4.619.883 28,5% 4.396.143 17,6%
Otras reservas de la sociedad dominante (601.630) (3,7%) (105.017) (0,4)%
Reservas en sociedades consolidadas 1.929.898 11,9% 440.528 1,8%
Diferencias de conversion de consolidacion (1.135.122) (7,0%) (380.355) (1,5)%
Pérdidas y Ganancias (3.730.721) | (23,0%) 992.757 4,0%
Total Fondos Propios 3.247.583 20,0% 7.488.652 30,1%
Socios externos (14.417) (0,1%) 1.198.328 4,8%
Ingresos adistribuir en varios g ercicios:

Subvenciones de capital 378 0,0% 733 0,0%

Otrosingresos a distribuir en varios gjercicios 21.394 0,1% 33.855 0,1%
Total Ingresosa distribuir en varios gjercicios 21.772 0,1% 34.588 0,1%
Provisiones parariesgosy gastos 2.116.268 13,0% 30.682 0,1%
Acreedores alargo plazo:

Emisiones 699.469 4,3% 0 0,0%

Deudas con entidades de crédito 488.470 3,0% 396.878 1,6%

Deudas con empresas del Grupo Telefénica 6.025.877 37,1% 1.872.922 7,5%

Otros acreedores 19.407 0,1% 3.009.538 12,1%

Deudas con Administraciones Piblicas 58.505 0,4% 120.623 0,5%
Total Acreedoresa largo plazo 7.291.728 44,9% 5.399.961 21, 7%
Acreedores a corto plazo:

Emisiones 1.415 0,0% 106.517 0,4%

Deudas con entidades de crédito

Préstamos 466.306 2,9% 378.764 1,5%
I ntereses devengados y no pagados 11.762 0,1% 12.567 0,1%

Total Deudas con entidades de crédito 478.068 2,9% 391.331 1,6%

Deudas con empresas del Grupo Telefonica 777.007 14,8% 7.538.351 30,3%

Acreedores comerciales 1.654.191 10,2% 1.994.314 8,0%

Administraciones Publicas 362.944 2,2% 450.609 1,8%

Otras deudas no comerciaes 194.468 1,2% 221.731 0,9%

Ajustes por periodificacion 100.687 0,6% 59.022 0,2%
Total Acreedores a corto plazo 3.568.780 22,0% 10.761.875 43,2%
Total pasivo 16.231.714 100% 24.914.086 100,0%
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V.3.1.1 Principios contables mas relevantes y desgloses de las partidas mas significativas
del balance de situacién consolidado del Grupo Telefénica M dviles.

V.3.1.1.1 Bases de presentacién
a) General

Las informaciones contables consolidadas han sido preparadas a partir de los registros contables
de TelefonicaMoviles, SA. y de las sociedades que componen e Grupo Telefénica Méviles.

b) Principios de consolidacién

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas en € anexo | incluyen las bases de presentacion y los
principios contables generamente aceptados aplicados en € egercicio 2002, que guardan
uniformidad con los aplicados en el gercicio anterior.

Para aquellas sociedades sobre las que se gerce un dominio efectivo por tener la mayoria de los
derechos de voto en sus Grganos de representacion y decision, de acuerdo a lo establecido en €
Real Decreto 1815/1991, se han consolidado por € método de integracion global. Para aquellas
sociedades gestionadas conjuntamente con tercero, se han consolidado por e método de
integracion proporcional. Para agquellas sociedades en las que existe una influencia significativa
pero no se tiene la mayoria de derechos de voto ni se gestionan conjuntamente con terceros, se
aplica @ procedimiento de puesta en equivalencia. Se presume que existe influencia
significativa cuando la participacion es superior a 20% s la sociedad no cotiza en bolsa, y a
3% s cotiza Aquellas empresas donde € porcentgje de participacién es inferior a los
anteriormente citados o, en € caso de ser superior, su impacto en la consolidacién no es
material, estan registradas a coste.

Todas las cuentas y transacciones significativas entre sociedades consolidadas fueron
eliminadas durante e proceso de consolidacion. En aquellas sociedades del grupo cuyos
criterios de contabilizacion y vaoracién difieren de los aplicados por Telefonica Mdéviles, SA.,
se ha procedido a redlizar € correspondiente gjuste durante el proceso de consolidacion a fin de
presentar las informaciones contables consolidadas de forma homogénea.

El valor de la participacion de los accionistas minoritarios en € vaor tedrico contable y en €
resultado del periodo de las sociedades consolidadas por € método de integracion global se
registra en los epigrafes “ Socios Externos’ y “Resultado atribuido a socios externos’.

¢) Variaciones mas significativas en € perimetro de consolidacion

El perimetro de consolidacion del Grupo Telefénica Moviles se ha venido formando desde 14
de febrero de 2000, fecha de constitucion de la sociedad matriz, a través de la constitucion o
adquisicion de distintas compafias y la aportacion, por parte de los accionistas mayoritarios, de
participaciones financieras en distintas sociedades que prestan servicios de comunicaciones
moviles y que histéricamente han pertenecido a otras sociedades del Grupo Telefénica.

Las principales variaciones en el perimetro de consolidacion acaecidas durante € gercicio 2002
se han descrito en € apartado 1ll. 6.5.



V.3.1.1.2. Inmovilizaciones inmateriales

Este epigrafe recoge fundamentalmente dos conceptos, los importes satisfechos por la
adquisicion de licencias que dan derecho de explotacién de los servicios de comunicaciones
moviles y € vaor otorgado a las concesiones administrativas que ya poseian las sociedades
adquiridas en la privatizacion de Teebrads (antigua empresa brasilefia de comunicaciones
estatal), en el momento de su adquisicién por parte del Grupo Telefénica

Tal y como se ha comentado en e apartado V.1, en € egercicio 2002 se ha producido una
correccion vaorativa de las licencias y otro inmovilizado inmateria para explotar € sistema
UMTS en Alemania, Austria y Suiza. Este movimiento se recoge en la fila de “Bagjas’ de los
cuadros adjuntos.

La composicion y movimientos del inmovilizado inmateria en los gercicios 2002 y 2001 han
sido los siguientes:

a) Costedd inmovilizado inmaterial

Miles de Euros
Concesiones, Otro
licencias Inmovilizado Total
y otros Inmaterid
Saldo al 31/12/2000 13.204.224 307.075 13.511.299
Adiciones 433.035 269.542 702.577
Incorporacién y Bajas de sociedades 447.838 46.542 494.380
Baas - (33.669) (33.669)
Diferencias de conversion (161.468) (6.093) (167.561)
Traspasos (3.324.228) (40.352) (3.364.580)
Saldo al 31/12/2001 10.599.401 543.045 11.142.446
Adiciones 270.914 233.578 504.492
Incorporacién y Bajas de sociedades 610.211 78.478 688.689
Bajas (9.254.380) (67.823) (9.322.203)
Diferencias de conversién (204.705) (34.276) (238.981)
Traspasos (40.106) 165.636 125.530
Saldo al 31/12/2002 1.981.335 918.638 2.899.973

b) Amortizacién del inmovilizado inmaterial

Miles de Euros
Concesiones, Otro
licencias Inmovilizado Totd
y otros Inmaterid
Saldo al 31/12/2000 21.505 76.262 97.767
Dotacion 68.041 104.528 172.569
Incorporacion y Bajas de sociedades 39.342 28.909 68.251
Bagjas - (23.722) (23.722)
Diferencias de conversion (6.090) (2.692) (8.782)
Traspasos (1.995) 493 (1.502)
Saldo al 31/12/2001 120.803 183.778 304.581
Dotacion 65.940 179.308 245.248
Incorporacion y Bajas de sociedades 66.650 37.657 104.307
Bajas (170) (18.119) (18.289)
Diferencias de conversion (23.710) (17.994) (41.704)
Traspasos (14.566) 20.369 5.803
Saldo al 31/12/2002 214.947 384.999 599.946




Miles de Euros
Concesiones, Otro
licencias Inmovilizado Totd

Provisiones por depreciacion y otros Inmateria

Saldo al 31/12/2000 - - -
Dotacion 17.483 - 17.483
Diferencias de conversion (7.200) - (7.200)
Saldo al 31/12/2001 10.283 - 10.283
Dotacion 525 - 525
Incorporacion y Bajas de sociedades 2.680 - 2.680
Bgas (4.406) - (4.406)
Diferencias de conversion (5.805) - (5.805)
Traspasos 1.523 - 1.523
Saldo al 31/12/2002 4.800 - 4.800
Inmovilizado inmaterial neto, 31/12/2001 | 10.468.315 359.267 | 10.827.582
Inmovilizado inmaterial neto, 31/12/2002 1.761.588 533.639 | 2.295.227

S.p.A. por € procedimiento de puesta en equivaencia.

V.3.1.1.3 Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado material se valora a su coste de adquisicién o mercado, € menor, y se amortiza
siguiendo e método lineal alo largo de lavida Util estimada de los activos.

La composicién y movimientos en los gercicios 2001 y 2002 de las partidas que integran el

Los traspasos registrados en 2001 recogen principalmente e efecto de consolidar Ipse 2000,

inmovilizado materia y su correspondiente amortizacién han sido los sguientes:

a) Coste del inmovilizado material

Miles de Euros
Incorporacion| Diferencias
Sddod y Bgasde de Saddod
31/12/00 | Adiciones Bgjas sociedades | conversion | Traspasos| 31/12/01
Inmovilizado material, bruto 6.554.212| 1.400.412| (125.202) (584.317)|(159.250)| 9.430.764
Miles de Euros
Incorporacion| Diferencias
Sddod y Bgjasde de Sddod
31/12/01 | Adiciones Baas Sociedades | conversién | Traspasos| 31/12/02
Inmovilizado material, bruto 9.430.764 680.207| (192.820) (1.700.191)| 215.325| 9.431.283
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b) Amortizacion del inmovilizado material

Miles de Euros
Incorporacion| Diferencias
Sddod y Bgjasde de Sddod
31/12/00 | Dotaciones Baas Sociedades | conversion | Traspasos| 31/12/01
Total amortizacion acumulada | 2.733.343 |1.019.809 (26.612) 645.548| (208.095)| (23.951)(4.140.042
Provision por depreciacion - 23.872 - - (9.352)| 31.788| 46.308
Inmovilizado material, neto 3.820.869 | 356.731 (98.590) 1.699.361| (366.870)|(167.087)|5.244.414
Miles de Euros
Incorporacion| Diferencias
Sddod y Bajasde de Sddod
31/12/01 | Dotaciones Bgas Sociedades | conversion | Traspasos| 31/12/02
Total amortizacion acumulada | 4.140.042 | 978.027 (58.601) 219.919( (665.782)| 129.805(4.743.410
Provisién por depreciacion 46.308 (390) (11.693) 528 (7.605)| (1.004)| 26.144
Inmovilizado material, neto 5.244.414 |(297.430) (122.526) 777.551((1.026.804)| 86.524(4.661.729

La politica de las sociedades del Grupo es suscribir pdlizas de seguro para cubrir los posibles
riesgos a que estan sujetos los diversos e ementos de su inmovilizado material.

V.3.1.1.4 Fondo de comercio

El fondo de comercio surge como consecuencia del exceso de los importes hechos efectivos por
la adquisicion de sociedades consolidadas por € método integracion globa o por el procedimiento
de puesta en equivalencia sobre los valores tedricos contables de dichas participaciones a la fecha
de adquisicion y que no sea imputable a los elementos patrimoniales de |as sociedades.

El grupo amortiza el fondo de comercio linealmente durante € periodo en e cua dicho fondo de
comercio contribuye a la obtencién de ingresos por parte de las sociedades que o componen. El
periodo maximo de amortizacion del fondo de comercio es de 20 afios, que es € periodo
generalmente estimado para su recuperacion, salvo en aquellos casos en que se estime su
recuperacion en un periodo inferior. EI movimiento del “Fondo de Comercio” y su amortizacion
acumulada en los gjercicios 2002 y 2001 ha sido € siguiente;
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Miles de

Euros
Saldo al 31 de diciembre de 2000 486.063
Incorporacion / Baja de sociedades 79.900
Adiciones del gjercicio 384.984
Amortizaciones (53.773)
Traspasos netos 217.561
Bajas (3.245)
Diferencia de conversion 322
Saldo al 31 dediciembrede 2001 1.111.812
Incorporacion / Baja de sociedades 428.082
Adicionesdel gercicio 549.840
Amortizaciones (87.096)
Baas (399.158)
Diferenciade conversion (38.606)
Saldo al 31 dediciembrede 2002 1.564.874

De acuerdo con las estimaciones y proyecciones de las que disponen los administradores del grupo,
las previsiones de ingresos atribuibles a las inversiones que generaron fondo de comercio equivalen
como minimo a importe pendiente de amortizar de los respectivos fondos de comercio en sus

plazos correspondientes.

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION BRUTO

Miles de euros

Incorporacion Diferencia
Saldoa y Bajas de Saldo al
31.12.2000 | Sociedades | Adiciones | conversion Bajas Traspasos | 31.12.2001
Fondo de Comer cio Sociedades por integracién global
Ceular CRT, SA. 285.962 - - - - 35.989 321.951
TelefénicaM6viles Espafia, S.A. unipersonal 14.569 - - - - - 14.569
Tele Sudeste Celular Participagdes, S.A. 117.053 - - - - - 117.053
TESHolding, SA.deC.V. 4.333 - - - - - 4333
Sociedades dependientes de TES Holding, SA. deC.V. 57.016] - - 3374 - - 60.390
TelefonicaMo6viles Perd Holding, S.A.A. - - 3438 - - - 3438
Corporativo Integral de Comunicacion - - 137.860 - - - 137.860
Grupo Corporativo del Norte - - 230.506 - - - 230.506
Grupo BgjaCelular - - 2885 - - - 2885
Sociedades dependientes de sociedades mejicanas - 135138 10.295 (5.068) - - 140.365
loBox OY (ver gpartado V.3.4.10) - - - - (3.245) 233451 230.206
Group 3G UMTS Holding GmbH 2314 - - - - - 2314
TCG Holdings, SA. 6.154 - - - - - 6.154
Sociedades dependientes de TCG Holdings, S.A. 3.757 - - 113 - - 3.870
Total Fondo de comer cio bruto por integracion global 491.158 135.138 384.984 (1.581) (3.245) 269.440 1.275.894
Fondo de Comer cio Sociedades puestas en equivalencia
Tele Leste Celular ParticipagBes, S.A. 4.564 - - - - - 4.564
Sociedades dependientes de Telefénica Moviles Argentina, S.A. - 5.067 - (1.959) - - 3.108
Total Fondo de comercio bruto sociedades por puesta en
equivalencia 4.564 5.067 - (1.959), - - 7.672
Total Fondo de Comercio bruto de Consolidacion 495,722 140.205 384.984 (3.540) (3.245) 269.440 1.283.566
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Miles de euros
Incorporacion Diferencia
Saldoa Y Bgas de Saldo al
31122001 | Sociedades | Adiciones | conversion Bajas Traspasos | 31.12.2002

Fondo de Comercio Sociedades por integracion global v

proporcional

Celular CRT, SA. 321.951 - 31673 - (176.812) (176.812) -

TelefénicaM6viles Espafia, S.A. unipersonal 14.569 - - - - - 14.569

Tele Sudeste Celular Participagdes, S.A. 117.053 - 3821 - (60.437) (60.437) -

Tele Leste Celular Participagdes, S.A. - - 8261 - (6.412) (1.849) -

Sociedades dependientes de Brasilcel, N.V. - 268.677 - - - 243,662 512.339

TESHolding, SA.deC.V. 4333 - 19.823 - - - 24.156

Sociedades dependientes de TESHolding, SA.deC.V. 60.390 - - (9.079) - - 51311

TelefonicaMoviles Perd Holding, S.A.A. 3438 - - - - - 3438

Corporacién Integral de Comunicacion 137.860 - 18 - (11.030) (126.848) -

Grupo Corporativo del Norte 230.506 - 705 - (18.497) (212.714) -

Grupo BgjaCelular 2885 - - - (231) (2.654) -

Grupo TelefénicaM6viles México - 439.040 - - 342216 781.256

Sociedades dependientes de sociedades mejicanas 140.365 159.405 - (43.868) - - 255.902

loBox Oy 230.206 - - - (230.206) - -

Group 3G UMTS Holding GmbH 2314 - - - (2.314) - -

TCG Holdings, SA. 6.154 - 41402 - - - 47556

Sociedades dependientes de TCG Holdings, S.A. 3.870 - - (532) - - 3338

Total Fondo de comercio bruto por integracion global vy

proporcional 1.275.894 428.082 544.743 (53.479) | (505.939) 4.564 1.693.865

Fondo de Comer cio Sociedades puestas en equivalencia

Tele Leste Celular Participages, S.A. 4564 - - - - (4.564) -

Medi Telecom., SA. - - 5.097 - - - 5.097

Sociedades dependientes de TelefonicaMoviles Argentina, S.A. 3108 - - (1.805) (1.303) - -

Total Fondo de comercio bruto sociedades por puesta en )

equivalencia 7.672 5.097 (1.805)| (1.303) (4.564) 5.097

Total Fondo de Comer cio bruto de Consolidacion 1.283.566 428.082 549.840 (55.284) | (507.242) - 1.698.962

AMORTIZACION FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION
Miles de euros
Incorporacion Diferencia
Saldo al y Bgas de Saldo al
31.12.2000 Sociedades | Dotacién | conversion Bajas Traspasos 31.12.2001

Fondo de Comer cio Sociedades por integracion global
Celular CRT, SA. 4219 - 18.09%6 - - - 22315
TelefénicaM6viles Espafia, S.A. unipersonal 180 - 727 - - - 907
Tele Sudeste Celular Participagdes, S.A. 1.593 - 6.329 - - - 7.922
TESHolding, SA. 54 - 240 - - - 2%
Sociedades dependientes de TES Holding, SA. deC.V. 2951 - 4147 571 - - 7.669
TelefénicaMoviles Perti Holding, SA.A. - - 270 - - - 270
Corporativo Integral de Comunicacion - - 3444 - - - 3444
Grupo Corporativo del Norte - - 5.764 - - - 5.764
Grupo BgjaCelular - - 72 - - - 72
Sociedades dependientes de sociedades mejicanas - 59.230 4.381 (2.320) - - 61.291
loBox OY - - 5187 - - 51.879 57.066
Group 3G UMTS Holding GmbH - - 114 - - - 114
TCG Holdings, SA. 84 - 331 - - - 415
Sociedades dependientes de TCG Holdings, S.A. 511 - 270 20 - - 801
Total amortizacién Fondo de comercio integracion global 9.592 59.230 49.372 (1.729) - 51.879 168.344
Fondo de Comer cio Sociedades puestas en equivalencia
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. 67 - 234 - - - 301
Sociedades dependientes Telefonica Moviles Argentina, S.A. - 1075 4167 (2133) - - 3.109
Total amortizacion Fondo comer cio puesta en equivalencia 67 1.075 4.401 (2133) - - 3.410
Total amortizacion Fondo de comercio 9.659 60.305 53.773 (3.862) - 51.879 171.754
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Miles de euros

Incorporacion Diferencia
Saldo al Y Baas de Saldo al
31.12.2001 Sociedades | Dotacién | conversion Bajas Traspasos 31.12.2002
Fondo de Comercio Sociedades por integracion global y
proporcional
Celular CRT, SA. 22315 - 20.283 - (21.299) (21.299) -
TelefénicaMéviles Espafia, S.A. unipersonal 907 - 728 - - - 1635
Tele Sudeste Celular ParticipagOes, S.A. 7.922 - 6.522 - (7.222) (7.222) -
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. - - 328 - (432 104 -
Sociedades dependientes de Brasilcel, N.V. - - - - - 28.953 28.953
TESHoalding, SA. 294 - 1176 - - - 1470
Sociedades dependientes de TES Holding, S.A. deC.V. 7.669 - 2857 (1.446) - - 9.080
TelefonicaMoviles Peri Holding, S.A.A. 270 - 172 - - - 442
Corporativo Integral de Comunicacion 3444 - 5171 - (690) (7.925) -
Grupo Corporativo del Norte 5.764 - 8671 - (1.155) (13.280) -
Grupo BgjaCelular 72 - 107 - (15) (164) -
Grupo TelefénicaM6viles México - - 9.954 - - 21.369 31323
Sociedades dependientes de sociedades mejicanas 61.291 - 9.597 (13.2711) - - 57.617
loBox Oy - 57.066 - 18672 - (75.739) - -
Group 3G UMTS Holding GmbH 114 - 116 - (230) - -
TCG Holdings, SA. 415 - 2035 - - - 2450
Sociedades dependientes de TCG Holdings, S.A. 801 - 472 (155) - - 1118
Total amortizapién Fondo de comercio por integracion 168.344 } 86.861 (14.872) | (106.781) 536 134.088
global y proporcional
Fondo de Comer cio Sociedades puestas en equivalencia
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. 301 - 235 - - (536) -
Medi Telecom, SA. - - - - - - -
Sociedades dependientes de Telefonica Moviles Argentina, S.A. 3.109 - - (1.806) (1.303) - -
Totgl amprtizaci 6n Fondo de comercio por puesta en 3.410 - 235 (1.806) (1.303) (536) )
equivalencia
Total amortizacion Fondo de comercio 171.754 - 87.096 (16.678) | (108.084) . 134.088

Durante e gercicio 2002 se ha procedido a saneamiento del Fondo de Comercio generado en la
adquisicion de lobox Oy, por un importe de 154.466 miles de auros como consecuencia del
cambio en la estrategia de Terra Mobile, abandonando sus actividades no rentables en € resto
del mercado europeo, y centrandose en su mercado principal, Espafia.

V.3.1.1.5 Fondos propios

Telefénica Moviles, SA. fue constituida € 14 de febrero de 2000 y su capital socia a 31 de
diciembre de 2002 esta representado por 4.330.550.896 acciones con un valor nominal de 0,5 euros

cada una.
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El movimiento de los fondos propios durante |os gercicios 2002 y 2001 ha sido € siguiente;

Miles de
Euros
Saldo al 31/12/2000 5.319.340
Ampliaciones de capita 1.478.947
Diferencias de conversion (302.392)
Resultado del gercicio 992.757
Saldo al 31/12/2001 7.488.652
Ampliaciones de capital 244.419
Diferencias de conversion (754.767)
Resultado del gercicio (3.730.721)
Saldo al 31/12/2002 3.247.583

Los estados financieros de las sociedades ubicadas fuera de la zona euro han sido expresados en
euros convirtiendo los activos y pasivos d tipo de cambio de cierre; € capital, las reservasy las
diferencias de primera consolidacion d tipo de cambio histérico, y los ingresos y gastos a tipo de
cambio medio del gercicio. La diferencia resultante entre la conversién con los anteriores criterios
y la conversion a tipos de cambio de cierre se muestra en € epigrafe “ Diferencias de conversion”.
Por este concepto, se generaron variaciones negativas de 789.296 miles de euros durante €l
gjercicio 2002 (290.209 miles de euros durante € gjercicio 2001), de los cuales 138.853 miles de
euros corresponden a efecto de la devaluacion en Argentina (254.844 miles de euros en €
gjercicio 2001).

Adicionalmente, se incluyen en este epigrafe las diferencias de cambio resultantes de las
operaciones de financiacién especifica en inversiones en sociedades participadas denominadas
en moneda extranjera, y gque cubren € riesgo de tipo de cambio en estas inversiones. Por este
concepto se generaron en € gercicio 2001 variaciones negativas de 12.183 miles de euros,
consecuencia de la actualizacion de 288.203 miles de euros de préstamos afectos a estas
inversiones. En & gercicio 2002 se han generado variaciones positivas de 34.529 miles de
euros, consecuencia de la actualizaciéon de 205.593 miles de euros de préstamos afectos a estas
inversiones.

V.3.1.1.6 Socios externos

Este capitulo recoge d vdor de la participacion de los accionistas minoritarios en € vaor
tedrico contable de las sociedades consolidadas por € método de integracion global.



El detalle de los socios externos a 31 de diciembre de 2002 y 2001 desglosado por compafiias

es e siguiente:

Miles de euros
Totd Totd
31.12.2002 | 31.12.2001

Tele Sudeste Celular Participactes, SA. - 108.975
Celular CRT Participacoes, SA. - 161.277
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. - -
Sociedades dependientes de Brasilcel, N.V. 252.054 -
TESHolding, SA.deC.V. - 32.107
TCG Holdings, SA. - (2.290)
TerraMobile, SA. (18.526) (6.004)
TelefénicaMoviles Per(i Holding, SA.A. 4.822 5.770
TelefonicaMoviles Argentina, S.A. (11.708) (4.568)
Movitel del Noroeste, SA.deC.V. - 6.341
TelefonicaMovilesMéxico, SA.deC.V. 133.266 -
Sociedades dependientes de Telefénica 3.753 ]
MovilesMéxico, SA.deC.V.
Group 3G UMTS Holding GmbH (382.442) 890.321
Resto de Sociedades, neto 4.364 6.399
Total (14.417) 1.198.328

V.3.1.1.7 Deudas con entidades de crédito

La composicion de las deudas con entidades de crédito que componen el Grupo Telefonica
Moviles a 31 de diciembre de 2001 y 2002, asi como el vencimiento para este Ultimo periodo,

es e siguiente:

Vencimiento Miles de Euros
Sociedad ACorto | ALago Total a Total a
31/12/02 31/12/01

TelefonicaMdviles Espafia, S.A. unipersonal 2.324 - 2.324 4.411
Cdular CRT, SA. 18.066 64.296 82.362 214.038
Tele Sudeste Celular Participagdes, S.A. 25.211 31.290 56.501 214.394
Tele Leste Celular ParticipacOes, S.A. 12.385 35.752 48.137 -
Telesp Celular Participagdes, S.A. 284.674 322.899 607.573 -
TESHoalding, SA.deC.V. 30.161 - 30.161 88.872
TCG Holdings, SA. - 9.834 9.834 43.122
TelefonicaMoviles Argenting, SA. 13.624 7.018 20.642 103.759
TelefonicaMaviles Perti Holding, SA.A. 177 9.784 9.961 11.816
Grupo Corporativo del Norte 15.942 - 15.942 17.111
Grupo Bgja Celular 53.492 - 53.492 78.119
Pegaso Telecomunicaciones, SA. de C.V. 10.030 7.597 17.627 -
TelefonicaMaviles Aplicacionesy Soluciones, SA. 220 - 220 -
Total 466.306 488.470 954.776 775.642

Todos los préstamos con entidades de crédito devengan tipos de interés de mercado, estando
sujetos a diversas condiciones que se cumplen satisfactoriamente.

\%
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El desglose por vencimientos de la deuda con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2002

es el siguiente:
Miles de euros
Sociedad Vencimientos
2003 2004 2005 2006 2007 Aﬁ(.)s Tota
Posteriores

TdefonicaMoviles Espafia, S.A. unipersonal 2.324 - - - - - 2.324
Cdular CRT, SA. 18.066 16.686 18.999 - - 28.611 82.362
Tele Sudeste Cdlular ParticipagBes, SA. 25.211 24.770 6.520 - - - 56.501
Tele Leste Celular ParticipagOes, SA. 12.385 10.727 - - - 25.025 48.137
Telesp Celular Participages, SA. 284.674| 233.802 29.760 9.595| 49.742 - 607.573
TESHolding, SA. deC.V. 30.161 - - - - - 30.161
TCG Haldings, SA. - 9.834 - - - - 9.834
TdefonicaMaviles Argenting, SA. 13.62 7.018 - - - - 20.642
TeefonicaMaviles Per Holding, SA.A. 17% 480 873 1141 1.408 5.882 9.961
Grupo Corporativo del Norte 15.942 - - - - - 15.942
Grupo Bgja Ceular 53.492 - - - - - 53.492
Pegaso Telecomunicaciones, SA. deC.V. 10.030 7.597 - - - - 17.627

Teefonica Méviles Aplicaciones
Soluciones, SA. P 220 i i i i i 220
Total 466.306 | 310.914 56.152 10.736| 51.150 59.518 954.776

Portugal Telecom International Finance, B.V. es prestamista del 30% del total de las deudas que
el Grupo Telefdnica M6viles mantiene con entidades de crédito.

El detalle de los préstamos por divisa en moneda naciona y extranjera a 31 de diciembre de

2002 y 2001 es €l siguiente:

Divisa Miles de Divisa Miles de
(millones) euros (millones) euros
Divisa 2002 2001
usD 746 712.298 669 750.845
Euros 232 232424 4 4411
Pesos Chilenos 166 220 - -
Pesos Mexicanos - - 65 7.981
Quetzaes 80 9.834 87 12.405
Total 954.776 775.642

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 no existian lineas de crédito diferentes a las concedidas por
empresas del Grupo Telefonica mencionadas en € epigrafe “ Deudas con empresas del Grupo

Telefonica’.
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V.3.1.1.8 Deudas con empresas del Grupo Telefonica

El saldo de los préstamos concedidos por sociedades del Grupo Telefénica a sociedades del
Grupo Teefonica Moviles a 31 de diciembre de 2001 y a 31 de diciembre de 2002 es €
siguiente:

Miles de euros
2002 2001
L : . Largo Largo

Divisay Sociedad prestamista Corto plazo plazo Corto plazo plazo
Euros 426.650 |5.113.689 | 5.024.480 | 1.320.327
Telefénica, S.A. 380.280| 4.774.144| 4912272 955.062
Telfisa 46370| 339545 106.006|  365.265
Terra Networks, S.A. - - 6.202
usb 97.225 912.181 | 1.063.762 552.595
Telefénica, S.A. 97.225 840.664 | 1.059.182 412.319
Advance - - 4580
Telefénicadel Pert, SA.A - 71517 - 140.276
Franco Suizo - - 42.305
Telefénica, S.A. - - 42.305
Total 523.875| 6.025.870| 6.130.547| 1.872.922

Todos los préstamos y lineas de crédito detallados anteriormente devengan intereses de
mercado. El tipo de interés medio de la financiacion descrita anteriormente durante los
gjercicios 2002 y 2001 hasido del 4,60% y 5,15%, respectivamente.

Dd saldo vivo de deudas con empresas del Grupo Telefénica a 31 de diciembre de 2001, se ha
amortizado 2.134.360 miles de auros durante el gercicio 2002 y reestructurandose a largo plazo
3.276.519 miles de euros del saldo restante a dicha fecha. Por otra parte, durante € gjercicio
2002, Telefonica, S.A. concedid financiacidn adicional a Telefénica Mdviles con € objeto de
amortizar obligaciones contraidas por diversas sociedades de filiales con entidades externas,
habiéndose dispuesto por esta financiacion 1.845.612 miles de euros, de los cuaes 363.018
miles de euros se han amortizado dentro del afio.

El Grupo presenta al 31 de diciembre de 2002 un fondo de maniobra negativo. De acuerdo con
€l presupuesto del gercicio 2003, las deudas a corto plazo se reestructurardn con el objeto de
alargar su vida media, por lo que no se estima que vayan a surgir problemas de liquidez durante
€l préximo afio.



V.3.1.1.9 Saldos con Empresas del Grupo Telefénica

La composicién de los saldos a cobrar y pagar con las empresas del Grupo Telefonicaa 31 de

diciembre de 2002 y 2001 son los siguientes:

Miles de euros

2002 2001
A Cobrar A Pagar A Cobrar A Pagar
Telefonica, SA. 1.787.705 6.142.187 301.606| 8.469.150
Telefénicade Espafia, S.A. 155.190 107.574 371.840 146.352
Telef6nica Sistemas, S.A. 380 2,047, 1.905 3408
Telefénicalnternacional, S.A. 2689 12.833 12.694 10.067|
Telefénical+D, SA. 197 21.219 120 21.456)
TerraNetworks, SA. - - 3.708] 6.202]
TerraNetworks Espafia, S.A. 4.429 129 - -
Telefonica Telecomunicaciones Plblicas, SA. 5193 - 35.279 60
Zeleris Espafia, SA.U 190 3.262 - 5.127|
Zeleris Soluciones Integrales, S.I. - 5.931 - 3.324
Telefénica Data Espafia, S.A. 152 2.315] - 4598
TelefénicaLarga Distancia, Inc. 34.172 - 11.209 -
Telefonicalngenieria SA. 35 4.188 - 2.080
Telesp Participagles, S.A. 12.239 2.759 138 1.328]
Telefoniay Finanzas, SA. (Telfisa) 644.105 389.952 2.628.334 498.395
Teleinforméticay Comunicaciones, S.A. 15381 6.650] 34.829 14.112)
Atento Holding de Telecomunicaciones, S.A. 3 48 48 9.592
Atento Teleservicios Esparia, S.A. Unipersonal 1.365 12.360 - -
Atento Argentina, S.A. 850 862 - -
Teleatento del Perd SAC - 15 - -
Atento El Salvador, SA.deC.V. - 106 - -
Atento Do Brasil,S.A. - 376 - -
Atento MexicanaS.A. - 2715 - -
Ipse 2000, S.p.A. 231722 - 38549 -
TelefonicaArgentina, S.A. - - 62.109 58.004
Advance Telecomunicaciones, S.A. - - - 4.580
Telefénicadel Perd, SA.A. 31.202 72.740 16.810 141.238
Tele Leste Celular ParticipagOes, S.A. 2.755 - 4.339 -
TelebahiaCelular, SA. 195 117 2,031 1.442
Telergipe Celular, SA. 27 25 192 126
ST 3G, SA. - - 6.383 -
Mobipay International, S.A. - - - 66
Medi Telecom, SA. 54.961] 108 93.259 162
TelefénicaMoévilesde Chile, SA. 2.626) 174 - -
CRT Celular, SA. 485 104 - -
Grupo Telelsudeste Participagtes 12.900 183 - -
TeleBrasil Sul Celular ParticipagOes, S.A. 3.351] - - -
Segurosde Viday Pensiones Antares, S.A. - 260 - -
Emergia Guatemala, SA. 4.029 4.298] - -
Emergia Uruguay, SA. - 1.545 - -
Resto de empresas Grupo Telef6nica 6.248 5.802] 8.324 10.404
Total 3.014.776 6.802.884 3.633.706 9.411.273
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La composicion de los saldos a pagar, por conceptos, esla siguiente:

Miles de euros
2002 2001
Cortoplazo | Largoplazo | Cortoplazo | Largo plazo
Por préstamos y lineas de crédito 523.875 6.025.870 6.130.547| 1.872.922
Por régimen de declaracion consolidada en Impuesto de 2175 7 959.420) )
Sociedades
Por compras, prestacion de servicios y otros 250.957| - 448,384 -
Total 777.007 6.025.877 7.538.351 1.872.922

V.3.1.1.10 Evolucion del fondo de maniobra consolidado

La evolucién del fondo de maniobra del Grupo Teefonica Moviles durante los afios 2002 y

2001 fue la siguiente;

Unidad: Miles de eur os— Datos auditados 2002 2001

Existencias 142.015 217.014
Clientes (1) 1.403.143| 1.743.560
Acreedores (2) (1.905.148)| (2.442.698)
Fondo maniobra explotacion aj ustado (359.990)| (482.124)
Otros deudores a corto plazo (3) 290.051 461.319
Otros acreedores a corto plazo (4) (660.274)| (1.690.782)
Fondo maniobra explotacion (730.213)| (1.711.587)
Tesoreriadisponible (5) 1.271.854| 3.147.584
Deudasfinancierasa corto plazo (6) (1.003.358)| (6.628.395)
Fondo maniobra neto (461.717)| (5.192.398)

(2) Incluye los saldos con clientes y empresas del Grupo Telefdnica Saldo neto de provision parainsolvencias.

(2) Incluye Acreedores comerciales + Deudas con empresas del Grupo Telefénicapor comprasy prestacion de servicios.

(3) Incluye personal, administraciones publicasy otros deudores varios (incluidos | os ajustes por periodificacion).

(4) Incluye otras deudas no comerciales, (como por ejemplo administraciones publicas y gastos devengados pendientes de pago,
gjustes por periodificacion) y Deudas con empresas del Grupo Telefonica por régimen de declaracion consolidada en Impuesto de
Sociedades.

(5) Incluye el Saldo de Tesoreria+ Inversiones Financieras Temporales.

(6) Incluye Emisiones a Corto Plazo + Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo + Deudas con empresas del Grupo Telefonica
por préstamosy lineas de crédito.

Explicamos a continuacion las principales variaciones del fondo de maniobra:
Fondo de maniobra de explotacion ajustado

El descenso en e saldo de existencias a 31 de diciembre de 2002 respecto a 31 de diciembre de
2001 viene causado principamente por la adopcion del modelo centralizado de terminales en
Telefénica Moviles Espaiia a finales del gercicio 2001, que ha tenido como consecuencia un
aumento en la rotacion de terminales de esta operadora con la consiguiente disminucion del
stock de terminales en amacén.



El epigrafe clientes presenta la siguiente evolucion desde diciembre de 2001 a diciembre de
2002:

- Descenso en los deudores empresas del Grupo, derivado principalmente de la
disminucién de las cuentas a cobrar a Telefénica de Espafia como consecuencia de la
bajada de |as tarifas de interconexion que entrd en vigor en noviembre de 2002.

- Mantenimiento en e importe de clientes consolidado, como consecuencia de que €
aumento de clientes de Telefénica Moviles Espafia, derivado de sus mayores ingresos
del servicio, se ve compensado por e impacto negativo de los tipos de cambio sobre los
sddos de clientes de las operadoras latinoamericanas a diciembre de 2002, respecto a
diciembre de 2001.

La disminucion experimentada por € saldo de acreedores comerciales a 31 de diciembre de
2002 respecto a 2001 se explica por la contencién de costes comerciales de Telefénica Moviles
Espafia en € gercicio 2002 respecto al 2001, asi como por la depreciacion de los tipos de
cambio de determinadas monedas latinoamericanas (especidmente e real brasilefio y € peso
argentino) y su impacto sobre los saldos de acreedores comerciales.

Fondo de maniobra de explotacion

La disminucion del saldo de “Otros deudores a corto plazo” y “Otros acreedores a corto plazo”
es debida principalmente a pago de varios impuestos, principalmente e impuesto de sociedades
realizado en € gercicio 2002 correspondiente a impuesto devengado en ejercicio 2001, por
unos 959 millones de euros.

Tesoreria disponible

La disminucién del saldo de tesoreria disponible en 1.876 millones de euros se ha destinado,
principalmente, a repago de deuda de Telefonica Mdéviles yTelefonica Moviles Espafia a
Telefénica SA y por otra parte a repago de deuda externa de nuestras filiales |latinoamericanas.

Deudas financieras a corto plazo

La disminucién de la deuda a corto plazo entre los periodos 2002 vs 2001, como se comenta en
e capitulo V "Obligaciones Contractuales', se puede explicar principamente con € Plan de
Reestructuracion puesto en marcha en e 2002 en coordinacion con Telefénica S.A., con €
objetivo (entre otros) de reestructurar € perfil de vencimientos de la deuda. Como consecuencia
de este plan, una parte de la deuda fue cancelada anticipadamente utilizando para ello cga
disponible, y otra parte fue reestructurada a largo plazo.



V.3.2 Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del Grupo Telefénica Moviles
correspondientes a los g ercicios 2002 y 2001.

Milesde Euros| % sobre | MilesdeEuros| % sobre
Ventas Netas Ventas Netas
Cuenta de Resultados 2002 2001
Servicios de comunicaciones moviles 7.880.826 87,0% 7.641.323 91,6%
Ventas de terminales y accesorios 950.026 10,5% 584.268 7,0%
Otros servicios 230.205 2,5% 118.999 1,4%
Ventasnetasy prestaciones de servicios 9.061.057 100,0% 8.344.590 100,0%
Otros ingresos de explotacion 89.136 1,0% 159.112 1,9%
Compras (1.140.145) (12,6%) (799.346) (9,6)%
Compras aempresas del Grupo Telefonica (25.957) (0,3%) (2.693) (0,)%
Trabajos realizados por otras empresas (1.019.215) (11,2%) (870.818) (10,4)%
Trabajos redlizados por empresas del Grupo
Telefonica (198.663) (2,2%) (193.003) (2,3)%
Total Aprovisionamientos (2.383.980) (26,3%) (1.865.860) (22,4)%
Servicios Exterioresy tributos (2.389.903) (26,4%) (2.566.381) (30,7)%
Gastos de persona (539.231) (6,0%) (528.362) (6,3)%
Dotaciones paraamortizacionesdeinmovilizado| (1.297.926) (14,3%) (1.244.618) (14,9Y%
Variacion de las provisiones de tréfico (127.756) (1,4%) (221.990) (2,7)%
Total gastos de explotacion (6.738.796) (74,4%) (6.427.211) (77,0)%
Beneficios de explotacion 2.411.397 26,6% 2.076.491 24,9%
Amortizacion del fondo de comercio (87.096) (1,0%) (53.773) (0,6)%
Participacion en beneficios (pérdidas) de
empresas puestas en equivalencia (159.480) (1,8%) (119.210) (1,9%
Gastos financieros (895.694) (9,9%) (693.405) (8,3)%
Ingresos financieros 585.100 6,5% 395.399 4,7%
Beneficios de las actividades ordinarias 1.854.227 20,5% 1.605.502 19,3%
Ingresos (gastos) extraordinarios (12.079.876) (133,3%) (46.609) (0,6)%
Beneficios antes de impuestos (10.225.649) | (112,9%) 1.558.893 18,7%
Impuesto sobre beneficios 2.131.899 23,5% (613.201) (7,3)%
Resultado del gjerciciobeneficios (Pérdidas)| (8.093.750) (89,4%) 945.692 11,4%
Resultado atribuido a socios externos 4.363.029 48,2% 47.065 0,6%
Resultado atribuido sociedad dominante
beneficios (Pérdidas) (3.730.721) (41,2%) 992,757 12,0%
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V.3.2.1 Desgloses de las partidas mas significativas de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del Grupo Telefénica Mdviles.

V.3.2.1.1Ventas netas y prestacion de servicios

Recoge (a) “Servicios de comunicaciones moviles’ por la cuota de abono por € uso de lared de
telefonia moviles, cuota de conexién y cargo de conexion inicial, (b) “Ventas de terminaes y
accesorios’ y (c) “Otros servicios” como servicios de radiomensgjeria, radiotelefonia y aquiler
de lainfraestructura de lared.

El desglose de ventas netas y prestacion de servicios generadas por areas geograficas

correspondiente alos gercicios 2002 y 2001 es € siguiente;

Milesde | % sobre Total |Milesdeeuros| % sobre Total
euros ventas verntas

Area Geogr éfica 2002 2001

Europa 6.885.635 76,0% 5.881.305 70,5%
Latinoamérica 2.338.118 25,8% 2.621.478 31,4%
Ingresos antes de eliminacién intergrupo 9.223.753 101,8% 8.502.783 101,9%
Ventas entre empresas del grupo (162.696) (1,8)% (158.193) (1,9)%
Tota 9.061.057 100,0% 8.344.590 100,0%

V.3.2.1.2 Aprovisionamientos y Servicios exteriores

Dentro de Aprovisionamientos se incluyen, principamente, los costes incurridos por
interconexion con otras redes nacionales o por la utilizacién de redes extranjeras por los clientes
nacionales. Asimismo, se incluyen los costes de adquisicion de terminales y accesorios
adquiridos para su posterior venta alared de distribucion.

Dentro de Servicios exteriores se incluyen los gastos de venta y marketing, gastos de
tecnologias de informacion, servicios de administracion y consultoria, alquiler de lineas a otros
operadores para conectar diferentes partes de la red propia, aquiler para € emplazamiento de
antenas y otros equipos, asi como otros gastos relacionados con sus instalaciones y

manteni miento.
V.3.2.1.3 Gastos e I ngresos financier os

La composicion de los Gastos e Ingresos financieros para los gjercicios 2002 y 2001 es €
siguiente:

Miles de Euros

Gastos financieros 2002 2001

Gastos financieros por deudas con empresas del

Grupo Telefénica 302.632 229.935

Otros gastos financieros por deudas con entidades de

crédito 112.731 132.499

Diferencias negativas de cambio 480.331 330.971

Tota 895.694 693.405

Miles de Euros

Ingresos financieros 2002 2001
Ingresos de participaciones en capital - 25.633
Ingresos por préstamosy otrasinversionesfinancieras | 121.614 138.016
Diferencias positivas de cambio 463.486 231.750
Tota 585.100 | 395.399




Dentro de las “Diferencias negativas de cambio” de 2002 se incluyen 44.697 miles de euros
(115.263 miles de euros en 2001) como consecuencia de la devaluacion de la moneda argentina
respecto a euro. Como consecuencia de las coberturas financieras para Argentina contratadas
por Telefénica Moviles, dentro de las “Diferencias positivas de cambio” de 2002 se incluyen
4.731 miles de euros (42.135 miles de euros en 2001).

V.3.1.4 Gastos e I ngresos extraordinarios

La composicion de los Gastos e Ingresos extraordinarios para los gjercicios 2002 y 2001 es €
siguiente:

Miles de Euros
Gastos extraordinarios 2002 2001
Variacion de la provision de la cartera de control 519 373
Pérdidas procedentes del inmovilizado 9.383.619 77.705
Gastos por paralizacion de operaciones UMTS — Europa 2.581.098 -
Subvenciones y donaciones voluntarias - 1.334
Dotacion Provisiones para contingencias y otros 3.262 8.805
Gastosy pérdidas de g ercicios anteriores 4.034 13.187
Indemnizaciones 17.519 11.540
Déficit Fondo de Pensiones - 6.371
Bajas del Fondo de comercio 154.466 3.245
Sancionesy multas 4,701 -
Siniestros 279 3.215
Otros gastos extraordinarios 13.483 10.739
Total 12.162.980 136.514

Miles de Euros

I ngresos extraordinarios 2002 2001
Beneficios en venta de inmovilizado 1.955 1.328
Subvenciones de capital 348 421
Recuperacion primas de siniestros 872 11.407
Ingresos por paralizacion de operaciones UMTS — Europa 17.629 -
Otrosingresos extraordinarios y de g ercicios anteriores 5.605 7.549
Aplicacion de Provisiones para siniestros y otros - 16.961
Exceso Plan de Pensiones 2.690 22.250
Recuperacion de impuestos 46.464 12.988
Otros 7.541 17.001
Total 83.104 89.905

V.3.1.5 Desglose del resultado del gercicio por método de contabilizacién

La participacion en € resultado del gercicio de las sociedades que integran e Grupo Telefénica
Moviles es la siguiente;

Miles de Euros
2002 2001
Sociedades combinadas por:
Integracion global (3.571.241) 1.111.967
Puesta en equivalencia (159.480) (119.210)
Total (3.730.721) 992.757

La aportaciéon a resultado del Grupo de las sociedades operadoras consolidadas por integracion
globa durante los gjercicios 2002 y 2001 es la siguiente:;

v 35



Miles de euros

2002 2001

Telefonica Moviles Esparia, S.A. unipersonal (3.350.288) | 1.037.629
Telefénica Mobile Solutions, S.A. unipersonal (12.150) 1.052
Ipse 2000, Sp.A. - (3.504)
Group 3G UMTS Holding GmbH (5.778.960) | (29.107)
Tele Leste Celular Participacfes, SA. (559) -

TelefénicaMdviles Solucionesy Aplicaciones, SA. 476 -

TelefénicaMévilesUSA, Inc. (100) (571)
Tele Sudeste Celular Participacdes, SA. 41.694 78.264
Celular CRT Participaces, SA. 21.180 15.518
TESHolding, SA.deC.V. (12.620) | (16.328)
TCG Holdings, SA. (17.386) | (27.785)
TerraMobile, SA. (185.000) | (24.179)
Telef énica Comunicaciones Personal es, SA. (326.066) | (620.960)
3G Mobile AG (126.293) (6.803)
3G Mobile Telecommunications GmbH (164.057) (3.720)
TelefonicaMdviles, SA.C. (3.809) | 12.904
Grupo TelefénicaMdviles México (143.934) -

Grupo Corporativo del Norte, SA. deC.V. (28.530) | (14.857)
Corporativo Integral de Comunicacién, SA. deC.V. (12.246) (8.829)
BajaCedular Mexicana, SA.deC.V. (15.418) | (11.407)
Sociedades holding y otros ajustes de consolidacién 6.542.825 | 734.650
Total (3.571.241) |1.111.967

El resultado de los gercicios 2002 y 2001 aportado por las sociedades consolidadas por puesta

en equivalencia es @ siguiente:

Miles de euros

2002 2001
Tele Leste Celular Participages, SA. 3 920
Medi Telecom, SA. (55.341) | (66.905)
Mobipay International, SA. (4.154) | (1.244)
Mobipay Espafia, SA. (588) (174)
Ipse 2000, S.p.A. (97.836) | (9.634)
TerraMobile, SA. - (38.843)
Otras (1.558) | (3.330)
Total (159.480) [(119.210)

V.3.2.1.6 Transacciones con empresas del grupo

Las principales transacciones redlizadas con las empresas dd Grupo Telefénica durante los

giercicios 2001 y 2002 han sido las siguientes:




Miles de Euros

2001
Ingresos Aprovisonamientos
de Ingresos Gastos y Servicios
explotacion financieros | Financieros Exteriores

Telefénica, S.A. 2.602 - 173.921 27.166
Telefénica de Esparia, SA. 960.718 - - 482.366
Telefénica Sistemas, S.A. 661 - - 1.238
Telefénical + D, SA. 685 - - 16.179
TerraNetworks, S.A. 379 - 1.989 12
TerraNetworks Mexico, SA. de C.V. - - - 2534
Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A. 69.537 - - 42
Telefénica Servicios de Distribucion, SA. 54 - - 10.854
Teefonica Publicidad e Informacion, SA. 1.491 - - 745
Telefonica Data Espafia, S.A. 811 - - 2.140
Telefénica Gestion de Servicios Compartidos, S.A. 12 - - 4.874
Inmobiliaria Telefonica, SA. - - - 1.857
Zderis Soluciones Integrales, S.l. - - - 4.321
Venturini Espafia, S.A. - - - 1.328
Telefoniay Finanzas, SA. - 79.171 22.586 -

Atento Holding de Telecomunicaciones, S.A. 30 - - 31.595
Atento do Brasil, SA. - - - 25.898
Atento Argenting, SA. 4.159 - - 10.013
Atento Guatemala, S.A. - - - 2.266
Teleinforméticay Comunicaciones, SA. 102.136 - - 38.561
TerraMobile, SA. 1.851 20.909 - -

Tele Leste Celular Participagles, S.A. 3654 - - 871
Telebahia Celular, SA. 4.363 - - -

Telergipe Celular, SA. 6 - - -
Telefonicade Pert, SA.A. 127.986 - 11.359 41.386
Tedefénica Internacional, SA. 84 - 20.080 1.028
Radio Mdvil Digita Argenting, SA. - 313 - -

Tdinver, SA. 2.699 - - -

Advance Telecomunicaciones, S.A. 270 - - 385
Telesp Participactes, S.A. - - - 3.078
Telefénica Argentina, SA. 38.699 25.729 - 100.994
Ipse 2000, S.p.A. 5.109 - - -

Medi Telecom, SA. 1.983 - - -

Resto de empresas Grupo Telefénica 3.096 - - 3.951
Total 1.333.075 126.122 229.935 815.682
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Miles de euros

2002
Ingresos de Ingresos Gastos Aprovis ongmi entos
explotacion Financieros Financieros y Seryl €10s
Exteriores

Telefonica, SA. 2762 - 268.103 32,089
Telefonica de Espafia, S.A. 937.859 - - 461.297
Telefénicalnternacional, SA. 69 - - 2]
Telefénical+D, SA. 669 - - 15585
TerraNetworks Espafia, S.A. 3.709 - - 393
Telefonica Telecomunicaciones Plblicas, S.A. 50.410 - - 170
Telefonica Servicios de Distribucion, SA. 3 - - 11.779
Zeleris Espafia, S.A.U 266 - - 13273
Telefénica Datacorp, S.A. Unipersonal 358 - - 5.720
Telefonica Data Espafia, S.A. 852 - - 897
TelefonicaData Argentina, S.A. eit - 30 123
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Espafia, S.A. 69 - - 3.216
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Guatemala, S.A. - - - 1.355]
Telefénica Gestion de Servicios Compartidos El Salvador, S.A.deC.V. - - - 1.446)
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos de Perd, SA. - - - 4.387|
Telefénica Gestion de Servicios CompartidosMéxico, SA. 1250 - - 2174
Telesp Participagles, S.A. 14.527 - - 4113
Telesp Celular Participagles, S.A. - - - 2.646]
Telefoniay Finanzas, S.A. (Telfisa) 3| 68413 26.769 -
Teleinforméticay Comunicaciones, SA. 243.268 - - 35.077|
Atento Holding de Telecomunicaciones, S.A. 24 - - 52,
Atento Teleservicios Espafia, S.A. Unipersonal 2.937] - - 35.927
Atento Argentina, SA. 15 140 - 5.703
Atento de Guatemala, SA. - - - 1.265
Teleatento del Peri SAC 111 - - 2778
Atento El Salvador SA.deC.V. - - - 2478
Atento Do Brasil, SA. - - - 23.665]
Atento MexicanaS.A. - - - 8.891]
Ipse 2000, S.p.A. 1851 10425 - -
TelefonicaArgentina, S.A. 1143 - 86 31.591
Telefénicadel Perd, SA.A. 121.565 - 7.239 27.820
Tele Leste Celular Participagdes, S.A. 793 - - -
ST 3G, SA. 1.012 344 - -
Mobipay International, S.A. 203 - - -
Medi Telecom, S.A. 2540 2.879 - -
TelefénicaMoévilesde Chile, SA. 3.387] - - 43
Inmobiliaria Telefénica, S.L. 95 - - 4.010
Seguros de Viday Pensiones Antares, S.A. 12 - - 980
Emergia Guatemaa 1.915 - - 6.883]
Resto de empresas Grupo Telefénica 1891 2248 405 3.640
Total 1.395.659 84.449 302.632 751.468

Las principales transacciones comerciales con Telefdnica de Espafia, S.A. estan relacionadas
con sarvicios de interconexion, alquiler de la red y mantenimiento por Telefonica Moviles

Espafia, S.A.
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V.3.3 Endeudamiento neto y ratios financier os

Miles de euros
2,002 2,001

Emisiones de pagar és 700.884 106.517
- A largo plazo 699.46¢ -
- A corto plazo 1.415 106.517
Deudas con entidades de crédito 954.776 775.642,
- A largo plazo 488.47( 396.878
- A corto plazo 466.306 378.764
Otras deudas 18.332 3.006.743
- Relacionadas con las licencias UMTS - 2.983.532
- Resto 18.332 23211
(1) ENDEUDAMIENTO FINANCIERO BRUTO 1.673.992 3.888.902
(2) FINANCIAMIENTO EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 6.549.745 8.003.469
- A largo plazo 6.025.870 1.872.922
- A corto plazo 523.875 6.130.547
(3) TESORERIA DISPONIBLE 1.253.565 2.879.094
- Tesoreria 120.544 71412
- Inversiones Financieras Temporales Netas 1.133.01¢ 2.807.682
(4) ENDEUDAMIENTO NETO (4=1+2-3) 6.970.172 9.013.277

Nota: las diferencias en las cifras de inversiones financieras temporaes con respecto a balance
de cierre de los gercicios 2001 y 2002 se deben a los créditos fiscaes generados por las
sociedades pertenecientes a Grupo consolidado fiscal de Telefdnica, S.A. (incluidas en €

balance y no el cuadro de endeudamiento).

La tabla siguiente muestra un detalle de ratios de deuda calculados sobre la informacién

contenida en los cuadros anteriores:

Evolucion de ratios de deuda, deuda financiera
y deuda financiera neta consolidada

Descripcion | 2002 | 2001
Deudafinancieratotal (1) sobre recursos propios 253,2% 158,8%
Total acreedores alargo plazo sobre Total acreedoresa 67.1%  33.4%
cortoy largo plazo
Deudafinancieratotal (1) sobre Total acreedoresacortoy 757%  73.6%
largo plazo
Endeudamiento neto sobre recursos propios 214,6% 120,4%

(2) Incluye Endeudamiento Financiero Bruto + Financiamiento Empresas del Grupo y Asociadas
(2) Incluye Endeudamiento Neto = Deuda financieratotal — Tesoreria disponible
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En e gercicio 2002 ha aumentado €l peso de la deuda financiera y de la deuda financiera neta
sobre los recursos propios consolidados, debido principamente a la disminucion de fondos
propios producida por los resultados de 2002 como consecuencia de los saneamientos y gastos
de reestructuracién explicados en e apartado V.1, y a las variaciones en e perimetro de
consolidacién explicadas en € apartado V.3.3.1.c. Por otro lado, en abril de 2002, se inicié un
plan en coordinacion con Telefénica S.A. con € objetivo de reestructurar e perfil de la deuda,
gue una vez finalizado ha permitido aargar la vida media de la misma (el peso de la deuda a
largo plazo en €l total de deuda, aumento en mas de un 100% con respecto al nivel acanzado en
el 2001.

La tabla siguiente muestra € ratio relativo a la cobertura de intereses que se calcula como €
resultado de dividir € EBITDA entre los gastos financieros netos.

Célculo de Ratio de Cobertura de Intereses
Descripcion 2002 2001
EBITDA (1) 3.709.323 3.321.109
Cargafinancieraneta (2) 310.594 298.006
Ratio de coberturadeintereses 11,94 11,14

(1) EBITDA = Resultado de explotacion antes de Amortizaciones
(2) Cargafinancieraneta= Gastos financieros— Ingresos financieros

A continuacion se determina e ratio de apaancamiento financiero como resultado de dividir €
activo total entre los recursos propios a su valor contable alafecha de cierre del gercicio.

Cdlculo del Ratio de Apalancamiento Financiero
Descripcion 2002 2001
Activostotaes 16.231.714 |24.914.086
Fondos Propios 3.247.583 | 7.488.652
Ratio de apalancamiento financier o 5,0 3,3

De acuerdo a este ratio, aproximadamente un 20% de los activos del grupo esta financiado con
recursos propios. Comparada con la cifra del 2001, se observa en e 2002 un incremento en €
apalancamiento financiero, debido fundamentalmente a que la disminucién de fondos propios
del grupo como consecuencia de los saneamientos y gastos de reestructuracién explicados en €
apartado V.1 (disminucién en 2002 de un 57% respecto a 2001), ha sido sensiblemente superior
al delos activos totales (disminucion en 2002 de un 35% respecto a 2001.

En e siguiente cuadro figuran los ratios de rentabilidad econémicay financiera.

Cdlculo de Ratios de Rentabilidad
Descripcion 2002 2001
ROA (Return on Assets) (1) n.s. 7,1%
ROE (Return on Equity) (2) n.s. 11,5%

(1) ROA = (Resultado del gjercicio +Gastos financieros netos de impuestos) / Activo total medio deducidos los acreedores a corto
plazo no financieros
(2) ROE = Resultado del gjercicio / (Fondos propios medios + Socios externos medios)

El coste medio de la deuda de los gercicios 2002 y 2001 viene indicado en € apartado V.5.1.



V.3.4 Productos financier os derivados

El Grupo mantiene la palitica de utilizacion de instrumentos derivados para cubrir 1os riesgos de
tipo de interés y de tipo de cambio en las posiciones no cubiertas y para adecuar la estructura de
la deuda a las condiciones de mercado.

Al 31 de diciembre de 2002 y 31 de diciembre de 2001, € volumen tota vivo de operaciones de
derivados redlizadas con € fin de eiminar los riesgos de kalance frente a variaciones de tipo de
interés y tipo de cambio es de 3.898 y 2.726 millones de euros, respectivamente, de los cuales
610 millones de euros corresponden a riesgos de tipo de interés a 31 de diciembre de 2002 y
3.288 millones de euros a riesgos de tipo de cambio. A 31 de diciembre de 2001 correspondian
a riesgos de tipo de interés 589 millones de euros y 2.137 millones de euros a riesgos de tipo de

cambio.

El desglose de la cartera del Grupo por tipos de productos derivados a 31 de diciembre de 2001

es e siguiente:
Importes en millones
Contravalor GRUPO paga GRUPO recibe
Tipo de Riesgo en Euros Valor Divisa Valor Divisa
Swap detipo deinterésen Euro: 576 - - - -
Devariable afijo 391 - - - -
Defijoavariable 185 - - - -
Swap detipo deinterésen divisa: 13 - - - -
Defijoavariable 13 - - - -
BRL/BRL 13 28 BRL 28 BRL
Swap detipo de cambio: 1.932 - - - -
- devariableafijo 54 - - - -
USD/BRL 54 43 usb 112 BRL
- defijoavariable 450 - - - -
BRL/USD 450 889 BRL 401 usb
- devariableavariable 1.065 - - - -
€/USD 1.065 1.008 € 949 usD
-defijoafijo 363 - - - -
€/USD 329 316 € 293 usD
Dirham/€ 34 349 Dirham 34 €
Opcionesdetipo de cambio 37 - - - -
- compradas 12 - - - -
BRL/USD 12 32 BRL 11 usb
- vendidas 25 - - - -
BRL/USD 25 18 usb 52 BRL
Forward dedivisa 168 - - - -
ARS/USD 84 78 ARS 75 usb
PEN/USD 84 286 PEN 75 usb
Total a31/12/01 2.726 - - - -

BRL = Resl brasilefio
ARS = Peso argentino
PEN = Nuevo sol peruano

El desglose de la cartera del Grupo por tipos de productos derivados al 31 de diciembre de 2002

es e siguiente:
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Importes en millones

Contravalor GRUPO paga GRUPO recibe
Tipo de Riesgo en Euros Vaor Divisa Vaor Divisa
Swap detipo deinterésen Euro: 576
Devariable afijo 391 391 EUR 391 EUR
Defijoavariable 185 185 EUR 185 EUR
Swap detipo deinterésen divisa: 34
Defijoavariable 34
MXN/MXN 34 372 MXN 372 MXN
Swap detipo de cambio: 2.307
- devariableafijo 260
€/BRL 97 288 BRL 97 €
€/Dirham 34 349 Dirham 34 €
USD/BRL 40 109 BRL 42 USsD
USD/BRL 8 9 uSD 31 BRL
USD/PEN 38 141 PEN 40 USsD
USD/MXN 43 450 MXN 45 usb
- devariableavariable 1.520
€/USD 801 877 € 840 usD
USD/MXN 346 3.637 MXN 363 usD
USD/BRL 143 329 BRL 150 usb
€/BRL 230 558 BRL 230 EUR
- defijoavariable 527
USD/BRL 527 1.051 BRL 553 usb
Opcionesdetipo decambio 816
- compradas 364
USD/MXN 286 3.139 MXN 300 usD
€/BRL 78 98 € 288 BRL
- vendidas 452
USD/MXN 312 300 usD 3.379 MXN
€/BRL 49 121 BRL 49 €
USD/BRL 91 150 usD 338 BRL
Forward dedivisa 165
€/USD 93 101 € 98 usD
USD/PEN 72 273 PEN 75 USD
Total a31.12.02 3.898
BRL = Resl brasilefio
ARS = Peso argentino
PEN = Nuevo sol peruano
MXN = Peso mexicano
El desglose por vencimientos a 31 de diciembre de 2001 es € siguiente:
Millones de Euros
Tipo de Operacién Importe Hastalafio |Dela3afios|De3ab5afios| Masde5
Con subyacente (préstamos): 2.521 834 542 308 837
En moneda nacional (euros) 576 - - 576
En moneda extrgjera 1.945 834 542 308 261
Sin subyacente (pasivo): 205 205 - - -
Opciones de tipo de cambio 37 37 - - -
Forward de divisa 168 168 - - -
Total a31/12/01 2.726 1.039 542 308 837
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El desglose por vencimientos a 31 de diciembre de 2002 es d siguiente:

Millones de euros

Tipo de Operacidn | mporte Hastalafio| Dela3 De3ab Mésde5
Con subyacente (pr éstamos): 3.595
En moneda nacional (euros) 576 576
En moneda extrajera 3.019 953 1.312 563 191
Sin subyacente (pasivo): 303
Opciones de tipo de cambio 126 126
Swaps de Divisa 177 177
Total a 31.12.02 3.898 1.256 1.312 563 767

El importe negativo imputado en la cuenta de resultados por la gestion de la cartera de derivados
ha ascendido a 89.273 miles de euros a 31 de diciembre de 2002, de los cuales 157.507 miles de
euros se han registrado en € epigrafe “Diferencias negativas de cambio” y 68.234 miles de
euros se han registrado en e epigrafe “Diferencias positivas de cambio”. Al 3L de diciembre de

2001 se registro por este mismo concepto un resultado positivo de 48.280 miles de euros.
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V.3.5 Flujos de caja consolidados del Grupo Telefénica Maoviles correspondientes a los
gercicios 2002 y 2001.

Miles de Euros
Cash Flow 2002 2001
Pérdidasy gananciasdel gjercicio (pérdidas) (3.730.721) 992.757
Conciliacién entre € saldo dela cuentade pérdidasy gananciasy los|
recursos procedentes de |as operaciones siguientes:
Participacién en resultados de empresas asociadas 159.480 24.513
Resultado atribuido a socios externos (4.363.029) (47.065)
Amortizacion y provisiones 1.385.022 1.298.391
Variacion en provision parariesgosy gastos 2.085.586 (3.990)
Otras provisiones operativas (27.843) 140.949
Pérdidas procedentes del inmovilizado 9.383.619 77.705
Beneficios en engjenacion de inmovilizado (1.955) (1.328)
Variaciones del capital circulante, neto de efectos de compra de
nuevas inversiones:
Aumento (disminucion) en existencias 49.793 (43.802)
Aumento (disminucion) en deudores 93.509 (562.205)
Aumento (disminucidn) en gjustes por periodificaciony (2.195.531) (181.001)
cuentas por cobrar por impuestos
Aumento en acreedores 388.910 (446.932)
Aumento (disminucidn) en intereses a pagar 2.157 (14.250)
Aumento (disminucién) en cuentas a pagar por impuestos (1.095.096) 140.541
Total ajustes 5.864.622 381.526
Flujo de caja neto procedente de las oper aciones 2.133.901 1.374.283
Flujo de caja procedente de | as actividades deinversion:
Procedente de las inversiones financieras 566 (178.156)
Procedente de lasinmovilizacionesinmaterialesy materiales 41.212 72.449
Procedente de |as subvenciones de capital (355) (421)
Adgquisiciones de inmovilizado (1.042.483) (2.102.989)
Adaquisicion deinversiones financieras, neto de aportaciones (797.238) (21.159)
Procedente de activosintangibles y gastos diferidos 46.192 (333.507)
Flujo de caja neto procedentedeinversién (1.752.106) (2.563.783)
Flujo de cajaprocedente de | as actividades de financiacion:
Procedente de ampliaciones de capital - 42.892
Neto procedente de créditos, préstamosy financiacion ajena (332.222) 841.267
Dividendos pagados y contribuciones de socios externos 17.874 (11.335)
Flujo de caja neto procedente definanciacion (314.348) 872.824
Efectos de la variacion del tipo de cambio en tesoreria (18.313) 210.669
Variacion netaen tesoreria 49.134 (106.007)
Tesoreriaainicio de gercicio 71.412 177.419
Tesoreriaafinal deegjercicio 120.546 71.412




V.4 INFORMACIONES CONTABLES COMBINADAS PRO-FORMA DEL GRUPO
TELEFONICA MOVILES

V.4.1. Cuentas de pérdidas y ganancias combinadas pro-forma del Grupo Telefénica
M oviles correspondientesalos gercicios 2002 y 2001.

La informacion contable combinada pro-forma no auditada contenida en este apartado hace
referencia a la evolucion financiera de Telefénica Méviles S.A., considerando que todas las
sociedades participadas por Telefonica Moviles a finales de 2002 y que histéricamente hubieran
pertenecido al Grupo Telefonica formaban parte de Telefonica Moviles desde € 1 de enero de
2001. En cambio, la informacion contable consolidada auditada incluida en los apartados V.2. y
V.3. de este Capitulo se ha preparado bajo los principios y normas contables generalmente
aceptados en Espafia, es decir, se incluyen en la consolidacion del Grupo Maviles las sociedades
desde e momento en que juridicamente se tiene una participacion.

La diferencia con la informacion contable consolidada recogida en e capitulo V.3 corresponde a
la aportacion en marzo de 2001 de la sociedad argentina Telefonica Comunicaciones Personales
(Unifén) y a la aportacion en mayo de 2002 de las participaciones en sociedades brasilefias
adquiridas por Telefonica, S.A. a lberdrola en diciembre de 2001 y en € primer trimestre de
2002.



Milesde Euros| % sobre | MilesdeEuros| % sobre
Ventas Netas Ventas
Netas
Cuenta de Resultados 2002 200
Servicios de comunicaciones moviles 7.946.714 86,9% 7.701.725 91,6%
Ventas de terminalesy accesorios 960.052 10,5% 588.343 7,0%
Otros servicios 233.069 2,6% 120.997 1,4%
Ventas netasy prestaciones de servicios 9.139.835 100,0% 8.411.065 100,0%
Otros ingresos de explotacion 91.070 1,0% 147.747 1,8%
Compras (1.148.160) (12,6%) (795.596) (9,5%
Compras aempresas del Grupo Telefonica (25.957) (0,3%) (2.700) (0,00%
Trabajos realizados por otras empresas (1.033.170) (11,3%) (870.818) (10,4)%
Trabajos realizados por empresas del Grupo
Telefonica (198.752) (2,2%) (193.003) (2,3)%
Total Aprovisionamientos (2.406.039) (26,3%) (1.862.117) (22,1)%
Servicios Exterioresy tributos (2.412.370) (26,4%) (2.603.755) (31,0)%
Gastos de persona (546.381) (6,0%) (533.831) (6,3)%
Dotaciones paraamortizacionesdeinmovilizado| (1.316.406) (14,4%) (1.258.160) (15,0)%
Variacion de las provisiones de tréfico (130.245) (1,4%) (225.416) (2,1%
Total gastos de explotacion (6.811.441) (74,5%) (6.483.279) (77,1)%
Beneficios de explotacion 2.419.464 26,5% 2.075.533 24,7%
Amortizacion del fondo de comercio (87.096) (1,0%) (53.802) (0,6)%
Participacion en beneficios (pérdidas) de
empresas puestas en equivalencia (159.477) (1,7%) (119.193) (1,49)%
Gastos financieros (921.983) (10,1%) (714.869) (8,5)%
Ingresos financieros 605.787 6,6% 386.810 4,6%
Beneficios delas actividades ordinarias 1.856.695 20,3% 1.574.479 18,7%
Ingresos (gastos) extraordinarios (12.075.902) (132,1%) (100.705) (1,2)%
Beneficios antes de impuestos (10.219.207) | (111,8%) 1.473.774 17,5%
Impuesto sobre beneficios 2.130.821 23,3% (628.768) (7,5)%
Resultado atribuido a socios externos 4.363.987 47,7% 48.352 0,6%
Resultadodel g ercicio beneficios(Pérdidas)| (3.724.399) (40,7%) 893.358 10,6%
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V.5. OBLIGACIONES CONTRACTUALESY COMPROMISOS COMERCIALES

V.5.1. Obligaciones contractuales

El siguiente cuadro muestra la informacién consolidada a 31 de diciembre de 2002, relativa a las
principales obligaciones contractuales de Telefénica Méviles S.A., desglosadas por tipo de

obligacion y vencimiento.

Millones de euros
Vencimientos por periodo
Obligaciones contractual es de tesoreria Totd M enos de 1-3 afios | 4-5 afios M as de5
1 anho anos
Préstamos y créditos 5.786 481 3.579 1.515 211
Préstamosy créditos en divisa extranjera 2.438 510 777 615 536
Total 8.224 991 4,356 2.130 747

El siguiente cuadro presenta, a 31 de diciembre de 2002, la deuda histérica del Grupo Telefénica
Moviles asi como informacién relativa a gasto por intereses y coste medio ponderado de dicha

deuda:
Millones de euros 2002 2001
Vencimiento Tipode | Tipode
interés interés
Corto Largo Gasto por | medio medio
plazo plazo Deudatotd jiereses ponderado | ponderado
@ )
TelefénicaMdviles, SA. 447 5.617 6.064 256 4,49% 5,04%
Operaciones europeas 79 351 430 45 5,47% 4,78%)
Operaciones |atinoamericanas 465 1.265 1.730 119 4,50% 8,08%
Total 991 7.233 8.224 420 4,69% 5,31%

(1) A finesilustrativos, se incluyen las cantidades de gastos por intereses que han sido capitalizadas con respecto a los préstamos

relacionados con laslicenciasUMTS.

Deuda histérica

La deuda total consolidada del Grupo Telefénica Méviles ascendia a 8.224 millones de euros, a
31 de diciembre de 2002 (6.973 millones de euros, neto de caja e inversiones financieras a corto
plazo) y 11.895 millones de euros, a 31 de diciembre de 2001 (9.013 millones de euros, neto de
cgja e inversiones financieras a corto plazo). El 28 de junio de 2002, Telia- Soneray Telefonica
Moviles S.A. capitalizaron los préstamos otorgados para la adquisicion de la licencia UMTS en
Alemania. Los importes capitalizados por Telefonica Moviles SA. y Telia- Sonera ascienden a
4.077 y 3.051 millones de euros, respectivamente. A 31 de diciembre de 2002, la deuda total del
Grupo Telefonica Mdviles ascendia a 991 millones de euros en deuda a corto plazo y 7.233
millones de euros en deuda a largo plazo. De los 430 millones de euros de deuda total a 31 de
diciembre de 2002 de “Operaciones europeas’, no hay ningin importe correspondiente a
Alemania, Austriay Suiza. A 31 de diciembre de 2001, la deuda total ascendia a 6.616 millones
de euros en deuda a corto plazo y 5.279 millones de euros en deuda a largo plazo.



A 31 de diciembre de 2002, Telefonica, SA. y Teefonica Finanzas, S.A.(Telfisa) son
prestamistas de aproximadamente 6.478 millones de euros de principa, o lo que es lo mismo
el 79%, del tota de la deuda, y bancos y otras ingtituciones financieras son prestamistas de
aproximadamente 1.746 millones de euros del principa, o lo que es lo mismo € 21%, del total
de la deuda. La mayor parte de nuestra deuda con Telefonica, SA. y Telfisa se origind con
motivo de la adquisicion de licencias UMTS en Alemania, Italia, Austria y Suiza. La mayor
parte de nuestra deuda fue otorgada en condiciones de mercado. En lo que respecta a la
asignacion de activos y deuda que nos hizo € Grupo Telefénica con anterioridad a la oferta
publica de emision, las condiciones, y en particular € tipo de interés medio ponderado de la
deuda con & Grupo Telefénica, fueron ajustados a las condiciones de mercado existentes.

Sin perjuicio de la descripcion més detallada que se redliza en @ Capitulo VI, los contratos e
instrumentos que rigen la deuda adquirida por la Sociedad, mantenida fundamentalmente
conforme a lo descrito con & Grupo Telefonica, no estén sujetos a obligaciones y/o limitaciones
financieras significativas. En cambio, los contratos e instrumentos asociados a la deuda de
nuestras filiales en Latinoamérica mantenidos con entidades de crédito, descritos con mayor
amplitud en @ Capitulo VI imponen varias obligaciones y limitaciones financieras habituales,
como ratios de deuda sobre EBITDA y EBITDA sobre gastos financieros, limitaciones a la
venta y/o gravamen de activos, fusiones, etc. Ninguna de las deudas de nuestras filiales incluye
cldusulas de vencimiento cruzado o de amortizacion anticipada de deuda, vinculadas con la
deuda de Telefonica Méviles, SA. (sociedad matriz). No obstante, la mayor parte de dichas
deudas contienen clausulas de vencimiento cruzado habituales, asociadas a otras deudas del
mismo emisor, y algunas de dichas deudas contienen clausulas de vencimiento cruzado relativas
al endeudamiento de otras sociedades del grupo distintas de Telefénica Moviles, SA. (sociedad
matriz).

La deuda total del Grupo Telefonica Moviles incluye tanto deuda a tipo fijo como deuda a tipo
variable. En abril de 2002 y en coordinacion con Telefénica, S.A. se llevd a cabo un plan de
reestructuracion del perfil de la deuda. De este modo, una parte significativa de la caa se
utilizd para pagar anticipadamente parte de la deuda. Asimismo, y en lo que respecta a la deuda
a largo plazo, se ha modificado la composicion entre deuda a tipo de interés fijo y deuda a tipo
de interés variable. A 31 de diciembre de 2002, aproximadamente, €l 35% de la deuda era de
tipo fijo y & resto de tipo variable. A 31 de diciembre de 2002, y después de las
correspondientes operaciones de cobertura, aproximadamente € 80% de la deuda estaba
expresada en euros, € 3% en dolares estadounidenses, y € 17% en redes brasilefios y otras
divisas, sendo € peso de estas Ultimas poco significativo. EI Grupo Mdéviles ha contratado
swaps de tipo de interés y tipo de cambio y otras operaciones de derivados, con e objetivo
fundamental de cubrir los riesgos de tipos de interés y de tipos de cambio asociados con nuestra
deuda.

Requisitos de servicio de deuda

Como consecuencia de las deudas concedidas por Telefonica, SA. y Tefisa, que dirige las
operaciones de tesoreria del Grupo Teefonica, asi como las deudas concedidas por bancos y
otras instituciones financieras, Telefénica Moviles SA. tiene que satisfacer un servicio de deuda
gue consiste en pagos de intereses (reflgjados en los estados financieros en € apartado de
“Gastos financieros’) y pagos de principal. Los gastos financieros también incluyen los efectos
de las diferencias en € tipo de cambio de aquellas deudas expresadas en otra divisa distintas del
euro. El gasto por intereses, excluyendo las diferencias de tipo de cambio, ascendid,
aproximadamente, a 415 millones de euros en 2002, en comparacion con 362 millones de
euros en 2001.



V.5.2 Avales, garantiasy otros compromisos

Ademas de las abligaciones contractuales mencionadas en e apartado anterior como
“Obligaciones contractuales’, e Grupo MOoviles ha asumido determinados compromisos que
podrian obligar a readizar en un futuro pagos significativos. Dichos compromisos no estan
incluidos en € balance a 31 de diciembre de 2002. A continuacion se describen los principales
compromisos comerciales alafechadel presente Folleto

- Con fecha 25 de octubre de 2000, IPSE 2000 cerré un acuerdo con Ferrovie dello Stato SpA,
compafia italiana de ferrocarriles, en virtud del cual se otorgaron a IPSE 2000 una serie de
derechos de acceso y uso sobre unos emplazamientos especificos de dicha compafiia ferroviaria.
Por su parte, Telefénica S.A. ha garantizado hasta un importe de 48,2 millones de euros de las
cantidades adeudadas en virtud de dicho contrato. Se tiene la intencion de bien contragarantizar
esta garantia bien de que la misma sea transferida a Telefonica Moviles,

Con fecha 11 de diciembre de 2000, IPSE 2000 alcanz6 un acuerdo con un sindicato de bancos,
en virtud del cud dicho sindicato emitié una garantia por una cantidad total de 1.292 millones
de euros a favor del Ministerio de Hacienda italiano, por la parte diferida del pago de la
licencia UMTS en Itdia Actudmente, € importe de la garantia es de 1.006,4 millones de
euros, de los cuales Telefonica S.A. ha contragarantizado hasta un importe maximo de 587,2
millones de euros, habiendo, a su vez, Telefonica Mdviles, SA. contragarantizado durante €l
2002 la cantidad de 538,9 millones de euros que representa su participacion en |PSE 2000.

Adicionalmente, Telefénica Moviles Espafia S.AA. ha emitido en € mes de junio de 2003 una
carta de apoyo financiero a favor de IPSE 2000. Dicha carta se emite con € fin de respaldar €
cumplimiento por parte de IPSE 2000 de las necesidades financieras derivados del segundo
semestre de conformidad con el presupuesto aprobado por esta Sociedad para el gercicio 2003 y
dentro de los requerimientos del plan de negocio del citado gercicio. El importe méximo del
apoyo es de 10,3 millones de euros. A la fecha ddl presente Folleto Telefénica Méviles Espafia,
S.A. haaportado la cantidad de 3,9 millones de euros.

- Telefénica Méviles Espafia, SA. se ha comprometido, en € mes de junio de 2003, con su filia
austriaca 100%, 3G Mohile Telecommunications GmbH, a presentarle e apoyo financiero que
sea necesario para garantizar la continuidad de la compafiia durante € gercicio 2003. Este
compromiso finaliza €l 31 de diciembre de 2003. A la fecha del presente Folleto, Telefénica
Moviles Espafia, SA. ha desembolsado en concepto de aportacion a reservas de libre
disposicién la cantidad de 595 mil euros.

- Telefonica Méviles Espafia, S.A. se ha comprometido con la sociedad alemana Group 3G
UMTS Holding GmbH en la que la participacion del Grupo Moviles es ddl 57,2% a presentar €l
apoyo financiero que sea necesario para garantizar la continuidad de la compafiia durante €
giercicio 2003. La cantidad maxima es de 80 millones de euros, en linea con la cantidad ya
provisionada en las cuentas de 2002, finalizando este compromiso € 31 de diciembre de 2003.
A la fecha ddl presente Folleto, Telefonica Méviles Esparia, S.A. ha desembolsado en concepto
de aportacion a reservas de libre disposicién la cantidad de 18 millones de euros.



- Con fecha 5y 7 de abril de 2000, como consecuencia de la congtitucion de la fianza definitiva
para la adjudicacién de la licencia de Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles
(UMTS), Telefonica Méviles Espafia, S.AA. unipersonal presenté un ava de 1.100 millones de
euros a Ministerio de Fomento. A fecha de presentacion de este Folleto, € importe de las
garantias asciende a 630,9 millones de euros habiendo sido liberada la cantidad adiciona por €
cumplimiento de los compromisos garantizados..

Asimismo, Telefénica Mdviles Espaia inicié un proceso de didogo con dicho Ministerio, con €
objeto de modificar €l sistema de garantias actual, que ha finalizado con una Resolucién de la
Secretaria de Estado de SETS| de 7 de abril, que modifica el sistema de garantia. En virtud del
nuevo sistema se sustituiran los avales que en su momento estén vigentes por nuevos avales
anuales por las siguientes cuantias.

Periodo hasta la puesta en marcha comercial del servicio: 167, 5 millones de euros.
Afo 1 del servicio: 167,5 millones de euros.

Ao 2 dd servicio; 149,5 millones de euros.

Afio 3 del servicio: 114,7 millones de euros euros.

Afio 4 del servicio: 114,7 millones de euros euros.

Esta resolucién ni modifica ni disminuye los compromisos asumidos por Telefonica Moviles
Espafa ni reduce las garantias para los distintos compromisos. En e caso de incumplimiento de
los compromisos actuaes, la gecucion de las garantias se llevard a cabo en las cuantias
correspondientes comprometidas en la oferta. En este supuesto, TME estar4 obligada a reponer
la cantidad €jecutada hasta completar la cuantia de estos avales sustitutorios

En los proximos dias Telefonica Moviles Espafia procedera a deposito del primer aval anual
por cuantia de 167,5 millones de euros asi como a solicitar del Ministerio la liberacion de los
avales hasta la fecha vigentes por cuantia de 630 millones de euros.

- Telefonica Moviles Espafia, en su condicién de accionista de Medi Telecom, ha suscrito un
“Acuerdo de Apoyo de Accionistas’ junto con Portugal Telecom y & Grupo BMCE. Este
compromiso obliga a los firmantes de forma solidaria a colaborar financieramente con Medi
Telecom por una cuantia total de hasta 210 millones de euros, en € supuesto de incumplimiento
de cldusulas financieras 0 en € supuesto de que Medi Telecom experimente una falta de fondos
gue le impida cubrir sus obligaciones de servicio de deuda. En € supuesto de que Medi
Telecom dcance determinados niveles de EBIDTA, este compromiso financiero sera
autométicamente cancelado.

Telefénica Méviles Espafia suscribié en € mes de junio un aumento de capital de Medi
Telecom mediante la aportacion de 230.861.200 dirhams (aproximadamente unos 21,2 millones
de euros) que corresponde su participacién en la Sociedad, mas e 50% de la parte que no sea
suscrita por los restantes accionistas marroquies, con excepcion de CDG (Casisse de Depbts et
Gestién), que ha suscrito € 7,66% equivaente a su participacion. Una cantidad equivalente a la
suscrita por Telefénica Mdéviles ha sido suscrita por Portugal Telecom. El importe tota de
aumento de capital que asciende a 4.999.999.900 dirhams (aproximadamente 45,8 millones de
euros), ha reducido & compromiso descrito en € apartado precedente entre Telefonica Moviles
Espafia, Portugal Telecom y Grupo BMCE a una cantidad total de 164,2 millones de euros.



- Dentro del marco de los acuerdos suscritos para la adquisicién de Pegaso Telecomunicaciones
SA. de CV. en México, d Grupo Burillo disfruta de una serie de mecanismos de sdida
instrumentados a través de derechos de opcidén de venta de su participacion en Telefénica
Moviles México, SA. de C.V. El Grupo Burillo podra gercitar su derecho de opcién de venta
en los afios 2007 6 2008, o, s su participacion en la Sociedad se diluyese por debagjo del 50% de
su participacion original, en el momento en que se produzca dicha dilucién. En e supuesto en
gue e Grupo Burillo no gercitase su opcion de venta, Telefénica Moviles puede gjercitar su
derecho de opcién de compra sobre las acciones del Grupo Burillo en la Sociedad. El precio de
compra de las acciones se determinar4 con base en una vaoracién de la Sociedad en €
momento en que los derechos sean gercitados, con un precio minimo igual a la inversion inicia
del Grupo Burillo en Telefénica Moviles México (159,9 millones de ddlares estadounidenses),
incrementada con los intereses correspondientes y deduciéndose cualquier cantidad recibida por
el Grupo Burillo en metdlico. Los acuerdos suscritos contemplan que una parte del precio de
compra equivaente e citado precio minimo se pagara en efectivo. La parte restante del precio
de compra, si la hubiera, se abonarg, a eleccion de Telefonica Mdviles, SA. en efectivo, en
acciones de Telefénica Mdviles, S.A. 0 una combinacion de las anteriores.

- Telefénica Moviles SA. ha emitido un carta de apoyo a favor de su filiad Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanos SA de CV. (*“GTM”). Dicha carta se emite con € fin de
respaldar los compromisos asumidos por GTM frente a 6rgano regulador, COFETEL, por la
licencia naciona de larga distancia obtenida. El importe méximo del apoyo es de 124.154.700
pesos mexicanos ($ 12,2 millones de délares estadounidenses a 10.21 MXN/USS$).

- De conformidad con € Acuerdo de Accionistas y con e Contrato de Adquisicion firmados €
17 de octubre de 2002 entre Telefénica Moviles, S.A., de una parte, y Portugal Telecom SGPS,
SA. vy sufilid PT Méveis SGPS, SA., de otra, Telefénica Méviles, SA. y € Grupo Portugal
Telecom, tendran los mismos derechos de voto en Brasilcel, N.V. Tal equilibrio en

los derechos de voto continuard incluso en € supuesto de que la participacion econdmica o
politica de cualquiera de las partes se diluya por debajo del 50% siempre que no sea inferior a
40% como consecuencia de una aumento de capital Dicha igualdad terminard s, una de las
partes viera diluida su participacion en dicha compafiia por debgjo de un 40% durante un
periodo ininterrumpido de seis meses. En tal caso, s € grupo diluido fuera e Grupo Portuga
Telecom, dicho grupo tendra derecho a vender a Telefonica Moviles, SA. que estard obligada a
comprar (directamente o a través de otra sociedad) la totalidad de su participacion en Brasilcel
N.V., expirando dicho derecho € 31 de diciembre de 2007. El precio de compraventa de la
participacion del Grupo Portuga Telecom en Brasilcel, N.V. se cacularia en funcién de una
valoracion independiente (en los términos previstos en los contratos) realizada por bancos de
inversion, seleccionados mediante el procedimiento establecido en dichos contratos. Sujeto a
determinadas condiciones € pago podra redizarse, a la eleccion de Teefénica Moviles, en
dinero, acciones de Telefonica Méviles o de Telefonica o en una combinacion de ambas. Este
derecho de venta podra ser gercitado dentro de los doce meses siguientes a la finalizaciéon del
citado plazo de seis meses, siempre y cuando € Grupo Portugal Telecom. no haya incrementado
su participacion de nuevo al 50% del capital socia de Brasilcel, N.V.



- Por otra parte, de conformidad con los contratos mencionados anteriormente, e Grupo
Portugal Telecom tendra derecho a vender a Telefénica Mdviles, SA. que estard obligada a
comprar, su participacion en Brasilcel, N.V. en caso de que se produzca un cambio de control en
Telefonica, SA., Telefénica Moviles, SA. o cuaquiera de las dfiliadas de esta Ultima que
directa o indirectamente tenga participacion en Brasilcel N.V. De igual forma, Telefonica
Moviles, SAA. tendr4 derecho a vender a Grupo Portuga Telecom, que estard obligado a
comprar, su participacion en Brasilcel en caso de que se produzca un cambio de control en
Portugal Telecom. SGPS, S.A., PT Méveis SGPS, S.A. o cualquiera de las afiliadas de ambas
que directa o indirectamente tenga participacion en Brasilcel N.V. El precio se determinard en
funcién de una valoraciéon independiente (en los términos previstos en los contratos definitivos)
redlizada por bancos de inversion, seleccionados mediante e procedimiento establecido en
dichos contratos.

- Con fecha 30 de diciembre de 2002, Telefonica S.A. emiti6 una garantia a favor de
Newcomm Wireless Services Inc. en Puerto Rico, relativa a préstamo puente de 60 millones de
ddlares estadounidenses concedido por ABN Amor , con vencimiento € 30 de junio de 2003. A
suvez Teefdnica Maoviles esta contragarantizando esta operacion.

- El 25 de abril de 2003, Telesp Celular Participagoes, S.A., sociedad participada en un 65,12%
por Brasilcel, N.V., adquirié € 61,10% de las acciones con derecho de voto de TCO, que
representa el 20,37% del capital total. El precio de adquisiciéon finalmente fijado fue de 1.505,5
millones de reales brasilefios de los cuales, la cantidad de 284,7 millones de reales fueron
pagados en efectivo € dia de la adquisicion y los restantes 1.220,8 millones de reaes brasilefios
serén satisfechos en pagos aplazados, de acuerdo con € siguiente detalle.

Fecha de vencimiento Millones dereales Interés aplicable
Pago aplazado 25/04/2004 80,2 | CDI + 2% p.a
Pago aplazado (1) 25/04/2004 42,8 | CDI + 1%p.a
Pago aplazado (1) Hasta 25/04/2008 10,7 | CDI + 2% p.a.
Deuda Tramo 27/06/2003 561,2 | CDI + 2% p.a
Deuda Tramo 08/08/2003 296,5 | CDI +2% p.a.
Deuda denominado en| Abril 03— Sept 04 45,7 | Libor +1% p.a. a tasa
ddlares estadounidenses fija20.7% p.a.
Deuda denominada en| Abril 03— Abril 04 183,7 | 108% a 110% de CDI
reales brasilefips

(1) Pago retenido en garantia ante posibles contingencias

Adicionamente, € pasado dia 25 de mayo de 2003 TCP en aplicacion de la legidacion
brasilefia, presentd una solicitud de oferta publica de adquisicion de las restantes acciones
ordinarias con derecho a voto de TCO, que estd siendo en la actualidad analizada por la CVM,
por un precio por accion de 15,589758767 reaes brasilefios (equivalente a 80% del precio
satisfecho a los accionistas mayoritarios). La contraprestacion correspondiente a bs titulares de
las acciones ordinarias que acepten la oferta serd satisfecha en los mismos plazos y condiciones
que € pago redizado a los accionistas mayoritarios. TCP tiene la intencion de, con
posterioridad, redlizar una oferta publica de intercambio de acciones dirigida a todos los
accionistas de TCO (incluidos los accionistas titulares de acciones sin derecho de voto) 1o que
derivaria en la exclusion de cotizacion de TCO a ser en ese momento TCP su Unico accionista.




El siguiente cuadro recoge informacion agregada relativa a los compromisos comerciales
descritos anteriormente, con excepcion de la parte aplazada de la adquisicion del 20,37% del
capital sociad de TCO que se recogen en la tabla anterior asi como € importe de las nuevas
garantias por UMTS en Espafia y los compromisos de aporte financiero en Italia, Alemania y
Austria que pueden cuantificarse a la fecha del presente documento. Dado que alguno de los
compromisos descritos no pueden cuantificarse a fecha de hoy, es posible que los importes
recogidos en e cuadro sean inferiores a las cantidades reales que puede que tengamos que
abonar de conformidad con los citados compromisos

Millones de euros
Vencimientos por periodo
. Menos de o ~ Méasde5
Compromisos Total 1 a0 1-3afos | 4-5 afos afios

IPSE 2000

Ferrovie dello Stato 48,2 25 8,9 6,5 30,3

Garantia bancaria (1) 538,9 538,9 - - -
ESPANA

Garantias GSM 24,0 - - - 24,0

DCS 1800 12,0 - - - 12,0

(1) Importe depositado por Telefonica Méviles durante el 2003, que sera mantenido hasta que IPSE 2000 satisfaga las obligaciones
de pago derivadas de la licencia UMTS a Ministerio del Tesoro Italiano. El depésito sera reducido de forma proporcional a los
pagos anual es realizados por |1PSE.






CAPITULO VI

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DEL EMISOR
V1.1 INFORMACION SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

VI.1.1 Analisis de gobierno corporativo en base a los informes de las Comisiones
Olivenciay Aldama®.

Principios de Gobierno Corporativo

Las reglas fundamentales del gobierno corporativo de Telefdnica Moviles estan contenidas en
sus Estatutos Sociales y en € Reglamento de su Consgjo de Administracion aprobado € 20 de
octubre de 2000, y posteriormente modificado € 24 de noviembre de 2000 y el 26 de febrero de
2002. El Reglamento del Consgio de Administracion, como norma fundamental en el gobierno
corporativo de la Compafiia, determina los principios de actuacion del Consgo de
Administracién, regula su organizacién y funcionamiento y fija las normas de conducta de sus
miembros.

Por 1o que respecta a los principios que inspiran € gobierno corporativo de Telefénica Moviles,
éstos son: (a) la maximizacion del vaor de la Compafiia; (b) el papel esencia del Consgo de
Administracion en la supervision de la direccion y administracion de la Sociedad; y (¢) la
transparencia informativa con los empleados, accionistas, inversoresy clientes.

De acuerdo con lo establecido en su Reglamento, € Consgo de Administracion adoptara las
medidas necesarias para asegurar que: (i) € equipo de gestion de la Compafiia persiga la
creacion de valor para los accionistas, (ii) este equipo de gestidén se encuentra bajo su efectiva
supervision, (iii) ninguna persona o grupo reducido de personas ostenta un poder de decision o
sometido a contrapesos o controles y (iv) que ningln accionista reciba un trato de privilegio
frente alos demés.

El Consgo de Administracion

El Reglamento del Consgjo de Administracion configura a éste, basicamente, como un érgano
de supervision y control de la actividad de la Compafiia, delegando la gestién de los negocios
ordinarios de ésta en los Grganos gjecutivos (unipersonales o colegiados) y en € equipo de
direccion. Ademés, de acuerdo con lo establecido en este Reglamento, e Consgjo se obliga a
gercer directamente determinadas responsabilidades (estrategias generales, politica de
autocartera, implantacion y seguimiento de los sistemas de control interno, etc.).

Andlisis de las précticas y estructuras de gobierno corporativo de Telefonica Mdviles siguiendo, en lamedidadelo posible, la
estructura del Informe publicado por la “Comisién Especial para el Estudio de un Codigo Etico de los Consejos de
Administracién de las sociedades: El gobierno de las sociedades cotizadas’, de 26 de febrero de 1998 (Cédigo Olivencia) v,
completandolo, con el andlisis de las recomendaciones incluidas en el Informe de la“Comision Especial para el fomento de la
transparenciay seguridad en los mercados y en las sociedades cotizadas’, de 8 de enero de 2003 (Informe Aldama).
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Composicion y funcionamiento del Consejo de Administracion
Composicion:

Los Estatutos Sociales de Telefénica Moviles prevén que € Consgo de Administracion esté
compuesto por un minimo de tres y un maximo de diecinueve miembros. EI Consgjo de
Administracion de Telefonica Méviles estd actualmente compuesto por catorce consgjeros, de
acuerdo con la decision adoptada por su Junta General de Accionistas en su reunién de 1 de
abril de 2003.

Dada la estructura del Grupo Moviles, su caracter multinacional, asi como su relevancia
econdmica y empresarial, se considera que la dimensién del Consgjo de Administracion es
adecuada y resulta gjustada para lograr, en todo caso, un funcionamiento eficaz y operativo.

En cuanto a su composicion, € Reglamento del Consgo dispone que & Consgo de
Administracion, en e gercicio de los derechos de cooptacion y de proposicién a la Junta
Genera de Accionistas, procurard que los Consejeros externos 0 no eecutivos representen una
amplia mayoria sobre los Consgjeros g ecutivos.

Se entiende por Consgjeros g ecutivos e Presidente Ejecutivo o, en su defecto el Consgjero
Delegado y los demés Consgeros que, por cualquier otro titulo, desempefien responsabilidades
de gestion dentro de la Compafiia o de aguna de sus sociedades filiales, siempre que
desempefien estas funciones con cardcter de exclusividad. Tienen la consideracién de
Consgeros Dominicales los propuestos por los titulares de participaciones significativas
estables en € capitd de la sociedad. Por Ultimo, tienen la consideracion de Consejeros
independientes aguellos profesionales de reconocido prestigio que no se encuentren vinculados
a equipo gecutivo ni a los accionistas significativos. El Reglamento dd Consgo de
Administracion prevé expresamente que no se podran proponer o designar como Consgjeros
independientes a personas que tengan 0 hayan tenido durante los dos Ultimos afios alguna
relacion estable de cierta relevancia con la gestién de la Sociedad —o0 se halen vinculadas por
razones familiares, profesionales o comerciales con cualesquiera de los Consgeros gecutivos o
con otros altos directivos de la sociedad, debiendo asimismo carecer de vinculacion estable con
los Consgjeros dominicales y con las entidades o grupos empresariales por éstos representadas.

En particular, no podrén ser propuestos o designados como Consejeros independientes:

* Las personas que desempefien o hayan desempefiado en los dos Ultimos afios puestos
gjecutivos de maximo nivel en la Compafia.

* Los familiares -hasta € cuarto grado de parentesco- de quien sea 0 haya sido en los
ultimos dos afios Consejero g ecutivo o alto directivo de la Sociedad.

* Las personas que, directa o indirectamente, hayan hecho o recibido pagos relevantes
de la Compafiia que pudieran comprometer su independencia.

* |as personas que tengan o hayan tenido otras relaciones con la Compafiia que, ajuicio
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, puedan mermar su
independencia.
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Las propuestas de nhombramientos de consegjeros son siempre respetuosas con lo dispuesto por €
Reglamento del Consgo y son precedidos por e correspondiente informe favorable de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Teniendo en cuenta la composicion actua del Consgo de Administracion de Telefénica
Moviles, y los principios que rigen esta composicion —establecidos en € Reglamento del
Consgjo-, se puede concluir que: (a) los Consgieros externos (dominicales e independientes)
congtituyen una amplia mayoria sobre los gjecutivos (trece frente a uno) y (b) cuenta con una
participacién muy significativa de Consgjeros independientes dentro de los consgjeros externos,
alavista de su estructura de participacion en € capital (cinco frente a ocho).

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 a 20 de los Estatutos Sociales, los
miembros del Consgjo de Administracion son elegidos por la Junta General por wn plazo de 5
afos y pueden ser reelegidos por la misma Junta una 0 mas veces por periodos de igua duracién
maxima. El Consgjo €elige, a su vez, a su Presidente y, en su caso, Vicepresidente o
Vicepresidentes de entre los miembros que lo componen, asi como a Secretario y, en su caso, al
Vicesecretario, sin que ninguno de los dos Ultimos deba reunir necesariamente la condicion de
Consgjero.

Funcionamiento:

Tanto en los Estatutos Sociales como en € Reglamento del Consgjo, se prevé gque € Consgjo de
Administraciéon se relina, de ordinario, una vez cada dos meses y a iniciativa del Presidente,
cuantas veces éste lo estime conveniente para € buen funcionamiento de la Compafiia. Sin
perjuicio de lo cual, para asegurar un adecuado funcionamiento del Consgjo, sus reuniones se
celebran con una frecuencia al menos mensual conforme a un calendario preestablecido, en las
que se andizan y debaten los asuntos incluidos en € orden del dia. Bgjo la supervisién directa
del Secretario del Consgjo y del Secretario General, se cuida especialmente la redaccién de las
actas al objeto de que éstas reflejen de forma fiel € debate de los asuntos tratados y, en su caso,
los acuerdos que hayan sido adoptados. Durante € 2002, el Consgjo de Administracion la
Sociedad celebrd 13 reuniones. Durante €l afio 2003 y hasta la fecha del presente Folleto, €
Consgjo de Administracién ha celebrado 7 sesiones .

Con la findidad de facilitar toda la informacién y aclaraciones necesarias en relacién con
algunos de los asuntos tratados, han asistido a la préctica totaidad de las reuniones del Consgjo
celebradas en los afios 2002 y 2003 los principales directivos del Grupo, para la exposicion de
asuntos de su competencia. Asimismo, en determinadas ocasiones, se ha requerido la asistencia
de asesores externos en aguellas sesiones en las que se ha considerado necesaria la opinién de
una asesoria externa especializada.

El Consgo se considerara validamente constituido cuando concurran a la reunion, presentes o
representados, la mitad mas uno de sus componentes; s € nimero de éstos fuera impar, se
considerara validamente constituido el Consgo cuando € nimero de Consgjeros, presentes o
representados, sea mayor que el de ausentes.
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Los acuerdos del Consgjo de Administracion se adoptardn con € voto favorable de la mayoria
absoluta de los Consgjeros concurrentes a la sesion, salvo en el caso de la delegacidn permanente
de aguna facultad del Consgjo de Administracion en € Comité Ejecutivo 0 en € Consgero
Ddegado y la designaciéon de los Administradores que hayan de ocupar tales cargos, en que sera
preciso €l voto favorable de |as dos terceras partes de los componentes del Consgo.

Primer Ejecutivo dela Compafia

El Presidente del Consgjo de Administracion es € Primer Ejecutivo de la Compafiia, si bien de
acuerdo con lo previsto en e Reglamento del Consgjo de Administracién, su actuacion debe
gustarse en todo momento a los criterios y directrices fijados por la Junta Genera de
Accionistas, por el Consgjo de Administracion y por las comisiones dependientes del mismo.

Secretario del Consgjo de Administracion

El Secretario del Consgjo tiene la condicion de consgjero, con € fin de reforzar su autoridad
dentro del Consgjo. De acuerdo con lo previsto en e Reglamento del Consgo, € Secretario
tiene como mision esencial la de cuidar en todo caso de la legalided formal y materia de las
actuaciones del Consgo y garantizar que sus procedimientos y reglas de gobierno sean
respetadas.

La Comision Delegada

De conformidad con lo previsto en € Reglamento del Consgjo de Administracion, la Comisién
Delegada tiene capacidad decisoria de ambito general y, consecuentemente, tiene delegadas de
forma expresa todas las facultades que corresponden a Consgjo de Administracién excepto las
legal o estatutariamente indelegables.

Las relaciones entre ambos Grganos estén basadas en un principio de transparencia, de forma
gue € Consgo tiene conocimiento pleno de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas
por esta Comision.

L as Comisiones consultivas o de control del Consejo de Administracion

El Consgjo de Administracion de Telefénica Méviles cuenta con las Comisiones consultivas o
de control recomendadas por € Cddigo Olivencia, una Comision de Auditoria y Control, y una
Comision de Nombramientos y Retribuciones, que fueron creadas mediante acuerdo del
Consgjo de Administracion de 20 de octubre de 2000. De conformidad con € citado
Reglmaneto, estas Comisiones estdn compuestas exclusivamente por Consgjeros externos.

Comision de Auditoria y Control

La Comisién de Auditoria y Control tiene como funcion primordia la de servir de apoyo a
Consgo de Administracion en sus funciones de vigilancia, en particular, en relacion con las
cuentas de la Sociedad; los Folletos y la informacién financiera que Telefénica Moviles deba
suministrar a los mercados y a sus érganos de supervisiéon; y velar por € cumplimiento del
Reglamento de Conducta. De acuerdo con € Informe Aldama, las funciones y composicion de
esta Comisién son contempladas especificamente dentro del Reglamento del Consgjo. En
particular se encomienda a esta Comision recibir informacion y, en su caso, emitir un informe
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sobre medidas disciplinarias a miembros del equipo directivo de Telefénica Moviles asi como €
conocimiento de las transacciones realizadas con accionistas significativos.

Adicionalmente, y tras la reforma aprobada en la dltima Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Compafiia, celebrada el 1 de abril de 2003, de acuerdo con lo exigido a este respecto por la
“Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero”, €
funcionamiento, composicién y funciones de esta Comision vienen regulados en los propios
Estatutos de la Sociedad, (nuevo articulo 19 bis) que establece como funciones particulares de la
esta Comision las siguientes.

() informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas sobre las
cuestiones que en ela planteen los accionistas en materias de competencia de la
Comision;

(i) proponer a Consgjo de Administraciéon, para su sometimiento a la Junta General de
Accionigtas, la designacion del Auditor de Cuentas d que se refiere € articulo 204 de la
Ley de Sociedades Anbénimas, asi como, en su caso, sus condiciones de contratacion, el
acance de su mandato profesiona y la revocacion o renovacion de su nombramiento;

(iil) supervisar los servicios de auditoria interna;

(iv) conocer € proceso de informacion financieray de los sistemas internos de control; y

(v) mantener las relaciones con € Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, y cuaesguiera otras
relacionadas con € proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como recibir
informacion y mantener con & Auditor de Cuentas las comunicaciones previstas en la
legidacion de auditoria de cuentas y en las hormas técnicas de auditoria.

El Reglamento del Consgjo establece que la Comision de Auditoria y Control se reunira
periddicamente en funcion de las necesidades y, a menos, cuatro veces a afio. Durante e afio
2002,esta Comision ha celebrado diez sesiones y durante € primer semestre de 2003, ha
celebrado seis sesiones.

En gercicio de las funciones que tiene encomendadas esta Comisidn, ha procedido a la revisién
del presente Folleto Continuado Informativo.

Por dltimo, cabe sefialar que todos los miembros de esta comision posen formacién y tiene
experiencia financieray contable.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

La funcion primordial de la Comision de Nombramientos y Retribuciones es la de velar por la
integridad de los procesos de seleccion de los Consgjeros y atos gecutivos de la Compaiiia, y
la de asesorar al Consgjo en la determinacion y supervision de su remuneracion, asi como la de
la alta direccién de la Compafia
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. En concreto, las funciones que tiene atribuidas esta Comision son:

1. Informar sobre las propuestas de nombramiento de Consgjeros y atos directivos de la
Compaiia;

2. Aprobar las bandas de retribuciones paralos altos directivos de la Compafiia;

3. Aprobar los contratos tipo para la ata direccion de la Compafia; tos de trabgjo de los
auditores internos siempre gque |o considere conveniente.

4, Deerminar € régimen de retribuciones del Presidente Ejecutivo o, en su defecto, del
Consgero Delegado;

5. Fijar d régimen de retribuciones de los Consgjeros y revisarlos de manera periodica
para asegurar su adecuacion a los cometidos desempefiados por aguellos;

6. Informar los planes de incentivos,

7. Elaborar una memoria anual sobre la politica retributiva de los Consgjeros y de los atos
directivos;

8. Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros de la Comision
Delegaday de las demas Comisiones del Consgo de Administracion; y

9. Elaborar y llevar un registro de situaciones de Consgeros y dtos directivos de la
Compania.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones no tiene establecido un nimero fijo de
sesiones a afio. Se reline cada vez que € Consgjo de Administracion o su Presidente solicita la
emision de un informe o la aprobacion de propuestas en e ambito de sus competencias y
siempre que, a juicio del Presidente de la Comisidn, resulte conveniente para €l buen desarrollo
de sus funciones. Durante el afio 2002,esta Comisién ha celebrado once sesiones, y durante €
primer semestre del afio 2003, ha celebrado seis.

Los Consegjeros

De acuerdo con las recomendaciones formuladas tanto el Cadigo Olivencia como e Informe
Aldama, & Reglamento del Consgjo dedica especificamente un titulo del mismo, integrado por
once articulos, a describir con amplitud los derechos y las obligaciones de los consgjeros.

De acuerdo con esto, el Reglamento del Consgo reconoce formalmente e derecho de todo
Consgjero a recabar y obtener la informacion y e asesoramiento necesarios para €
cumplimiento de sus funciones de supervision, y establece los cauces adecuados para €
giercicio de este derecho, posibilitando incluso € acudir a expertos externos en circunstancias

especiaes.
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En este mismo sentido, la Sociedad adopta las medidas necesarias para asegurar que los
Consgieros dispongan con antelacién precisa de la informacidén suficiente, especificamente
elaborada y orientada para preparar las sesiones del Consgjo y de sus comisiones, sin excusar en
ningin caso su cumplimiento basandose en la importancia o naturaleza reservada de la
informacion -salvo en circunstancias absolutamente excepcionales-.

En materia de obligaciones € Reglamento del Consgo contempla la obligacién de los
Consgjeros de dimitir en supuestos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del
Consgjo 0 a crédito y reputacion de la Sociedad. Por otra parte, de acuerdo con lo establecido
por e Reglamento de Consgo, los Consgeros deberdn poner su cargo a disposicion del
Consglo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision cuando alcancen la edad de
setenta (70) afos. Los Consgjeros con funciones gecutivas cesaran en e desempefio de las
mismas cuando alcancen los sesenta y cinco (65) afios de edad, si bien podrén continuar como
Consgieros, s asi |o determina el propio Consgjo.

Por otra parte, se detalan las obligaciones que dimanan de las obligaciones de diligencia y
lealtad de los consgieros, contemplando, en particular, la situacion de conflictos de interés, e
deber de confidencialidad, la explotacién de oportunidades de negocios y € uso de activos
sociaes.

Por lo que se refiere a la politica de retribucién de los Consgjeros, ésta es propuesta, evaluada y
revisada por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y se agusta a criterios de
moderacién. La Compaiia facilita anualmente informacion individuaizada de la retribucién
percibida por cargos o puestos en e Consgjo. Ademas, en linea con € Informe Aldama, los
Consgjeros externos no participan en ningin sistema de retribucién referenciado a valor de
cotizacion de la accion.

El Consgjo de Administracion y los accionistas

El Reglamento del Consgo dedica varios de sus articulos a regular los cauces a través de los
cuales se establecen las relaciones entre e Consgjo de Administracion, y los accionistas de la
Compafia para, de esta manera, asegurar la mayor transparencia posible en dichas relaciones.

En relacién a los relaciones con los accionistas significativos, se reserva a Consgo €
conocimiento y la autorizacion de cualquier transaccion entre la Compafiia 'y cualesquiera de sus
accionistas significativos. En ningln caso se autorizara la transaccion s previamente no ha sido
emitido un informe la Comision de Auditoria y Control vaorando la operacién desde € punto
de vista de la igualdad de trato de los accionistas y de sus condiciones, que deberdn ser
condiciones de mercado. Por otra parte, y en linea con € Informe Aldama, la Compariia ha
extendido las obligaciones derivadas del deber de ledtad a los dtos gecutivos a través y de lo
dispuesto en su Reglamento Interno de Conducta en materias de conflictos de interés.

Por otro lado y para facilitar la existencia de un contacto permanente con los accionistas de la
Compariia, Telefonica Moviles cuenta desde su salida a bolsa con e departamento Ilamado
“Servicio de Atencion a Accionista’. Este servicio cuenta, entre otros, con un Teléfono de
Atencion Gratuito, que en afio 2002 ha atendido un total de 20.476 llamadas, a través de las que
se ha solicitado informacién de diversa indole.
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Con idéntica findidad a anterior, existe en la Compafiia respecto de los accionistas e inversores
institucionales un Area de Relaciones con Inversores. Esta &rea tiene como funcién primordial
la de disefiar y gecutar & programa de comunicacion de la Compafia con los mercados
financieros nacionales e internacionales, con objeto de dar a conocer y explicar las estrategias,
operativas, organizativas y de negocio de la Compafiia, y colaborar en la adecuada fijacion del
precio de los valores emitidos por la misma.

Relaciones del Consgjo con los mer cados

El Consgo de Administracion de Telefénica Moviles, més dla de las exigencias impuestas por
la normativa vigente, se responsabiliza de suministrar a los mercados informacion répida,
precisa y fiable. En particular, la informacion financiera periodica de la Compaiiia, tal y como
se recoge de manera expresa en las normas de buen gobierno de la Sociedad, es elaborada
conforme a los mismos principios y précticas profesionales de las cuentas anuales, y antes de
ser difundida, es verificada por la Comision de Auditoria y Control, de acuerdo con las
funciones que ésta Comision tiene atribuidas.

Ademés, en linea con las recomendaciones del Informe Aldama, la Compafiia trasmite a
mercado toda la informacion que puede considerarse relevante para los inversores, de forma
simétrica y equitativa. De acuerdo con las obligaciones establecidas por la nueva Ley
Financiera, la Compafiia reaizard las comunicaciones de informacion relevante a la Comision
Naciona del Mercado de Vaores con carécter previo a su difusion por cualquier otro medio, y
tan pronto como sea conocido € hecho, o tan pronto se haya adoptado la decision o firmado €
acuerdo o contrato con terceros de que se trate. La Compafia vigila que sus comunicaciones de
informacion relevante sean en todo momento veraces, clarasy completas.

Por lo que respecta a la transparencia en materia de gobierno corporativo, y en linea con las
recomendaciones formuladas en & Informe Aldama, Telefénica Moéviles ha elaborado dentro de
su Memoria Annual un apartado especifico de gobierno corporativo.

En esta misma linea, la Compafiia ha puesto en marcha una Pagina Web sobre gobierno
corporativo, en la que se incluye, entre otros, los contenidos sugeridos por e Informe Aldama
(estatutos socidles, normativa interna de la Compafiia, informacién financiera periddica,
composicion del Consgjo de Administracion y de sus Comisiones, etc.).

Relaciones del Consejo con los auditor es exter nos

El Consgo de Administracion tiene establecida, a través de la Comisién de Auditoria y Contral,
una relacion de caracter estable y profesiona con el Auditor de Cuentas de la Compafiia, con
estricto respeto de su independencia, a fin de cumplir las recomendaciones a efecto del Codigo
Olivencia. De acuerdo con esto, la Comisién de Auditoria y Control vigila las situaciones que
pueden suponer un riesgo para la independencia de los Auditores externos de la Sociedad, y en
concreto, supervisa e porcentgje que representan los honorarios satisfechos por ésta sobre €
total de los ingresos de la firma auditora.

En cumplimento de las exigencias legales impuestas por la normativa estadounidense en esta
materia, y en linea con & Informe Aldama, los servicios de auditoria 'y similares prestados por €
auditor de la Compafia deberédn contar con la aprobacion previa de la Comision de Auditoria y
Control.
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Por dltimo, se informa en la memoria anua de la Compafiia, de acuerdo con las exigencias
legales vigentes, de los honorarios satisfechos al Auditor Externo de la Sociedad incluyendo los
relativos a servicios de naturaleza distinta a los de auditoria.

La Junta General de Accionistas

El Consgo de Administracion promueve la participacion informada de los accionistas en las
Juntas Generales de Accionistas y adopta las medidas que en cada caso sean oportunas para
facilitar que la Junta Genera de Accionistas gjerza efectivamente las funciones que le son
propias conforme alalLey y alos Estatutos sociales.

Conforme a las exigencias de la legidacién mercantil espafiola, la documentacion relativa a los
puntos del orden del dia se encuentra a disposicion de todos los accionistas en e domicilio
sociad de la Compafiia, teniendo la posibilidad de solicitar que la misma les sea enviada
gratuitamente. Ademas, esta misma informacion se ha puesto a disposicion de todos los
accionistas a través de pagina web de la Compariia.

La Socieadad esta a la espera de la regulacion positiva que finalmente se dé en materia de
Reglamentos de funcionamiento de la Junta General, antes de adoptar cualquier decision a este
respecto.

El Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los mer cados de valores

Por lo que se refiere a la adopcion de normas de conducta para salvaguardar la informacién
reservada, y otras cuestiones similares, € Consgjo de Administracion de la Compafiia aprobd,
en su reunion de 20 de diciembre de 2002, un nuevo Reglamento Interno de Conducta en
materias relativas a los Mercados de Valores, que sustitia a previo aprobado € 20 de octubre de
2000, para adaptarse a los nuevos requistiso de las normas de buen gobierno.

Se ha pretendido someter a esta normativa a todas agquéllas personas que tienen un mayor y mas
frecuente contacto con informacion privilegiada, entre las que se incluyen los atos directivos de
la Compariia y los miembros de su Consgjo de Administracion, asi como a los empleados que
por & desempefio de sus funciones pudieran tener un acceso habitual a este tipo de informacion.

Este Reglamento no sdlo recoge la prohibicion genera de realizar operaciones con los valores
de la Compafiia 'y su Grupo cuando se esté en posesion de informacion privilegiada, sino que va
més alla, estableciendo amplias restricciones temporales en aquéllos momentos en los que
objetivamente existe informacién privilegiada dentro de la Compafiia, como es e mes previo a
las presentaciones de resultados o € mes previo a la formulacién de las cuentas anules por €
Consgo de Administracion de la Compafia Ademés, se impone la obligacion de
mantenimiento de los valores adquiridos durante un plazo minimo de seis meses, de forma que
se impida la especulacion con valores de la Sociedad.

Por otra parte, d Reglamento regula de forma detallada los principios a seguir en situaciones de
conflictos de interés, estableciendo la obligacion de comunicar dichas situaciones y las
modificaciones que puedan producirse en las mismas.

Por Ultimo, y de acuerdo con las exigencias de la nueva Ley Financiera, d Reglamento Interno
de Conducta regula e tratamiento de la informacion confidencial, y determina una serie de
obligaciones para las personas involucradas en este tipo de operaciones.
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Junto a todas estas medidas, la Compafiia ha puesto en marcha un programa de cumplimiento
normativo a través del que se articulan los medios técnicos y humanos necesarios para reforzar
el cumplimiento de este nuevo Reglamento. Con esta finalidad se ha creado un Comité de
Cumplimiento Normativo compuesto por € Director Genera de Finanzas y Control de Gestion,
el Director General de Estrategia y Comunicaicdn, € Director de Divisén de Comunicacion y
el Secretario Genera encargado de velar por € buen desarrollo del mismo, y junto a este de una
Unidad de Cumplimiento Normativo encargada de la gecucién efectiva de las obligaciones
recogida en la normativa en materia de buen gobierno.

VI.2.1. ldentificacion y funcion de los Administradoresy altos directivos
V1.2.1.1. Miembros del érgano de administracién

En la actuaidad € Consgjo se compone de las personas que se citan en e siguiente cuadro, en €
gue se indicalafecha de su nombramiento como Consgjero y la naturaleza de su cargo:

Naturaleza del
Cargoend
Fecha de . Cargoend
Nombre . Consgjo de i
Nombramiento . . Consgjo de
Administracion g .
Administracion
. N 27 septiembre de|Presidente Ejecutivo| _. .
D. Antonio Viana Baptista 2002 (1) Ejecutivo
D. Luis Lada Diaz 10 agosto 2000 Consgero (2) Dominical
D. Jose Maria Mas Millet* 18 de junio de 2002 | Secretario Consgjero | Independiente
D', Jose Maria Alvarez-Pallete 14 febrero 2000 Consgjero Dominical
L 6pez
D. Lars. M. Berg (3) 20 octubre 2000 Consgjero Independiente
D. Miguel Canadejo Larrainzar 20 octubre 2000 Consgjero Independiente
D. Maximino Carpio Garcia 20 octubre 2000 Consgjero Dominical
D. Fernando Xavier Ferreira 20 octubre 2000 Consgjero Dominical
D. Victor Goyenechea Fuentes 20 octubre 2000 Consgjero Dominical
D. Antonio Massand| Lavilla 20 octubre 2000 Consgjero Dominical
D. Javier Echenique Landiribar* | 31 mayo de 2002 Consgjero Independiente
D. Alfonso Merry del Va Gracie | 20 octubre 2000 Consgjero Independiente
D. Algandro Burillo Azcarraga 1 abril 2003 Consgjero Dominica
D. Fenando de Almansa . . .-
Moreno-Barreda 1 abril 2003 Consgjero Dominical
D. Antonio Hornedo Muguiro 14 febrero 2000 Vi . retario no N/A
Consgero

(1) El Presidente Ejecutivo no tiene voto de calidad.

(2) D. Luis Lada cesb como Presidente Ejecutivo en septiembre de 2002.
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(3) D. Lars Berg es consgjero indepediente de la Sociedad por ser un profesional de reconocido
prestigio y no encontrarse vinculado a equipo gecutivo de la Sociedad ni a Telefonica, SA.
accionista significativo de Telefonica Méviles, S.A. Este caracter no obsta, como se describe €
apartado VI1.2.2., para que la Sociedad MELOG BVBA, controlada por € Sr. Berg, preste
servicios de consultoria a Teefonica Moviles. Iguamente, & Sr. Mas Millet es consgero
independiente, a haber transcurrido € plazo de dos afios de relacion con un accionista
significativo exigido por e articulo 11 del Reglamento del Consgo de Administraciéon y sin
perjuicio del contrato de asesoria que mantiene con la Sociedad.

Los Consgieros Dominicales, D. Luis Lada Diaz, D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez, D.
Maximino Carpio Garcia, D. Victor Goyenechea Fuentes, D. Antonio Massanell Lavilla, D.
Fernando Xavier Ferreira D. Algjandro Burillo Azcarraga y D. Fernando de Almansa Moreno-
Barreda, han sido designados a propuestade Telefénica, SA.

* Los Sres Viana Baptista, Echenique Landiribar y Més Millet fueron designados durante €
giercicio 2002 por & Consgo de Administracion por e procedimiento de cooptacion habiendo
sido ratificada su designacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada € 1 de
abril de 2003.

V1.2.1.2 Comisiones del Consgjo de Administracién

La composicion de la Comisién Delegada a la fecha de presentacién de este Folleto es la
siguiente:

D. Antonio Viana Baptista (Presidente) Consgjero gecutivo

D. José Maria Alvarez-Pallete Consgjero dominical

D. Migud Angel Canalgjo Consgjero independiente
D. José MariaMas Millet (Secretario) Consgjero independiente
D. Alfonso Merry del Vd Consgjero independiente
D. Javier Echenique Landiribar Consgjero Independiente.
D. Fernando de Almansa Moreno-Barreda Consglero Dominical
D.Luis Lada Diaz Consgjero Dominical

La composicién de la Comision de Auditoria y Control a la fecha del presente Folleto es la
siguiente;

D. Miguel Cande€jo Larrainzar (Presidente) Consgjero independiente

D. José Maria Alvarez-Pallete L 6pez Consgjero dominical

D.Javier Echenique Landiribar Consgjero independiente

Esta Comision esta integrada exclusivamente por Consgjeros externos 0 no ejecutivos.
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La composicion actua de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno es la
siguiente;

D. Javier Echenique Landiribar (Presidente) Consgjero independiente
D. Maximino Carpio Garcia Consgjero dominica

D. Alfonso Merry del Val Gracie Consgjero independiente
D. Lars Berg Consgjero independeinte

Esta Comisién esta integrada exclusivamente por Consegjeros externos o no € ecutivos.

V1.2.1.3. Directoresy demas personas que asumen la gestion al nivel méas elevado

El principa Organo colegiado de gestion de la Sociedad y de su Grupo de empresas es €
denominado Comité de Direccion, presidido en este momento por € Presidente Ejecutivo del
Consgjo de Administracion.

El Comité de Direccion esta constituido, en la actualidad, por las siguientes personas con los
siguientes cargos.

Presidente Ejecutivo D. Antonio Viana Baptista
Director Ejecutivo de Operaciones(1): D. Ignacio Aller Mallo

Director General de Recursosy Organizacion: D. Antonio Vitaller Cortés.
Director General de Finanzasy Control de Gestion: D. Ernesto L 6pez M ozo.

Secretario General y Asesoria Juridica: D. Antonio Hornedo Muguiro.
Director General de Estrategiay Comunicacion: D. Fernando Herrera Santa Maria
Director Ejecutivo paraBrasil y Sudamérica D. Felix lvorraCano.

Director Ejecutivo para México, Centroaméricay Caribe:  D. Francisco Ruiz Vinuesa

Director Ejecutivo para Centroeuropay

Cuencamediterrénea: D. Fernando Herrera Santa Maria
Director Ejecutivo para Telefénica Mdviles Espafia D. Javier Aguilera Arauzo

Director Ejecutivo de Tecnologiay Soporte

a Operaciones D. Ignacio Camarero Garcia
Director General parala Cuenca mediterranea D. Ramoén Enciso

Director General de Desarrollo de Negocio

en Latinoamérica D. Manuel Costa Marques
Director Ejecutivo de Operaciones de

Telefonica Moviles Espafia: D. LuisMiguel Gilperez L 6pez
Director General de TelefonicaMaéviles México: D. José Molés Valenzuela

El S Aller Mallo continuara en @ desarrollo de sus funciones hasta € 1 de agosto de 2003
fecha en la que se hara efectiva su renuncia. Tras su retiro, se haré efectiva la reorganizacion
acordada por € Consgo de Administracion en su reunion del pasado 24 de junio, en los
siguientes términos.

* D. Javier Aguilera, que mantiene su cargo de Consgero Delegado de Telefénica Méviles
Espafia, SA. pasa a ser e méximo responsable de la coordinaciéon de las unidades horizontales
(centros de competencia) a nivel mundial. Estas unidades agrupan los departamentos de Red,
Sistemas y Plataformas de productos y servicios.
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* D. Luis Miguel Gilperez sera Director Ejecutivo del Area Internacional
* D.lIgnacio Camarero Garcia seré € Director Ejecutivo de Operaciones de Telefénica Méviles
Espafia, S.A.

V1.2.4. Fundadores de la Sociedad

La escritura de constitucion fue otorgada por Telefénica el 14 de Febrero de 2000, que suscribio
y desembolso latotalidad del capital socia inicial de la Sociedad.

VI.2. CONJUNTO DE INTERESES EN LA SOCIEDAD DE ADMINISTRADORESY
ALTOSDIRECTIVOS

VI1.2.1. Acciones con derecho a voto y otros valores que den derecho a su adquisicién

A la fecha de redaccion del presente Folleto, y segin los datos que obran en poder de la
Secretaria General de Telefénica Moviles, e computo total de las acciones de los que los
actuales Consgieros son titulares a titulo individual, asciende a 47.953 acciones (0,0011% del
capita socid).

N Titularidad Opciones
Titularidad . N°
Nombre . Indirecta (1) .
Directa acciones
D. Antonio Viana Baptista 10.000 10.000 | 181.736(2)
D. LuisLadaDiaz 9. 087 4.489 13.579
D. José MariaMas Millet 10 0 10
D. José Maria Alvarez-Pallete L 6pez 378 1.134 1.512
D. Lars. M. Berg 0 0 0
D. Migud Canae€o Larrainzar 0 0 0
D. Maximino Carpio Garcia 2.723 618 3.341
D. Fernando Xavier Ferreira 0 0 0
D. Victor Goyenechea Fuentes 1.372 830 2.202
D. Antonio Massandll Lavilla 105 0 105
D. Alfonso Merry del Val Gracie 378 151 529
D. Javier Echenique Landiribar 16.678 0 16.678
D. Algjandro Burillo Azcarraga 0
D. Fernando de Almasa Moreno-Barreda 0
TOTAL 40.731 7.222 47.953

(1) La participacion es ostentada a través de familiares en primera linea de consanguinidad y
conyuges.

El porcentgje de capital de la Compafia que estuvo representado por los miembros del Consgjo
de Administracién en la Ultima Junta General de Accionistas celebrada el dia 1 de abril de 2003
fue del 0,371%. Por otro lado Telefénica, S.A. titular directa dd 71,01% del capital social
estuvo representado en la Ultima Junta General por su Vicesecretario General y TICSA, titular
del 21,43% estuvo representado por su Secretario General.
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Por otro lado, seglin los datos que obran en poder de la Sociedad, los miembros del Comité de
Direccion, excluido € Presidente Ejecutivo, son titulares, directa e indirectamente, de 84.103
acciones, representativas del 0,0019% del capital socidl.

(2) De conformidad con las recomendaciones de Informe Aldama, Unicamente el Presidente
gjecutivo en su condicién de empleado participa de este programay por lo tanto es titular de las
opciones resefiadas. Coda opcién da derecho a la adquisicion de 1 accion de Telefénica
Moviles.

V1.2.2. Operaciones con partes vinculadas.

A continuacion se describen las operaciones existentes entre los miembros del Consgjo de
Administracion y la Sociedad.

La sociedad MELOG, BVBA, controlada por D. Lars M Berg, suscribié en € afio 2001 un
contrato con Telefénica Moéviles, SA., de duracién anual, prorrogable por plazos de igua
duracién, en virtud dd cua éste acuerda prestar determinados servicios de consultoria tanto a
esta Sociedad como a las empresas integradas en su Grupo. Por otro lado, D. José Maria Més
Millet, Secretario del Consejo de Administracion, desde e afio 2001 y en tanto continle en su
cargo, presta servicios de asesoria legal a la Sociedad. La retribucidén por los dos conceptos
abonada es una retribucién de mercado. Las cantidades abonadas durante €l gjercicio 2002 estan
descritas en la tabla relativa a la retribucion de los miembros del Consejo de Administracion
epigrafe “servicios exteriores’ gque se contiene en e apartado V1.2.3.1. siguiente.

Adicionamente e Sr. Burillo en virtud de los acuerdos de adquisicion de Pegaso
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. es titular de un derecho de opcién de venta de su
participacion en Telefénica Moviles México, S.A. de C.V., gercitable en los afios 2007 y 2008,
de acuerdo con lo descrito en e Capitulo V. Por otro lado, Telefénica Mdviles, transcurrido €
plazo citado y en caso de ausencia de gjercicio de este derecho por € Sr. Burillo, es titular de un
derecho de opcion de compra de su participacion en Telefénica Moviles México, SA. de C.V.,
de acuerdo iguamente con lo descrito en e Capitulo V Adicionamente, y en virtud de los
acuerdo de accionistas suscrito con € Grupo Burillo, éste tiene derecho de veto en acuerdos
relativos a la conversion de las acciones, declaraciones de quiebra, disolucién o liquidacién de
Telefonica Moviles México, modificaciones de los estatutos que supongan una limitacion de los
derechos conferidos a Grupo Burillo, o fusiones y/o reorganizaciones empresariales que
impliguen una disminucion del porcentgje de participacion del Grupo Burilo. Adicionalmente,
€l Grupo Burillo tiene derecho a designar a Presidente no gecutivo asi como a designar a uno o
dos de los once miembros del Consgo de Administracion lo que dependera del porcentaje de
participacion del Grupo Burillo.

No existen operaciones con miembros dd Consgo de Administraciéon, directivos de la

Sociedad, demas personas que asumen su representacion a nivel mas elevado o personas fisicas
0 juridicas vinculadas a los mismos distintas de las descritas en € presente apartado.
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V1. 2.3. Participacion en las transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad

Ni los miembros dd Consgo de Administracion, ni los directivos de la Sociedad, ni las demas
personas gque asumen su representacion a nivel més elevado han participado en el dltimo
gercicio ni participan en transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad, distintas de las
descritas en este apartado anterior.

VI1.2.4. Importes de los sueldos, dietas y remuneraciones devengados. Plan de opciones a
directivos.

V1.2.4.1 Importes de los sueldos, dietas y remuneraciones.

La remuneracion de los Consgieros, prevista en e articulo 20 de los estatutos sociales, segln
nueva redaccion dada a este articulo por la Junta Genera Ordinaria de Accionistas celebrada e
1 de abril de 2003 y, en consecuencia de aplicacién para las remuneraciones percibidas a partir
del gercicio 2003, consigtiria en una asignacion mensua fija y determinada y en dietas de
asistencia a las reuniones dd Consgo de Administracion y de sus Comisiones delegadas y
consultivas. El importe de las retribuciones que puede satisfacer la Compafiia a conjunto de
sus Consgjeros por ambos conceptos sera €l que a tal efecto determine la Junta General de
Accionistas, € cua permanecera hasta tanto ésta no acuerde su modificacion. La fijacion de la
cantidad exacta a abonar dentro de ese limite y su distribucién entre los distintos Consegjeros
corresponde a Consgo de Administracion. En este sentido la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada por la Sociedad € 1 de abril de 2003 acordd fijar € limite anua de
remuneracion del Consgo de Administracion en 2.000.000 euros. Posteriormente, el Consgjo de
Administracion en su reunion del 29 de abril de 2003 acordd, de conformidad con lo
establecido en los Estatutos Sociales, que la cantidad exacta a abonar asi como su distribucién
entre los miembros del Consgjo de Administracion seria la misma que la existia para € gercicio
anterior esto es 90.152 € anuales para cada Consgjero. En cuanto a las dietas para los miembros
de las Comisiones, se acordd iguamente & mantenimiento de la misma cifra existente (901,52 €
por sesion) en lo que se refiere a la Comision Delegada y a la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones. Sin embargo, con respecto a la Comision de Auditoria'y Control y a la vista de
la gran cantidad de trabgjo y especia responsabilidad de sus miembros, se acordd incrementar
estas dietas ala cifra de 1.352,28 € por sesion.

Adicionamente y con independencia de la retribucién contemplada, se prevé e establecimiento
de sistemas de remuneracion referenciados a valor de cotizacién de las acciones 0 que
conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcidn sobre acciones, destinados a los
Consgjeros. En este sentido la Junta General Extraordinaria de Accionistas acordd en su reunion
de fecha 26 de octubre de 2000, e establecimiento de un plan de opciones sobre acciones de la
sociedad, de los que serén beneficiarios, todos los empleados asi como los Consgeros
Ejecutivos de la Sociedad. Los demés miembros del Consgo de Administracion que no tengan
la condicién de gecutivos no participaran en €l Programa de Opciones sobre Acciones.
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La siguiente tabla muestra para los gercicios 2001 y 2002 las remuneraciones percibidas por los
Consgjeros de Telefonica Moviles, S.A. incluido los Consgjeros Ejecutivos:

Cifras en Euros

Concepto 2001 2002 ler Trimestre 2003

Sueldo (1) 650.660 701.448 128.788,32

Remuneracion Variable (1) 150.300 601.012
(@)

Asignacion Fija (3) 1.081.821,72 1.081.821,72 270.455,45

Dietas de asistencia (4) 37.864,28 54.090,6 (4) 20.284,20

Retribuciones en especie (5) 17.700 12.954 360,07

Servicios Exteriores (6) 112.200 132.000 33,01

Plan de Pensiones 5.460 8.258 3.362,16

TOTAL

2.056.006 2.591.584,32 423.283,21

1)

2)

3)

(4)

(5)
(6)

Retribucion percibida por los conceptos de retribucion fija y variable por los miembros
del Consgjo de Administracion de Telefonica Moviles, SA. que desempefian funciones
gecutivas. Se reitera que las cantidades antes indicadas las percibieron dichos
Consgieros no por su condicion de taes sino por las funciones gecutivas y
profesionales desempefiadas en la Compafiia.

La remuneracion variable abonada en € ejercicio 2001 es la devengada durante € afio
2000. Asimismo la satisfecha durante € afio 2002 es la devengada durante €l gjercicio
2001. La remuneracion variable satisfecha durante el gercicio 2001 corresponde a 4
meses frente alos 12 meses de afio 2002.

Las retribuciones correspondientes a los Consgjeros que representen a Telefonica, SA.
y tengan funciones gjecutivas en esta Sociedad son percibidas por Telefénica, S.A.
Incluye las dietas por asistencia a las Comisiones consultivas del Consgo de
Administracion devengadas correspondientes a las reuniones habidas durante el
gercicio 2002.

Incluye Seguro médico y Seguro de Vida satisfechas por 10s consejeros € ecutivos.
Cantidades percibidas por MELOG, BVBA y D. José Maria Mas Millet por servicios
de asesoriay consultoria.

Con carécter adiciona a esta informacidn, a continuacion se detalla de forma individualizada la
remuneracion que corresponde a cada uno de los cargos o puestos del Consgjo de
Administracion.

Consg o de Administracion: importe anual de la asignacion fija percibida por cada

Consgero:
Cifras en Euros
Cargos 2001 2002
Presidente 90.151,81 90.151,81
Secretario 90.151,81 90.151,81
Vocaes 90.151,81 90.151,81
TOTAL: 1.081.821,72 1.081.821,72
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Dietas por asistencia a la Comision de Nombramientos y Retribucionesy a la Comision de
Auditoriay Control.

Cifras en Euros

Cargos 2001 2002

Presidente 901,51 901,51
Secretario 901,51 901,51
Vocales 901,51 901,51

Importe anual de las dietas devengadas por asistencia a las reuniones de las Comisiones de
Auditoriay Control y Comision de Nombramientosy Retribuciones.

Cifras en Euros

EJERCICIO 2002

Organo Sesiones | Total Percibido
Comision de Auditoriay Control | 10 27.045,3
Comision de Nombramientos y 11 27.045,3
Retribuciones

Adicionamente, los miembros del Consgjo de Administracién que son a su vez miembros del
Consgo de Administracion de las siguientes filiales brasilefias, Tele Sudeste Celular
Participagoes, S.A, Tele Leste Celular Participagoes, SA. y Celular CRT Participagoes, S.A.
percibieron en su conjunto un total de 22.900,78 euros. La pertenencia a otros Consgos de
Administracion de sociedades filides distintas de las citadas en € presente parrafo no da
derecho a percibir remuneracion alguna.

La siguiente tabla muestra para los gercicios 2001 y 2002, las remuneraciones percibidas, por
el Comité de Direccion, con excepcion del Presidente Ejecutivo de Telefénica Mdviles. No
existe remuneracion por pertenencia al Comité de Direccidn distinta a la percibida por €
gercicio del cargo que representan sus miembros. Adicionamente, es preciso indicar que no
todos los miembros del Comité de Direccion tienen la condicion de empleados de Telefénica
Moviles, SA. sino que cuatro miembros son empleados de Sociedades filiales del Grupo
Moviles. En consecuencia, Telefonica Mdéviles, SA. Unicamente soporta € gasto
correspondiente alos miembros del Comité de Direccidn que son sus empleados.

Remuneracion correspondiente al gercicio 2001.

A cargo de|A cargo de 2001
Miles de Euros Telefonica empresas

Moviles del  Grupo

M 6viles

Sueldos 2.277,83 400 2.677,83
Remuneracion variable 1.240,90 150,20 1.391,1
Retribuciones en especie | 56,39 8,8 65,19
Plan de Pensiones 50,30 6,8 57,1
TOTAL 3.625,42 565,80 4.191,22
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Remuneracion correspondiente al gercicio 2002.

A cargo de|A cargo de| 2002
Miles de Euros Telefonica empresas

M odviles del  Grupo

M 6viles
Sueldos 2.589,84 1.529 4.118,84
Remuneracion varigble | 1.159,78 763,50 1.923,28
Retribuciones en especie | 63,63 315 95,13
Plan de Pensiones 65,98 30,4 96,386.23
3,63

TOTAL 3.879,23 2.354,40 |6.233,63

Remuneracién correspondiente al primer trimestre del 2003.

A cargo de|A cargo de| 2003
Miles de Euros Telefonica empresas

M odviles del  Grupo

Moviles

Sueldos 623,3 372,8 996,1
Remuneracion variable
Retribuciones en especie | 14,7 9,2 239
Plan de Pensiones 19,9 8,5 28,4
TOTAL 657,9 390,5 1.048,4

Los contratos de los dtos directivos de Telefonica Moviles, incluidos € del Presdente
Ejecutivo, prevén para € supuesto de rescision unilateral del contrato por parte de la Sociedad,
una indemnizacion igual a cuatro anualidades, sempre que haya transcurrido un periodo
minimo de cuatro afios desde la firma del contrato.

V1.2.4.2 Plan de opciones a directivos y Consgjeros Ejecutivos.

La Junta General Universal Extraordinaria de Telefénica Moviles aprobd en su reunion de 26
de octubre de 2000, € establecimiento de un plan de opciones sobre acciones de la Sociedad
dirigido a los administradores (a amparo de lo previsto en € articulo 20 de los vigentes
Estatutos Sociales), directores generales y asimilados, y empleados de la Sociedad y de sus
sociedades dependientes actuales asi como a aguellos que se incorporen posteriormente a estas
sociedades, mediante la concesién, a los beneficiarios del Plan, de derechos de opcion de
compra sobre acciones de la propia Sociedad. El referido acuerdo fijaba las condiciones bésicas
del plan. Posteriormente, la Junta General Crdinaria de Accionistas celebrada €l 1 de junio de
2001, adoptd determinados acuerdos con €l objeto de completar, acomodar y aclarar € adoptado
por la Junta Generd de Telefénica Moviles, SA. celebrada € 26 de octubre de 2000. Los
términos definitivos del programa fueron acordados por € Consgjo de Administracién de la
Sociedad en su reunion del 21 de septiembre de 2001, en virtud de las delegaciones de
facultades realizadas por las citadas Juntas Generales de Accionistas.
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Una descripcion completa del programa de opciones sobre acciones se contiene en e Folleto
Reducido verificado por la CNMV @ 28 de septiembre de 2001, por lo que a continuacion se
realiza una sucinta descripcion de sus términos y condiciones aplicables a los consgeros
gjecutivos y directivos beneficiarios del mismo.

La primera fase del Programa Mos se puso en marcha en diciembre de 2001. Posteriormente, en
junio de 2002, se puso en marcha la segunda fase del Programa Mos a través de la incorporacion
de aquellas sociedades del Grupo Moviles que no pudieron iniciar su participacién en «
Programa Mos en la fecha de lanzamiento de la Primera Fase, manteniéndose los mismos
términos y condiciones. Adicionalmente se acordé que, a partir de esa misma fecha y como
méximo hasta €l 31 de diciembre de 2003, en la medida en que existan opciones disponibles,
podran incorporarse todas aguellas personas que inicien su relacion laboral con una empresa del
Grupo Mdviles con posterioridad a junio de 2002. En este caso, de nuevo los términos y
condiciones seran semejantes con excepcion del nimero de opciones asignables ya que, en
atencién al menor tiempo de prestacién de servicios dentro del Grupo Mdéviles, se establecid un
factor reductor mensual.

En la actuaidad, participan en e Programa MOS las personas que prestan sus servicios en
cualquiera de las sociedades del Grupo Maviles, que relinen las condiciones que a continuacion
se describen, como consgjeros gecutivos, directivos (entre los que se encuentran comprendidos
los directores generales o asimilados) y empleados fijos o contratados por tiempo indefinido,
(cada uno de €llos, en adelante, € “Beneficiario”).

Participan en e Programa MOS aquellas sociedades, espafiolas o extranjeras, en las cuaes
Telefénica Moviles, SA., directa o indirectamente alo largo de la duracién del Programa MOS;

0] tenga una participacion en su capital con derecho a voto que supere el 50%, o

(i) goce del derecho a nombrar mas del 50% de los miembros del correspondiente
Consgjo de Administracién o Directorio de dicha sociedad.

Cada Beneficiario recibe un nimero determinado de tres clases de opciones de compra de
acciones de Telefénica Moviles, S.A., con los siguientes precios de gercicio,

- Cada Opcidn Clase A, con un precio de giercicio de 11 euros.
- Cada Opcidn Clase B, con un precio de gjercicio de 16,5 euros.

- Cadaopcion Clase C, con un precio de gjercicio de 7,235 euros.

Cada Beneficiario recibe igual nimero de Opciones Clase A y Opciones Clase B y € doble de
opciones Clase C. Cada opcion da derecho a recibir una accién ordinaria de Telefonica Moviles,
S.A.. Todas las opciones se designardn en adelante “ Opciones Ejercitables’

Los Consgjeros Ejecutivos y los Directivos deben constituir un depdsito sobre una accion de
Telefonica Mdviles por cada 20 opciones asignadas.

Las Opciones podran ser gjercitadas por tercios a partir del dia siguiente a segundo, tercer y
cuarto aniversario de la concesion, es decir €l 3 de enero de 2004, 3 de enero de 2005 y 3 de
enero de 2006 y durante tres meses a partir de cada una de tales fechas (en adelante cada una de
estas fechas “Fechas de Ejercicio” y € periodo durante €l cual se pueden gercitar “Periodos de
Ejercicio”). En cada Fecha de Ejercicio deberdn gjercitarse bien todas o ninguna de las
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Opciones Ejercitables no siendo posible € gercicio parcia de las Opciones Ejercitables. Las
opciones no gercitadas en una Fecha de Ejercicio se acumulardn para su gercicio en la Fecha
posterior, con € limite de la Ultima Fecha de Ejercicio.

Las Opciones podran ser liquidadas, a opcién del Beneficiario, mediante (i) entrega de acciones
de la Sociedad, previo abono por € Beneficiario del precio de gercicio de las Opciones (las
acciones que seran entregadas seran las emitidas en la ampliacion de capital acordada por la
Junta General de 26 de octubre de 2000 objeto del Folleto Reducido verificado ante la CNMV
con fecha 28 de septiembre de 2001), o (ii) por diferencias en metdlico conforme a un
procedimiento determinado. EI método de liquidacion elegido para un Periodo de Ejercicio no
implicard que en los Periodos de Ejercicio siguientes € beneficiario deba utilizar € mismo
método de liquidacion. En ambos casos, € Beneficiario soportara cualquier retencién, ingreso a
cuenta y demés deducciones e impuestos que legalmente procedan por e beneficio obtenido por
el Beneficiario como consecuencia de la liquidacion de las Opciones, asi como la parte
proporciona de los gastos efectivamente incurridos por la Sociedad y debidamente justificados
por la Sociedad con motivo de la gecucién del Programa Mos. Dicha cantidad debera ser
abonada por e Beneficiario que desee recibir acciones junto con el precio de gjercicio.

Las Opciones gercitadas en una Fecha de Ejercicio seran liquidadas por la Sociedad dentro del
plazo de tres meses desde la finalizacion del correspondiente Periodo de Ejercicio.

El nimero de Opciones otorgadas a cada Beneficiario esta, en el caso de consgjeros gecutivos y
directivos, en funcién de su posicion dentro del Grupo Moviles y, en € caso de empleados, en
funcion de su nivel sdarid. A la fecha de verificacion del Folleto d nimero de opciones
asignadas a los empleados y directivos asciende a 17.431.426opciones. En e supuesto de que
asignaran e nimero méximo de opciones permitidas, de acuerdo con € Programa Mos, éstas
representarian el 0,5% del capital socia existente a la fecha de adopcién del acuerdo de
ampliacion de capital.

De conformidad con lo anterior, las opciones que corresponden a cada Consgjero Ejecutivo y
miembro del Comité de Direccién de Telefénica Mdviles, son las que a continuacion se
detallan:.

D. Antonio Viana Baptista: 181.736, de las cuales 45.434 son opciones clase A, 45.434 son
opciones Clase B y 90.868 son opciones Clase C

* D. Ignacio Aller Mallo: 170.916, de las cuales 42.729 son opciones clase A, 42.729 son
opciones Clase B y 85.458 son opciones Clase C.

* D. Felix P. Ivorra Cano: 170.916, de las cuales 42.729 son opciones clase A, 42.729 son
opciones Clase B y 85.458 son opciones Clase C.

D. Ignacio Camarero Garcia: 155.940, e las cuales 38.985 son opciones clase A, 38.985 son
opciones Clase B y 77.970 son opciones Clase C.

D. Francisco Ruiz Vinuesa: 105.516 de las cuales 26.379 son opciones clase A, 26.379 son
opciones Clase B y 52.758 son opciones Clase C.

D. Antonio Vitaller Cortes: 82.536 de las cuaes 20.634 son opciones clase A, 20.634 son
opciones Clase B y 41.268 son opciones Clase C.

D. Ernesto LOpez Mozo: 72.076, de las cuaes 18.019 son opciones clase A, 18.019 son
opciones Clase B y 36.038 son opciones Clase C.
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D. Fernando Herrera Santamaria: 72.076, de las cuales 18.019 son opciones clase A, 18.019
son opciones Clase B y 36.038 son opciones Clase C.

D. Antonio Hornedo Muguiro 69.276, de las cuales 17.319 son opciones clase A, 17.319 son
opciones Clase B y 34.638 son opciones Clase C.

D. Manuel Costa Marques. 80.312, de las cuales 20.078 son Opciones Clase A, 20.078 son
Opciones Clase B y 40.156 son Opciones Clase C.

D. Luis Miguel Gilperez Lopez, 99.760 de las cuales 24.940 son Opciones Clase A, 24.940 son
Opciones Clase B y 49.880 son Opciones Clase C

D. Javier Aguilera, 175.789, de las cuaes 43.947 son Opciones Clase A, 43.947 son Opciones
Clase B y 87.895 son Opciones Clase C

D. Ramon Enciso, 76.780, de las cuales 19.195 son Opciones Clase A, 19.195 son Opciones
Clase B y 38.390 son Opciones Clase C.

D. José Molés Valenzuela, 99.760 opciones, de las cuales 24.940 son opciones Clase A, 24.940
son opciones Clase B y 4949.880 son opciones Clase C.

Como se sefidaba en € Folleto Reducido verificado ante la CNMV e 28 de septiembre de
2001, D. Ignacio Aller Mallo y D. Felix P. lIvorra Cano tienen, a los solos efectos del Programa
de Opciones sobre acciones y por razén del ambito territorial de sus funciones (Director
Ejecutivo para Espafia y Director Ejecutivo para Latinoamérica respectivamente), la
consideracion de atos directivos de Telefonica Méviles, SA. sino del Grupo de Telefénica
Moviles. Por otro lado, en la comunicacion preceptiva realizada por Telefdnica Méviles, S.A. de
conformidad con lo exigido por € Rea Decreto 377/1991 de 15 de marzo, sobre comunicacion
de participacion significativas y derechos de opcion, se informd sobre las opciones asignadas a
los directores generales y asimilados de Telefonica Mdviles, SA. entre los que se encontraban
ademas de los miembros del Comité de Direccidn citados D. Miguel Menchén Alumbrerosy D.
Juan Perales Barragan, que sin perjuicio del cargo ostentado no tienen la consideracion de altos
directivos de Telefénica Mdviles, a no pertenecer a Comité de Direccién.

Las opciones asighadas a D. Juan Perales Barragan y D. Miguel Menchén Alumbreros son las
gue a continuacion se desarrollan:

D. Juan Perales Barragan 76.780, de las cuales 19.195 son opciones clase A, 19.195 son
opciones Clase B y 38.390 son opciones Clase C.

D. Miguel Menchén Alumbreros 76.780, de las cuales 19.195 son opciones clase A, 19.195
son opciones Clase B y 38.390 son opciones Clase C
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VI1.2.3. Obligaciones en materia de pensiones y seguros de vida de altos directivos y
Consgjeros Ejecutivos.

Todos los directivos de Telefénica Mdviles tienen e derecho de adherirse a un Plan de
Pensiones, promovido por Telefdnica Moviles, € cual, segin € articulo 1 de su Reglamento, se
configura como “ una institucion de previsién de caracter privado, voluntario y complementario
de la Seguridad Social publica que, en razon de sus sujetos constituyentes, se encuadra en la
modalidad de sistema de empleo, siendo en razon de las obligaciones estipuladas, de
aportacion definida, con aportaciones obligatorias del promotor y de los participes’.

De acuerdo con lo anterior, el Plan de Pensiones se constituye con aportacion definida, tanto de
la Sociedad como del directivo que voluntariamente se adhiera al Plan. La aportacion de la
Sociedad al Plan de Pensiones ascenderg, con carécter genera, a 4,51% del saario bruto anual

del directivo, y la aportacion del directivo serd del 2,2% de su salario bruto anual, con € limite
legal actual de 7.212,15 euros. Para mayores de 52 afios e limite se incrementara en 1.202,02
euros adicionales por cada afio de edad del participe que exceda de 52 afios, con € limite para
65 afios de 22.838,46 euros.

No obstante |o anterior, los directivos de Telefonica Moviles provenientes de otras empresas del
Grupo Telefénica, tienen derecho, en su caso, a que se les respete e tanto por ciento de aporte
empresarial superior que vinieran disfrutando en € plan de pensiones que tuvieran concertado
con la empresa del Grupo Telefénica de la que provengan..

La adhesion a Plan de Pensiones por parte de los directivos es voluntaria y la aportacion por
parte de la Sociedad no es negociable. En caso de no adhesion de un directivo, no esta prevista
la sustitucién de la cantidad a aportar por la Sociedad a citado Plan por una prestacion dineraria
equivalente afavor de dicho directivo

El Plan de Pensiones se encuentra integrado en € Fondo de Pensiones “Fonditel B, Fondo de
Pensiones’, gestionado por la sociedad filiad del Grupo Telefénica FONDITEL, ENTIDAD
GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES, S.A., congtituido en Madrid con fecha 12 de mayo
de 1995 mediante escritura publica otorgada ante € Notario de Madrid, D. Marcos Pérez
Sauquillo y Pérez, con e nimero 1.607 de su protocolo, inscrita en € Registro Mercantil de
Madrid y en e Registro administrativo de Fondos de Pensiones de Ministerio de Economia y
Hacienda con €l n° F0437.

La Sociedad ha suscrito en favor de todos sus empleados y directivos una péliza de seguro de
vida colectivo con la compafia del Grupo Telefonica, Antares S.A. y con la compahia Alico. El
importe asegurado es cuatro veces el sueldo bruto anual en caso de fallecimiento o incapacidad
profesional total y permanente o invalidez absoluta y permanente, y ocho veces € sueldo bruto
anua en caso de falecimiento por accidente o invalidez absoluta y permanente o parcial por
accidente. La prima abonada para el afio 2002 asciende a 347.915 euros.

La cuantia total aportada a plan de pensiones por Telefénica Mdéviles, SA para los consgjeros
gjecutivos y directivos durante los afios 2001 y 2002 asciende a la cantidad de 32.515,00 € y
74.240,00 € respectivamente (5.462 € en € dio 2001 y 8.257,90 € por consgjeros gjecutivos y
27.053,00 € en d ario 2002 y 65.982,21 en € afio 2002 por directivos).
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En relacion con € seguro de vida, la prima abonada durante los afios 2001 y 2002 por los
consgeros gecutivos y directivos asciende a la cantidad de 37.881,00 € y 61.851,78 €
respectivamente (7 14.300,34€ en el dio 2001 y 10.648,18€ en el dio 2002 por consejeros
gecutivosy 23.580,66€ en a afio 2001 y 51.167,60€ en € afio 2002 por directivos).

La descripcion de los Planes de Pensiones de las diferentes compafiias integrantes del Grupo
Moviles asi como de los seguros de vida se contiene en el Capitulo 1V.5.3.1.

V1.2.4. Anticipos, créditos concedidos y garantias en vigor constituidas por la Sociedad
Emisora a favor delos administradores o altos dir ectivos

En la fecha de redaccion del presente Folleto, Telefénica Méviles no tiene concedidos anticipos

o créditos a favor de sus Consgjeros y altos directivos

VI1.2.5. Actividades significativas gercidas por los administradores y por los directivos
mas significativos

Miembros del Consejo de Administracion: Cargos en sociedades del Grupo Telefonia

D. Antonio Viana Baptista:

Consgjero de Telefonica, S.A.

Presidente de Telefonica Méviles Espafia, S.A.
Consgjero de Terra Networks, S.A.

Consgjero de Brasilcel N.V.

Consgjero de Tele Sudeste Celular Participacoes, S.A.
Consgjero de Telesp Celular, S A

D. Luis L ada Diaz,
Consgjero de Telefdnica, S.A.

D. José Maria Alvarez-Pallete L 6pez,
Presidente de Telefénica Internacional, S.A.

D. Maximino Carpio Garcia,
Consgiero de Telefonica, S.A.

D. Fernando Xavier Ferreira,

Consgjero de Brasilcel N.V.

Consgjero de Tele Sudeste Celular Participagdes S.A.
Consgjero de Tele Leste Celular Participacfes S.A.
Consgjero de Celular CRT Participagdes S.A.

D. Victor Goyenechea Fuentes,
Consgjero de Telesp, S.A.

D. Antonio Massanell Lavilla,
Consgiero de Telefonica, S.A.
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D. Javier Echenique Landiribar
Consgjero de Telefonica Méviles México, SA. de C.V.

D. Fernando de Almansa Moreno-Barreda
Consgjero de Telefonica, SA.

D. Antonio Hornedo Muquiro,

Secretario no consgjero del Consgjo de Administracion de Seguros de Vida y Pensiones —
ANTARES, SA.

Secretario del Consgjo de Telefonica Méviles El Salvador, S.A. de C.V.

Secretario del Consgjo de Telefénica Centroamérica Guatemala, S.A.

Miembros del Consejo de Administracion: Cargos en sociedades no pertenecientes al Grupo
Telefonica

D. Antonio Viana Baptista:

Consgjero de Portugal Telecom SGPS, S.A.

D. Luis Lada Diaz,
Consgjero de AMPER, S.A.

D. José Maria Mas Millet,
Consgjero de NH Hoteles, SA.
Consgjero de SOS CUETARA, SA.

D. Lars M. Berg,.
Consgjero de Eniro
Consgjero de Carnegie
Consgjero de Ratos
Consgjero de Schibsted
Consgero de Net Insight AB
Consgjero de Ledtiernan

D. Miguel Canalejo Larrainzar,

Consgjero de ALCATEL Espafia, SA.,

Consgjero de Meta 4.

Miembro del Consgjo Asesor de Accenture, S.L.

Miembro del Consgjero de H.Neumann International Management Consultants, S.A.
Consgjero de Alcatel Telecom.

D. Victor Goyenechea Fuentes,

Consgjero de Corporacion IBV, SA.
Consgjero de Hispasat, SA.
Consgjero de Landata Payma, S.A.
Consgjero de Teltronic, SA.
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Consgjero de IP Sistemas, S.A.

D. Antonio Massanell Lavilla,
Director General Adjunto Ejecutivo de La Caixa,
Consgiero de Inmobiliaria Colonial, S.A

D. Alfonso Merry del Val Gracie,
Consgjero de AEGON SEGUROS, SA.
Consgjero de NH HOTELES, SA.

D. Javier Echenigue Landiribar
Consgjero de URALITA, SA.
Consgjero de Parques Reunidos, SA.

D. Algjandro Burillo Azcarraga
Presidente del Consegjo de Administracion del Grupo Pegaso

Miembros del Comité de Direccion.

D. Ernesto L épez Mozo,

Consgjero de Telefénica Moviles Espafia, SA.
Consgjero de Terra Mobile, SA.

Consgjero de Telefonica Moviles México, SA.de C.V.
Consgiero de Brasilcel N.V.

D. lgnacio Aller Mallo,

Presidente de Terra Mobile,S.A.

Consgiero de Medi Telecom, S.A.

Consgjero de Telefonica Moviles Espafia, SA.
Consgjero de Telefonica Méviles México, SA. de C.V.
Consgiero de Brasilcel N.V.

D. lgnacio Camarero Garcia.

Consgjero de Medi Telecom, SA..

Consgjero de Telefénica Mdviles México, SA. de C.V.
Consgjero de Telefénica Centroamérica Guatemala, SA de C.V.
Consgjero de Telefonica Méviles El Salvador, SA.

Consgjero de Terra Mobile, SA.

D. Felix P. Ivorra Cano

Consgero de Brasilcel N.V.

Presidente del Consegjo de Administracion de Tele Leste Celular Participacoes, SA.
Presidente del Consgjo de Administracion de Celular CRT Participagpes, S.A.
Presidente del Consejo de Administracion de Tele Sudeste Celular Participagoes, S.A.
Consgjero de Telefonica Méviles SAC Pert

Consgjero de Telefénica Moviles Pert Holding, S.A.A.

Consgjero de Telesp, SA
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D. Fernando Herrera Santamaria

Consgjero de Telefonica Moviles Espafia, SA.

D. Francisco Ruiz Vinuesa

Consgjero de Telefénica |1+D

Consegjero de Telefénica Méviles México, SA de C.V.
Presidente de Telefonica Mdviles El Salvador, SA.
Presidente de Telefénica Centroamérica Guatemala, SA.

D. Javier Aguilera Arauzo
Consgjero Delegado de Telefonica Moviles Espafia, SA.

D. Ramén Enciso
Consgjero de Medi Telecom, SA.
Consgjero de Casiopea Re.

D. Miguel Gilperez
Consgjero de Mobipay International, SA.

VI1.3. CONTROL SOBRE EL EMISOR

A la fecha de verificacion del presente Folleto, € control del emisor corresponde a Telefénica,
S.A. que, como se expone en el apartado VI.5 del presente Capitulo, es titular, directamente e
indirectamente através de TISA, del 92,44% del capital socia de Telefénica Moviles.

V1.4 RESTRICCIONES ESTATUTARIAS A LA ADQUISICION POR TERCEROS
DE PARTICIPACIONES EN LA SOCIEDAD

No existen restricciones estatutarias ni de otra indole a la libre transmisibilidad de las acciones
de Teefénica Méviles, por lo que las mismas serén libremente transmisibles con arreglo a lo
dispuesto en la Ley de Sociedades Anonimas, la Ley del Mercado de Valores y demés
normativa vigente.

No obstante, de conformidad con lo establecido en e Rea Decreto 8/1997, de 10 de enero, de
aplicacion del Régimen de Autorizacion Administrativa previa a Telefonica Mdoviles y
Telefénica MOoviles Espafia, se establece la necesidad de obtener autorizacion administrativa
previa para la adquisicion directa o indirecta de una participacion igual o superior a 10% del
capital socia de Telefénica Mdéviles o de Telefénica Méviles Espafia, S.A.. Este régimen tiene
unavigencia de 10 afios, finalizando € 18 de febrero de 2007.
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Asimismo, ha de tenerse en cuenta que la adquisicion de participaciones significativas en d
capital social de Teefonica Moviles esta sujeta a las obligaciones de comunicacion de
participaciones significativas contenidas en & Rea Decreto 377/1991, de 15 de marzo,
modificado por e RD 2590/1998, de 7 de diciembre, sobre modificaciones del régimen juridico
de los mercados de valores.

Por otro lado, y de acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociaes de la compafiia, podran
asigir a las Juntas Generales de Accionistas los accionistas que, a titulo individua o en
agrupacion con otros, sean titulares de a menos de (25) acciones, debidamente inscritas en el
registro contable correspondiente con cinco dias de antelacion a la fecha sefidada para la
celebracion de la Junta y se provean de la correspondiente tarjeta nominativa de asistencia. Esta
tarjeta podra sustituirse por e oportuno certificado de legitimacion expedido, a estos efectos,
por la entidad encargada del registro contable de las acciones.

De acuerdo con lo previsto en los Estatutos Sociales, cada accion dara derecho a un voto, sin
gue se prevean limitaciones ad nlmero maximo de votos que pueden ser emitidos por cada
accionista o por sociedades pertenecientes a mismo grupo, en € caso de personas juridicas.

VI.5. PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVASEN EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD

De acuerdo con lo descrito anteriormente, a la fecha de verificacion del Folleto, la Unica
participacion significativa de la que la sociedad tiene conocimiento es la participacion de
Telefénica, S.A., titular directo de 3.075.178.440 acciones representativas del 71,01% % del
capital e indirecto de 927.917.620 acciones representativas del 21,43% del capital social, que
posee através de su filial 100% Telefdnica Internacional, S.A..

V1.6. NUMERO APROXIMADO DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD

De acuerdo con la informacién de la que dispone la Sociedad correspondiente a la Ultima Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada € 1 de abril de 2003, la sociedad tiene 1.261.000
aproximadamente accionistas.

VI.7. PRESTAMISTAS DE MAS DEL 20% DE LA DEUDA A LARGO PLAZO DE
LA SOCIEDAD

Como se ha descrito en @ Capitulo V en su apartado 2, la deuda total consolidada del Grupo
Telefénica Moviles ascendia a 8.224 millones de euros, a 31 de diciembre de 2002 (6.973
millones de euros, neto de caja e inversiones financieras a corto plazo. De la citada deuda a 31
de diciembre de 2002, 991 millones de euros era deuda a corto plazo y 7.233 millones de euros
era deuda a largo plazo.

A 31 de diciembre de 2002, € Grupo Tdefdnica era prestamista de aproximadamente 6.550
millones de euros del principal, o o que es lo mismo aproximadamente & 80%, del total de la
deuda, y bancos y otras ingtituciones financieras eran prestamistas de aproximadamente 1.674
millones de euros ddl principal, o lo que es lo mismo € 20%, del total de la deuda. A esa misma
fecha, y por lo gque respecta a la deuda a largo plazo, € Grupo Telefénica era prestamista del
83,31% de la deuda a largo plazo del Grupo Telefdnica, A 31 de diciembre de 2002, d Grupo
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Telefénica es prestamista del 83,31% de la deuda a largo plazo del Grupo. Para este célculo se
han considerado todos los acreedores a largo plazo que figuran en las cuentas anuaes
consolidadas que se contienen en e Capitulo V.3.4.7 anterior exceptuando las Administraciones
Publicas.

Por consiguiente, la mayor parte de la deuda del Grupo Telefénica Moviles es con € Grupo
Telefénica. Esta deuda, otorgada en condiciones de mercado, no esta sujeta a obligaciones y/o
limitaciones financieras distintas de las normamente aplicables para este tipo de operaciones.

A continuacién se contiene una relacion de las cldusulas més significativas en los contratos de
financiacién suscritos con e Grupo Telefénica, que agrupamos en dos grandes grupos a efectos
de una mejor comprension.

a) Clausulas més habituales en relacion con las condiciones de la deuda:

0] Obligaciones de calidad de la deuda. Bgjo este epigrafe se engloban una serie de
cldusulas enfocadas a mantener la prioridad, rango y vaor de la deuda concedida
por e Grupo Telefonica frente a cualquier otra deuda que pudiera concertar
Telefonica Méviles, SA. (tales como, por gemplo, la prohibicién de concesién de
garantias sin que previamente se otorguen los mismos gravamenes a favor del
Grupo Telefénica o € establecimientos de ratios de cdificacion de la deuda a favor
de terceros sin concedérselos al Grupo Telefénica, etc.);

(i) Obligaciones de suministro de informacion financiera periodica previo
reguerimeinto;

(iii) Limitaciones a determinadas operaciones societarias. disponibilidad de activos sin
contraprestacion a vaor de mercado; fusiones o escisiones (savo con otras
entidades del Grupo Telefdonica) sin que € Grupo Telefénica mantenga la propiedad
o la mayoria de los derechos a voto; o a acuerdos contractuales con terceros que
comprometan la capacidad econdémica o solvencia de la compafiia.

b) Causas de vencimiento anticipado de los contratos de financiacion.

0] Habitudes dd mercado. Por incumplimiento de obligaciones (pago de principal o
intereses, de declaraciones u obligaciones materiales de tales contratos); inicio de
procedimientos judiciades o extragjudiciales sobre la compafiia (embargos sobre los
bienes de Telefénica Maviles, S.A., quiebra, suspensién de pagos, hacionalizacion
de bienes, etc.); dteracién sustancial de la situacion patrimonial de la sociedad;
incumplimiento de otras obligaciones de pago de Telefénica Moviles SA. por un
importe superior a 10 millones de euros o0 su equivalente en otras divisas; abandono
de su abjeto socidl, etc. .
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(i) Por pérdida de Telefénica del control de Telefénica Moviles o de sus filides més
significativas. Se prevé € vencimiento anticipado de la deuda para aquellos
supuestos en los que la participacion de Telefénica en Telefénica Méviles se
reduzca por debagjo del 50,1% 0 en los supuestos en los que Telefénica Moviles
pierda d control de sus filiaes mas relevantes.

VI.9 CLIENTESO SUMINISTRADORES SIGNIFICATIVOS

A la fecha dd presente Folleto no existe ningun cliente ni suministrador cuyas operaciones de
negocio con Telefénica Mdviles superen € 25% de las ventas o de las compras totaes del
Grupo Telefénica Moviles. Una descripcion genera de los clientes y suministradores del Grupo
seredlizaen e Capitulo V.

VI1.10. ESQUEMA DE PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL CAPITAL
Véase €l apartado VI1.2.3.2.

VI.11. RELACION DE LA SOCIEDAD CON SUS AUDITORES DE CUENTAS Y
OTROSAUDITORES

La remuneracién a las digtintas sociedades integradas en la organizacién mundia Deoitte &
Touche, a la que pertenece Deloitte & Touche Espafia, S.L. firma auditora del Grupo

consolidado Telefonica Moviles, durante € gercicio 2002 ascendié a 4.011 miles de euros.

Este importe presenta € siguiente detalle:

Miles de

€euros
Auditoria de Cuentas 1614
Otros servicios de auditoria 508
Trabgjos adiciondes 6 ditintos de los servicios de auditoria 1.889
TOTAL 4.011

Laremuneracién a otros auditores durante el gercicio 2002 asciende a 381 miles de euros con €
siguiente detdle:

Miles de

euros
Auditoria de Cuentas 178
Trabajos adiciondes 6 distintos de los servicios de auditoria 203
TOTAL 381

En estos honorarios se encuentran incluidas las retribuciones de las empresas espafiolas y
extranjeras del Grupo Telefonica Méviles que consolidan por integracion.
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CAPITULO VII

EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVAS DEL EMISOR
VII.1. EVOLUCION RECIENTE DE LOS NEGOCIOS.
VI1.1.1. Comportamiento de los negocios en €l afio 2003.

Al findizar  primer trimestre de 2003, e parque de clientes de las operadoras participadas por
Telefénica Moviles ascendia a 39.699 miles de clientes activos, habiendo aumentado la base de
clientes con respecto a marzo de 2002 en un 37%. Durante los tres primeros meses del afio
2003, Telefonica Moviles ha aumentado su base de clientes en 342.000 clientes.

Por regiones, en marzo de 2003 las operaciones en Espafia, con 18.694 miles de usuarios
activos, aportaban e 47,1% de la cifra globa del parque de clientes, Latinoamérica (con
operaciones en Brasil, México, Argentina, Per(l, Guatemala y El Salvador) contaba a dicha
fecha con un parque de 19.321 miles de clientes activos y representaba el 48,7% del parque de
clientes y, por ultimo, Marruecos alcanza 1.684 miles de clientes activos representando € 4,2%
del parque de clientes.

Datos en miles mar-03 mar-02  var. 2003/2002
Espafia 18.694 17.315 8%
Latinoamérica 19.321 10.282 88%
Brasil 13.771 5.841 136%
Argentina 1.547 1.696 -9%
Peru 1.240 1.131 10%
Mexico 2.430 1.250 94%
El Salvador 228 221 3%
Guatemala 106 142 -26%
Marruecos 1.684 1.235 36%
Telefonica Moéviles 39.699 28.831 38%

En Brasil: A marzo de 2002, las operadoras Telesp Celular y Globa Telecom no entraban en € perimetro de
consolidacion del Grupo Telefénica Mdviles por no haberse formalizado a la fecha Brasicel la JV a 50% con
Portugal Telecom (se congtituyo el 27 de diciembre 2002).

A su vez en México @ Grupo Pegaso Telecomunicaciones, no entraba en e perimetro de consolidacion del Grupo
Telefonica Moviles, por no haberse adquirido a la fecha (Grupo Pegaso Telecomunicaciones se adquiere con efecto
10 de septiembre de 2002).

Tras la pardizacion de las operaciones en Alemania a efectos comparativos en 2002 y 2003 no se incluyen los
clientes en dicho pais.
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A continuacién se incluyen los balances de situacion de Telefonica Méviles SA. a 31 de marzo
de 2002 y de 2003, y los Estados Financieros del Grupo Telefénica Moviles a las
mismas fechas, asi como la explicacion de la evolucion de las principal es cuentas.

BALANCE DE SITUACION DE TELEFONICA MOVILES, SA.

i % %
Millonesde Euros 31-03-03 31-03-02
ACTIVO (1) 1)
INMOVILIZADO 9.213 69% 4.895 36%
Gastos de establecimiento 88 1% 120 1%
Inmovilizaciones Inmateriales (neto) 8 0% 8 0%
Inmovilizaciones Materiales (neto) 8 0% 9 0%
Inmovilizaciones Financieras 9.110 68% 4.758 35%
Partici paciones en empresas del grupo 5.162 38% 4.625 34%
Otro inmovilizado financiero 1 0% 1 0%
Créditos a empresas del Grupo Telefénica 5791 43% 996 %
Impuestos anticipados a largo plazo 338 3% 0 0%
Provisiones (2.182) -16% (864) -6%
GASTOSA DIST EN VARIOSEJERCICIOS 6 0% 15 0%
ACTIVO CIRCULANTE 4.220 31% 8.664 64%
Empresas del Grupo Telefénica 97 1% 66 0%
Deudores varios 7 0% 13 0%
Administraciones Publicas 3 0% 1 0%
Inversiones Financieras Temporales 4112 31% 8.583 63%
Créditos a empresas del Grupo Telefénica 4112 31% 8.583 63%
Tesoreria 0 0% 0 0%
Ajustes por periodificacion 1 0% 1 0%
TOTAL ACTIVO 13.439 100% 13574 100%

(1) Representa el porcentgje de cada partida sobre e Total Activo del gercicio correspondiente
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Millonesde Euros

%

%

PASIVO 31-03-03 ) 31-03-02 )

FONDOSPROPIOS 3.777 28% 5.860 43%
INGRESOSA DIST EN VARIOSEJERCICIOS 40 0% 2 0%
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 2.614 19% 420 3%
ACREEDORESA LARGO PLAZO 4778 36% 1.358 10%
Deudas con empresas del Grupo Telefénica 4778 36% 1.358 10%
ACREEDORESA CORTO PLAZO 2231 17% 5.934 44%
Deudas con empresas del Grupo Telefénica 2.198 16% 5.840 43%
Deudas por compras 0 prestacion de servicios 19 0% 12 0%
Otras deudas no comerciales 13 0% 81 1%
TOTAL PASIVO 13.439 100% 13574 100%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre el Total Activo del gjercicio correspondiente

La evolucién de las provisiones del inmovilizado financiero del activo, y de la provisién para
riesgos y gastos del pasivo, tal y como se ha comentado en e Capitulo V, es €l resultado de que
en € gercicio 2002 se haya producido una minusvalia de los activos de Telefénica Moviles
Espafia, S.A. como consecuencia de las provisiones efectuadas para recoger las correcciones
valorativas de los activos relacionados con la explotacion del sistema UMTS en Europa

El incremento de las participaciones en empresas del Grupo viene derivado de la contabilizacion
de la adquisicién de Pegaso y de la participacion en Brasilcd, tal y como se ha comentado en

los Capitulos Il y V.

Por lo que respecta ala variacion del saldo de deudas con empresas del grupo Telefénicaa 31
de marzo 2003, se han amortizado 2.134 millones de euros durante |os Ultimos 12 mesesy se
han reestructurado a largo plazo 2.326 millones de euros del saldo restante a dicha fecha. Dicha
reestructuracion de deuda a largo plazo se ha trasladado a la financiacién a empresas del Grupo,

teniendo su reflgjo en las partidas de Balance “ Créditos a corto plazo y alargo plazo” y
“empresas del Grupo”. Por otra parte, en los Ultimos 12 meses, Telefonica, S.A. concedié

financiacion adicional a Telefénica Moviles con e objeto de amortizar obligaciones contraidas

por diversas sociedades filiales con entidades externas, habiéndose dispuesto para esta

financiacion de 1.985 millones de euros, de los cuales 379 millones de euros se han amortizado

en los Ultimos doce meses.
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO

. % %

Millones de Euros 31-03-03 0 31-03-02 0

ACTIVO (1) (1)
INMOVILIZADO 11.081 68% 17.869 73%
Gastos de establecimiento 361 2% 445 2%
Inmovilizaciones Inmateriales (neto) 2.264 14% 10.888 43%
Inmovilizaciones Materiales (neto) 4427 27% 4913 21%
Inmovilizaciones Financieras 4.028 25% 1.622 7%
Participaciones en empresas asociadas 1.065 7% 1111 5%
Otras participaciones 5 0% 1 0%
Otro inmovilizado financiero 24 0% 164 1%
Créditos a empresas del Grupo Telefonica 1.719 11% 57 0%
Impuestos anticipados a largo plazo 1.217 7% 291 1%
Provisiones (0] 0% (2 0%
FONDO DE COMERCIO 1552 10% 1.145 4%
GASTOSA DIST EN VARIOSEJERCICIOS 22 0% 32 0%
ACTIVO CIRCULANTE 3.580 22% 5.752 22%
Existencias 121 1% 250 1%
Clientes 1.440 9% 1.475 6%
Empresas del Grupo Telefénica 283 2% 436 2%
Deudores varios 40 0% 50 0%
Personal 3 0% 4 0%
Administraciones Pablicas 112 1% 132 2%
Provisiones parainsolvencias (347) -2% (369) -1%
Inversiones Financieras Temporales 1761 11% 3.500 12%
Créditos a empresas del Grupo Telefénica 1.640 10% 3.484 12%
Otros créditos 121 1% 16 1%
Tesoreria 99 1% 203 0%
Ajustes por periodificacion 67 0% 72 0%
TOTAL ACTIVO 16.235| 100% 24797 | 100%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre el Total Activo del gjercicio correspondiente
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i 0 0
Millones de Euros 31-03-03 Y% 31-03-02 Y%
PASIVO (1) (1
FONDOS PROPIOS 3.581 22% 7.647 31%
SOCIOSEXTERNOS (41) 0% 1212 5%
INGRESOSA DIST EN VARIOSEJERCICIOS 24 0% 34 0%
PROVISIONES PARA RIESGOSY GASTOS 2.120 13% 2 0%
ACREEDORESA LARGO PLAZO 6.202 38% 5.298 21%
Deudas con entidades de crédito 291 2% 401 2%
Deudas con empresas del Grupo Telefénica 5.159 32% 1.888 8%
Otras deudas 711 4% 2.780 11%
Impuestos diferidos a largo plazo 42 0% 228 1%
ACREEDORESA CORTO PLAZO 4.349 27% 10.584 43%
Deudas representadas en otros val ores negociables cp 0 0% 109 0%
Deudas con entidades de crédito 474 3% 384 2%
Deudas con empresas del Grupo Telefénica 1.605 10% 7.339 30%
Deudas por compras o prestacion de servicios 1.438 9% 1.872 8%
Otras deudas no comerciales 747 5% 818 3%
Ajustes por periodificacion 85 1% 63 0%
TOTAL PASIVO 16.235 100% 24.797 100%

(1) Representa el porcentaje de cada partida sobre el Total Activo del gjercicio correspondiente

La evoluciéon del Inmovilizado Inmaterial tal y como se ha comentado en & Capitulo V es €
resultado de que en e gjercicio 2002 se haya producido una correccion vaorativa de las
licencias y otro inmovilizado inmaterial para explotar € sistema UMTS en Alemania, Austria 'y
Suiza

Por lo que respecta a la variacion del saldo de deudas con empresas del grupo Telefénica a 31
de marzo 2003, se han amortizado 2.134 millones de euros durante los Ultimos 12 mesesy se
han reestructurado a largo plazo 2.326 millones de euros del saldo restante a dicha fecha. Por
otra parte, en los Ultimos 12 meses, Telefonica, S.A. concedi6 financiacion adicional a
Telefénica Moviles con € objeto de amortizar obligaciones contraidas por diversas sociedades
filiales con entidades externas, habiéndose dispuesto para esta financiacién de 1.985 millones
de euros, de los cuales 379 millones de euros se han amortizado en |os Gltimos doce meses.
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Por lo que se refiere a los datos econdmicos histéricos a 31 de marzo de 2003, cabe destacar €l
crecimiento de los ingresos por operaciones consolidados del 10,8% en moneda constante,
impulsado por los mayores ingresos de servicio (+13,0% asumiendo tipos de cambio
constantes), que compensan las menores ventas de terminales. Sin embargo, debido a efecto de
las fluctuaciones de los tipos de cambio, €l importe en euros se reduce en un 4%, hasta situarse

CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS CONSOL IDADA

Mill deE! .

illones de Euros mar-03 mar-02 Var. 2003/2002
(%)

Ventas netas y prestaciones de servicios 2.130 2.212 -4%)
Otros ingresos de explotacion 41 74 -44%)
TOTAL INGRESOS 2171 2.286 -5%
Aprovisionamientos (485) (604) -20%)
Gastos de personal (119) (144) -17%
Variacion de |as provisiones de tréfico (26) (33 -21%
Otros gastos de explotacion (548) (606) -10%
TOTAL GASTOS EXPLOTAC. (2.178) (1.387) -15%
EBITDA 993 899 10%
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (357) (328) 9%
BENEFICIOSDE EXPLOTACION 636 571 11%
/Amortizacion fondo de comercio consolidacion (21) (20) 4%
Participacion en bfos/(pdas) soc. puestas en equivalencia (24) (34 -30%
Ingresos financieros 186 97 93%)|
Gastos financieros (265) (169) 57%)
BENEFICIOSDE LASACTIVIDADES ORDINARIAS 512 445 15%
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS 5 (5) -208%
BENEFICIOSANTESDE IMPUESTOS 517 440 18%
Impuesto sobre beneficios (171) (167) 2%
Resultado atribuido a los socios externos (beneficios) 13 15 -15%
RESULTADO DEL EJERCICIO (BENEFICIOS) 359 288 25%

en 2.130 millones de euros en & acumulado de marzo 2003.
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Por &reas geogréficas, Espafia aporta el 75,3% de los ingresos consolidados, con 1.604 millones
de euros y presenta un crecimiento sobre e afio anterior del 2%. Las operaciones en
Latinoamérica representan e 24,5% del total, con 522 millones de euros y presentaron un
crecimiento del 35,3% en moneda constante sobre e afio anterior en los datos econémicos
consolidados, aunque en Euros muestran una caida del 18,3% explicado por € impacto negativo
de los tipos de cambio

Los gastos por operaciones muestran una importante contencion reflejando una disminucion del
15% respecto del mismo periodo del gercicio anterior y reducen su peso sobre los ingresos por
operaciones en 7,4 p.p. hasta situarse en d 55,3%. En @ andisis de la evolucién de los costes
debe tenerse en cuenta la reorganizacion de las actividades en Alemania, Austria y Suiza en
linea con las decisiones adoptadas por € Consgjo de Administracion de Telefénica Méviles a
finales de julio de 2002.

En valores absolutos, € EBITDA consolidado asciende a 993 millones de euros, un 10%
superior a acanzado en & mismo periodo del afio 2002, acanzado € 46,6% en términos de
margen.

Las operaciones en Esparia representaron €l 89% del EBITDA consolidado, con 884 millones de
€uros, y un peso sobre las ventas netas del 55%, presentando un crecimiento con respecto a
marzo de 2002 del 13%. Por lo que se refiere a las operaciones en Latinoamérica, el EBITDA
alcanza la cifra de 133 millones de euros, con un crecimiento respecto al mismo periodo del afio
anterior del 14% en moneda constante, aunque en Euros muestran una reduccion del 33,1%
explicado por € efecto de los tipos de cambio.

El beneficio neto experimentd un crecimiento del 25% con respecto a marzo de 2002 con 359
millones de euros.

a) Espana

Telefonica Moviles Espafia (TME) finalizé  primer trimestre de 2003 con 18,7 millones de
clientes activos, con un crecimiento del 8% respecto a mismo periodo ddl afio anterior.

A cierre de marzo 2003, € éxito de la estrategia comercial de TME, basada en la fidelizacién de
clientes y captacion sdectiva, se ha traducido en un estimulo a las migraciones. Un afio después
de la sugtitucién de la cuota de abono mensua por un compromiso de consumo minimo, cas
250.000 clientes de prepago han migrado al segmento contrato en el primer trimestre de 2003 ,
mas del doble que en el mismo periodo de 2002. De esta forma, TME acanza un peso del
segmento contrato en & mix de 36,4%, cas 5 p.p. més que en € mismo periodo de 2002 y
siendo e quinto trimestre consecutivo en que dicho peso se incrementa. Ademés, es destacable
la influencia muy positiva en los ratios globaes de consumo e ingreso unitario, dado €
incremento de ARPU y MOU que generan los clientes migrados. Estas cifras suponen una
ganancia neta trimestral de 282 mil clientes, correspondiendo e 32% del total a segmento
contrato, mostrando este segmento un incremento del 100,4% respecto a la ganancia neta del
primer trimestre de 2002.
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Esta estrategia comercial ha representando un papel fundamental en la contencién de la tasa de
bajas de la Compafiia acanzando un nivel minino de churn. TME se mantiene como la
operadora de menor nivel de tasa de bgjas entre las grandes operadoras europeas, con un churn
mensual en € primer trimestre de 2003 inferior a 1%. Conviene recalcar que e impacto
econémico de las bajas es sensiblemente menor a que indica @ churn comercial, dado que €
consumo de las mismas es muy inferior a consumo medio de los clientes activos de la
compafiia.

Cabe destacar que esta estrategia ha derivado en un incremento de las acciones comerciales de
TME frente a primer trimestre de 2002 -la suma de activaciones, migraciones y redenciones
supera los 1,9 millones, un 16% mas que en & pimer trimestre de 2002-, cobrando un mayor
peso las actividades de fidelizacion.

Destacar por otro lado, €l creciente uso de los servicios, tanto de voz como de datos. En cuanto
al trafico de minutos cursados en la red, TME consigue un incremento en €l primer trimestre de
2003 del afio del 18% frente a mismo periodo del afio anterior, superando los 8.400 millones
de minutos. Con €ello, TME alcanza un MOU en torno a los 106 minutos en €l primer trimestre
de 2003 , un 9,6% superior a del primer trimestre de 2002, siendo € cuarto trimestre
consecutivo en € que TME consigue crecimientos interanuales del ratio, lo que consolida la
tendencia creciente del MOU.

La positiva evolucion de los ratios de consumo ha propiciado que en este primer trimestre de
2003 = reafirme la tendencia de recuperacion del ARPU. Asi, e ARPU de TME acanza los
27,6€ en e primer trimestre de 2003 (27,7€ en € primer trimestre de 2002), confirméndose el
punto de inflexion en la tendencia. Todo ello a pesar de que la comparacion interanual todavia
no es homogénea, dado que € primer mes en e que se sustituy6 la cuota por un compromiso de
consumo fue marzo de 2002, y que en e segundo semestre de 2002 se materiaizé una
reduccion de los precios de terminacion préxima a 17%. Hay que destacar ademas que en este
mes de marzo se produce por primera vez un aumento interanual en e ARPU (+2,6%). Por lo
tanto, es de esperar que, dada la muy positiva evolucion de los ratios de consumo, TME consiga
consolidar a partir del préximo trimestre una tendencia creciente del mismo. Ademas, debe
destacarse que esta positiva tendencia se sustenta en la evolucion del ARPU de salida de TME,
donde mas directamente pueden afectar las politicas de la compafiia. Asi, € ARPU de salida de
TME del primer trimestre de 2003 es un 4% superior a del mismo periodo del afio anterior.

La positiva evolucion del consumo de servicios de voz viene acompafiada por la consolidacion
del negocio de datos, como parte primordia de la estructura de ingresos de TME. Asi, e ARPU
de datos alcanza 3,52¢€, frente a 3,29€ en e primer trimestre de 2002.

Esta positiva evolucién del negocio de datos se sustenta tanto en € crecimiento de los servicios
tradicionales de datos como en la continua apuesta de TME por la innovacién y la mejora
continua de los servicios. Por lo que respecta a servicio SMS, en e primer trimestre de 2003
se han cursado 2.145 millones de SMSs, un 18% mas que en e primer trimestre de 2002. Por
otro lado, seria importante destacar que e 33% de los SMS cursados por los clientes estéan
relacionados con servicios de acceso a contenidos.

Como resultado de todo lo anterior, TME continla mejorando sus resultados, consolidandose
como una de las operadoras més solidas y rentables del entorno europeo. Los ingresos por
operaciones del primer trimestre de 2003 alcanzan los 1.604MM<€, con un crecimiento
interanual del 1,9%, y afectados por las menores ventas de terminales.
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El crecimiento de los ingresos totales se ve afectado fuertemente por la evolucién de los
ingresos por venta de terminales - que son una fuente de ingresos de margen residual y de fuerte
estacionalidad- pero que permite a TME meorar sus politicas comerciales y mantener una
oferta homogénea y alineada con la estrategia de la compafiia. Las menores ventas de terminaes
respecto a primer trimestre de 2002, a pesar de la mayor actividad comercial, vienen explicadas
por € hecho de que los canales de distribucion concentraron sus compras de terminaes
destinados a acciones comerciales del mes de enero de 2003 en cuarto trimestre de 2002,
mientras que en e gercicio anterior, las compras de terminales se materidizaron en e mismo
mes de enero. También debe tenerse en cuenta el hecho de que las acciones comerciales de
fidelizacion permiten una gestion de los inventarios més eficiente. No obstante, debe tenerse en
cuenta que la evolucion de los ingresos por venta de terminales no tiene impacto alguno en la
capacidad de generacion de flujos de caja de la compafiia.

Los ingresos de servicio, aquellos que realmente generan margenes significativos, registran un
incremento del 6% respecto a primer trimestre de 2002. Ademas, los ingresos por facturacion a
clientes —es decir, excluyendo interconexion— directamente relacionados con las politicas
desarrolladas por la compafiia, alcanzan un crecimiento frente a mismo trimestre del afio
anterior de un 12,1%.

El EBITDA acanzado en el primer trimestre de 2003 asciende a los 884MM€, superando en un
12,8% a registrado en e primer trimestre de 2002. TME alcanza un margen EBITDA en €
trimestre de un 55,1%. Asimismo, € EBITDA por cliente y mes sigue mostrando una tendencia
creciente, con un incremento interanual del 4%.

Latinoamérica;

Dentro de este apartado hay que destacar los cambios en € perimetro de consolidacién
destacando: i) La participacion de Telefénica Moviles en @ capita sociad del Grupo Pegaso
Telecomunicaciones, adquirida en e mes de septiembre de 2002, que se ha incorporado en los
resultados consolidados de Telefénica Mdéviles a partir del cuarto trimestre de 2002 por €
método de integracién globa ii) la constitucion @ 27 de diciembre de 2002 junto con Portugal
Telecom, de la Joint Venture Brasilcel (participada a 50% por cada Grupo), mediante la
aportacion del 100% de las participaciones que ambos grupos poseian, directa e indirectamente
en las operadoras de comunicaciones moviles en Brasil —Tele Sudeste Celular, CRT Celular,
Tele Leste Celular y Telesp Celular ParticipacBes por parte de Telefénica Moviles, y Telesp
Cdular Participacbes y una participacion adiciona de CRT Celular por parte de Portugal
Telecom—

El parque de clientes de nuestras operaciones en Latinoamérica, ascendia a 3L de marzo de 2003
a 19.321 miles de clientes activos y presentd un crecimiento respecto a marzo del pasado
gjercicio del 88%.

Brasl:
A finales de marzo de 2003, Brasilcd, la JV de Teefonica Méviles y Portugal Telecom, que

comerciaiza sus servicios bgjo la marca unificada “VIVO”, contaba con un parque de 13,8
millones de clientes activos (+14,8% vs. primer trimestre de 2002).
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A pesar del incremento de la competencia, la compafiia ha mantenido su posicion competitiva
en todas las regiones de operaciones, estimando haber captado mas del 50% de las altas en los
mercados donde esta presente en & primer trimestre de 2003.

En d primer trimestre de 2003 € ARPU total se situ6 en 37 reales (10 euros), no siendo
comparable con € dato del primer trimestre de 2002 por e cambio en la metodologia de
contabilizacion de ingresos de prepago. La evolucion viene determinada por e entorno
econdmico en Brasil y por € mayor peso del segmento prepago en e mix de clientes.

Este mismo motivo ha contribuido a que d MOU total se situara en 98 minutos, frente a 107 en
e primer trimestre de 2002, a pesar del incremento en e segmento contrato, que registrd un
MOU de 190 minutos en & primer trimestre de 2003 (+4% vs. primer trimestre de 2002).

Respecto a la aportacion de las compafiias brasilefias a los resultados consolidados del Grupo
Telefonica Moviles, debe tenerse en cuenta que en & primer trimestre de 2003 se reflgja la
consolidacion proporcional de Brasilce, mientras que en € primer trimestre de 2002 se
contabilizaron los resultados de las tres compariias controladas por Telefonica Mdviles en Brasil
en dicho momento. Por tanto, los resultados de Brasil en ambos periodos no son comparables.

El lanzamiento de VIVO como la marca Unica de las operaciones de la Joint Venture en Brasil
supone un paso adelante en la estrategia comercial Unica de la compafia. De esta manera, VIVO
se ha convertido en la mayor comunidad de clientes celulares de Brasil.

Con posterioridad a cierre del primer trimestre de 2003 se ha materiaizado, a través de Telesp
Celular Participagoes (TCP), la adquisicién del  61,1% de las acciones ordinarias con derecho a
voto de Tele Centro Oeste Celular Participacdes (TCO), cuyos resultados en € primer trimestre
de 2003 muestran una excelente evolucion. Asi, y seguin la informacién publicada por la
compafiia en Brasil, TCO finalizé € mes de marzo con més de 3,178 millones de clientes, lo
gue supone un crecimiento interanual del 26,3% frente a primer trimestre de 2002. Los ingresos
por operaciones, en moneda local, y segin principios contables brasilefios, han reflgado un
avance del 25%, mientras que el EBITDA ha crecido un 9,5%, situandose como porcentgje de
los ingresos en d 39,5%. La aportacion a consolidado del Grupo Telefonica Moviles en €
primer trimestre de 2003 ha sido de 240,6 millones de euros de ingresos de operaciones, y de
95,8 millones de euros de EBITDA.

Asi, incluyendo e parque declarado por TCO, Brasicel gestionaria cerca de 17 millones de
clientes en Brasil, posicionandose claramente como el mayor operador del pais.

Por lo que respecta a las operaciones en México, Argentina'y Peru, su evolucion en los primeros
tres meses del gercicio hasido lasiguiente:

M éxico:

Tras la integracién de Grupo Pegaso Telecomunicaciones con las operaciones de Telefénica
Moviles en € norte de México, la prioridad de Telefonica M dviles México (TMM) en d primer
trimestre de 2003 ha sido redefinir, unificar y disefiar sus principales procesos y procedi mientos,
para hacer frente a la mayor actividad comercia esperada con el lanzamiento de sus servicios
GSM, al tiempo que se ha avanzado en el despliegue de lared en esta tecnol ogia.
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En esta direccion, TMM ha comenzado en abril la unificacién de todas sus operaciones bajo la
marca Telefénica MoviStar, como paso previo a lanzamiento de una innovadora oferta de
productos y servicios. Este cambio implica la renovacién de imagen de todas las tiendas Pegaso
dd territorio nacional, bajo un nuevo modelo de atencién al cliente Telefénica MoviStar. En
total, cerca de 2.500 tiendas exhibirdn la nueva imagen comercia de la compafiia en todo €
territorio mexicano.

En este contexto, € parque total de TMM a finales del primer trimestre de 2003 ascendio a
2,430 millones de clientes activos, registrando una ganancia neta en e trimestre de 11mil
clientes.

El MOU dd primer trimestre de 2003 se situé en 87 minutos, habiéndose observado un buen
comportamiento del tréfico tras las acciones comerciales realizadas desde principios de afio para
incrementar €l consumo. Por su parte, e ARPU total en € primer trimestre de 2003 ascendié a
211 pesos mexicanos (18 euros).

Respecto a los resultados financieros de TMM, debe tenerse en cuenta que las cifras del primer
trimestre de 2003 no son comparables con las del primer trimestre de 2002, ya que la
incorporacion de Grupo Pegaso Telecomunicaciones por € método de integracion globa se
produjo a partir de septiembre de 2002.

Los ingresos por operaciones de TMM en & primer trimestre de 2003 han ascendido a
130,4AMME€, mientras que e EBITDA ha registrado un importe negativo de 4,5MM<€.. Deben
sefidarse los esfuerzos realizados en contencién de costes, entre los que destaca la adecuacion
de la plantilla. Asi, a finales de marzo de 2003, la plantilla total de TMM es inferior a nimero
de empleados que tenia TM en & norte de México hace doce meses, y a pesar de la
incorporacion del Grupo Pegaso Telecomunicaciones.

Con relacion a desarrollo de la nueva red GSM, es destacable la finaizacion de los trabajos del
despliegue de red en México D.F., Guadalgara, Monterrey y Tijuana para € lanzamiento
comercia en los proximos meses.

Argentina:

El mercado argentino, tras la fuerte contraccion experimentada en € afio 2002, reflgja en los
primeros meses de 2003 ciertas muestras de un cambio de tendencia, con una clara
desaceleracion de su caida. Asi, la penetracion del mercado a marzo de 2003 se estimaba en €l
18,6%, continuando Telefonica Comunicaciones Personales (TCP) en la segunda posicion de
mercado, con 1.547 mil clientes activos (1.696 mil en € primer trimestre de 2002).

Durante € primer trimestre de 2003 la actividad comercia se ha centrado en € impulso a
nuevas incorporaciones de clientes a producto Unifon Ahorro y e incremento de los esfuerzos
de captacion en & segmento corporativo. Como resultado, las activaciones contindan
recuperandose, creciendo un 17% respecto a trimestre anterior y mas de un 60% respecto a
mismo trimestre del afio anterior.
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Es favorable la evolucion del ARPU, que mantiene la tendencia ascendente iniciada en €l
gjercicio anterior, mostrando un incremento interanual del 31% en moneda local, con mayor
incidencia en el segmento contrato y apoyada en la recuperacion de MOU (+6,2% vs. primer
trimestre de 2002).

Respecto a los resultados econdmico-financieros de TCP en e primer trimestre de 2003, los
ingresos por operaciones, en pesos, mostraron un crecimiento interanual del 26%. Esta
evolucion viene explicada por la gestién de precios lograda en e afio 2002 - con aumentos de
las tarifas en linea con la inflacién - asi como por los mayores ingresos de interconexion y de
roaming, que mas gque compensan los efectos del menor parque. La aportacion de TCP a los
ingresos de operaciones consolidados del Grupo Telefénica Moviles ha sido de 48,7 millones de
euros en e primer trimestre de 2003, frente a 73,9 millones de euros en € primer trimestre de
2002.

A pesar del fuerte crecimiento de las ventas los esfuerzos en contencion de costes han permitido
gue | os gastos operativos muestren un incremento menor (13% vs. primer trimestre de 2002).

Como resultado de todo €llo, e EBITDA de TCP en d primer trimestre de 2003 registra un
incremento interanual del 66,8% en moneda local. La aportacion de TCP a EBITDA
consolidado del Grupo Telefénica Méviles ha sido de 15,6 millones de euros en € primer
trimestre de 2003, frente a 17,9 millones de euros en € primer trimestre de 2002. En términos
de margen, la evolucion también es muy positiva, con un avance de casi un 8 p.p. respecto aun
primer trimestre de 2002, situandose en €l 32% en € primer trimestre de 2003.

Respecto a la deuda financiera de TCP, debe sefidlarse que en € mes de enero se suscribieron
los acuerdos definitivos de refinanciacion de deuda entre TCP y sus acreedores, alargando sus
plazos de madurez y mejorando las condiciones.

Per U

El mercado celular peruano dcanzd d cierre del primer trimestre de 2003 una penetracion
estimada del 8,7%, con un avance de 1,5 p.p. respecto a primer trimestre de 2002.

Tras las regularizaciones de parque redlizadas en € primer trimestre de 2003, Telefonica
Moviles Perl alcanzo 1.239 miles de clientes activos a finales de marzo de 2003, mostrando un
crecimiento interanual del 9,5%. La compafiia mantiene su posicion de liderazgo en € mercado,
con una cuota de mercado estimada superior a 53%, més del doble que su inmediato seguidor.

Un trimestre més debe resaltarse €l incremento del segmento contrato, que aumentd un 19% con
respecto a cierre del primer trimestre de 2002, incrementando su peso sobre el parque tota
hasta alcanzar e 23% (21% en € primer trimestre de 2002). Este crecimiento reflga la
estrategia comercia de la compafiia, reforzada por la politica de retencién de clientes a través de
planes de fidelizacion y renovacion de terminales.
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Respecto a los resultados, en d primer trimestre de 2003 los ingresos por operaciones de
Telefonica Méviles Pertl, en moneda local, mostraron un crecimiento de 0,8% con respecto a
primer trimestre de 2002, principalmente por la reduccién del cargo de interconexion con otras
operadoras y por la menor venta de terminales. La aportaciéon de Telefénica Moviles Pertl a los
ingresos de operaciones consolidados del Grupo Telefénica Moviles ha sido de 62,8 millones de
euros en e primer rimestre de 2003, frente a 76,9 millones de euros en € primer trimestre de
2002.

Durante € primer trimestre de 2003 & EBITDA mostré un crecimiento, en moneda local, del
11,6% versus € primer trimestre de 2002. Asmismo e margen EBITDA registrado en este
trimestre fue del 36%, 3,4 p.p. mas que € del primer trimestre de 2002. Este crecimiento se
explica por la estricta politica de racionalizacion y control de gastos mantenida durante €
primer trimestre de 2003, y a pesar de la mayor actividad comercial respecto a primer trimestre
de 2002, y entre los que destaca la fuerte reduccion del SAC.

La aportacion de Telefonica Moviles Perd a EBITDA consolidado del Grupo Telefonica
Moviles ha sido de 22,6 millones de euros en € primer trimestre de 2003, frente a los 25,0
millones de euros en e primer trimestre de 2002.

Marruecos

Médi Telecom contaba a cierre de marzo de 2003 con 1,684 millones de clientes activos,
mostrando un incremento anual del 36%, y manteniendo una cuota de mercado estimada
superior a 41%.

Respecto a los resultados financieros, e EBITDA del primer trimestre de 2003 ascendio a
19MME€ frente a un EBITDA total en € conjunto del egercicio 2002 de 345MME€. Asi, €
margen muestra una favorable evolucién hasta acanzar € 30,8% de los ingresos por
operaciones frente a 15,4% en & conjunto de 2002 y €l 19% en € cuarto trimestre de 2002, y a
pesar de mantener 1os niveles de ganancia neta del cuarto trimestre de 2002..

VI1.1.2. Hechos significativos acaecidos durante e 2003.

A continuacién se detallan los hechos significativos més relevantes acontecidos en el periodo
transcurrido del gercicio 2003. De igua forma, en € apartado VI1.1.2.1. “Nuevos Acuerdos y
Adquisiciones del Grupo”, se especifican los acuerdos y adquisiciones més relevantes del Grupo
Telefonica Moviles en este mismo periodo.

* En febrero de 2003, € regulador de telecomunicaciones brasilefio (Anatel), aprobdé un
aumento de las tarifas de interconexion fijo-mdvil, con un incremento medio en horario
normal situado en un 22,25%.

* En Febrero, Telefénica Méviles, Orange, T-Mobile y Vodafone suscribieron un acuerdo
para la creacion de la Asociacion de Servicios de Pago con € teléfono movil, con €

objetivo de proporcionar una solucién abierta bajo una marca comun para realizar pagos a
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través del teléfono movil, compatible con las redes de todas las operadoras. La solucion se
podra utilizar en diferentes paises e intentara complementar otras soluciones que ya existen
en el sector

Para los usuarios, €l objetivo es pner a su disposicion la posibilidad de pagar una amplia
gama de productos y servicios, tanto virtuales como fisicos, a través de su teléfono movil,
mediante una solucién facil y segura. De esta manera, las operadoras de telefonia mévil
dispondrén de un esténdar para integrar y gestionar eficazmente sus relaciones con
comerciantes, adquirientes y proveedores de contenidos

Ademés de los cuatros socios fundadores, otras operadoras ha expresado su interés en
incorporarse ala Asociacion de Servicios de Pago por Mévil

* En abril Telefénica Mdviles, T-Mobile Internationa y TIM (Telecom Italia Mobile)
decidieron trabgjar conjuntamente para explorar la consecucién de una alianza estratégica, a
la que recientemente se ha adherido Orange, que les permita ofrecer a sus clientes
productos y servicios comunes y de superior calidad, y asi reforzar la capacidad de los
socios de competir en mercados internacional es.

Los firmantes trabgjan para desarrollar soluciones unificadas que combinen la fuerza
tecnoldgica y comercial de las tres compafiias, creando €l mercado potencial més grande del
mundo gracias a su parque de clientes de cerca de 162 millones de abonados en 25 paises de
tres continentes.

Se prevé que la primera consecuencia de este acuerdo sea que, mediante los acuerdos de
“roaming”, los socios puedan desarrollar nuevas ofertas conjuntas de voz, datos e internet
movil, para captar nuevos clientes, tanto particulares como multinacionales y usuarios
empresariales.

*En e primer trimestre de 2003 se ha llegado a un acuerdo con Terra Lycos para la
reestructuracion de Terra Mobile y por € cua Teefénica Méviles ha pasado a ostentar €l
100% de esta compafiia.

VI1.1.2.1. Nuevos Acuerdos y Adquisiciones del Grupo.

BRASIL
Adquisicion de Tele Centro Oeste-TCO

El 25 de abril de 2003, Telesp Celular Participagoes, S.A. (TCP), sociedad participada en un
65,12% por Brasilcel, N.V. —adquirié de la compafiia brasilefia Fixcel (controlada por € Grupo
Splice) e 61,10% de las acciones ordinarias con derecho a voto de la compafiia Tele Centro
Oeste Celular Participagoes, S.A (TCO), que representan € 20,37% de su capital socia total.. El
precio de adquisicién finamente fijado fue de 1.505,5 millones de redes brasilefios de los
cuales, la cantidad de 284,7 millones ce reales fueron pagado en efectivo e dia de la adquisicion
y los restantes 1.220,8 millones de redes brasilefios serén satisfechos en pagos aplazados, de
conformidad con |o descrito en el Capitulo V.
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El pasado dia 23 de mayo de 2003 TCP en aplicacion de la legidacion brasilefia, presentd una
solicitud de oferta publica de adquisicion de las restantes acciones ordinarias de TCO, que esta
siendo actualmente analizada por la CVM brasilefia, por un precio por accién de 15,5 millones
de readles brasilefios (equivalente a 80% del precio satisfecho a los accionistas mayoritarios). La
contraprestacion correspondiente a los titulares de las acciones ordinarias que acepten la oferta
serd satisfecha en los mismos plazos y condiciones que e pago redizado a los accionistas
mayoritarios. En el supuesto de que todos los accionistas de TCO acepten la oferta, la cantidad
total que se pagara a estos accionistas minoritarios ascendera a 677,5 millones de redes
brasilefios. TCP tiene la intencién de, con posterioridad, realizar una oferta publica de
intercambio de acciones dirigida a todos los accionistas de TCO (incluidos los accionistas
titulares de acciones sin derecho de voto) lo que derivaria en la exclusion de cotizacion de TCO
al ser en ese momento TCP su Unico accionista.

PUERTO RICO:

Telefonica, SA., através de Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico Inc, (TLD) tiene una
inversion en NewComm Wireless Services, Inc., operador de comunicaciones méviles en Puerto
Rico, por un importe de aproximadamente 54 millones de ddlares, que se ha materializado a
través de la suscripcion de abligaciones convertibles en acciones representativas de hasta e
49,9% del capital social de NewComm Wireless Service Inc. La conversion esta sujeta a la
obtencién de las correspondientes autorizaciones regulatorias en los Estados Unidos.

Con una poblacién de aproximadamente 4 millones de habitantes, una renta per cpita similar a
la de Espafia y una tasa de penetracion de aproximadamente e 33,4% a 31 de diciembre de
2002, Puerto Rico tiene potencial de crecimiento en e mercado de las comunicaciones moviles.

La conversion de las obligaciones de Telefonica en acciones de NewComm Wireless Service,
Inc a representar mas del 25% de su capital socia requiere la aprobacién de la FCC. Asimismo,
el Grupo Telefénica tiene la intencién de asumir e control de la Sociedad a cuyo efecto ha
suscrito un contrato con ClearComm que le permitird adquirir un 0,2% adiciona del capital
social de NewComm Wireless Service Inc., una vez obtenidas las preceptivas autorizaciones de
laFCC.

Esta previsto que se transfieran las obligaciones convertibles del Grupo Telefénica a Grupo
Moviles durante el 2003, asi como que posteriormente €l Grupo Telefénica ceda a Moviles su
derecho de compra de acciones referenciado en € pérrafo anterior, una vez se haya obtenido las
preceptivas autorizaciones de la FCC para la realizacién del cambio de contral.

NewComm Wireless Service, Inc. opera en Puerto Rico desde finades de septiembre de 2003
una red digital sobre e estandar CDMA con 1 central de conmutacion y 152 estaciones base. En
julio de 2000 NewComm Wireless Service, Inc. lanzd los servicios WAP en Puerto Rico bajo la
marca e-mocion.
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Actuamente NewComm Wireless Service, Inc. tiene cinco competidores en e mercado
puertorriquefio de comunicaciones moviles, Cedlular One (controlada por SBC
Communications), Celulares Telefénica (controlada por Verizon); Centennial (perteneciente a
Centennia Cellular Corp USA); Suncom (perteneciente a AT& T Wireless y Sprint PCS.

VIl.2 PERSPECTIVASDEL EMISOR

Se hace constar expresamente que determinados aspectos de este apartado se refieren a hechos o
circunstancias futuras, a estimaciones 0 perspectivas, que estdn sujetas a incertidumbres y
variaciones, por 1o que no se puede asegurar que € desarrollo futuro coincida con lo declarado o
esperado.

En @ Ultimo afio, € sector de las comunicaciones méviles se ha caracterizado por importantes
aumentos en los niveles de penetracion, llegando, incluso, a situaciones por encima del 80% de
penetracion en algunos mercados en Europa. En tal entorno, en e que la capacidad para
alcanzar tasas de crecimiento de clientes como las disfrutadas en afios anteriores resulta inferior,
se haimpulsado la consolidacion en los mercados.

Asimismo, €l sector de las telecomunicaciones se ha visto afectado por € agravamiento de la
situacion econdmica mundial, con un entorno marcado por menores niveles de crecimiento
econémico, caidas continuadas de los valores bursdtiles, asi como quiebras y suspensiones de
pagos de grandes operadores de telecomunicaciones. En este entorno los operadores han
desarrollado politicas de racionadlizacion de las inversiones y costes, asi como la
reestructuracion de actividades no rentables, como se ha podido ver con € retraso del
lanzamiento comercial del UMTS en Europay |os consiguientes saneamientos de activos.

En este contexto, y partiendo de una sblida posicién financiera, Telefénica Moviles, SA. tiene
como principal objetivo maximizar la rentabilidad y la generacion de flujos de cgja del Grupo a
medio plazo.

Para alcanzar dicho objetivo, Telefénica Mdviles, SA. desarrolla su edtrategia mediante las
siguientesiniciativas:

Mantener su posicion de liderazgo en Espafia: En un entorno de creciente madurez del
mercado espafiol, con una tasa de penetracion ata, Telefénica Moviles Espafia ha pasado a
centrarse en una captacion selectivay en incrementar la fidelizacion de sus clientes,
reforzando su relacion con la base de clientes de valor, sentando las bases del crecimiento
futuro del tréfico y del despliegue de nuevos servicios, que es donde se generan las
economias de escala. A dlo se afladen la continua mejora de los servicios, la innovacion
tecnoldgica, la modernizacion de los terminales a través de programas de fidelizacion, y €
desarrollo e introduccién de nuevos servicios de valor afladido -MMS, emocién, i-mode,
GPRS y una amplia gama de servicios corporativos—- como palancas adicionaes para €
mantenimiento y refuerzo de esta posicion de liderazgo.

Consolidar su posicion de liderazgo en Latinoamérica: Telefénica Moviles, SA. pretende
consolidar su posicion de liderazgo en @ creciente mercado latinoamericano aprovechando:
i) su extensa presencia en la region; ii) € fuerte posicionamiento de sus marcas y € reciente
lanzamiento de marcas, como VIVO en Brasil; iii) su probada experiencia de gestion. La
congtitucion de Brasilcel, la joint venture con Portugal Telecom en Brasil, y la adquisicién
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de TCO por parte de Brasilcel, que se sitia como operador nimero uno en el paisy con un
significativo diferencial de clientes frente a segundo operador, asi como la integraciéon de
las operadoras del Norte de México y Pegaso en Telefénica Moviles México, operador con
licencia nacional y verdadera dternativa a operador incumbente, son operaciones que
claramente permitiran reforzar este posicionamiento en laregion.

Introducir nuevos servicios para fomentar el consumo de los clientes. mediante € impulso
de la convergencia entre las comunicaciones de voz y de datos, y € desarrollo de nuevos
servicios de datos sobre € mavil. Iguamente Telefonica Moviles, SA. pretende consolidar
su posicion en € nuevo mercado de servicios de datos mediante e continuo lanzamiento de
nuevos sarvicios y aplicaciones, como la Mensgeria Multimedia (MMS), servicios de
localizacion, servicios corporativos, asi como e desarrollo de e-mocion  (a través de su
implantacion en los mercados donde € Grupo opera).

Optimizacion de las inversiones e incremento de la eficiencia operativa: € aprovechamiento
de las significativas economias de escala del Grupo, asi como la adecuacion del ritmo de
inversén a la capacidad de generacién de ingresos permite una optimizacion de los
volimenes de inversion. Por otro lado, € fomento de las mejores practicas entre las
operadoras permitird mejorar la eficiencia operativa de la compafiia asi como optimizar €
time to market de los nuevos servicios.

Andizar nuevos proyectos. Telefénica Moviles, SA. evalla la posbilidad de redlizar
adquisiciones y llegar a acuerdos estratégicos selectivamente, con e fin de reforzar su
posicionamiento competitivo. En este sentido, debe destacarse € acuerdo acanzado
recientemente entre Telefonica Moviles, T-Mobile International y TIM (Telecom lItalia
Mobile) para explorar la consecucién de una aianza estratégica, ya la que Orange ha
manifestado recientemente su intencion de adherirse,

Para la consecucién de sus objetivos, € Grupo se aprovechara de sus actuales ventgjas
competitivas. (i) posiciéon de liderazgo en Espafia y Latinoaméica; (ii) control de las
operaciones; iii) demostrada capacidad de innovacién en e desarrollo de nuevos servicios; (iv)
la dta capilaridad de sus redes de distribucion; (v) amplia experiencia operativa en e sector;
(vi) sdlida posicion financiera, con uno de los balances mas saneados del sector europeo; y (vii)
relacion con € Grupo Telefdnica

El mercado actual de la telefonia mdvil se sitlia en torno a los de 1.000 millones de usuarios en
el mundo y las previsiones indican que para € 2005 se duplicara esta cifra. Todos los
indicadores apuntan a un futuro de enorme acance e indudable solidez. En marzo de 2003 €
Grupo Telefénica Moviles contaba con més de 41,7 millones de clientes activos gestionados en
un mercado cercano alos 300 millones de habitantes
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Vil.2.1 Estimaciéon de las perspectivas comerciales, industriales y financieras del
emisor

VIl.2.1.1 El mercado de las comunicaciones en Europa Occidental

Los niveles medios actuales de penetracion de servicios de voz en Europa Occidenta son los
més dtos del mundo (77%, EMC diciembre 2002), llegando incluso a situaciones por encima
del 80% de penetracién en algunos mercados. Espafia supera la media europea con una
penetracion del 78% y ha sido € segundo mercado en crecimiento de clientes en d pasado afio.
Sin embargo, € Grupo estima que existe todavia un potencial de crecimiento significativo tanto
en el mercado de servicios de voz como de datos sobre el movil.

Ademas, la implantacion de la tecnologia GPRS (generacidén 2,5), que incorpora una mayor
capacidad y eficiencia en la transmision radio permite € desarrollo de una amplia gama de
servicios interactivos multimedia entre ellos la principa y novedosa aplicacion, € MMS que
potenciard en € futuro con el desarrollo de la tecnologia UMTS (tercera generacion). En los
préximos afios se producira € relevo entre tecnologias a medida que € consumo de datos se
vaya extendiendo. Segun € Y ankee Group, la tecnologia Unicamente GSM, que con su oferta de
servicios de datos sobre SMS y WAP - todas €ellas basadas sobre conmutacién de circuitos -
habria sido dominante hasta 2002, ahora ha sido sustituida por e GPRS y e MMS, cuyo
liderazgo seria relevado posteriormente por la tecnologia UMTS. EI GPRS ha permitido
introducir cas todas las innovaciones de la 3G mas perceptibles por € usuario, como los
servicios multimedia, € cobro por volumen y no por tiempo, la conexién permanente y la mayor
velocidad de la conexion. De esta forma, se iria preparando € mercado para un despliegue
masivo del UMTS. Claro gemplo del potencia desarrollo de los servicios de datos es “i-mode’
en Japon, con més del 80% de los usuarios moviles empleando terminales moviles también para
aplicaciones de datos. Este modelo junto con su tecnologia, también se ha exportado a Europay
EEUU durante el 2002.

En la base del modelo de negocio se encuentra la comparticion de ingresos por servicios algo
que ya estd siendo aplicado por Telefénica Mdviles, SA. en sus servicios premium de e
mocion. Este modelo ha permitido la creacion de todo un sector de negocio arededor de la
telefonia movil y de los servicios SMS y MMS. SAlo & fendmeno de los tonos y los logos ya
factura, seguin los analistas, mas de 1.800 millones de euros en todo el mundo cuando hace sdlo
dos afios era apenas una curiosidad.

Se espera que las nuevas tecnologias permitan continuar introduciendo novedades (como ya lo
estan haciendo) gque tengan como consecuencia un aumento del volumen de negocio del sector,
y entre las que se pueden sefialar:

Sustitucion del parque actual, formado en su mayor parte por terminales GSM con pantallas
monocromas por nuevos terminales e interfaces con €@ usuario como pantallas en color,
mejora del sonido, etc, que, segin demuestra la experiencia de Japén y Corea, redundan en
un mayor uso e los servicios que ya existen actuamente. En readlidad la gama de terminales
y de prestaciones que existe hoy en € mercado es la mas amplia que ha existido nunca en €
sector.
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Proliferacion y extensién de los nuevos servicios, imposibles 0 muy costosos con las
anteriores tecnologias moviles como la mensgjeria instantdnea, la mensgjeria multimedia,
acceso de alta calidad a Internet, musica y juegos on-line, descarga de logos, tonos y juegos,
etc.

Aparicién de nuevos segmentos de mercado: se prevé que las méquinas se conviertan en
unos de los principales usuarios de los servicios de datos. Esta tendencia se esta empezando
a ver con la incorporacion de los moviles a las méguinas vending, vehiculos, etc... y se
prevé que alcanzara su maxima extension con la tecnologia UMTS. El 2002 ha sido un afio
rico en noticias sobre acuerdos con fabricantes de automdviles para permitir una conexion
movil desde los mismos que contribuya a la seguridad. Es probable que las penetraciones
referidas a la poblacion dejen de ser significativas, ya que podrian superar ampliamente €
100%.

En un esfuerzo por impulsar € desarrollo de los nuevos servicios € Grupo Telefénica Moviles
contribuy6é a la creacién del grupo OMA (Open Mabile Architecture) y esta representada en su
Consgo. El fin dltimo es evitar los obstaculos que la falta de una estandarizacién cerrada pone a
la interoperabilidad de los equipos y como consecuencia € retraso en € desarrollo de los nuevos
Servicios gque este problemas causa.

ESPANA:

En la actualidad, Telefénica Moviles Espafia, SA. gestiona més de 18,4 millones de clientes
activos (Diciembre de 2002) en un mercado con una penetracion en los servicios de voz
cercano ya a 80% con 33,5 millones de clientes. Una de las palancas clave para consolidar la
amplia base de clientes en todos los segmentos y favorecer la utilizacion de nuevos servicios es
la modernizacién dd parque de terminaes a través de los programas de fiddizacion, y es ahi
donde se han concentrado los esfuerzos en el Ultimo trimestre del afio 2002. Asi, en la campaiia
navidefia Telefonica Moviles Espafia ha priorizado tales programas en lugar de repetir las
tradicional es estrategias de captacion.

En linea con & enfoque seguido, una de las claves de la solidez comercial ha sido la capacidad
de la compafiia para mantener la tasa de bagas en niveles reducidos, habiendo incluso
disminuido € nivel de desconexién de clientes, de forma que & churn mensual en 2002 se sitGa
en torno a 1%, uno de los mas bgos en € entorno europeo, confirmando € éxito de las
politicas de fidelizacion y de precios que Telefénica Méviles Espafia ha seguido desarrollando
en 2002.

La marca, la caidad de servicio y la oferta de productos son los elementos esenciales para
garantizar la permanencia de los clientes. EI Grupo estima que estos factores representan
caracteristicas diferenciadoras frente a sus competidores y permitirdn a la compafiia mantener su
posicién de liderazgo en el mercado.

Telefénica Moviles, SA. ha liderado la introduccién en € mercado espafiol de la mayoria de los
nuevos servicios y tecnologias y mantiene e liderazgo tecnoldgico. Fue pionera en introducir el
prepago, las llamadas en roaming sobre prepago, € WAP y e GPRS. En € afio 2002 continud
apostando por la innovacion y e desarrollo de nuevos servicios como fuentes adicionales de
generacion de ingresos, destacando e lanzamiento del servicio de Mensgeria Multimedia
(MMS), asi como € ser la primera operadora fuera del mercado japonés en desarrollar
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aplicaciones basadas en Java 2M. La aceptacion de los nuevos terminales ha sido muy positiva a
pesar de los precios todavia elevados, |0 que permite tener expectativas positivas para este
servicio en e préximo gercicio a medida que la oferta de terminales sea més extensa y se
reduzcan sus precios.

Consciente de este nuevo mercado que se vislumbra, con desarrollo de nuevos servicios y
aplicaciones, y de la importancia de nuevos socios para crear un valor nuevo a ofrecer a los
clientes, Telefénica Mdviles Espafia, S.A. ha comenzado también a impulsar los movimientos
hacia la extensién de este nuevo entorno. Para ello ha buscado alianzas con proveedores y
desarrolladores utilizando diversos niveles de acuerdo que van desde el compromiso de compra
hasta la financiacién parcial o la creacién conjunta de una empresa como Tempos21. Referencia
aparte merece la iniciativa MovilForum creada hace mas de dos afios para ayudar a los
desarrolladores a incluir e mévil como un elemento més de cuaquier solucion corporétiva y
fomentar la creacion de nuevos servicios y de una nueva industria de aplicaciones arededor del
movil. Este foro ha comenzado a dar sus frutos y ya han parecido servicios innovadores en
diversos campos como la salud, la seguridad o € control a distancia que han demostrado que
existe un gran potencial en d movil que puede ser aprovechado por los innovadores y las
empresas para basar en é su desarrollo profesional.

VI1l1.2.1.2 El mercado de las comunicaciones moviles en Latinoamérica

La penetracion de los servicios de comunicaciones fijas en Latinoamérica se mantiene
significativamente baja en comparacion con los Estados Unidos y Europa Occidental, (21%
frente a 50% y 77% respectivamente) 1o que representa para los operadores de servicios de
comunicaciones moviles la oportunidad de satisfacer la importante demanda de servicios de
comunicaciones en muchas partes de Latinoamérica, contribuyendo de esta manera a un rpido
desarrollo de las comunicaciones moviles desde su lanzamiento. En € conjunto de
Latinoamérica la penetracion del movil superé hace dos afios a la del teléfono fijo (17% frente a
16,9% afinales del 2001 respectivamente)i.

Telefénica Moviles gestiona clientes en ocho mercados de Latinoamérica manteniendo una
posicién de liderazgo que sitda a Grupo en una posicion Unica para capturar € ato potencia de
crecimiento que ofrecen los mercados latinoamericanos. La estrategia del Grupo en la regién
esta basada en la consolidacién de su posicion de liderazgo en los principales mercados en los
que tiene operaciones, fomentando la fidelizacion de sus clientes, y desarrollando nuevos
servicios de voz, de vaor afiadido y de transmision de datos. Todo ello desde la aplicacion de
un modelo de crecimiento rentable, enfocado ala mejora de la rentabilidad de las operaciones.

La expansion de la telefonia movil en Latinoamérica tendrd lugar principalmente a través de
planes de prepago. Actuamente en la Region cas un 80% de los clientes son prepago
(Pyramid). Asimismo, en los proximos afios se espera un crecimiento importante del  tréfico de
datos. El mercado de transmisién de datos a través de redes fijas en Latinoamérica ha estado
histéricamente restringido por los elevados precios y por una inadecuada infraestructura loca e
internacional. La liberalizacion, e incremento de la competencia y € desarrollo de redes de
Ultima tecnologia, permitiran una mayor disponibilidad de servicios de datos via mévil, precios
mas bajos y una mayor demanda por parte de los clientes finales. Los operadores de
comunicaciones moviles en Latinoamérica se encuentran en una posicion idénea para
beneficiarse de esta demanda.
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VI1.2.1.3 El mercado de las comunicaciones méviles en Marruecos

La penetracién de los servicios de telefonia fija en Marruecos se mantiene muy baja en
comparacion con los Estados Unidos y Europa Occidental, lo que, a igua que en
Latinoamérica, representa para los operadores la oportunidad de satisfacer la importante
demanda de servicios de comunicaciones, contribuyendo de esta manera a un rdpido desarrollo
de las comunicaciones méviles desde su lanzamiento.

Respecto a la actividad del Grupo en Marruecos, donde ya se han cumplido tres afios desde €l
lanzamiento comercial en Marruecos junto con Portugal Telecom y otros socios marroquies,
Telefonica Moviles seguira ampliando su presencia en € mercado del que ahora posee un 41%,
y ya hacruzado labarrerade EBITDA positivo.

Vil.2.1.4. Perspectivas de inversion

Inversiones del gjercicio 2003:

Hasta el mes de junio la inversion ha ascendido a 466,2MM<€, habiendo aumentando un 4,8% en
términos interanuales, impulsada por el despliegue de lared GSM en México.

En relaciéon con la inversion material e inmaterial prevista del Grupo Telefonica Moviles para
para 2003 se estima que se situard en torno a 1.200-1.400 millones de euros. De esta cifra se
prevé destinar en torno a 500-600 millones de euros a negocio en Espafia, 600 millones a
nuestras operaciones en México, en torno a 150 millones en Brasil, y € resto a nuestras
operaciones en Argentina y Perl. Las previsiones de inversién y la distribucion descrita
anteriormente estan sujetas a posibles riesgos e incertidumbres, por lo que la inversién real que
finalmente se realice podra ser mayor o menor a dichas estimaciones.

Inversiones futuras:

Las inversiones previstas para € despliegue de red en México en € periodo 2003-2006 se
estima ascienda a 1.500MM€. Nuestras previsiones de inversion estan sujetas a posibles riesgos
e incertidumbres, por lo que lainversion real que finalmente se realice podra ser mayor 0 menor
a dichas estimaciones.

VI1.2.3.4 Politica de endeudamiento y financiacion

Como se ha descrito con detalle en é Capitulo 111.3.7, en la Junta General Ordinaria de 4 de
abril de 2002 se aprobd facultar a Consgo de Administracion para que durante e plazo
maximo de cinco afios pueda emitir, en una o varias operaciones obligaciones simples,
canjeables o convertibles en acciones de la Compafiia. Asimismo la citada Junta acordé dejar
sin efecto la autorizacion de andlogo efecto otorgada por la Junta General Ordinaria de 4 de
junio de 2002.
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Por otro lado, la Junta General Ordinaria celebrada € 4 de abril de 2002 autorizé a Consgjo de
Administracion, de conformidad con lo establecido en & articulo 153.1.b) de la Ley de
Sociedades Andnimas, para que, en un plazo de cinco afios y sin necesidad de convocatoria hi
acuerdo posterior de la Junta, acuerde, en una o varias veces, e aumento del capital social en
una cantidad maxima igual a 1.071.548 miles euros. Asimismo la citada Junta acordd dejar sin
efecto la autorizacion de anadlogo efecto otorgada por la Junta General Ordinaria de 1 de junio
de 2001.

El Grupo Telefénica Mdviles continuard desarrollando su politica financiera en funcion de las
circunstancias 'y situacion de los mercados financieros, buscando optimizar la relacion
deuda/recursos propios en sus estados financieros.

D. Antonio Viana Baptista
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